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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนั การเขา้รับการรักษาพยาบาลนั้น ผูท่ี้เขา้รับการรักษาพยาบาลหรือญาติของผูซ่ึ้ง
เขา้รับการรักษา มีความคาดหวงัในการท่ีแพทยจ์ะให้การดูแลรักษาอย่างดีท่ีสุด เน่ืองจากในการเขา้
รับการรักษาความเจ็บป่วยนั้นมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูงมาก อนัเป็นเหตุเน่ืองมาจากเทคโนโลยีทาง
การแพทยใ์นปัจจุบนัมีความกา้วหน้าเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีโอกาสในการรักษาผูป่้วยให้หายกลบัเป็น
ปกติไดใ้นอตัราท่ีสูงมากกว่าอดีต แต่เน่ืองจากเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์กา้วหนา้นั้น ผูเ้ขา้รับการ
รักษาหรือญาติของผูเ้ขา้รับการรักษาตอ้งแลกดว้ยค่าใชจ่้ายในการเขา้รับการรักษาท่ีสูงขึ้น เป็นเหตุ
ให้ผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาหรือญาติของผูเ้ขา้รับการรักษาเกิดความคาดหวงัท่ีสูง หากสุดทา้ยแลว้ผล
ของการรักษานั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเน่ืองจากเหตุอ่ืนใดก็ตาม หรือเพราะสภาพร่างการของ 
ผูเ้ขา้รับการรักษามีภาวะแทรกซ้อน หรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อของแพทยผ์ูรั้กษา หรือเหตุ
สุดวิสัยก็ดี ท าให้ผูท่ี้เขา้รับการรักษาไม่หายจากอาการเจ็บป่วยได้ตามท่ีคาดหวงั ผูเ้ขา้รับการรักษา
หรือญาติของผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษายอ่มรับไม่ไดจ้ากผลการรักษาท่ีไม่เป็นไปตามท่ีตนคาดหวงั ทั้งท่ี
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาเป็นจ านวนมาก จึงเป็นเหตุให้เกิดความไม่เขา้ใจกนัระหว่างผู ้ ซ่ึง
เขา้รับการรักษาหรือญาติของผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษากบัแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยท่ี์ให้การ
รักษา ท าใหเ้กิดขอ้พิพาทและฟ้องร้องคดีสู่ศาลต่อกนั 

เม่ือมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นระหว่างผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาหรือญาติของผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษากับ
แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยท่ี์ให้การรักษา ย่อมตอ้งมีการฟ้องร้องคดีขึ้นสู่ศาล ซ่ึงในส่วน
ใหญ่นั้น การฟ้องร้องคดีต่อกันมักไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อฝ่ายใดเลย เน่ืองจากฝ่ายผูฟ้้องคดี
กล่าวคือผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาหรือญาติของผู ้ซ่ึงเขา้รับการรักษานั้น เป็นฝ่ายท่ีเสียเปรียบในการ
ด าเนินคดีและแพค้ดีเป็นส่วนใหญ่ เพราะการท่ีจะพิสูจน์ว่าแพทยแ์ละโรงพยาบาลเป็นผูก้ระท าผิด
นั้น จะตอ้งท าให้ศาลเห็นว่าการรักษาพยาบาลของแพทยแ์ละโรงพยาบาลในคร้ังนั้นไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานแห่งวิชาชีพ โดยการท่ีจะอธิบายให้เห็นว่าการรักษาพยาบาลเช่นว่านั้ นเป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพหรือไม่ จ า เป็นต้องอาศัยผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในทางการแพทย์มาเป็น 
ผูอ้ธิบาย เพื่อใหศ้าลไดเ้ห็นวา่การรักษาพยาบาลคร้ังนั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานอยา่งไร ซ่ึงเป็นการ
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ยากท่ีผูเ้ขา้รับการรักษา หรือญาติผูท่ี้เขา้รับการรักษาท่ีเป็นบุคคลธรรมดาทัว่ไปจะสามารถหาพยาน
ท่ีเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในทางการแพทยม์าอธิบายในชั้นพิจารณาคดีของศาลเพื่อ
สนับสนุนขอ้อา้งหรือขอ้กล่าวหาของฝ่ายตนได ้ในทางกลบักนัฝ่ายแพทยแ์ละโรงพยาบาลกลบัมี
ความสามารถท่ีจะน าบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในทางการแพทย์และมีช่ือเสียงในการ
รักษาพยาบาลดา้นนั้นๆ มาอธิบายให้ความเห็น หรือเบิกความเพื่อพิสูจน์ว่าการรักษาพยาบาลของ
ตนนั้น เป็นไปตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพอยา่งง่ายดาย อนัเป็นสาเหตุท่ีท าใหค้ดีผูป่้วยฟ้องร้องแพทย์
และโรงพยาบาลส่วนใหญ่แลว้ ศาลจะมีค าพิพากษายกฟ้อง1 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อกนัระหวา่ง ผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาหรือญาติ
ของผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษากบัแพทยห์รือโรงพยาบาล จะเห็นไดว้่าไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่อย่างใด
เน่ืองจากส่วนใหญ่แล้วผูฟ้้องคดีจะเป็นฝ่ายท่ีเสียเปรียบและแพค้ดีไป เน่ืองจากฝ่ายแพทย์หรือ
โรงพยาบาลนั้นเป็นฝ่ายท่ีมีความเช่ียวชาญทางการแพทยอ์ยูแ่ลว้และพยานผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย์
ท่ีใหก้ารในชั้นพิจารณาของศาลยอ่มตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการรักษามากกวา่ผูฟ้้องคดี 
อีกทั้ งพยานเอกสารต่างๆ เช่นเวชระเบียนของผูเ้ข้ารับการรักษาโดยปกติแล้วฝ่ายแพทย์หรือ
โรงพยาบาลจะเป็นผูเ้ก็บรักษาไวซ่ึ้งเป็นเหตุท าให้ฝ่ายผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาหรือญาติของผูซ่ึ้งเขา้รับ
การรักษาเขา้ถึงพยานเอกสารซ่ึงเป็นขอ้มูลในการรักษาไดย้ากและอาจท าใหข้าดน ้าหนกัในการต่อสู้
คดี ซ่ึงเป็นท่ีมาของการท่ีผูเ้ขียนคิดว่าการท่ีผูเ้ขา้รับการรักษาหรือญาติของผูท่ี้เขา้รับการรักษา
ฟ้องร้องคดีต่อแพทยห์รือโรงพยาบาลนั้นไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ หากพิจารณาในกระบวนการ
ไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทก่อนน าคดีเขา้สู่ชั้นศาลจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายมากกว่าการต่อสู้คดีใน
ชั้นศาลเพราะหากคู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถตกลงยอมรับเง่ือนไขของแต่ละฝ่ายไดข้อ้พิพาทจะเป็น
อนัยติุลงท าใหล้ดขั้นตอนกระบวนการในการน าคดีขึ้นสู่ชั้นศาล 

โดยในปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดมี้การก าหนดสิทธิ
เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปไดมี้สิทธิในการเขา้ถึงการบริการทางการแพทย ์กล่าวคือในมาตรา 47 ได้
ก าหนดให้บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ รวมถึงบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บ
บริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั และยงัไดก้ าหนดให้รัฐตอ้ง
ด าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึงส่งเสริมสร้างให้
ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการท่ี
รัฐธรรมนูญก าหนดให้บุคคลทุกคนได้เข้าถึงการบริการสาธารสุขของรัฐโดยง่าย เม่ือมีการใช้

 
1 อรรถพงศ ์ทิพยอ์กัษร. (2561). การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยก่์อนฟ้องคดี. วารสารนิติพัฒน์ นิด้า, 7 (2). 
หนา้ 33.  
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บริการจากประชาชนท่ีสามารถเข้าถึงระบบสาธารณสุขได้โดยง่ายแล้วการท่ีมีขอ้พิพาทจากใช้
บริการย่อมเป็นผลท่ีตามมา และเม่ือมีข้อพิพาทเกิดขึ้ นซ่ึงในกรณีดังกล่าวเป็นข้อพิพาททาง
การแพทย ์ซ่ึงในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะสูงขึ้น กล่าวคือตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2563 
มีคดีทางการแพทยป์ระมาณ 440 คดี ทุนทรัพยค์ดีทั้งหมดประมาณ 3,347 ลา้นบาท ซ่ึงหากขอ้พิพาท
ไม่สามารถยุติลงดว้ยดว้ยการไกล่เกล่ีย หนทางในการยุติขอ้พิพาทจึงตกไปสู่กระบวนการของศาล 
เป็นผลท าให้มีจ านวนคดีความเขา้สู่ระบบศาลเป็นจ านวนมาก และเม่ือศาลมีภาระงานคดีท่ีมาก
เกินไปอาจท าให้ส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรม เป็นกระบวนการยุติธรรมท่ีล่าช้า ส่งผลให้
ประชาชนอาจเกิดความไม่เช่ือมัน่ในระบบศาล อีกทั้งการด าเนินกระบวนการพิจารณาในชั้นศาล
นั้น ใชเ้วลาท่ีนาน และมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง และการท่ีมีคดีเขา้สู่ระบบศาลเป็นจ านวนมากเป็น
เหตุส่งให้ประเทศไทยประสบกบัปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ นอกจากนั้นในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ประเทศไทยไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีเหตุผลอนั
เน่ืองมาจากขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญาเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก รัฐจึงเห็นควรใหน้ ากระบวนการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพยไ์ม่มากนกัและขอ้พิพาททางอาญาบางประเภทมาก าหนด
เป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาค
ประชาชนใชใ้นการยุติหรือระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว โดยค านึงถึงความยินยอมของคู่กรณีเป็นส าคญั 
ท าให้ปริมาณคดีท่ีเขา้สู่ระบบศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขดัแยง้ เกิดความสมานฉันท์ขึ้นใน
สังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข  แต่อย่างไรก็ดี
ประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยซ่ึ์งเป็นขอ้พิพาทท่ีมี
ความละเอียดอ่อนต่อความรู้สึกของประชาชนไวเ้ป็นการเฉพาะ 

หากเปรียบเทียบกับประเทศญ่ีปุ่ นจะเห็นได้ว่ามีกฎหมายบัญญัติหลักการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางแพ่งท่ีเรียกว่า “Law for conciliation civil affairs 1951” (พ.ศ. 2494) มีการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศาลญ่ีปุ่ นซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบ เช่น การไกล่เกล่ียในคดีแพ่งทัว่ไป และ
การไกล่เกล่ียในคดีครอบครัวเป็นตน้ มีวตัถุประสงคข์องการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทเพื่อให้บรรลุ
ถึงการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในคดีท่ีตรงกนัดว้ยหลกัของเหตุผลโดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกัน 
โดยในหลกัการดา้นการบญัญติักฎหมายในการไกล่เกล่ียน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีกระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาทดว้ยการไกล่เกล่ีย ประเทศญ่ีปุ่ นจะเนน้การบงัคบัใชก้บัคดีทางแพ่งท่ีมีการเรียกร้อง
ค่าเสียหายในกรณีขอ้พิพาททางเศรษฐกิจ และคดีท่ีผลทางภาพลกัษณ์ในสังคม โดยไดมี้การปรับให้
เกิดความเหมาะสมกบัสภาพทางสังคมของญ่ีปุ่ น หากพิจารณาบทบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ดังกล่าวน้ีแสดงให้เห็นถึงพื้นฐานของการด าเนินชีวิตชาวญ่ีปุ่ นท่ีให้ความเคารพและถือปฏิบติั
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัทางสังคมอยา่งเคร่งครัด จึงไม่นิยมน าขอ้พิพาทฟ้องคดีต่อศาลมากนกั ดังนั้นแลว้
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บทบัญญัติ Law for conciliation civil affairs 1951 (พ.ศ. 2494) จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อการยุติข้อ
พิพาทมากกว่าการสนบัสนุนการน าคดีเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของศาล นอกจากนั้นยงัประเทศ
ญ่ีปุ่ นยงัมีรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยเ์ป็นการเฉพาะ 
เพื่อใชใ้นการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยซ่ึ์งเป็นขอ้พิพาทท่ีมีความซับซอ้นมากกวา่ขอ้พิพาทปกติ
ทัว่ไป และจะตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยท่ี์มีทกัษะในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท เน่ืองจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นเห็นวา่ขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้นไม่เหมาะท่ีจะต่อสู้เป็นคดีความหากมีการเจรจาไกล่
เกล่ียกันได้จะท าให้สามารถลดปริมาณคดีท่ีเข้าสู่ระบบศาลได้ ซ่ึงในระยะเวลาท่ีผ่านมามีการ
ด าเนินการดว้ยกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้บรรลุผลเป็นจ านวนมากขึ้น จนการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางการแพทยใ์นประเทศญ่ีปุ่ นไดรั้บความยินยอมเป็นอย่างมาก และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทางการแพทยเ์ป็นการเยียวยาผูเ้สียหายนอกจากจะเป็นจ านวนเงินแลว้ ยงัเป็นการเยียวยาทางดา้น
ความรู้สึกอีกดว้ย การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยจึ์งมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดในขา้งตน้ ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย
ของประเทศไทยและกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นในการไกล่เกล่ียระงบัข้อพิพาททางการแพทย์ 
เพื่อท่ีจะให้เป็นการลดจ านวนคดีความพิพาททางการแพทยก่์อนเขา้สู่กระบวนการศาลยุติธรรมของ
ไทย 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมาและสภาพของปัญหาของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
การแพทย ์ 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์
1.2.3 เพื่อศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายญ่ีปุ่ นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง

การแพทย ์
1.2.4 เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศไทย

และประเทศญ่ีปุ่ น 
1.2.5 เพื่อเสนอแนะให้มีแนวทางการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ในรูปแบบท่ี

เหมาะสมกบัประเทศไทย 
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1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทจากการเขา้รับการรักษาทางการแพทย ์ควรก าหนดใหมี้แนวทางหรือ
รูปแบบท่ีรองรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยไ์วเ้ป็นการเฉพาะ เน่ืองจากขอ้พิพาททาง
การแพทยมี์ความซับซ้อนและตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีทกัษะในการท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกลี่ย และการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยเ์ป็นการเยยีวยาผูเ้สียหายนอกจากจะเป็นจ านวนเงินแลว้ ยงัเป็นการ
เยียวยาทางดา้นความรู้สึกอีกดว้ย อีกทั้งยงัเป็นการลดปัจจยัปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อได ้การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยจึ์งมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่  

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ศึกษาถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการระงบัข้อพิพาท น าไปสู่การเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายเพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของสังคมต่อไป 

1.5 วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีใชวิ้ธีการด าเนินการศึกษาแบบการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 
โดยท าการศึกษาจากต ารา บททความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ค  าพิพากษาของศาล 
กฎหมายต่างประเทศ การคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 เพื่อทราบถึงประวติัความเป็นมาและสภาพของปัญหาของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
การแพทย ์ 

1.6.2 เพื่อใหท้ราบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์
1.6.3 เพื่อให้ทราบถึงกฎหมายไทยและกฎหมายญ่ีปุ่ นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ทางการแพทย ์
1.6.4 เพื่อทราบผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์อง

ประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ น 
1.6.5 เพื่อทราบบทสรุปและข้อเสนอแนะให้มีแนวทางการไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง

การแพทยใ์นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย 


