
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางการแพทย์ 

หน่ึงในปัญหาส าคญัของระบบศาลยุติธรรมของประเทศไทยในปัจจุบนัก็คือ การท่ีปริมาณ
ของคดีเป็นจ านวนมากจนท าให้การด าเนินการของศาลยุติธรรมเกิดความล่าช้า ซ่ึงในเบ้ืองตน้เม่ือ
คดีเขา้สู่สารบบความของศาลแลว้หากศาลเห็นว่ากรณีท่ีพิพาทกนันั้น ยงัสามารถท่ีจะให้คู่ความเขา้
ไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทกนั ศาลก็จะมุ่งเนน้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนัก่อน เพราะการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทนั้นเป็นการลดภาระงานคดีในชั้นพิจารณาของศาล และลดกระบวนการขั้นตอนของศาลลง
ท าให้เกิดความประหยดัในการด าเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นค่าธรรมเนียมศาล ค่าทนายความ หรือ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการด าเนินการทางคดี เพราะการด าเนินการทางคดีอาจไม่จบลงเพียงศาลชั้นตน้ 
แต่อาจจะตอ้งด าเนินการต่อไปถึงชั้นอุทธรณ์ หรือฎีกา ซ่ึงใช้เวลาในการด าเนินการค่อนขา้งนาน
และมีค่าใชจ่้ายระหว่างการด าเนินคดีสูง อีกทั้ง ท าให้ศาลยุติธรรมมีภาระงานพิจารณาคดีท่ีมากขึ้น 
ผลกระทบท่ีตามมาหลังจากท่ีภาระงานของศาลยุติธรรมมากขึ้ นนั้นคือ การท่ีรัฐจะต้องเพิ่ม
งบประมาณในระบบงานศาลยติุธรรม เพื่อใหมี้การด าเนินการท่ีเพียงพอต่อภาระงานคดีในระบบ 

โดยในการศึกษาและเปรียบเทียบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศไทยกบั
ประเทศญ่ีปุ่ นนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจในเร่ืองของการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท รวมทั้ งแนวคิดและความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ตามท่ีผูเ้ขียนได้
ท าการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 ในการศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางทางการแพทย ์ผูเ้ขียนเห็นว่าจะตอ้งท าการศึกษา
เบ้ืองตน้เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในภาพรวม ให้ความความเขา้ใจท่ีชัดเจน
เก่ียวกบัพื้นฐานความเป็นมาของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อท่ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ นต่อไป โดยในบทน้ีผูเ้ขียน
จะศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีความเป็นมาของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
จากการขยายตวัของเมืองท าให้มีประชากรท่ีเพิ่มขึ้นมาก เม่ือมีประชากรท่ีเพิ่มขึ้นความ

ขัดแยง้ย่อมเพิ่มขึ้นด้วย ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติของมนุษย์ท่ีจะมีความขัดแยง้กัน แต่เม่ือมีข้อขัดแยง้  
ขอ้พิพาทเกิดขึ้น ยอ่มจะท าใหมี้ความบาดหมางเกิดขึ้นในสังคม และเม่ือมีความบาดหมางเกิดขึ้นใน
สังคมจึงถือเป็นความไม่สงบเรียบร้อย แต่หากมีการยุติระงบัขอ้พิพาทเกิดขึ้นไดโ้ดยเร็ว ความสงบ
เรียบร้อยของสังคมก็จะกลบัคือมาไดโ้ดยเร็วเช่นกนั โดยแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาท 
มีดงัน้ี 

1) แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ 
ในสังคมมนุษยเ์ม่ือมีคนอยู่ร่วมกันเป็นจ านวนมากปัญหาความขัดแยง้ก็ยิ่งมีมากขึ้นมา

จ านวนประชากรในสังคม เน่ืองจากความตอ้งการหรือผลประโยชน์มีความขดัแยง้กนัในแต่ละตวั
บุคคล ซ่ึงความขดัแยง้นั้น อาจเป็นความขดัแยง้ซ่ึงเป็นการรักษาผลประโยชน์ รักษาสิทธิ หรือเป็น
การเรียกร้องตามกฎหมายก็ได ้โดยสาเหตุของความขดัแยง้นั้น ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยัความ
ชัดเจนในการส่ือสารของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นเร่ืองของบุคลิภาพของปัจเจกท่ีมีความแตกต่างกนั
ออกไป จนอาจท าให้เกิดความบกพร่องในการส่ือสารและเป็นเหตุแห่งความขดัแยง้ได ้โดยแนวคิด
ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มีดงัน้ี1 

1.1) การหลีกเล่ียงหรือการหนีปัญหา (Avoidance) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแยง้โดยท่ี
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สนใจส่ิงท่ีอีกฝ่ายเรียกร้อง หรือไม่สนใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ี อาจเกิดจาก
ความไม่รู้ว่ามีความขดัแยง้เกิดขึ้น หรือรู้แต่ไม่สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั้น หรือเห็นว่า
ความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นไม่เป็นสาระส าคญั หรือไม่เป็นผูมี้อ านาจท่ีจะแกไ้ขความขดัแยง้หรือไม่เช่ือว่า
การแก้ไขขอ้ขดัแยง้จะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้น หรือทั้งสองฝ่ายยงัไม่พร้อมท่ีจะเจรจายุติความขัดแยง้
ระหว่างกัน ซ่ึงการจดัการความขัดแยง้ในลกัษณะเช่นน้ี อาจเป็นได้ทั้งในกรณีท่ีจะท าให้ความ
ขดัแยง้นั้นยุติลง หรืออาจท าให้ความขอ้แยง้นั้นมีความรุนแรงท่ีเพิ่มขึ้นก็ได ้เน่ืองจากความขดัแยง้
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขในเวลาอนัสมควร2 

1.2) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้โดยคู่กรณีท่ีพิพาทกัน
สมคัรใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการใหยุ้ติลง ดว้ยการพูดคุยบอกกล่าวให้อีก
ฝ่ายหน่ึงทราบถึงความตอ้งการและประโยชน์ของตนแลว้  หากเจรจาต่อรองแลกเปล่ียนประโยชน์

 
1 รัฐพล เยน็ใจมา, สุรพล สุยะพรหม. (2561). ความขดัแยง้ในสังคม : ทฤษฎีและแนวทางแกไ้ข. วารสาร มจร 
สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 7 (2). หนา้ 231. 
2 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 231. 
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ต่างๆ ซ่ึงกันและกันและเกิดการตกลงใจร่วมกันในการยุติความขดัแยง้ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสะดวก
รวดเร็วไม่เป็นทางการ แต่การเจรจาต่อรองนั้นมกัมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งหลายประการเช่น  

(1) อารมณ์โกรธท่ีเกิดจากการโตเ้ถียงกนัจนไม่เกิดความเช่ือถือหรือไม่ไว้วางใจต่อกัน
ความไม่อยากพูดไม่อยากเห็นหนา้เป็นตน้ 

(2) ความไม่เขา้ใจ และความไม่สามารถถ่ายทอดอธิบายใหฝ่้ายตรงขา้มเขา้ใจได ้
(3) ขอ้พิพาทบางคร้ังอาจประกอบดว้ยปัญหาหลายขอ้และบางขอ้อาจมีความยุง่ยากเกิน

กวา่จะท าความเขา้ใจไดโ้ดยเฉพาะขอ้ปัญหากฎหมายท่ีตอ้งตีความ 
(4) คู่กรณีแต่ละฝ่ายไม่เขา้ใจจุดยนืหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของฝ่ายตรงขา้มเพราะไม่

เปิดใจในการเจรจา 
(5) คู่กรณีแต่ละฝ่ายอาจคาดหวงัจากฝ่ายตรงขา้มมากเกินไป ขณะท่ีอีกฝ่ายหน่ึงก็แข็ง

กร้าวไม่ยอมยดืหยุน่ให ้
(6) ความลบัท่ีคู่กรณีแต่ละฝ่ายไม่อยากเปิดเผยให้แก่ฝ่ายตรงขา้มหรือผูไ้กล่เกล่ียทราบ

ท าใหก้ารเจรจาสะดุดหรือหยดุลงไม่กา้วไปขา้งหนา้3 
1.3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation) เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั

การเจรจาต่อรองให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัร่วมกบัคู่กรณีในการแสวงหาทางออก
ท่ีเหมาะสม จนท าใหเ้กิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย เป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่เป็นพิธีการ เป็นวิธีท่ี
มิไดน้ าส่ิงท่ีเขา้มาแทนท่ีการเจรจาระหวา่งคู่กรณีท่ีด าเนินการกนัเอง อาจมีอุปสรรคต่างๆ เขา้มาเป็น
ปัจจยัท่ีอาจท าใหค้วามขดัแยง้ไม่สามารถยติุลงได้4 

1.4) การอนุญาโตตุลาการ  (Arbitration) เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
การยุติความขัดแย้งท่ีด าเนินการโดยศาล ซ่ึงคู่กรณีท่ีพิพาทยื่นเร่ืองเสนอพยานหลักฐานต่อ
อนุญาโตตุลาการ หรือคณะอนุญาโตตุลาการให้เป็นผูต้ดัสินช้ีขาด โดยการออกค าช้ีขาด (Award) ท่ี
มีผลผกูพนักนั แต่กระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น จะมีลกัษณะแตกต่าง
จากการยุติความขดัแยง้โดยการพิจารณาคดีของศาลตรงท่ีว่า คู่กรณีมีสิทธิเลือกอนุญาโตตุลาการท่ี
จ าหน้าท่ีช้ีขาดได ้และกระบวนการระงบัขอ้ขดัแยง้จะมีความยืดหยุ่นมากกว่าการพิจารณาคดี ซ่ึง
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยวิธีการอนุญาโตตุลาการน้ีมกัจะได ้รับความนิยมในหมู่ผูมี้ความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท าธุรกิจการคา้เป็นหลกั5 

 
3 รัฐพล เยน็ใจมา, สุรพล สุยะพรหม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 232. 
4 รัฐพล เยน็ใจมา, สุรพล สุยะพรหม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 232. 
5 ศรีรุ้ง ทรงพรรณ. (2558). อนุญาโตตุลาการทางการแพทย.์ วารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข, 1 (1).  
หนา้ 31.  
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1.5) การเผชิญหนา้และการประทว้งอยา่งสันติ (Non-Violence Confrontation) เป็นวิธีการท่ี
แมว้่าจะไม่ไดใ้ชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขความขดัแยง้ แต่เป็นวิธีการท่ีฝ่ายหน่ึงปฏิเสธท่ีจะท าตาม
ขอ้เรียกร้องใดๆ ซ่ึงไม่ได้เป็นการแก้ไขความขัดแยง้ แต่เป็นวิธีการท่ีกดดันให้อีกฝ่ายหน่ึงยอม
ปฏิบติัตามในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ โดยวิธีน้ีมกัจะใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ในลกัษณะการประทว้งและ
จะใชไ้ดผ้ลดีเม่ือฝ่ายท่ีถูกประทว้งจะตอ้งพึ่งพาอาศยัอีกฝ่ายหน่ึงในความเป็นอยู่6 

1.6) การใช้ก าลงับงัคับ (Forcing) เป็นวิธีการจัดการแก้ไขความขัดแยง้ซ่ึงอีกฝ่ายหน่ึงมี
อ านาจเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง และไม่สามารถชกัจูงให้อีกฝ่ายท่ีดอ้ยกว่ายอมจ านนหรือคลอ้ยตามได ้
จึงใชวิ้ธีการบงัคบัเพื่อยุติความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงฝ่ายท่ีใชก้  าลงับงัคบัอีกฝ่ายหน่ึงไดน้ั้น จะตอ้งมี
ก าลงัหรือมีอ านาจเพียงพอในการบงัคบั หรือท าความเสียหายให้อีกฝ่ายหน่ึงได ้และตอ้งแสดงให้
อีกฝ่ายหน่ึงเห็นว่ามีความสามารถเช่นนั้นไดแ้ละจะใชอ้ านาจเช่นนั้นดว้ย แต่อย่างไรก็ตามวิธีการน้ี
ไม่ใช่เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแยง้ท่ีปัญหาจะหมดไป เพราะคู่กรณีท่ีถูกบังคับนั้น อาจจะมี
ความรู้สึกท่ีไม่พอใจจนอาจน าไปสู่การแกแ้คน้ได้7 

ดงันั้น การจดัการกบัความขดัแยง้ซ่ึงมีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปท่ีพิพาทกนั อาจมีหลายวิธี
ด้วยกัน ในการยุติความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีการในการจดัการความขดัแยง้แบบใด 
ก็ตาม ยอ่มส่งผล ดงัน้ี 

Win-Lose Methods คือการไดป้ระโยชน์หรือการสูญเสียประโยชน์ย่อมเกิดขึ้น และฝ่ายท่ี
เสียประโยชน์ย่อมรู้สึกว่าตนเสียหาย เสียประโยชน์ เกิดความไม่พอใจ และความขดัขอ้งใจขึ้น  
ซ่ึ งการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เ ช่น น้ี  ได้แก่การใช้ก าลังบังคับ การด า เ นินคดีในศาล  
การอนุญาโตตุลาการ เป็นตน้8 

Lose-Lose Methods คือ วิธีการท่ีท าให้ทั้งสองฝ่าย ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
ตนเองตอ้งการไดท้ั้งหมด แต่อาจจะไดม้าเป็นบางส่วนเท่านั้น จึงเรียกไดว้่าทั้งสองฝ่ายเป็นผูแ้พ ้
วิธีการแบบน้ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของความคิดท่ีว่า การไดม้าบางส่วนดีกว่าไม่ไดเ้ลย ซ่ึงมีนกัวิชาการ
หลายท่านเห็นว่าเป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีดีกว่าการท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูช้นะและอีกฝ่ายหน่ึงเป็น
ผูแ้พ้9 ส าหรับวิธีการประการท่ีสองท่ีนิยมใชก้นัน้ี ไดแ้ก่ การประนีประนอม (Compromising) หรือ

 
6 สาริศา เจนเขวา้. (2563). ทางเลือกการจดัการความขดัแยง้ในองคก์าร. วารสารการบริหารนติิบุคคลและ
นวัตกรรมท้องถิ่น, 6 (2). หนา้ 234. 
7 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 235. 
8 สาริศา เจนเขวา้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนา้ 236. 
9 Blake, R.R., & Moutin, J.S. (1970). The fifth achievement. Journal of Applied Behavioral Seience,6,  
pp. 413 - 426.  
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บางคร้ัง อาจจะเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เป็นการเจรจาต่อรอง (Bargaining) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการแกไ้ข
ความขดัแยง้โดยการพบกันคร่ึงทาง ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตนเอง
ตอ้งการได้ทั้งหมด ตอ้งมีการลดเป้าหมายของตนเองลงไปบา้ง วิธีการแบบน้ีก็มีจุดอ่อนในการ
น ามาใช้แกไ้ขความขดัแยง้เช่นกนั เพราะไม่สามารถน าไปสู่การแกไ้ขสาเหตุของความขดัแยง้ได้
อย่างแทจ้ริงอนัเน่ืองมาจากว่า เป้าหมายท่ีแทจ้ริงของคู่กรณียงัไม่สามารถบรรลุไดต้ามท่ีตอ้งการ
นั่นเอง ดังนั้ น ความขัดแย้งอาจจะยุติลงเพียงชั่วคราวเท่านั้ น และท่ีร้ายไปกว่านั้ น วิธีการ
ประนีประนอมจะไม่สามารถน าไปสู่การสร้างสรรคข์ึ้นมาไดเ้ลย10 

Win-Win Methods วิธีการน้ีคู่กรณีของความขัดแยง้ประสบผลส าเร็จในการแก้ปัญหา
ร่วมกนั และท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามท่ีทั้งสองฝ่ายตอ้งการ ดงันั้น ทั้งสองฝ่ายจึงเป็น
ผูช้นะส าหรับวิธีการท่ีนิยมใช้กันคือ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( Integrative Problem Solving) ซ่ึง
บางคร้ัง มีนกัวิชาการเรียกอีกอย่างหน่ึง วา่ การเผชิญหนา้กนั (Confrontation) วิธีการ แบบน้ีจะไม่มี
การเข้าไปก าจัด ความขัดแยง้ หรือประนีประนอมกันใดๆ ทั้งส้ิน หากแต่เป็นการเปิดโอกาส  
ให้คู่กรณีของความขัดแยง้เข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตัวพวกเขา ทั้ งน้ี เพื่อหาแนว
ทางแก้ไขท่ีทั้งสองฝ่ายพึงพอใจและยอมรับกนัได้ ในการใช้วิธีการแบบน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ คู่กรณีของความขดัแยง้เกิดความรู้สึกขึ้นมาว่า สมาชิกภายในองค์กรทุกคน
สามารถท างานร่วมกนัได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั และตอ้งสร้างบรรยากาศใหคู้่กรณีของ
ความขดัแยง้สามารถแลกเปลี่ยน ความคดิ เห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ11 

วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หรือแบบชนะทั้งคู่ (Win-Win Method) สามารถน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหา ของความขดัแยง้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพราะมนัเป็นวิธีการท่ีจะน าไปสู่การคน้หาแหล่งท่ีมา
ของปัญหา และสามารถก าหนดวิธีการแกไ้ขไดอ้ย่างสมเหตุสมผล ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะท าให้เกิดผล
ในทางสร้างสรรคต์่อ องคก์ร จากการศึกษาวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะดงักล่าวมาขา้งตน้
น้ีจะเห็นว่าวิธีการแก้ไข ปัญหาร่วมกันเป็นเพียงวิธีการเดียวเท่านั้นท่ีสามารถน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาความขดัแยง้ไดอ้ย่างแทจ้ริง และจากการศึกษาและวิจยัของนกัวิชาการต่างๆ ก็ไดค้น้พบและ
ยืนยนัให้เห็นว่า การใชวิ้ธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัน้ีจะท าให้สมาชิกในองคก์รเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
กนั ท าใหเ้กิดผลในทางสร้างสรรคต่์อองคก์รหรือท าให้องคก์รเกิดประสิทธิผลขึ้นได ้12 

 
 

 
10 สาริศา เจนเขวา้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนา้ 236. 
11 สาริศา เจนเขวา้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนา้ 236. 
12 สาริศา เจนเขวา้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนา้ 237. 
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2) แนวความคิดเก่ียวกบัการประนีประนอมขอ้พิพาท 
แนวคิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท นั้น ถือเป็นแนวคิดส าคญัให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายไดต้กลงกนั

ในจุดท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับได ้และเกิดประโยชน์แก่คู่กรณีมากท่ีสุด เน่ืองจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
โดยคนกลางเป็นกระบวนการเจรจาอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้คู่กรณีท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเปิดเผย โดยคนกลางจะเป็นผูแ้นะน ากระบวนการใหม่ๆ และตวัแปรใหม่ๆ ในการท่ีจะเจรจา
ระหวา่งคู่กรณีและท าให้คู่กรณีรู้จกักนัและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมากขึ้น โดยคนกลางตอ้งเป็นผู ้
ท่ีไดรั้บการยอมรับให้ท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียและคนกลางตอ้งไม่เขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือเป็นผูมี้
ส่วนไดเ้สียเน่ืองจากคนกลางเป็นเพียงผูเ้ขา้แทรกแซง เปล่ียนมุมมอง พฤติกรรมดว้ยการพูดคุยท่ี
ไม่ใช่การบงัคบัทางกายภาพหรือไม่ใช้กฎหมายในการบงัคบัและคนกลางไม่มีอ านาจโดยตรงใน
การตดัสินใจ13 

2.1.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
ในทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น มีทฤษฎีท่ีส าคญัคือ ทฤษฎีการเจรจา

ต่อรอง ทฤษฎีการแข่งขดั และทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงทั้งสามทฤษฎีดงักล่าวมีความแตกต่างกนั 
โดย ศิริเพ็ญ จนัทร์นิยม ได้ให้ความเห็นไวใ้นบทความเร่ือง แนวทางใหม่ของการจดัการความ
ขดัแยง้ในการระงบัขอ้พิพาทสัญญาทางปกครองศึกษาเฉพาะกรณี : การก าหนดให้น าวิธีการระงบั
ขอ้พิพาททางเลือกโดยคนกลางไกล่เกล่ียมาใชใ้นสัญญาทางปกครอง ดงัน้ี 

ทฤษฎีการเจรจา หมายถึง การเจรจาเพื่อหาขอ้ยติุขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้น โดยทฤษฎีเก่ียวกบัการ
เจรจามี 2 ประเภท คือ ทฤษีการแข่งขนั (Competitive Theory) และทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา (Problem 
Solving Theory) ซ่ึงทั้งสองทฤษฎีประกอบดว้ยขั้นตอนและองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการเจรจา และ
ช่วยใหน้กักฎหมายเขา้ใจในธรรมชาติของกระบวนการเจรจาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย14 

ทฤษีการแข่งขัน (Competitive Theory) ทฤษฎีน้ีมีจุดประสงค์ต้องการให้เป้าหมายของ
ตนเองนั้นบรรลุผล และไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด โดยมีสมติฐานว่า “สังคมอยู่ภายใตค้วามเห็น
ประโยชน์ส่วนตัว” ทฤษฎีการแข่งขันมองว่าการท่ีคนเกิดการแย่งชิงกัน เป็นศัตรูกันมาจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ าดดั ท าใหอี้กฝ่ายไดผ้ลประโยชน์และอีกฝ่ายท่ีเสียผลประโยชน์จะหาวิถีทาง
เพื่อให้ตนไดผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงทฤษฎีการแข่งขนัน้ีผูเ้จรจาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ  

 
13 ส านกังานระงบัขอ้พิพาท ส านกังานศาลยติุธรรม. (2554). คู่มือการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทในศาลกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพฯ : ส านกัระงบัขอ้พิพาท ส านกังานยติุธรรม. หนา้ 59. 
14 ศิริเพญ็ จนัทร์นิยม. (2562). แนวทางใหมข่องการจดัการความขดัแยง้ในการระงบัขอ้พิพาทสัญญาทางปกครอง
ศึกษาเฉพาะกรณี : การก าหนดให้น าวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยคนกลางไกล่เกล่ียมาใชใ้นสัญญาทาง
ปกครอง. วารสารการเมอืง การบริหาร และกฎหมาย, 11 (1). หนา้ 303. 
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นกักฎหมายท่ีมีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความได ้โดยพฤติกรรม
ของนกักฎหมายน้ีถือหลกัยุทธศาสตร์แบบแข่งขนั โดยผูเ้จรจาหรือนกักฎหมายจะพยายามเรียกร้อง
ให้ฝ่ายของตนไดรั้บชยัชนะจากการเจรจา ตามหลกัท่ีว่าผู ้แข็งกว่าย่อมสามารถอยู่ในสังคมไดอ้ย่าง
แทจ้ริง ตามทฤษฎีน้ีรูปแบบการเจรจาจะถือประโยชน์ของตนเองเป็นส าคญั รูปแบบน้ีจะคลา้ย
ยุทธศาสตร์ทางการทหารท่ีใชก้ลอุบายเพื่อให้ไดรั้บชยัชนะ และเม่ือนกักฎหมายใช้ทฤษฎีแข่งขนั
ในการเจรจายุติขอ้พิพาท ผลท่ีเกิดขี้นคือ ท าให้เกิดอคติในการท่ีจะเผชิญหน้ากัน และจะมองแต่
ผลประโยชน์ของตนเป็นหลกั15 

ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา (Problem – Solving Theory) เป็นทฤษฎีท่ีผูอ้าศยัอยู่ในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มเดียวกันต้องมีส่วนร่วมกันในการแก้ไขปัญหาโดยการท าข้อตกลงกันด้วยความ
สมคัรใจและให้ผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกนัในบางกรณี ภายใตท้ฤษฎีการแก้ไข
ปัญหาน้ี นักกฎหมายและคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตอ้งท างานร่วมกันในการช่วยกันแกไ้ขปัญหาเพื่อหา
ประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาน้ี สามารถแยกปัญหาความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากขอ้
ขดัแยง้และแกไ้ขในแต่ละปัญหาแยกออกจากกนั โดยเนน้ความส าคญัท่ีประโยชน์ไดเ้สีย และความ
ตอ้งการของคู่สัญญามากกว่าฐานะของคู่สัญญา เพราะถา้มองถึงฐานะของคู่สัญญาจะท าให้การ
เจรจายากขึ้น อีกประการหน่ึงคือ ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาจะค านึงถึงความชอบธรรมโดยเปิดโอกาส
ในการยอมรับขอ้เสนอของอีกฝ่ายในการเจรจา16 

ดงันั้น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในแต่ละประเด็นย่อมมีปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไปไม่ว่าจะ
เป็นประเด็นปัญหาของนกักฎหมาย หรือคู่กรณี ซ่ึงมกัจะอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีการแข่งขนัทั้งส้ิน 
เพื่อให้ตนเองไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุดและให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งไดรั้บผลประโยชน์น้อยกว่าตน 
ดงันั้นคนกลางในการไกล่เกล่ียนับว่าเป็นผูท่ี้มีความส าคญัอย่างมาก ท่ีจะตอ้งรักษาระดบัความพึง
พอใจของทั้งสองฝ่ายซ่ึงอาจตอ้งใชท้ฤษฎีการแข่งขนัมาผสมผสารกบัทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาเพื่อ
การจดัการความขดัแยง้และยติุขอ้พิพาท17 

2.1.3 แนวทางและกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คือ การระงบัขอ้พิพาทโดยการตกลงและสมคัรใจจากคู่กรณีทั้งสอง

ฝ่ายท่ีตกลงกนัให้มีบุคคลท่ีสามเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงจะมีหน้าท่ีในการให้ค  าแนะน าและหาทางออก
ในการยุติหรือระงบัขอ้พิพาทให้แก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายก่อนเขา้สู่กระบวนการศาลยุติธรรม ซ่ึงหาก
คู่กรณีไม่ไดด้ าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาก่อนเขา้สู่กระบวนการศาล ศาลอาจให้คู่กรณีทั้งสอง

 
15 ศิริเพญ็ จนัทร์นิยม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 303. 
16 ศิริเพญ็ จนัทร์นิยม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 304. 
17 ศิริเพญ็ จนัทร์นิยม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 304. 
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ฝ่ายท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนัในชั้นศาลได ้ซ่ึงหมายถึง การท่ีมีผูไ้กล่เกล่ียด าเนินการควบคู่ไป
กับการพิจารณาในชั้นศาลตั้งแต่ศาลรับฟ้องจนถึงก่อนมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียไม่มี
อ านาจในการก าหนดขอ้ตกลงใหแ้ก่คู่กรณี และมีจุดประสงคเ์พื่อให้เกิดการประนีประนอมโดยการ
สมคัรใจของคู่กรณี โดยในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นสามารถท าการไกล่เกล่ียไดใ้นคดี
ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1) คดีแพ่ง 
ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีจะท าการไกล่เกล่ียไดค้ือ คดีแพ่งท่ีเก่ียวกบัการโตแ้ยง้สิทธิและหน้าท่ี

ของบุคคลตามกฎหมายแพ่ง เช่น ขอ้พิพาทเก่ียวกบัท่ีดินท่ีไม่ใช่เร่ืองกรรมสิทธ์ิ ขอ้พิพาทระหว่าง
ทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก คดีละเมิด คดีบงัคบัตามสัญญา คดีฟ้องหยา่ เป็นตน้ 

2) คดีอาญา 
ขอ้พิพาททางอาญาท่ีสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียไดต้อ้งเป็นความผิดท่ีอาจยอมความกนัได ้

หรือความผิดลหุโทษตามความในมาตรา 390 ถึงมาตรา 395 และมาตรา 397  
3) คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญา 
การกระท าความผิดบางกรณีผูก้ระท าอาจมีความผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญา หากการ

กระท านั้นเขา้องคป์ระกอบความผิดทางอาญา และในขณะเดียวกนัก็ท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหาย
ดว้ยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะละเมิด มาตรา 420 ฉะนั้นขอ้พิพาทจะระงบัลง
ไดก้็ต่อเม่ือคู่พิพาทตกลงจะประนีประนอมกนั ทั้งคดีอาญาและคดีทางแพ่งดว้ย และในกรณีท่ีเป็น
คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญาน้ี ก็ตอ้งพิจารณาก่อนว่าคดีอาญานั้นเป็นคดีอาญาอนัยอมความกันได้
หรือไม่ ก็ต้องว่ากล่าวกันไปตามนั้น ซ่ึงถ้าเป็นคดีอาญาแผ่นดินอันยอมความกันไม่ได้ ก็อาจ
ประนีประนอมยอมความเฉพาะคดีแพ่งอยา่งเดียวก็ได้18 

4) คดีปกครอง 
ขอ้พิพาททางปกครองท่ีจะสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียได ้ตอ้งเป็นคดีพิพาทเก่ียวกบัการท่ี

หน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบติั
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร หรือคดีพิพาทเก่ียวกบัการกระท าละเมิดหรือความรับผิดอย่างอ่ืน
ของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือคดีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง  

 
18 รัฐกร คลงัสมบติั. (2552). กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กบัการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางอาญาในช้ัน
พนักงานสอบสวน. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. หนา้ 89. 
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จากท่ีผูเ้ขียนไดก้ล่าวไวข้า้งตน้จะเห็นไดว้่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นจะประกอบไปดว้ย
สองลกัษณะ กล่าวคือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลหรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก ซ่ึงผูเ้ขียน
จะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล 

2.2 การระงับข้อพพิาททางเลือก  

การระงับข้อพิพาททางเลือกหรือการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาล (Alternative Dispute 
resolution-ADR) คือ การระงบัขอ้พิพาทโดยไม่ตอ้งใชว้ิธีการฟ้องร้องคดีต่อศาล โดยการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาททางเลือกนั้นจะสามารถกระท าได้ 4 วิธีได้แก่ การเจรจาต่อรอง (Negotiation) การไกล่
เกล่ีย (Mediation) การประนีประนอม (Conciliation) และการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 

2.2.1 การเจรจาต่อรอง (Negotiation)  
การเจรจาต่อรอง คือ การท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายหาจุดเหมาะสมร่วมกนั โดยความสันติ เป็น

วิธีการระงบัขอ้พิพาทขั้นพื้นฐานโดยให้คู่กรณีพยามไดเ้จรจาพูดคุยกนั หากคู่กรณีสามารถหาจุด
ร่วมโดยทั้งสองฝ่ายต่างเห็นชอบร่วมกนัขอ้พิพาทก็ถือวา่ยุติลง และถือไดว้า่มีการระงบัขอ้พิพาทกนั
แลว้19 

การเจรจาต่อรองถือเป็นวิธีในการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลหรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ท่ีเป็นวิธีการพื้นฐานท่ีสุด ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทเกิดขึ้น รัฐมกัจะเลือกใชวิ้ธีการเจรจาเป็นวิธีการตน้ๆ 
ในการระงบัขอ้พิพาท โดยท่ีคู่กรณีสามารถควบคุมประเด็นขอ้พิพาทได ้ซ่ึงวิธีน้ีเป็นวิธีการท่ีไม่มี
ความยุ่งยากและไม่มีขั้นตอนท่ีซับซ้อน คู่กรณีสามารถเลือก วนั เวลา สถานท่ี ไดต้ามท่ีสะดวกทั้ง
สองฝ่าย เพียงแค่คู่กรณีหรือผูแ้ทนของคู่กรณีท่ีพิพาทกันมาเจรจากันก็เพียงพอแลว้ การระงบัขอ้
พิพาทดว้ยวิธีน้ี ถือไดว้่าเป็นวิธีการท่ีมีความเป็นธรรมมากท่ีสุด เพราะเป็นการท่ีคู่กรณีนั้นเจรจาตก
ลงกนัเอง รักษาผลประโยชน์กนัเองตามท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ังยอมรับได ้ถือเป็นจุดก่ึงกลางระหว่าทั้ง
สองฝ่าย อีกทั้งจะท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกว่าตนเป็นผูช้นะ ไม่ใช่ฝ่ายหน่ึงชนะและอีก
ฝ่ายหน่ึงแพ ้เหมือนการพิจารณาพิพากษา หรือวิธีการพิจารณาช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการ20 

โดยการเจรจาต่อรองนั้นมีข้อดีตรงท่ี มีความเป็นธรรม เน่ืองจากเป็นการด าเนินการท่ี
เกิดขึ้นระหว่างคู่กรณีท่ีพิพาทกนั ซ่ึงไดร่้วมกนัตกลงและยอมรับในจุดก่ึงกลางท่ีทั้งสองฝ่ายพอใจ 

 
19 พงศบ์ณัฑิต ป่ินสุวรรณ. (2556). ปัญหาการระงับข้อพพิาทคดีเลือกตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 33. 
20 วิชยั อริยะนนัทกะ. (2544). การระงับข้อพพิาทท่ีเกิดจากสัญญาการค้าระหว่างประเทศ. รวมบทความ ขอ้บงัคบั 
ขอ้ตกลงระหว่างประเทศ กฎหมาย และค าพิพากษาศาลฎีกาท่ีเก่ียวกบัอนุญาโตตุลาการ เล่ม 2. กรุงเทพฯ : 
ส านกังานอนุญาโตตุลาการ. หนา้ 34. 
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และอาจเป็นการรักษาสัมพนัธภาพของทั้งสองฝ่ายไม่ทีมีความขดัแยง้กนัมากยิง่ขี้น21 นอกจากจะได้
ความเป็นธรรมแลว้การเจรจาต่อรองนั้นยงัสามารถปรับเปล่ียนไปตามความตอ้งการของคู่กรณีท่ี
พิพาทไดร้ะหวา่งการเจรจา และยงัมีความรวดเร็ว เน่ืองจากคู่กรณีท่ีพิพาทสามารถตกลงนดัวนัท่ีจะ
ท าการเจรจากนัไดโ้ดยความสะดวกของทั้งสองฝ่ายท่ีไหนและเม่ือใดก็ได ้

นอกจากขอ้ดีของการเจรจาต่อรองท่ีผูเ้ขียนไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ผูเ้ขียนยงัเห็นวา่การเจรจา
ต่อรองนั้นก็มีขอ้เสียเช่นกนั กล่าวคือ หากการเจรจาต่อรองมีคู่กรณีท่ีพิพาทฝ่ายใดฝ่ายมีอ านาจนอ้ย
กว่า อาจเป็นฝ่ายท่ีตอ้งเสียเปรียบจากการเจรจาต่อรองได ้เน่ืองจากในการเจรจาต่อรองหากคู่กรณี
อีกฝ่าย มีประสบการณ์ท่ีสูงกวา่ หรือเป็นผูมี้ความรู้สูง หรือมีต าแหน่งท่ีสูงกวา่ ยอ่มไดเ้ปรียดคู่กรณี
ท่ีพิพาทอีกฝ่าย22 อีกทั้งในการเจรจาต่อรองหากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขซ่ึงไม่
อาจลดลงไดจ้นถึงจุดก่ึงกลางของอีกฝ่ายหน่ึงอาจท าใหก้ารเจรจาต่อรองไม่ประสบผลส าเร็จได ้  

2.2.2 การไกล่เกลีย่ (Mediation) 
การไกล่เกล่ียนั้นเป็นการระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงอาศยับุคคลท่ีสามท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นคนกลาง

ท่ีจะคอยช่วยเหลือและหาทางออกให้แก่คู่กรณี ซ่ึงในการไกล่เกล่ียผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียจะไม่มี
อ านาจบงัคบัให้คู่กรณีท่ีพิพาทตกลงกนั ไม่มีอ านาจตัดสินหรือก าหนดผลลพัธ์แห่งการเจรจาแก่
คู่กรณี แต่จะเป็นผูท่ี้ช่วยลดความกดดนัระหว่างการเจรจาไกล่เกล่ียและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
เจรจา โดยอาจเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่คู่กรณีได้23  

การไกล่เกล่ียสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล เป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีอยูร่ะหว่างการพิจารณาคดีของ

ศาล โดยศาลจะเป็นผูด้  าเนินการให้ หากคู่กรณีท่ีพิพาทสามารถตกลงกันได้ จะมีการท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความซ่ึงศาลจะมีค าพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความตามท่ีคู่กรณีท่ี
พิพาทไดต้กลงกนั 

 
 

 
21 ณัฐวุฒิ จนัทร์ศรีบุตร. (2556). ปัญหาทางกฎหมายในการระงบัข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ ศึกษาเฉพาะกรณี
กีฬาฟุตบอล อาชีพ. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ หนา้ 28 – 30. 
22 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 31.  
23 ชาญณรงค ์ปราณีจิตต ์และคณะ. (2543). การวิจัยเพือ่ลดวิธีลดปริมาณคดีท่ีมาสู่ศาลและความรวดเร็วในการ
ด าเนินคดี. รายงานผลการวิจยั. กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ. หนา้ 140 – 141. 
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การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กรณี ดงัน้ี 
1) การไกล่เกล่ียช่วงก่อนพิจารณาคดี โดยการไกล่เกล่ียช่วงก่อนพิจารณาคดีนั้นจะเร่ิมขึ้น

ตั้งแต่เม่ือโจทกย์ืน่ฟ้องคดี  
2) การไกล่เกล่ียช่วงระหวา่งการพิจารณาคดี ซ่ึงกรณีน้ีผูพ้ิพากษาจะเป็นผูท่ี้ก าหนดใหมี้การ

ไกล่เกล่ียเกิดขึ้น กล่าวคือ การใชอ้  านาตทัว่ไปเพื่อใหคู้่ความไดมี้โอกาสไกล่เกล่ียกนั  
3) การไกล่เกล่ียตามท่ีกฎหมายก าหนดบงัคบัไว ้จะเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ศาลออก

หมายเรียกไปยงัจ าเลยและก าหนดวนันัดให้จ าเลยมาศาลเพื่อไกล่เกล่ีย ให้การ สืบพยาน ในวนั
เดียวกนั ดงัเช่นในคดีมโนสาเร่ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 193 หรือ ในคดี
ผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 124 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล เป็นการไกล่เกล่ียโดยความสมคัรใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย

ซ่ึงตกลงจะไกล่เกล่ียกนัไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลา ก่อนการฟ้องร้องคดี หรือระหว่างการพิจารณาคดี  
ก็สามารถไกล่เกล่ียกนัได ้โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลนั้นคู่กรณีท่ีพิพาทอาจตอ้งอาศยัคน
กลางเขา้ท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้ เพื่อให้เป็นผูท่ี้คอยให้ค  าแนะน าและท าให้เกิดการสมานฉันท์
ในประเด็นท่ีพิพาทกนั ซ่ึงคนกลางท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียจะไม่มีอ านาจในการตดัสินปัญหา
โดยตรง โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลน้ีจะตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจ และการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทนอกศาลถือเป็นการท าสัญญาประนีประนอมยอมความท่ียงัมิไดน้ าคดีขึ้นสู่ศาล ไม่ว่าจะ
เป็นการไกล่เกล่ียกันเองระหว่าคู่กรณีท่ีพิพาทโดยมีคนกลาง หรือในชั้นพนักงานสอบสวนก็
สามารถท าการไกล่เกล่ียกันได้ โดยให้พนักงานสอบสวนเป็นผูไ้กล่เกล่ียและมีการท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ซ่ึงการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลนั้น ตอ้งมีหลกัฐาน
เป็นหนังสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีต้องรับผิดชอบหรือลายมือช่ือของตัวแทนเป็นส าคัญ มิเช่นนั้น  
หากเกิดการไม่ปฏิบติัตามสัญญา จะไม่สามารถฟ้องร้องบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ
ได ้ในการท าสัญญาประนีประนอมยอมความนอกศาลเป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีอยู่หรือจะเกิดขึ้น
ให้เสร็จไป โดยคู่สัญญาต่างยอมผ่อนผนัให้แก่กนั ถา้คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดสัญญา ก็จะตอ้งน า
คดีขึ้นสู่ศาล และเม่ือน าคดีขึ้นสู่ศาลแลว้ก็ยงัสามารถประนีประนอมยอมความกนัในศาลไดอี้ก24 

ขอ้ดีของการไกล่เกล่ียนั้น คือการท่ีสามารถประเด็นความขดัแยง้โดยสร้างความเป็นธรรม
ให้เกิดขึ้นได ้เพราะเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดขึ้น หากคู่กรณีน่ิงเฉยไม่มีการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทกัน 
ก็จะเป็นการท าให้ปัญหายิ่งมากขึ้น และยงัประหยดัเวลา ค่าใช่จ่าย ไม่ตอ้งเสียเวลาด าเนินการทาง

 
24 สมชาติ โลกสันติสุข. (2545). การบริหารงานคดี : ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียในศาล. วารสารนักบริหาร, 
22 (4). หนา้ 35. 
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ศาล ซ่ึงหากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกนัไดก้็จะท าให้เกิดความรู้สึกว่าไดรั้บความยุติธรรม และเป็น
ฝ่ายท่ีไดรั้บชยัชนะทั้งคู่ นอกจากน้ียงัเป็นการลดภาระปริมาณคดีของศาลอีกดว้ย25 

นอกจากน้ี การไกล่เกล่ียก็มีขอ้เสียเช่นกนั กล่าวคือ คู่กรณีท่ีพิพาทอาจใชวิ้ธีการไกล่เกล่ียน้ี
เป็นการประวิงคดีได ้และผลของการประนอมขอ้พิพาทไม่ผูกพนัคู่กรณีและบุคคลภายนอกจนกวา่
จะมีค าพิพากษาตามยอม 

2.2.3 การประนีประนอม (Conciliation) 
การประนีประนอมนั้นเป็นการแสวงหาขอ้เท็จจริงเพื่อให้ได้ความชัดเจน เพราะการท่ี

คู่กรณีท่ีพิพาทเขา้ใจผิดไปจนท าใหเ้กิดปัญหาขอ้พิพาทขึ้น การประนีประนอมเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้
คู่กรณีท่ีพิพาทไดมี้โอกาสปรับความเขา้ใจกนั โดยการเสนอทางออกให้คู่กรณีท่ีพิพาทยอมรับได ้
ดงันั้น การประนีประนอมยอมความจึงเสมือนกบัการแสวงหาขอ้เทจ็จริงประกอบกบัการไกล่เกล่ีย
ไปด้วย โดยส่วนมากนั้ นการประนีประนอมจะด าเนินการโดยคณะบุคคลท าหน้า ท่ี เ ป็น 
ผูป้ระนีประนอมซ่ึงไดก้ าหนดแนวทางการพิจารณาของตนเองและมีก าหนดเวลาในการด าเนินการ
ให้เสร็จส้ินเพื่อเปิดโอกาสให้คู่กรณีท่ีพิพาทได้เลือกใช้วิธีการระงบัข้อพิพาทด้วยวิธีอ่ืนต่อไป  
ซ่ึงการประนีประนอมน้ีมีผลท าให้ขอ้เรียกร้องเดิมระงบัไป และท าให้แต่ละฝ่ายไดสิ้ทธิตามความ
ในสัญญาท่ีท าขึ้นใหม่ และเป็นวิธีท่ีให้ความเป็นธรรมแก่คู่กรณีอย่างมากเน่ืองจากเกิดจากความ
พอใจของทั้งสองฝ่าย26 

2.2.4 การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการนั้นคือ วิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือก

ประเภทหน่ึงนอกจากศาล โดยมีบุคคลท่ีสามเขา้เป็นคนกลางในการตดัสินขอ้พิพาทซ่ึงบุคคลท่ีจะ
ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการตดัสินขอ้พิพาทนั้น คู่กรณีท่ีพิพาทจะเป็นผูเ้ลือกขึ้นมาท าหน้าท่ีและ
ผลของการตดัสินนั้นผูกพนัคู่กรณีท่ีพิพาท กล่าวคือเป็นการท่ีคู่กรณีท่ีพิพาทตกลงเลือกท่ีจะยุติขอ้
พิพาทโดยการตดัสินจากคนกลาง และในการเลือกคนกลางเขา้ท าหนา้ท่ีตดัสินนั้น จะตอ้งไม่ใช่ฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงท่ีเป็นคู่กรณีท่ีพิพาทแต่จะตอ้งเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงถูกแต่งตั้งตามวิธีท่ีคู่กรณีท่ีพิพาท
เป็นผูร่้วมกนัก าหนดไว ้ค าช้ีขาดตดัสินของผูท่ี้ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางหรืออนุญาโตตุลาการนั้นจะ
ถือเป็นท่ีสุด เป็นการยุติขอ้พิพาททั้งปัญหาขอ้เท็จจริงและปัญหาขอ้กฎหมายและคู่กรณีท่ีพิพาท
จะตอ้งผูพ้นัตามค าช้ีขาดตดัสินของอนุญาโตตุลาการ หากคู่กรณีท่ีพิพาทไม่ปฏิบติัตามค าช้ีขาดนั้น 

 
25 ณัฐวุฒิ จนัทร์ศรีบุตร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21. หนา้ 31.  
26 ถนดักิจ นิวาทวงษ.์ (2558). ปัญหาการด าเนินวิธีอนุญาโตตุลาการในการระงบัข้อพพิาททางสัญญาระหว่าง
หน่วยงานของรัฐกับผู้ลงทุนเอกชน. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ,  
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม. หนา้ 5-6. 
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คู่กรณีท่ีพิพาทอีกฝ่ายสามารถอาศยัองคก์รของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ ศาล ใหท้ าการบงัคบัตามท่ี
ไดช้ี้ขาดนั้นได้27 

การระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการนั้น มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
1) บุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการระงบัขอ้พิพาทหรืออนุญาโตตุลาการนั้น จะตอ้ง

ไม่ใช่คนของคู่กรณีท่ีพิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด แต่เป็นบุคคลภายนอกท่ีถูกแต่งตั้งโดยวิธีการท่ีคู่กรณีท่ี
พิพาทไดต้กลงกนัไว ้

2) อนุญาโตตุลาการนั้นมีอ านาจเฉพาะในการช้ีขาดตามประเด็นขอ้พิพาทซ่ึงเป็นไปตามท่ี
คู่กรณีท่ีพิพาทตกลงกนัไวเ้ท่านั้น จะช้ีขาดหรือกระท าการเกิดอ านาจท่ีก าหนดไวไ้ม่ได ้ 

3) อนุญาโตตุลาการนั้นเป็นวิธีการพิจารณาช้ีขาดซ่ึงเป็นระบบเอกชน 
4) ค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการโดยทัว่ไปจะถือเป็นท่ีสุด กล่าวคือเป็นการยุติขอ้พิพาททั้ง

ปัญหาขอ้เทจ็จริงและปัญหาขอ้กฎหมาย ซ่ึงคู่กรณีท่ีพิพาทจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัตาม หากคู่กรณีท่ี
พิพาทฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามค าช้ีขาด อีกฝ่ายสามารถอาศยัองคก์รของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือศาล 
ใหท้ าการบงัคบัตามท่ีช้ีขาดได ้

สัญญาการอนุญาโตตุลาการมกัจะเกิดขึ้นจากการท่ีคู่กรณีท่ีพิพาทตกลงกนัดว้ยควาสมคัรใจ
ท่ีจะเสนอขอ้พิพาทของตนต่ออนุญาโตตุลาการให้พิจารณาช้ีขาด โดยอาจตกลงกนัเม่ือมีขอ้พิพาท
เกิดขึ้นแลว้ (Submission) หรือตกลงกนัไวก่้อนในสัญญาหน่ึงสัญญาใดท่ีมีอยู ่(ซ่ึงเรียกกนัวา่สัญญา
หลกั เช่น สัญญาซ้ือขาย) ว่าถา้มีขอ้พิพาทเกิดขึ้นจากสัญญานั้นจะให้มีการระงบัโดยขอ้ก าหนด
อนุญาโตตุลาการ (Arbitration Clause) โดยในการอนุญาโตตุลาการจะตอ้งมีบุคคลภายนอกคนหน่ึง
หรือหลายคนท่ีคู่กรณีท่ีพิพาทเลือกขึ้น เพื่อท าหน้าท่ีพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาทของตน ซ่ึงเรียกว่า
อนุญาโตตุลาการและอนุญาโตตุลาการต้องท าหน้าท่ีเป็นคนกลางท่ีจะพิจารณาช้ีขาดข้อพิพาท  
โดยมิใช่ตวัแทนของคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดแมแ้ต่ฝ่ายท่ีแต่งตั้งตนใหท้ าหนา้ท่ีดงักล่าว28 

ส าหรับวิธีพิจารณาในการระงบัขอ้พิพาทโยวิธีการอนุญาโตตุลาการนั้น อนุญาโตตุลาการ
ตอ้งพิจารณาช้ีขาดขอ้พิพาทท่ีคู่กรณีเสนอโดยปฏิบติัตามวิธีพิจารณาของการอนุญาโตตุลาการ  
วิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการนั้นเป็นไปตามกฎหมายท่ีส่วนใหญ่จะใหเ้ป็นไปตามท่ีคู่กรณีตกลง
กนัไว ้แต่ถา้คู่กรณีมิไดก้ าหนดวิธีพิจารณาไวก้็อยูใ่นดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการ แต่ตอ้งค านึงถึง
หลกัความยุติธรรมโดยให้โอกาสคู่กรณีทั้งสองฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันในการเสนอพยานหลกัฐาน

 
27 มนตรี ศิลป์มหาบณัฑิต. (2555). ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทของศาลยุติธรรม. การจัดการความขดัแย้งกับการ
ไกล่เกลี่ยข้อพพิาท : ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท. กรุงเทพฯ : ธนาเพรส. หนา้ 126-127. 
28 เสาวนีย ์อศัวโรจน์. (2548). ค าอธิบายกฎหมายว่าด้วยวิธีการระงบัข้อพพิาททางธุรกิจโดยการอนญุาตโตตุลา
การ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 9-10. 
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และข้อโต้แยง้ของแต่ละฝ่าย ค าช้ีขาดและการบังคับตามค าช้ีขาดเม่ืออนุญาโตตุลาการท าการ
พิจารณาพยานหลักฐานต่างๆ ท่ีคู่กรณีเสนอจนครบถ้วนแล้วก็ต้องท าการช้ีขาดข้อพิพาทนั้น  
โดยตดัสินให้คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายกระท าการหรืองดเวน้กระท าการ หรือโอน
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นและคู่กรณีฝ่ายท่ีชนะยอ่มมีสิทธิเรียกร้องคู่กรณีฝ่ายท่ีแพป้ฏิบติัตามค าช้ีขาด
ได้ แต่ถา้คู่กรณีฝ่ายท่ีแพไ้ม่ยอมปฏิบติัตามค าช้ีขาดคู่กรณีฝ่ายท่ีชนะซ่ึงยงัตอ้งการบงัคบัตามค า 
ช้ีขาดก็ตอ้งด าเนินการตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวส้ าหรับการบงัคบัตามค าช้ีขาด เช่น ยื่นค าร้องขอต่อ
ศาลท่ีมีเขตอ านาจเพื่อขอให้มีการบงัคบัตามค าช้ีขาดและศาลดงักล่าวจะเป็นองคก์รท่ีบงัคบัตามค า 
ช้ีขาดนั้น 

2.3 ความหมายของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

 ในการการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยท่ี์ผูเ้ขียนจะได้
ท าการศึกษาต่อไป ผูเ้ขียนเห็นว่าควรต้องศึกษาความหมายของผูซ่ึ้งประกอบวิชาชีพเวชกรรม
เพื่อใหไ้ดค้วามเขา้ใจท่ีชดัเจน ดงัน้ี 
 2.3.1 ความหมายของค าว่าวิชาชีพเวชกรรม 

 ตามพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 4 ไดก้ าหนดนิยามค าว่าวิชาชีพ  
เวชกรรม ไวว้่า วิชาชีพท่ีกระท าต่อมนุษยเ์ก่ียวกับการตรวจโรค การวินิจฉัยโรค การบ าบดัโรค  
การป้องกันโรค การผดุงครรภ์ การปรับสายตาด้วยเลนซ์สัมผสั การแทงเข็มหรือการฝังเข็มเพื่อ
บ าบดัโรคหรือเพื่อระงบัความรู้สึก และหมายความรวมถึงการกระท าทางศลัยกรรม การใช้รังสี  
การฉีดยาหรือสสาร การสอดใส่วตัถุใดๆ เขา้ไปในร่างกาย ทั้งน้ี เพื่อการคุมก าเนิด การเสริมสวย 
หรือการบ ารุงร่างกายดว้ย29 การประกอบวิชาชีพเวชกรรมถูกควบคุมโดยแพทยสภา ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นองค์กรวิชาชีพรูปแบบหน่ึงในประเทศไทย แพทยสภาเกิดขึ้ นจากการรวมกลุ่มกันของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมในประเทศท่ีเลง็เห็นถึงความส าคญัของการส่งเสริม การรักษามาตรฐาน 
และในขณะเดียวกนัก็ควบคุมตรวจสอบผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมทุกคนในประเทศไทยใหบ้ริการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยอย่างเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีคณะกรรมการและสมาชิกของแพทยสภา
ได้ร่วมกันก าหนดไว ้แพทยสภาจึงมีบทบาทและอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคญัในการวางมาตรฐานและ
ควบคุมการประกอบวิชาชีพในทุกขั้นตอน นับตั้งแต่เร่ิมตน้ของการประกอบวิชาชีพ ระหว่างการ
ประกอบวิชาชีพ และการส้ินสุดการประกอบวิชาชีพ กล่าวคือ แพทยสภามีอ านาจในการพิจารณา
ออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม วางหลกัเกณฑ์ มาตรฐาน และจริยธรรมท่ีผูป้ระกอบ

 
29 พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525. มาตรา 4. 
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วิชาชีพเวชกรรมทุกคนพึงปฏิบติัหรือกระท าต่อผูรั้บบริการและต่อผูร่้วมวิชาชีพ และมีอ านาจใน
การลงโทษกรณีท่ีพบวา่ผูป้ระกอบวิชาชีพผูใ้ดไดก้ระท าการฝ่าฝืนหลกัเกณฑห์รือระเบียบท่ีก าหนด
ไว ้นอกจากน้ีแพทยสภายงัมีอ านาจหนา้ท่ีในการควบคุมหลกัสูตรและควบคุมการจดัการเรียนการ
สอนในสถาบันต่างๆ ส าหรับนักศึกษารวมถึงควบคุมมาตรฐานหลักสูตรและการฝึกอบรมผู ้
ประกอบวอชาชีพท่ีตอ้งการส้รางความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นใหแ้ก่ตนเองอีกดว้ย30 

2.3.2 บทบาทและหน้าที่ของแพทยสภา 
แพทยสภาถือก าเนิดขึ้นจากพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2511 ซ่ึงประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เล่มท่ี  85 ตอนท่ี 91 หน้า 690 ลงวันท่ี  8 ตุลาคม 2511 และวันใช้บังคับของ
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีคือวนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาตรงกบัวนัท่ี 9 ตุลาคม 2511 
และแมว้่าต่อมา พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2511 จะถูกยกเลิกไปโดย พระราชบญัญติั
วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ก็ตาม ในมาตรา 45 ของ พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2511 ให้
คงเป็นแพทยสภาตามพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ซ่ึงใชบ้งัคบัอยู่ในปัจจุบนั31 

เม่ือมีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2511 และได้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2497 พร้อมๆ กันไปด้วย (คือ 
พระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ (ฉบับท่ี  8) พ.ศ.  2511) และจากผลของ 
พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2511 ท าให้ พระราชบญัญติัควบคุมการประกอบโรคศิลปะ
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัสาขาเวชกรรม ชั้นหน่ึง ถูกยกเลิก
ไป ผูท่ี้ไดข้ึ้นทะเบียนและรับอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะ แผนปัจจุบนั สาขาเวชกรรมชั้นหน่ึง 
กลายสภาพเป็นสมาชิกของแพทยสภา โดยมิตอ้งสมคัร ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะแผน
ปัจจุบนัสาขาเวชกรรม ชั้นหน่ึง กลายสภาพเป็นใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม32 

ดังนั้นผูท่ี้เคยขึ้นทะเบียนประกอบโรคศิลปะจากสภาการแพทยเ์ดิม จะกลายสภาพเป็น 
สมาชิกแพทยสภา และเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมตาม พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม  

 
30 นิรมยั พิศแข มัน่จิตร. (2562). ปัญหาในทางกฎหมายว่าด้วยสถานะและผลการออกค าส่ังของแพทยสภาใน
ประเทศไทย. รายงานผลการวิจยั. คณะนิติศาสตร์ มหายวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 2. 
31 แพทยสภา. (ม.ป.ป.) ประวัติความเป็นมาของแพทยสภา. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.tmc.or.th/ 
about.php [2563, 15 กรกฎาคม]. 
32 แพทยสภา. (ม.ป.ป.) ประวัติความเป็นมาของแพทยสภา. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.tmc.or.th/ 
about.php [2563, 15 กรกฎาคม]. 

https://www.tmc.or.th/about.php
https://www.tmc.or.th/about.php
https://www.tmc.or.th/about.php
https://www.tmc.or.th/about.php
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พ.ศ. 2511 ดว้ย เหตุน้ีเองจึงกล่าวได้ว่า ตน้ก าเนิดของแพทยสภาคือสภาการแพทยใ์น พ.ศ. 2466 
นัน่เอง33 

โดยแพทยสภามีอ านาจหน้าท่ีตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม  
พ.ศ. 2525 ดงัน้ี34 

1) รับขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตใหแ้ก่ผูข้อเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม 
2) พกัใชใ้บอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม 
3) รับรองปริญญา ประกาศนียบตัรในสาขาวิชาแพทยศาสตร์ หรือวุฒิบตัรใน วิชาชีพเวช

กรรมของสถาบนัต่าง ๆ 
4) รับรองหลักสูตรต่าง ๆ ส าหรับการฝึกอบรมในวิชาชีพเวชกรรมของสถาบันทาง

การแพทย ์
5) รับรองวิทยฐานะของสถาบนัทางการแพทยท่ี์ท าการฝึกอบรมใน (4) 
6) ออกหนังสืออนุมติัหรือวุฒิบตัรแสดงความรู้ความช านาญในการประกอบ วิชาชีพเวช

กรรมสาขาต่าง ๆ และออกหนงัสือแสดงวุฒิอ่ืน ๆ ในวิชาเวชกรรม 
2.3.3 ความหมายของค าว่าผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
วิชาชีพเวชกรรมหรือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพเป็นแพทยน์ั้น ถือเป็น

วิชาชีพท่ีมีความส าคัญ มีความจ าเป็น และมีบทบาทอย่างยิ่งต่อมนุษยชาติในทุกสังคมและ 
ทุกประเทศ เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาลซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 
สุขภาพ อนามยั และชีวิตของมนุษย ์การประกอบวิชาชีพเวชกรรม จึงตอ้งมีการควบคุมมาตรฐาน
และจริยธรรมอย่างเคร่งครัดและเขม้งวดโดยแพทยสภา35 โดยในพระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม  
พ.ศ. 2525 มาตรา 4 ไดก้ าหนดนิยามค าวา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ไวว้า่ บุคคลซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียน
และรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมจากแพทยสภา36 

ดงันั้น ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมจึงหมายถึง แพทย ์ผูซ่ึ้งท าการตรวจโรค การวินิจฉัยโรค 
การบ าบดัโรค การป้องกนัโรค การผดุงครรภ ์การปรับสายตาดว้ยเลนซ์สัมผสั การแทงเขม็หรือการ
ฝังเข็มเพื่อบ าบดัโรคหรือเพื่อระงบัความรู้สึก และหมายความรวมถึงการกระท าทางศลัยกรรม  

 
33 แพทยสภา. (ม.ป.ป.) ประวัติความเป็นมาของแพทยสภา. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.tmc.or.th/ 
about.php [2563, 15 กรกฎาคม]. 
34 พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525. มาตรา 8. 
35 นิรมยั พิศแข มัน่จิตร. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 31. หนา้ 2. 
36 พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525. มาตรา 4. 

https://www.tmc.or.th/about.php
https://www.tmc.or.th/about.php
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การใช้รังสี การฉีดยาหรือสสาร การสอดใส่วตัถุใดๆ เขา้ไปในร่างกาย ทั้งน้ี เพื่อการคุมก าเนิด  
การเสริมสวย หรือการบ ารุงร่างกายดว้ย 

2.4 แนวคิดการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางการแพทย์ในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่ น 

 ในการศึกษาเปรียบเทียบการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ของประเทศไทยและ
ประเทศญ่ีปุ่ น ผูเ้ขียนเห็นวา่เพื่อใหไ้ดค้วามเขา้ใจท่ีชดัเจนจึงเห็นควรศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศไทยและของประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อท่ีจะไดมี้การ
น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป 

2.4.1 แนวคิดการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางการแพทย์ในประเทศไทย 
 ในปัจจุบนัการเขา้รับการรักษาการรับบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย จะมีประเด็น

เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างผู ้เข้ารับบริการทางการแพทย์กับแพทย์หรือโรงพยาบาล ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจ37 โดยเม่ือเกิดขอ้พิพาทขึ้น คู่กรณีมกัจะน าคดีไปฟ้องสู่ศาลกนัโดยทนัที
เพราะถูกมองว่าเป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจ เม่ือมีฝ่ายใดท่ีผิดสัญญาอีกฝ่ายจะตอ้งรักษา
ผลประโยชน์ของตนเองในการรักษาสัญญาโดยใชว้ิธีการทางศาล นอกจากความสัมพนัธ์พิเศษของ
คู่กรณีท่ีพิพาททางการแพทยท่ี์ไดก้ล่าวมา ซ่ึงเป็นตน้เหตุแห่งการฟ้องร้องเป็นคดีจ านวนมากแลว้
ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศไทย นั้น มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีหลกัเพียง
หน่วยงานเดียวคือ ศูนยส์ันติวิธี กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ตั้งขึ้นตามค าสั่งส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ี 2037 / 2547 ลงวนัท่ี 24 กนัยายน 2547 โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินงานด้านการพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากรการแสวงหาและ
พฒันาความรู้ การจดัการความขดัแยง้ระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุขดว้ยวิธีสันติวิธีโดยการเจรจา
ไกล่เกล่ีย นอกจากน้ียงัเป็นหน่วยงานท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแนะน ารวมถึงไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
การแพทย์ แต่การไกล่เกล่ียของศูนย์สันติวิธีดังกล่าว ยงัประสบปัญหาขัดข้องเน่ืองจากเป็น
หน่วยงานภายในของกระทรวงสาธารณสุข จึงยงัถูกมองวา่อาจไม่มีความเป็นกลางรวมถึงขอ้พิพาท
ท่ีเขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียยงัมีไม่มากนัก ท าให้บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียยงัขาดประสบการณ์ 
เป็นเหตุให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าท่ีควร ทั้งท่ีบุคลากรซ่ึงท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย
เป็นผูท่ี้มีความรู้และความเขา้ใจระบบทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเป็นอยา่งดี38 

 
37 อ านาจ กุสาลนนัท.์ (2551). เม่ือแพทยต์อ้งถูกจ าคุก. วารสารคลนิกิ. 286. หนา้ 3.  
38 ศูนยสั์นติวิธีสาธารณสุข ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข. (ม.ป.ป.). ประวัติความ
เป็นมาศูนย์สันติวิธีสาธารณสุข. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.peaceinhealth.org/cphc//cphc/about1/ 
[2563, 12 พฤษภาคม]. 

http://www.peaceinhealth.org/cphc/cphc/about1/
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นอกจากศูนยส์ันติวิธีแลว้ ยงัมีหน่วยงานหลกัอีกแห่งท่ีท าหน้าท่ีระงบัขอ้พิพาทโดยตรง
กล่าวคือ ส านักระงบัขอ้พิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม แต่ปัญหาท่ีพบเจอจากการท่ีน าคดีท่ีมีขอ้
พิพาททางการแพทยเ์ขา้สู่ระบบของส านักระงบัขอ้พิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม นั้น คือไม่ว่าจะ
เป็นผูพ้ิพากษา หรือผูท่ี้ประนอมขอ้พิพาทลว้นไม่มีความรู้ความเขา้ใจในระบบทางการแพทย ์การ
สาธารณสุข การรักษาพยาบาลรวมถึงเวชปฏิบติัต่างๆ ท าใหก้ารเสนอแนวทางแนะน าเพื่อใหคู้่ความ
สามารถบรรลุขอ้ตกลงอนัเป็นการยุติขอ้พิพาทเป็นไปไดย้าก โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่ความท่ีมีปัญหา
ขอ้พิพาทท่ีค่อนขา้งรุนแรงเน่ืองจากการรักษาพยาบาลมกัเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและร่างกายแมคู้่ความจะ
สมคัรใจเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย เม่ือผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียหรือประนอมขอ้พิพาทยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการรักษาพยาบาล การช่วยเหลือแนะน าอธิบายถึงขอ้ดีขอ้เสียต่างๆ ให้แก่คู่ความจึงเกิด
ปัญหาข้อขัดข้องนอกจากน้ีปัญหาส าคัญอีกประการหน่ึงคือ การท่ีคู่ความไม่ยอมเปิดใจให้
รายละเอียดขอ้มูลต่างๆ อนัเป็นสาระส าคญัของการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางการแพทยเ์น่ืองจากเกรง
ว่าหากตกลงกนัไม่ได้รายละเอียดหรือขอ้มูลท่ีให้ในการไกล่เกล่ียจะถูกน ามาเป็นขอ้ต่อสู้ในการ
สืบพยานในชั้นศาล ในขณะท่ีฝ่ายแพทยแ์ละโรงพยาบาลก็มีขอ้กงัวลวา่ หากตกลงกนัแลว้จะถือเป็น
การยอมรับผิดไปดว้ยและเก่งว่าจะส่งผลกระทบอ่ืนท่ีตามมาอีกจึงท าให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายเขา้ใจว่า
การฟ้องคดีเพื่อใหศ้าลพิจารณาและพิพากษาจะเป็นการเหมาะสมกวา่39 

2.4.1.1 คุณสมบติัของผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัหน่ึงซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ทางการแพทยใ์นประเทศไทยคือคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียนั้นเป็นการ
ยากท่ีจะก าหนดให้เป็นมาตรฐานว่า บุคคลใดท่ีจะมีความเหมาะสมเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
การแพทย ์เน่ืองดว้ยในความเป็นจริงบุคคลทุกคนย่อมไม่สามารถท่ีจะมีคุณสมบติัท่ีดีและครบถว้น 
กล่าวคือ ในการใกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีมีอยู่มากมายย่อมมีขอ้เท็จจริงท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละเร่ือง  
ผูไ้กล่เกล่ียคนหน่ึงอาจเขา้ใจความคิดคู่ความไดดี้ในเร่ืองผิดพลาดเร่ืองหน่ึงแต่อาจไม่สามารถเขา้ใจ
ไดดี้ในเร่ืองพิพาทอีกเร่ืองหน่ึงได ้ดงันั้น หากกล่าวถึงคุณสมบติัหรือความสามารถของผูไ้กล่เกล่ีย
อาจกล่าวไดใ้นลกัษณะท่ีว่าคุณสมบติัอย่างไรท่ีเป็นประโยชน์หรือช่วยให้การไกล่เกล่ียสามารถ
ด าเนินไปไดด้ว้ยดีเท่านั้นซ่ึงอาจสรุปไดว้า่ผูไ้กล่เกล่ียท่ีดีควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี40 

 

 
39 อรรถพงศ ์ทิพยอ์กัษร. (2561). การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยก่์อนฟ้องคดี. วารสารนิติพฒัน์ นิด้า, 7 (2). 
หนา้ 34. 
40 ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ. (2550). ขัน้ตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท. กรุงเทพ : ธนเพรส. หนา้ 16-17. 
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1) มีความรู้และความเขา้ใจกฎหมายในระดบัดี เพราะนอกจากการส่ือสารท่ีดีท าใหคู้่กรณีท่ี
พิพาทเจรจากนัไดแ้ลว้นั้นผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งสามารถอธิบายให้คู่กรณีท่ีพิพาททั้งสองฝ่ายเขา้ใจว่า
หากเกิดขอ้ตกลงร่วมกนัคู่กรณีท่ีพิพาทจะไดรั้บสิทธิเช่นใดตามกฎหมาย และการไกล่เกล่ียนั้นช่วย
ใหคู้่กรณีท่ีพิพาททั้งสองฝ่ายสามารถยติุขอ้พิพาทไดอ้ยา่งเป็นธรรมไดอ้ยา่งไร41 

2) มีความเป็นกลาง กล่าวคือ ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีความเป็นอิสระไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
โดยหากมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ควรเปิดเผยขอ้เท็จจริงให้ทุกฝ่ายทราบหรือตอ้ง
ขอถอนตวัจากการเป็นผูไ้กล่เกล่ียเพื่อป้องกนัปัญหาการคดัคา้นหรือขอคอรหาท่ีจะเกิดขึ้นกบัผูไ้กล่
เกล่ีย42 

3) มีความยืดหยุ่นสูง กล่าวคือ ผูไ้กล่เกล่ียนั้นควรจะตอ้งมีลกัษณะของการถอ้ยทีถอ้ยอาศยั
กบัคู่กรณีท่ีพิพาทไม่รีบร้อนและไม่วางขอบเขตในการเจรจามากเกินไป43 

4) มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ผูไ้กล่เกล่ียควรมีความเมตตาอ่อนโยนในการเจรจามีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี แต่ก็ควรจะมีความชดัเจนแน่นอนในประเด็นท่ีพิจารณาไม่ปล่อยให้ฝ่ายใดครอบง าจน
เสียความเป็นธรรมและความเป็นกลาง ควรรู้จกัพูดในขั้นตอนท่ีควรพูด เปิดโอกาสให้คู่กรณีท่ี
พิพาทได้พูดคุยกัน ผูไ้กล่เกล่ียควรจะพูดให้น้อยและเป็นผูฟั้งท่ีดีแรู้ว่าขั้นตอนใดควรจะหยุด 
ขั้นตอนไหนควรจะตดับท หรือเล่ือนการเจรจาออกไปเช่นเม่ือคู่กรณีท่ีพิพาทมีอารมณ์รุนแรงเขา้หา
กนัจนอาจน าไปสู่การทะเลาะวิวาทควรหยดุพกั หรือเล่ือนการเจรจาออกไปก่อนเป็นตน้44 

5) เขา้ใจในกระบวนการการละงบัขอ้พิพาท ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีเป้าหมายหลกัคือการให้
คู่กรณีท่ีพิพาทเจรจาหาขอ้ยุติร่วมกนัใหไ้ด ้แต่ทั้งน้ีการจะบรรลุเป้าหมายนั้นมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีท า
ให้การเจรจาเป็นไปด้วยความยากล าบาก  เพราะฉะนั้นผูไ้กล่เกล่ียจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ
กระบวนการทั้งหมดของการไกล่เกล่ียเสียก่อน เพื่อท่ีจะสามารถจดัการให้การไกล่เกล่ียด าเนินไป
ไดด้ว้ยความราบร่ืน45 

 
41 สุรชยั ศรีจนัทร์. (2560). มาตรการทางกฎหมายในการระงับข้อพพิาทคดีละเมิดจากการเข้ารับบริการทาง
การแพทย์. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  
หนา้ 50. 
42 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 50. 
43 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 51. 
44 ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 40. หนา้ 18. 
45 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 51. 



 25 

6) ผูไ้กล่เกล่ียนั้นต้องมีความอดทนและอดกลั้น มีความเมตตากรุณาต่อคู่กรณีท่ีพิพาท 
พร้อมท่ีจะรับฟังปัญหาโดยเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดช้ี้แจงและแสดงเหตุผลไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัตาม
สมควร ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งอยูเ่หนือความขดัแยง้ไม่เขา้ไปโตเ้ถียงกบัคู่กรณีท่ีพิพาท46 

7) มีความรู้ในเน้ือหาท่ีพิพาท แมว้า่ผูไ้กล่เกล่ียจะไม่มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งช้ีขาดในขอ้พิพาทแต่ผู ้
ไกล่เกล่ียควรจะเตรียมตวัศึกษาคน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองท่ีพิพาทเพื่อท่ีจะหาแนวทางในการระงบั
ขอ้พิพาทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง47 

8) สามารถรักษาความลบัได ้ผูไ้กล่เกล่ีย จะตอ้งทิ้งเร่ืองราวการไกล่เกล่ียทั้งหมดไวใ้นห้อง
ไกล่เกล่ีย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขอ้พิพาทหรือเร่ืองส่วนตวัของคู่กรณีท่ีพิพาท โดยการรักษา
ความลบัน้ีถือเป็นจรรยาบรรณท่ีส าคญัของผูไ้กล่เกล่ียเม่ือมีเร่ืองพิพาทเกิดขึ้น48 

9) มีความสามารถท่ีจะจัดการกับส่ิงท่ีไม่แน่นอน ในการไกล่เกล่ีย นั้นอาจมีเร่ืองท่ีไม่
คาดคิดเกิดขึ้นไดเ้สมอ เช่น เม่ือเจรจากนัแลว้หาขอ้ยุติไม่ไดอ้าจท าให้เกิดการโตเ้ถียงระหว่างกนั
ของคู่กรณีท่ีพิพาททั้งสองฝ่าย ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีไหวพริบ มีสติและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ไดห้รือคู่กรณีท่ีพิพาทฝ่ายท่ีเป็นผูเ้สียหายอาจเกิดความโศกเศร้าจนไม่สามารถท าการเจรจาได ้
ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีวิธีท าใหคู้่ความฝ่ายนั้นกลบัเขา้สู่การเจรจาไดอี้กคร้ังเป็นตน้49 

10) มีความกระตือรือร้น ผูไ้กล่เกล่ีย จะตอ้งท าการไกล่เกล่ียเสมือนว่าเป็นหนา้ท่ีหลกัของ
ตนมิใช่เป็นการอาสาชัว่คร้ังชัว่คราว เพราะฉะนั้นจะตอ้งมีความกระตือรือร้นในการเตรียมความ
พร้อมในดา้นต่างๆ หรือมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยให้คู่กรณีท่ีพิพาททั้งสองฝ่ายเจรจากนัไดอ้ย่าง
แทจ้ริง50 

11) มีความเมตตาท่ีหวงัวา่จะใหคู้่กรณีท่ีพิพาททั้งสองฝ่ายไดก้ลบัมาคืนดีกนั ไดป้ลดเปล้ือง
ความทุกข์ท่ีเกิดจากกรณีท่ีพิพาท ความเมตตาน้ีย่อมจะส่งผลให้การไกล่เกล่ียของผูไ้กล่เกล่ียมี
ประสิทธิภาพเพราะการกระท าท่ีเกิดขึ้นจากเจตนาท่ีดี คู่ความย่อมสัมผสัไดถึ้งความน่าเช่ือถือและ
ความไวว้างใจจึงตามมาส่งผลให้การไกล่เกล่ียเป็นไปดว้ยดีราบร่ืนจนกระทัง่การไกล่เกล่ียประสบ
ความส าเร็จ51 

 
46 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 51. 
47 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 52. 
48 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 52. 
49 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 52. 
50 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 52. 
51 ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 40. หนา้ 20. 
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12) เป็นผูมี้ประสบการณ์ชีวิต ผูไ้กล่เกล่ียท่ีดีควรมีความรู้ในหลายหลายด้านโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาทและมีหลกัจิตวิทยาในการไกล่เกล่ีย ตลอดจน
ผ่านประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียยิ่งมากเท่าไหร่ยิ่งจะท าให้ผูไ้กล่เกล่ียมีความเช่ียวชาญและ
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดเ้ป็นอยา่งดี52 

2.4.1.2 ปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการไกล่เกล่ีย 
นอกจากปัจจยัเร่ืองคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแลว้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการไกล่เกล่ียยงัมีอีกหลายปัจจยั ดงัน้ี53 
1) ปัจจยัดา้นคู่ความ 
ปัจจยัส าคญัดา้นคู่ความนั้นมีองคป์ระกอบหลายส่วนไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุเช้ือชาติ สัญชาติ

อาชีพ การศึกษา รายได ้และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การไกล่เกล่ียคือการท่ีคู่กรณีท่ีพิพาทมาเคา้ร่วมในการประชุมเจรจาไกล่เกล่ียดว้ยตนเองทุกคร้ัง หาก
คู่กรณีท่ีพิพาทมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนหรือทนายความเขา้เจรจาไกล่เกลี่ยแทนตนเอง มีแนวโนม้ท่ี
จะท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียนั้นไม่ประสบผลส าเร็จเน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจหรือทนายความ 
เพราะการท่ีผูรั้บมอบอ านาจหรือทนายความมาเจรจาไกล่เกล่ียแทนย่อมไม่รู้ถึงความต้องการท่ี
แทจ้ริงเท่ากบัตวัคู่กรณีท่ีพิพาทเอง จึงเป็นการส่งผลต่อความส าเร็จของการไกล่เกลี่ย และในกรณีท่ี
คู่กรณีท่ีพิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายเป็นผูห้ญิงมีแนวโน้มการไกล่เกล่ียท่ีจะประสบ
ความส าเร็จมากกวา่คดีท่ีคู่กรณีท่ีพิพาท เป็นผูช้ายท่ี และคดีท่ีคู่กรณีท่ีพิพาทมีอายมุากกวา่ 50 ปีจะมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองสูงและบางคร้ังคู่กรณีท่ีพิพาทจะรู้จุดเด่นจุดดอ้ยของแต่ละฝ่ายแลว้ ส่วนคดีท่ี
คู่กรณีท่ีพิพาทอายตุ ่ากว่า 50 ปี จะขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์และความสุขุมรอบคอบในการตดัสินใจ
ท าใหก้ารท าการไกล่เกล่ียมีแนวโนม้จะประสบความส าเร็จยากขึ้น54  

หากคู่กรณีท่ีพิพาทมีสัญชาติไทยจะมีแนวโนม้ท่ีจะท าการไกล่เกล่ียไดส้ าเร็จมากกว่าคดีท่ี
คู่กรณีท่ีพิพาทเป็นสัญชาติอ่ืน เน่ืองจากเร่ืองของเช้ือชาติ ประเพณี วฒันธรรม รวมถึงเร่ืองของ
กฎหมายของคู่กรณีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เร่ืองของระดบัการศึกษานั้นคู่กรณีท่ีพิพาทท่ีจบการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรีจะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีแนวโน้มท าให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ
ยากขึ้น55  

 
52 ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 40. หนา้ 20. 
53 ชลธิดา เพ่ิมทรัพย.์ (2555). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการไกล่เกล่ียคดีฟ้องหยา่. วารสารดุลพาห, 
2 (59). หนา้ 83-89. 
54 ปรัชญา อยูป่ระเสริฐ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 40. หนา้ 22. 
55 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 55. 
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2) ปัจจยัดา้นผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 
ผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียนั้นถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ

การไกล่เกล่ีย โดยผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกลี่ยควรจะเป็นคนท่ีมีจิตวิทยาท่ีดี มีความเป็นกลางและมี
เทคนิคในการพูดเจรจาจนไดรู้้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคู่กรณีท่ีพิพาทได ้อีกทั้งยงัตอ้งมีความ
เขา้ใจในปัญหาของเร่ืองท่ีพิพาท และตอ้งมีความละเอียดรอบคอบเพื่อท่ีจะหาแนวทางการระงบัยติุ
ขอ้พิพาทนั้นให้ได ้ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคนเดียวจะท าหนา้ท่ีของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยท่ีผูไ้กล่เกล่ีย
ท่ีมีมากกว่าหน่ึงคนจะมีโอกาสท่ีจะปรึกษาหารือกนัได ้เน่ืองจากมองปัญหากนัคนละมุมมองและ
อาจส่งผลต่อการไกล่เกล่ียไดแ้ละผูท่ี้ท าหนา้ท่ีใกล่เกลี่ยท่ีเป็นผูห้ญิงจะมีความละเอียดอ่อนนุ่มนวล
กวา่ผูช้าย56 

3) ปัจจยัดา้นทุนทรัพย ์
คดีท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่สูงนั้นมีแนวโนม้ในการไกล่เกล่ียไดป้ระสบความส าเร็จมากกว่าคดีท่ีมี

ทุนทรัพยสู์ง แต่อย่างไรก็ตามย่อมขึ้นอยู่กบัขอ้เท็จจริงในแต่ละคดีดว้ยเช่นกนัว่าความเสียหายนั้น
เกิดขึ้นอยา่งไรและมากนอ้ยเพียงใด57 

4) ปัจจยัดา้นรูปแบบการไกล่เกล่ีย 
การไกล่เกล่ียนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ ชั้นตอน การบริการของ

เจ้าหน้าท่ีท่ีประจ าอยู่ในสถานท่ีไกล่เกล่ียนั้นๆ ผูท่ี้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียควรท่ีจะต้องใช้วิธีการท่ี
เหมาะสมกับคู่กรณีท่ีพิพาทในแต่ละคดี และตอ้งท าให้คู่กรณีท่ีพิพาทรู้สึกได้ว่าได้รับความเป็น
ธรรม ไดรั้บความสะดวกในการด าเนินการ ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลต่อความส าเร็จในการไล่เกล่ีย 
เพราะท าให้คู่กรณีท่ีพิพาทรู้สึกดีและลดความกงัวลตึงเครียดลงได ้อนัเป็นการไกล่เกล่ียโดยสร้าง
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรใหแ้ก่ทุกฝ่าย58 

จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของคุณสมบติัของผูท่ี้จะท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่
เกล่ียหรือปัจจยัท่ีท าให้ส่งผลต่อการไกล่เกล่ียนั้น ผูเ้ขียนเห็นว่าหากคู่กรณีท่ีพิพาทสมคัรใจเขา้ไกล่
เกล่ียกนัแลว้องค์ประกอบส าคญัต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะการท่ี
คู่กรณีท่ีพิพาทประสงคจ์ะไกล่เกล่ียกนัย่อมเป็นเร่ืองท่ีดีและท าให้คดีมีแนวโนม้ไปในทางท่ีดีหรือ
สามารถเจรจาหาขอ้ยติุกนัได ้และขอ้ตกลงท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียนั้น เป็นขอ้ตกลงจากการท่ีคู่กรณีท่ี
พิพาทไดต้กลงกนัอย่างสมคัรใจและเปิดเผย ท าให้ทั้งสองฝ่ายเขา้ใจความตอ้งการของกนัและกนั 

 
56 สุวิทย ์ธีรพงษ.์ (2542). ระบบไกล่เกล่ียเพื่อยงัใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความของศาลแพ่ง. วารสาร 
ดุลพาห, 4 (42). หนา้ 45-46. 
57 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 55. 
58 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 41. หนา้ 56. 
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เพื่อน าความต้องการนั้นมาเป็นขอ้ตกลงร่วมกัน และเป็นการท่ีน าคดีท่ีพิพาทขึ้นสู่กระบวนการ
พิจารณาของศาลซ่ึงคู่กรณีท่ีพิพาทจะต้องประสบกับภาวะตึงเครียดในศาล และยงัประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่างๆ อีกทั้งยงัประหยดัเวลาท่ีจะตอ้งเสียไปในการพิจารณาของศาล และ
เป็นการลดภาระทางคดีของศาลอีกดว้ย 

2.4.2 แนวคิดการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางการแพทย์ในประเทศญ่ีปุ่น 
ประเทศญ่ีปุ่ นนั้น เป็นประเทศท่ีมีระบบกฎหมายแบบลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 

เช่นเดียวกบัประเทศไทย ซ่ึงประเทศญ่ีปุ่ นมีกฎหมายท่ีบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายหลกัคือ รัฐธรรมนูญ 
ประมวลกฎหมายแพ่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ประมวลกฎหมายอาญา ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และประมวลกฎหมายพาณิชย ์ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัของประเทศ
ญ่ีปุ่ น โดยประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีวฒันธรรมทางกฎหมายมาอย่างยาวนาน โดยเร่ิมตั้งแต่สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จนกระทั่งมีการรับเอาวฒันธรรมทางกฎหมายจากประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรป 
ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ของญ่ีปุ่ นได้ถูกน ามาใช้และมีการออก
กฎหมายต่างๆ รวมทั้งมีการแกไ้ขกฎหมายท่ีมีอยู ่โดยไดรั้บอิทธิพลจากประเทศสหรัฐอเมริการเป็น
อย่างมาก อย่างไรก็ตามกฎหมายญ่ีปุ่ นเองนั้น ก็มีท่ีมาจากกฎหมายตามแนวบรรทัดฐานของค า
พิพากษา หรือระบบกฎหมายแบบจารีตประเพณี หรือกฎหมายแบบแองโกลอเมริกนั หรือระบบ
กฎหมายแบบจารีตประเพณี (Common Law System) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งตีความอย่างละเอียดและตอ้งมี
การพฒันากฎหมายใหม่อย่างมีประสิทธิภาพโดยนกักฎหมาย หรือนกัวิชาการกฎหมาย นอกจากน้ี
กฎหมายต่างๆ ท่ีมีการแก้ไข เช่น ขอ้บงัคบัทางพาณิชยห์ลายฉบบั และกฎหมายท่ีมีผลใช้บงัคบั
ต่างๆ ก็ได้รับอิทธิพลแนวคิดกฎหมายแบบจารีตประเพณี กฎ ระเบียบ หรือรูปแบบทัว่ไปของ
กฎหมายท่ีมีอยู่ในสหภาพยุโรปด้วยเช่นกัน ระบบกฎหมายของญ่ีปุ่ นจึงมีกฎหมายเป็นลกัษณะ
ผสมผสานระหว่างกฎหมายระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร หรือ ระบบประมวลกฎหมาย (Code 
Law) กับกฎหมายระบบแองโกลอเมริกัน หรือระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 
System) โดยหลอมรวมเป็นระบบกฎหมายญ่ีปุ่ นภายใตข้นบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมของ
ญ่ีปุ่ นเอง อนัมีความส าคญัอย่างยิ่งในการสืบทอดกนัมาหลายร้อยปี และยงัคงมรความหลากหลาย
อยูถึ่งปัจจุบนั59 

 
 

 
59 ผดุงศกัด์ิ เทศดี. (ม.ป.ป.). กระบวนการไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท : กรณศึีกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับ
กฎหมายญี่ปุ่ น. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://oia.coj.go.th/th/file/get/file/201901315a33bcaa176c77 
723ae87826b692b649104416.pdf  [2563, 15 พฤษภาคม]. 
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โดยประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีโครงสร้างของกฎหมาย ดงัน้ี 
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายแกไ้ขรัฐธรรมนูญ 
สนธิสัญญา 
กฎหมาย 
ค าสั่ง/กฤษฎีกา ไดแ้ก่ ค  าสั่งคณะรัฐมนตรี ค าสั่งส านกันายกรัฐมนตรีค าสั่งกรมฟ้ืนฟูพื้นท่ี

พิบติัภยั ค  าสั่งกระทรวง ระเบียบส านกังาน (ระเบียบ/ค าสั่งกรม) ระเบียบส านกัตรวจบญัชี 
ระเบียบศาลฎีกา 
ระเบียบสภาผูแ้ทนราษฎรหรือวุฒิสภา 
เทศบญัญติั 
ระเบียบองคก์รส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์รปกครองตนเองส่วนทอ้งถ่ิน 
ระเบียบองคก์รส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยูน่อกเหนือจากระเบียบ 
กฎหมายจารีตประเพณี (กฎหมายวา่ดว้ยการใชก้ฎหมาย,กฎหมายแพ่ง,กฎหมายพาณิชย)์60 
ในประเทศญ่ีปุ่ นนั้นระบบกฎหมายท่ีใชค้ือระบบประมวลกฎหมายหรือระบบกฎหมายลาย

ลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) ซ่ึงเหมือนกนักบัในประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีรัฐธรรมนูญ
เป็นกฎหมายท่ีสูงท่ีสุดซ่ึงไดแ้บ่งอ านาจอธิปไตยออกเป็นสามส่วนคือ อ านาจนิติบญัญติั ซ่ึงรัฐสภา
ประกอบดว้ยสภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภา อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ โดยผูพ้ิพากษาถูก
แต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรี นอกจากรัฐธรรมนูญอนัเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศญ่ีปุ่ นแลว้ ยงัมี
กฎหมายหลักอีก 5 ฉบับ คือ ประมวลกฎหมายแพ่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และประมวลกฎหมายพาณิชย ์
ประกอบกันเป็น กฎหมายทั้ง 6 (The Roppo; Six Codes) อนัเป็นกฎหมายหลกัท่ีส าคญัของญ่ีปุ่ น 
รูปแบบการพิจารณาคดีในชั้นศาลของประเทศญ่ีปุ่ นนั้น ไดมี้การแบ่งศาลออกเป็นสามชั้นโดยใช้
ระบบศาลเด่ียว กล่าวคือ การท่ีให้ศาลยุติธรรมนั้นมีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาวินิจฉัยคดีทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง ทั้งน้ี ประเทศญ่ีปุ่ นมีศาลฎีกาหรือศาลสูงสุด 
(The Supreme Court) เป็นผูท้  าหน้าท่ีในการควบคุมความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายเพื่อ
คุม้ครองรักษาความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญและสิทธิเสรีภาพของประชาชน และได้
ก าหนดใหศ้าลสูงสุดซ่ึงนอกจากหนา้ท่ีในการวินิจฉยัคดีท่ีขึ้นมาจากศาลล่างแลว้ยงัท าหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบกฎหมายไม่ให้ขดักบัรัฐธรรมนูญอีกประการหน่ึงดว้ย ในขณะเดียวกนัก็ไม่มีบทบญัญติั

 
60 ผดุงศกัด์ิ เทศดี. (ม.ป.ป.). กระบวนการไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท : กรณศึีกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับ
กฎหมายญี่ปุ่ น. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://oia.coj.go.th/th/file/get/file/201901315a33bcaa176c77 
723ae87826b692b649104416.pdf  [2563, 15 พฤษภาคม]. 
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อ่ืนในรัฐธรรมนูญท่ีให้อ านาจตรวจสอบความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญของร่างกฎหมายในระหวา่งการ
พิจารณาร่างของสภานิติบัญญัติ ดังนั้น ตามระบบของญ่ีปุ่ นจึงเป็นการควบคุมความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญเฉพาะหลงัจากการประกาศใชก้ฎหมายแลว้เท่านั้น ซ่ึงระบบน้ีอาจท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัใน
การท าหนา้ท่ีของความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญท่ีตอ้งรอใหเ้กิดประเด็นขอ้พิพาทเขา้สู่การพิจารณาของ
ศาลยุติธรรมก่อน  และให้มีการกล่าวอา้งต่อสู้คดีว่ากฎหมายท่ีใชบ้งัคบันั้นมีบทบญัญติัท่ีอาขดัต่อ
รัฐธรรมนูญในมาตราใดมาตราหน่ึงก่อนเร่ืองจริงถูกส่งขึ้ นไปยงัศาลฎีกาหรือศาลสูงสุดเพื่อ
พิจารณาได้61 

การระงบัขอ้พิพาทตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น นั้น จะใช้วิธีการดังกล่าวพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการเป็นหลกัซ่ึงเป็นวิธีการท่ีไม่เป็นทางการ โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาล นั้น 
เป็นไปตามความประสงคข์องคู่กรณีท่ีพิพาท ซ่ึงการไกล่เกล่ียแบ่งออกไดเ้ป็นสามประเภท คือ 

1) การไกล่เกล่ียโดยศาลเป็นผูท้  าหนา้ท่ี (Judicial Compromise) 
2) การไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีสาม (Conciliation) ไดแ้ก่การไกล่เกล่ียท่ีมีคณะกรรมการไกล่

เกล่ียซ่ึงประกอบไปดว้ยผูพ้ิพากษาหน่ึงคนและผูพ้ิพากษาสมทบอีกสองคน 
3) การไกล่เกล่ียท่ีมีบุคคลภายนอกจากผูพ้ิพากษา (Mediation) โดยการไกล่เกล่ียประเภทน้ี

เป็นการไกล่เกล่ียจากบุคคลภายนอกรวมถึงบุคคลอ่ืนๆ หรือตวัแทนขององค์กรฝ่ายปกครองเป็น
ผูด้  าเนินการ 

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทซ่ึงด าเนินการโดยศาลนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
1) การไกล่เกล่ียในการฟ้องคดี หรือการไกล่เกลี่ยในศาลโดยผูพ้ิพากษาท่ีท าหนา้ท่ีพิจารณา

พิพากษาคดี หรือผูพ้ิพากษาท่ีเป็นสมาชิกในองคค์ณะผูต้ดัสินคดี 
2) การไก่เกล่ียก่อนฟ้องคดี โดยส่วนใหญ่ชาวญ่ีปุ่ นจะนิยมการระงับข้อพิพาทโดยการ

เจรจาตกลงกนันอกศาล และไม่นิยมท่ีจะฟ้องคดีต่อศาล ไม่ว่าจะเป็นคดีปัญหาทางครอบครัวหรือ
คดีปัญหาทางแพ่ง ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย คู่กรณีท่ีพิพาทไม่
รู่สึกเสียหนา้เม่ือตอ้งแพช้นะกนัในคดี และสามารถแกปัญหาไดห้ลายๆ ประการรวมกนัคร้ังเดียว62  

หลกัการของการไกล่เกล่ียตามกฎหมายประเทศญ่ีปุ่ นนั้น มีอยูด่งัน้ี 

 
61 ผดุงศกัด์ิ เทศดี. (ม.ป.ป.). กระบวนการไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท : กรณศึีกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับ
กฎหมายญี่ปุ่ น. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://oia.coj.go.th/th/file/get/file/201901315a33bcaa176c77 
723ae87826b692b649104416.pdf  [2563, 15 พฤษภาคม]. 
62 ผดุงศกัด์ิ เทศดี. (ม.ป.ป.). กระบวนการไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท : กรณศึีกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับ
กฎหมายญี่ปุ่ น. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://oia.coj.go.th/th/file/get/file/201901315a33bcaa176c77 
723ae87826b692b649104416.pdf  [2563, 15 พฤษภาคม]. 
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1) ตอ้งเกิดจากความสมคัรใจภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ (ศาล) ใสความช่วยเหลือจากภาค
ประชาชน 

2) ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในศาลยติุธรรมของญ่ีปุ่ นในระบบไกล่เกล่ียเป็นอยา่งมาก 
3) การไกล่เกล่ียแบ่งออกไดเ้ป็น 2 อย่าง คือ การไกล่เกล่ียโดยศาลเป็นผูไ้กล่เกล่ียเอง กบั

การไกล่เกล่ียโดยผูป้ระนีประนอม เช่น แพทย ์วิศวกร เป็นตน้ 
ในการไกล่เกล่ียของประเทศญ่ีปุ่ นนั้นจะมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1) อยูภ่ายใตอ้ านาจศาล 
2) วิธีการไกล่เกล่ียท่ีเป็นหลกัการเดียวกนั กล่าวคือ เป็นหลกัการท่ีใชย้ดึถือกนัทัว่ประเทศ 
3) คู่กรณีท่ีพิพาทสามารถร้องขอการไกล่เกล่ียกนัไดก่้อนท่ีจะมีการฟ้องคดี 
4) คณะกรรมการการไกล่เกล่ียประกอบดว้ยผูไ้กล่เกล่ียหน่ึงคนและผูป้ระนีประนอมสอง

คน 
5) คณะกรรมการอาจเสนอแนวทางการระงบัขอ้พิพาทใหแ้ก่คู่กรณีท่ีพิพาทได ้
โดยในปัจจุบนัประเทศญ่ีปุ่ นมีรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์ซ่ึงมีแนวคิดมา

จากการท่ีระบบการแพทย์ของญ่ีปุ่ นก าลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแพทย์ภายในประเทศ  
โดยหน่ึงในสาเหตุของเร่ืองน้ีคือการเพิ่มขึ้ นของคดีแพ่งและทางอาญาเก่ียวกับข้อพิพาททาง
การแพทย ์จากสถานการณ์ดงักล่าว การเปล่ียนระบบการระงบัขอ้พิพาททางการแพทย ์จากท่ีอาศยั
ระบบการฟ้องร้องแบบดั้งเดิม เป็นระบบท่ีมุ่งเนน้ถึงประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ มากขึ้นจึงเป็นเร่ืองท่ี
เร่งด่วน  

การจดัตั้งระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือก ไดรั้บการยกให้เป็นหน่ึงในเสาหลกัของ
การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมในประเทศญ่ีปุ่ น โดยเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 ได้มีการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือก “พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทางเลือก” ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือก  รูปแบบใหม่ไดถู้กน าเขา้มาใช้ใน
ญ่ีปุ่ นจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือก ไดรั้บ
ความสนใจมากขึ้น63 

แนวคิดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคู่ขนานกบัการด าเนินคดี 
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือกนั้นมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นกระบวนการคู่ขนานกบั

ระบบการด าเนินคดี ซ่ึงมุมมองน้ีมุ่งเน้นระบบการด าเนินคดีเป็นระบบกลางส าหรับการแก้ไขขอ้
พิพาทและวางต าแหน่งการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางเลือก  เป็นส่วนเสริมระหว่างการด าเนินคดี 

 
63 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์. (2551). การไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางการแพทย์. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 71. 
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จุดประสงค์ท่ีเป็นท่ีประจกัษ์ชดัเจนตามแนวคิดน้ีมีไหลายรูปแบบ เช่น การจดัสรรทรัพยากรทาง
ตุลาการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดว่าในขอ้พิพาทท่ีไม่มีความซับซ้อน สามารถจดัการได้
โดย การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางเลือก เพื่อลดปริมาณคดีของศาล เพิ่มการเข้าถึงความยุติธรรม  
ซ่ึงโดยปกติแลว้การท่ีจะเขา้ถึงกระบวนการของศาลนั้นเป็นเร่ืองท่ีวุ่นวาย มีขั้นตอนมีค่าใช้จ่ายท่ี
ค่อนข้างมาก และเสียเวลา แต่ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางเลือกนั้น เป็นเร่ืองง่ายท่ีทุกคนจะ
สามารถเขา้ถึงได ้64 

พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางเลือก  ได้ก าหนดให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ทางเลือก เป็นวิธีการท่ีให้การแกปั้ญหาตามกฎหมาย และด าเนินการไกล่เกล่ียโดยสถาบนัการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางเลือกภาคเอกชนซ่ึงไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมภายใต้
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี และในการเขา้รับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยใชบ้ริการจากสถาบนัไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคเอกชน ผูท่ี้เขา้รับบริการจะสามารถขอค าแนะน าจากทนายความได ้ โดยเนติบณัฑิตย
สภาแห่งญ่ีปุ่ น (The Nichibenren) ไดเ้ผยแพร่แนวปฏิบติัในการให้ค  าแนะน าในคดี การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางเลือก ซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานในการด าเนินการร่วมกบัทนายความ65 

แนวคิดการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางเลือกโดยสถาบันการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางเลือก
ภาคเอกชน 

แนวคิดน้ีแยกออกจากระบบการระงบัขอ้พิพาททางกฎหมายแบบดั้งเดิมและมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อแกไ้ขขอ้พิพาทดว้ยกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางสร้างสรรคร์ะหวา่งคู่สัญญา 

เน่ืองจากปัญหาติดขดัในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือกจากคดีทางการแพทยป์ระเทศ
ญ่ีปุ่ นจึงมีแนวคิดรูปแบบโมเดลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์เพื่ออ านวยความสะดวก
ต่อการเขา้ถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอนัเกิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทย  ์

ในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาททางการแพทย์ขึ้ น ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางเลือกเป็น
กระบวนการท่ีช้ามาก เน่ืองจากขอ้พิพาททางการแพทยเ์ป็นขอ้พิพาทท่ีมีความซับซ้อนและตอ้ง
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นผูไ้กล่เกล่ีย และมีขอ้จ ากดัว่าสถาบนัการแพทยเ์ท่านั้นท่ีจะสามารถ
ยื่นเร่ืองขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือกได ้โดยขอ้จ ากดัหรือขอ้ติดขดัท่ีพบเจอในขณะท่ีเขา้รับการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือกแบบทัว่ไปคือ ขอ้เท็จจริงยากท่ีจะพิสูจน์ได ้เอกสารและหลกัฐานส่วน
ใหญ่อยู่ในมือของสถาบนัการแพทยแ์ละไม่ว่าเอกสารหลกัฐานจะถูกเปิดเผยหรือไม่ก็ไม่มีความ
แน่นอนภายใต้ระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางเลือกโดยวิธีการทั่วไป จ านวนค่าตอบแทนท่ี
เรียกร้องมีแนวโนม้ท่ีจะสูงมาก และยากท่ีจะหาทางออกจากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย อย่างไรก็ตามผูป่้วย

 
64 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 63. หนา้ 71. 
65 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 63. หนา้ 72. 
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ส่วนใหญ่มองว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือกแบบทัว่ไปยงัมีช่องว่าอนัจะท าไปสู่การทุจริตใน
การต่อสู้กันได้ เน่ืองจากเอกสารหลกัฐานส่วนใหญ่อยู่ในมือของฝ่ายผูใ้ห้บริการทางการแพทย์ 
ดงันั้น วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยจึ์งเป็นวิธีใหม่วิธีหน่ึงท่ีคนทัว่ไปเร่ิมให้ความสนใจ
มากขึ้น โดยใการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้น มีรูปแบบ ในการไกล่เกล่ียโดยอาศยับุคลากร
ในโรงพยาบาล การไกล่เกล่ียรูปแบบน้ีเป็นหน่ึงในรูปแบบของการท่ีโรงพยาบาลไดมี้การเร่ิมตน้
ฝึกอบรมบุคลากรของโรงพยาบาลใหมี้ความสามารถในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทได ้ตวัอย่างเช่นสภา
คุณภาพการดูแลสุขภาพแห่งญ่ีปุ่ นไดฝึ้กอบรมพยาบาลและแพทยก์วา่ 500 คนตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้
มา แนวโน้มดงักล่าวขา้งตน้ ประเทศญ่ีปุ่ นได้เห็นถึงความส าคญัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
การแพทยไ์วเ้ป็นการเฉพาะ 

ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศญ่ีปุ่ นนั้น มีท่ีมาจากรูปแบบการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องหลายๆ ประเทศเพื่อน ามารวมและพฒันาให้เป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยหลายประเทศก าลงัสร้างระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยเ์ป็นนโยบาย
ของรัฐโดยการออกเป็นกฎหมายเน่ืองจากมีการฟ้องร้องด าเนินคดีดา้นการแพทยเ์พิ่มขึ้น 

สาธารณรัฐฝร่ังเศส มีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสิทธิของผูป่้วยและสุขภาพในปี พ.ศ. 2445 ซ่ึงมี
การผสมผสานระบบประกนัความผิดพลาดกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางเลือกขึ้น 

สหราชอาณาจักร  มีพระราชบัญญัติการปฏิ รูประบบบริการสุขภาพแห่งชา ติ   
พ.ศ. 2516 ก าหนดระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยไ์วอ้ยา่งชั้นเจน 

ข้อพิพาททางการแพทย์อาจน าไปสู่ปัญหาความน่าเช่ือถือของการเข้ารับบริการทาง
การแพทย์ ดังนั้ นการแก้ไขข้อพิพาททางการแพทย์จึงเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของประเทศ
โดยรวมและการด าเนินการโดยรัฐบาลแห่งชาติเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น จากรูปแบบของการไกล่ขอ้พิพาท
ทางการแพทยใ์นหลายๆ ประเทศซ่ึงประเทศญ่ีปุ่ นไดมี้การน ามาปรับใชแ้ละพฒันาให้เขา้กบับริบท
ของสังคมในประเทศตวัเอง จึงเป็นผลให้ประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
การแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพเป็นอยา่งมาก 66 

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ของประเทศญ่ีปุ่ นมีความแตกต่างจาก 
"chotei" (การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท) แบบดั้งเดิมท่ีด าเนินการโดยศาล โดยมีแนวคิดท่ีว่าระบบฟ้องร้อง
ไม่เหมาะส าหรับการแก้ไขข้อพิพาททางการแพทย์เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของบริการทาง

 
66 กนัตพฒัน์ ศรีประกายรัตน์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 63. หนา้ 74. 
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การแพทย ์และขอ้พิพาททางการแพทยอ์าจไม่ไดเ้กิดขึ้นเพราะความประมาทเลินเล่อของบุคคลเพียง
อยา่งเดียว แต่อาจมามาจากสาเหตุหลายประการแลว้แต่กรณี 67 

2.5 ปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ 

 ในปัจจุบนัสภาวการณ์กฎหมายอาญาเฟ้อเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการก าหนดให้การ
กระท าต่างๆ เป็นความผิดอาญามากเกินความจ าเป็น ดว้ยความท่ีเช่ือวา่โทษทางอาญาจะสามารถท า
ให้ผูค้นเกรงกลวัท่ีจะกระท าความผิดไดแ้มใ้นความเป็นจริง  ท่ีปรากฏโทษทางอาญาท่ีรุนแรงท่ีสุด
คือ โทษประหารชีวิตก็ไม่อาจควบคุมการก่ออาชญากรรมได้ อีกทั้ งแม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 77 วรรคทา้ยไดว้างหลกัใหพ้ึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะ
ความผิดร้ายแรง แต่ตามความเป็นจริงความผิดเล็กนอ้ย หรือความผิดท่ีมีลกัษณะของการกระท าไม่
เป็นความผิดอาญาหลายประการยงัคงถูกบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา  หากปรับแก้โดย
ยกเลิกบญัญติัลกัษณะความผิดเช่นน้ีไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีโทษทาง
อาญา แต่จดัหมวดหมู่ไวใ้นประเภทของการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบ หรือความผิดทางปกครอง
ยอ่มสอดคลอ้งกบัหลกัประกนัของกฎหมายอาญาท่ีลงโทษเฉพาะแต่การกระท าท่ีเป็นความผิดอาญา
และเจตนารมณ์ของกฎหมายอาญาท่ีมุ่งคุ ้มครองการอยู่ร่วมการในสังคมให้เป็นไปโดยสงบ
เรียบร้อย การเร่ิมต้นจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผิดอาญาหลักเกณฑ์ในการก าหนด
ความผิดอาญา โครงสร้างของความผิดอาญา วตัถุประสงคข์องการลงโทษทางอาญา  โดยพิจารณา
ตามล าดบัอย่างเป็นระบบย่อมท าให้สามารถแยกการกระท าท่ีเป็นความผิดอาญาและการกระท าท่ี
ไม่ใช่ความผิดอาญาไดอ้ย่างชดัเจนโดยปราศจากขอ้สงสัยท าให้สามารถแยกความผิดทางปกครอง
ออกจากความผิดอาญา ตลอดทั้งการจดัตั้งองคก์รหรือก าหนดกระบวนการกลัน่กรองกฎหมายท่ีมี
ความเป็นอิสระจะช่วยท าให้เกิดการออกกฎหมายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและ
ลดความซ ้ าซ้อนในการบญัญติักฎหมาย นัน่ย่อมท าให้สภาวการณ์กฎหมายอาญาเฟ้อไม่อาจเกิดขึ้น
ได ้เน่ืองดว้ยการกระท าท่ีไม่เป็นความผิดอาญายอ่มไม่ถูกบญัญติัเป็นความผิดอาญาไวใ้น  ประมวล
กฎหมายอาญา และ ในหมวด 16 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
การปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 258 ค. ดา้นกฎหมาย และ ง. ดา้นกระบวนการยติุธรรม ยงัก าหนดให้
การปฏิรูปประเทศต้องด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือด้านกฎหมาย ให้มีกลไกให้

 
67 ผดุงศกัด์ิ เทศดี. (ม.ป.ป.). กระบวนการไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท : กรณศึีกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับ
กฎหมายญี่ปุ่ น. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://oia.coj.go.th/th/file/get/file/201901315a33bcaa176c77 
723ae87826b692b649104416.pdf  [2563, 15 พฤษภาคม]. 
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ด าเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีใช้บงัคบัอยู่ก่อนวนัประกาศใช้
รัฐธรรมนูญน้ีให้สอดคล้องกับหลักการตามมาตรา 77 และพฒันาให้สอดคล้องกับหลักสากล  
โดยให้มีการใชร้ะบบอนุญาตและระบบการด าเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อให้
การท างานเกิดความคล่องตวั โดยมีผูรั้บผิดชอบท่ีชัดเจน และไม่สร้างภาระแก่ประชาชนเกินความ
จ าเป็น เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทบญัญติัน้ีรัฐควรตอ้งมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อท าให้เกิด
ความคล่องตวัและไม่เป็นภาระแก่ประชาชน และในดา้นกระบวนการยุติธรรม ให้มีการก าหนด
ระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชดัเจนเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความ
ยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพยใ์ห้เขา้ถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได ้รวมทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบงัคบัการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อลดความ
เหล่ือมล ้าและความไม่เป็นธรรมในสังคม ซ่ึงการปฏิรูปในดา้นกระบวนการยุติธรรมมีเจตารมณ์
เพื่อให้รัฐช่วยเหลือประชาชนให้ได้รับความยุติธรรมโดยเร็ว และหากประชาชนขาดแคลนทุน
ทรัพยก์็ใหรั้ฐจดัใหมี้กลไกในการช่วยเหลือประชาชนเพื่อเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได ้
 ปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ (Over Criminalization) หมายถึง กระบวนการท าให้การกระท า
เป็นความผิดอาญา หรือการก าหนดความผิดอาญาท่ีมากเกิน หรือกฎหมายอาญาเฟ้อ ดว้ยความเช่ือ
ท่ีว่ากฎหมายอาญาจะสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในการอยู่ร่วมกนัไดทุ้กกรณีท าให้ใน
การบญัญติักฎหมายทั้งหลายนั้น นิยมก าหนดให้มีโทษทางอาญาจนน ามาซ่ึงสภาวการณ์กฎหมาย
อาญาเฟ้อประกอบกับในปัจจุบนัประเทศไทยไม่มีองค์กรอิสระในการท าหน้าท่ีกลัน่กรองร่าง
กฎหมายหรือก าหนดให้มีการท าประชาพิจารณ์ เพื่อฟังปัญหาและความคิดเห็นของประชาชนก่อน
และหลงัการด าเนินการยกร่างกฎหมายเพื่อให้กฎหมายออกกฎหมายมีทิศทางท่ีถูกตอ้ง การออก
กฎหมายโดยไม่มีการส ารวจก่อนว่ามีบทบญัญติัอยู่ในประมวลกฎหมายอาญาแลว้หรือไม่น ามาซ่ึง
ปัญหาฐานความผิดซ ้ าซ้อนหรือสภาวการณ์กฎหมายอาญาเฟ้อ เช่นกรณีการขดัค าสั่งเจา้พนักงาน
กรณี สลดัอากาศ ซ่ึงมีบญัญติัไวอ้ยู่ในประมวลกฎหมายอาญาแล้ว ไม่ควรบญัญัติเป็นความผิด
เฉพาะ  
 ภาวะกฎหมายอาญาเฟ้อยงัมีสาเหตุส าคญัมาจากการท่ีประเทศไทยมีกฎหมายท่ีมีผลใช้
บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัมากเกินไป มีการตรากฎหมายใหม่ท่ีมีการก าหนดโทษอาญาขึ้นใช้บงัคบัโดย 
ไม่มีการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายเก่าท่ีหมดความจ าเป็นหรือลา้สมยั มีการจดักลุ่มบทลงโทษไม่
เหมาะสมกบัประเภทของอาชญากรรม เช่น การเสพยาเสพติด การคา้ประเวณี การเล่นการพนัน  
ซ่ึงเป็นอาชญากรรมท่ีผิดต่อมาตรฐานทางศีลธรรม แต่กลบัใชว้ิธีการลงโทษท่ีมีความรุนแรงเท่ากบั
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อาชญากรรมท่ีมีโทษประหารชีวิตหรือจ าคุกตลอดชีวิต และการน าโทษอาญาไปใช้บงัคบักับคดี
แพ่ง เช่น ความผิดเก่ียวกบัการใชเ้ช็ค68 
 การท่ีมีกฎหมายท่ีก าหนดการกระท าให้เป็นความผิดทางอาญาซ่ึงจะตอ้งรับโทษทางอาญา 
เป้นการก่อใหเ้กิดปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ เพียงเพราะความเช่ือท่ีวา่โทษทางอาญาจะสามารถท าให้
ผูค้นเกรงกลวัท่ีจะกระท าความผิดได ้ซ่ึงในการก าหนดโทษทางอาญาท่ีมากเกินไปจนท าให้เกิด
ปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อนั้น ก่อใหเ้กิดสภาพปัญหาต่างๆ ดงัน้ี 
 1) ท าให้กฎหมายอาญาขาดประสิทธิภาพในการบงัคับใช้กบัพฤติกรรมท่ีเป็นภยัคุกคาม
อย่างแทจ้ริง และเป็นการท าลายความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมายอาญา เน่ืองจากการมีกฎหมายท่ีมีโทษ
ทางอาญาเป็นจ านวนมากและไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริง ย่อมท าให้ประชาชนมองว่ากฎหมายขาด
ความศกัด์ิสิทธ์ิ ส่งผลให้ประชาชนขาดความเกรงกลวัต่อกฎหมาย และท าให้วตัถุประสงค์ของ
กฎหมายท่ีมีขึ้นเพื่อยบัย ั้งการกระท าความผิดในอนาคตยอ่มไม่ไดผ้ลตามไปดว้ย 
 2) ท าให้เกิดปัญหาการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาซ่ึงจ าตอ้งมีขนาดค่อนขา้งใหญ่เพื่อ
รองรับปริมาณคดีจ านวนมาก ตอ้งใชบุ้คลากร งบประมาณ ตลอดจนเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก
จ านวนมาก ส่งผลใหรั้ฐตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงมากในการด าเนินคดีและการบริหารงานยติุธรรม 
 3) การปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับหลายหน่วยงาน และแต่ละหน่วยงานได้ออก
กฎหมายของตนเองเพื่อใช้บงัคบักฎหมายเหล่านั้น ซ่ึงเป็นเหตุหน่ึงท่ีท าให้กฎหมายหลายๆ ฉบบั  
มีความซ ้ าซ้อนกนั โดยน ามาตรการทางอาญามาใชบ้งัคบักฎหมายเหล่านั้น ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท า
ใหเ้กิดกฎหมายอาญาเฟ้อในปัจจุบนัและมีมาตรฐานโทษทางอาญาท่ีแตกต่างกนั 
 4) ท าให้เกิดปัญหาปริมาณคดีท่ีคา้งในศาลเป็นจ านวนมาก (Caseload) และปัญหานกัโทษ
ลน้เรือนจ า ส่งผลกระทบต่อการรักษาความยุติธรรมโดยรวม ซ่ึงท าให้ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายของรัฐ
เป็นจ านวนวมาก 
 5) การรับผิดทางอาญาท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อผูก้ระท าความผิดรวมไปถึงต่อการ
ประกอบอาชีพหรือการด ารงชีพในหลายเร่ือง เน่ืองจากเม่ือบุคคลรับโทษอาญาจะมีประวติัอาชญา
กรติดตวั หากไม่มีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีดีเพียงพอ อาจเป็นผลร้ายหรือสร้างตราบาปให้แก่
บุคคลนั้น แมบุ้คคลนั้นจะพน้โทษไปแลว้ หรือไดรั้บการอภยัโทษลา้งมลทิน หรือไดรั้บการนิรโทษ
กรรมแลว้ก็ตาม นอกจากน้ีกฎหมายท่ีมีการก าหนดคุณสมบติัของบุคคลเพื่อประกอบอาชีพหรือ
ด ารงต าแหน่งต่างๆ มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละฉบบั โดยหากก าหนดคุณสมบติัเก่ียวกบัการรับ
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โทษทางอาญาด้วย และการรับโทษทางอาญาเป็นกรณีท่ีไม่สมควรได้รับ จะท าให้บุคคลนั้น
กลายเป็นบุคคลท่ีไม่มีคุณสมบติัในการประกอบอาชีพหรือด ารงต าแหน่งโดยไม่เป็นธรรมได้ 

จะเห็นไดว้่า สภาวการณ์กฎหมายอาญาเฟ้อ คือการใชก้ฎหมายอาญาท่ีมากเกินไปและไม่
เหมาะสมและท าให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เหมาะสม ส่งส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อ
กระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็นในกรณีท่ีท าให้ศาลตอ้งรับภาระงานคดีท่ีมากขึ้น ปัญหาความ
ล่าชา้ของกระบวนการยุติธรรม ปัญหานกัโทษลน้คุก ปัญหาการใชง้บประมาณในการรองรับคดีท่ีมี
จ านวนเพิ่มขึ้น หรือปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์จะตอ้งมีประวติัอาชญากรติดตวั 


