
 
บทที ่3 

กฎหมายไทยและกฎหมายญ่ีปุ่นที่เกีย่วข้องกบัการไกล่เกลีย่ 
ข้อพพิาททางการแพทย์ 

ในบทน้ีผูเ้ขียนจะกล่าวถึงกฎหมายของประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และแนวทางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยต์ามหลกักฎหมายของ
ประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยแ์ละใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะต่อไป 

3.1 กฎหมายของประเทศไทยที่เกีย่วข้องกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

เม่ือเกิดปัญหาขอ้พิพาททางการแพทย ์สืบเน่ืองมาจากการเขา้ใช้บริการทางการแพทยซ่ึ์ง
เป็นผลกระทบต่อร่างกายของผูท่ี้เขา้รับการรักษา ซ่ึงหากเป็นการกระท าความผิดตามบทบญัญัติใน
กฎหมายใดกฎหมายหน่ึงแลว้ แพทยห์รือผูใ้ห้บริการทางการแพทยก์็จะมีความรับผิดไม่ว่าจะเป็น
ทางแพ่ง ทางอาญา และความผิดตามหลกัการประกอบวิชาชีพ ถึงผูเ้ขียนจะ กล่าวถึงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศไทย ดงัน้ี  

3.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้มีการก าหนดสิทธิเพื่อให้

ประชาชนทั่วไปได้มีสิทธิในการเข้าถึงการบริการทางการแพทย์ กล่าวคือในมาตรา 47  
ไดก้ าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ รวมถึงบุคคลผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิ
ไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั และยงัไดก้ าหนดให้รัฐ
ตอ้งด าเนินการให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึงส่งเสริมสร้างให้
ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการท่ี
รัฐธรรมนูญก าหนดให้บุคคลทุกคนได้เข้าถึงการบริการสาธารสุขของรัฐโดยง่าย เม่ือมีการใช้
บริการจากประชาชนท่ีสามารถเขา้ถึงระบบสาธารณสุขได้โดยง่ายแลว้การท่ีมีข้อพิพาทจากใช้
บริการย่อมเป็นผลท่ีตามมา และเม่ือมีข้อพิพาทเกิดขึ้ นซ่ึงในกรณีดังกล่าวเป็นข้อพิพาททาง
การแพทย ์ซ่ึงในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะสูงขึ้น หากขอ้พิพาทไม่สามารถยติุลงดว้ยดว้ยการไกล่เกล่ีย 
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หนทางในการยุติขอ้พิพาทจึงตกไปสู่กระบวนการของศาล  เป็นผลท าให้มีจ านวนคดีความ เข้าสู่
ระบบศาลเป็นจ านวนมาก และเม่ือศาลมีภาระงานคดีท่ีมากเกินไปอาจท าให้ส่งผลต่อกระบวนการ
ยุติธรรม เป็นกระบวนการยุติธรรมท่ีล่าช้า ส่งผลให้ประชาชนอาจเกิดความไม่เช่ือมัน่ในระศาล  
อีกทั้งการด าเนินกระบวนการพิจารณาในชั้นศาลนั้น ใช้เวลาท่ีนาน และมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูง 
และการท่ีมีคดีเขา้สู่ระบบศาลเป็นจ านวนมากเป็นเหตุส่งให้ประเทศไทยประสบกบัปัญหากฎหมาย
อาญาเฟ้อ 

เม่ือมีการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมากเกินจ าเป็นมีการก าหนดโทษทางอาญาท่ีมากเกิดพอดี  
รัฐจึงมีแนวทางในการแก้ไขคือการก าหนดมาตรา 77 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ก าหนดว่า รัฐพึงจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุง
กฎหมายท่ีหมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต
หรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชกัชา้เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชน
เขา้ถึงตวับทกฎหมายต่างๆ ไดโ้ดยสะดวกและสามารถเขา้ใจกฎหมายไดง้่ายเพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย
ได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจากหลกัการของมาตรา 77 โดยเฉพาะส่วนท่ีก าหนดให้กฎหมายอาญาตอ้งมี
เฉพาะท่ีจ าเป็น และตอ้งมีเฉพาะท่ีร้ายแรง  ซ่ึงในปัจจุบนัมีกฎหมายจ านวนมากท่ีก าหนดโทษทาง
อาญา และบุคคลทัว่ไปมกัจะใชม้าตรการทางอาญาเป็นเคร่ืองมือในการระงบัขอ้พิพาท เน่ืองจากมี
ค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยกวา่การฟ้องร้องในคดีแพ่ง ประกอบกบัมาตรการทางอาญาสามารถบงัคบัหรือยบัย ั้ง
ไม่ใหเ้กิดการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีชดัเจนมากกวา่มาตรการอ่ืนๆ แต่เม่ือมองในมุมมองของรัฐกลบัพบว่า
การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัโทษทางอาญาโดยภาครัฐนั้น มีตน้ทุนในการด านเนินการท่ีสูง
มาก นอกจากน้ีการใชโ้ทษทางอาญาท่ีไม่เหมาะสมยงัท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา เช่น นกัโทษลน้
คุก ส่งผลใหก้ารฟ้ืนฟูพฤติกรรมของนกัโทษไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ หรือมี
ผลท าให้บุคคลท่ีถูกลงโทษมีประวติัอาชญากรติดตวัโดยไม่จ าเป็น  อีกทั้ง หมวด 16 การปฏิรูป
ประเทศ ตามมาตรา 258 ค. ดา้นกฎหมาย และ ง. ดา้นกระบวนการยติุธรรม ยงัก าหนดใหก้ารปฏิรูป
ประเทศตอ้งด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือดา้นกฎหมาย ใหมี้กลไกใหด้ าเนินการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับต่างๆ ท่ีใช้บังคับอยู่ก่อนวนัประกาศใช้รัฐธรรมนูญน้ีให้
สอดคลอ้งกบัหลกัการตามมาตรา 77 และพฒันาให้สอดคลอ้งกบัหลกัสากล โดยให้มีการใชร้ะบบ
อนุญาตและระบบการด าเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อให้การท างานเกิดความ
คล่องตัว  โดยมีผู ้รับผิดชอบท่ีชัดเจน และไม่สร้างภาระแก่ประชาชนเกินความจ า เ ป็น  
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงจะเห็น
ได้ว่าจากบทบัญญัติน้ีรัฐควรต้องมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อท าให้เกิดความ
คล่องตวัและไม่เป็นภาระแก่ประชาชน และในดา้นกระบวนการยติุธรรม ใหมี้การก าหนดระยะเวลา
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ด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชดัเจนเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความยุติธรรม
โดยไม่ล่าชา้ และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพยใ์ห้เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม
ได ้รวมทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบงัคบัการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อลดความเหล่ือมล ้า
และความไม่เป็นธรรมในสังคม ซ่ึงการปฏิรูปในดา้นกระบวนการยุติธรรมมีเจตารมณ์เพื่อให้รัฐ
ช่วยเหลือประชาชนให้ไดรั้บความยุติธรรมโดยเร็ว และหากประชาชนขาดแคลนทุนทรัพยก์็ให้รัฐ
จดัใหมี้กลไกในการช่วยเหลือประชาชนเพื่อเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมได ้

จากบทบญัญติัดงักล่าว ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 จะเห็นได้
ว่ารัฐมุ่นเน้นท่ีจะมีการแก้ไขปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ เน่ืองจากไดมี้การก าหนดให้ รัฐพึงจดัให้มี
กฎหมายเพียงเท่าท่ีจ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีหมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคลอ้ง
กบัสภาพการณ์ และยงัช่วยเหลือส่งเสริมให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า 
ไม่สร้างภาระใหแ้ก่ประชาชน ดงันั้น หากรัฐด าเนินการตามกระบวนการกลไกของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์จะเป็น
การแกไ้ขปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อได ้

3.1.2 ประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพ่ง 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้มีการกล่าว ถึง เ ร่ืองของการไกล่ เก ล่ีย 

ขอ้พิพาท ไวใ้นมาตรา 191 มาตรา 202 และมาตรา 20 ทวิ3 ซ่ึงกฎหมายดังกล่าวมีเจตนารมณ์และ

 
1 มาตรา 19 บญัญติัว่า ศาลมีอ านาจส่ังไดต้ามท่ีเห็นสมควรให้คู่ความทุกฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมาศาลดว้ยตนเอง 
ถึงแมว่้าคู่ความนั้นๆ จะไดมี้ทนายความว่าต่างแกต้่างอยูแ่ลว้ก็ดี อน่ึง ถา้ศาลเห็นว่าการท่ีคู่ความมาศาลดว้ยตนเอง
อาจยงัให้เกิดความตกลงหรือการประนีประนอมยอมความดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตราต่อไปน้ี ก็ให้ศาลส่ังให้คู่ความ
มาศาลดว้ยตนเอง 
2 มาตรา 20 บญัญติัว่า ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะไดด้ าเนินไปแลว้เพียงใด ให้สามีอ านาจท่ีจะไกล่เกล่ียให้คู่ความได้
ตกลงกนั หรือประนีประนอมยอมความกนัในขอ้ท่ีพิพาทนั้น 
3 มาตรา 20 ทวิ บญัญติัว่า เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกล่ีย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้อง
ขอ ศาลจะส่ังให้ด าเนินการเป็นการรับเฉพาะต่อหน้าตวัความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยจะให้มีทนายความ
อยูด่ว้ยหรือไม่ก็ได ้
 เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอ ศาลอาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผู ้
ประนีประนอม เพื่อช่วยเหลือศาลในการไกล่เกล่ียให้คู่ความไดป้ระนีประนอมกนั 
 หลกัเกณฑ์และวิธีการในการไกล่เกล่ียของศาล การแต่งตั้งผูป้ระนีประนอมรวมทั้งอ านาจหน้าท่ีของผู ้
ประนีประนอม ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา โดยความเห็นชอบของท่ีประชุม
ใหญ่ของศาลฎีกา 
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ความมุ่งมัน่สูงท่ีจะให้คู่ความนั้นไดเ้จรจาประนีประนอมหรือละงบัขอ้พิพาทคดีกนัก่อนท่ีศาลจะ
พิจารณาสืบพยาน ศาลตดัสินใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงแพห้รือชนะคดี ซ่ึงไม่วา่จะเป็นศาลหรือคู่ความฝ่าย
ใดก็ไดท้ าการร้องขอให้มีการไกล่เกล่ียเกิดขึ้น โดยศาลอาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อเขาท า
หนา้ท่ีเป็นผูป้ระนีประนอม เพื่อให้คู่ความไดไ้กล่เกล่ียและประนีประนอมและระงบัขอ้พิพาทกนั 
ไม่ว่าคดีจะพิจารณาด าเนินการไปแล้วเพียงใดหรือแม้กระทั่งคดีท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา
ด าเนินการในศาลชั้นต้น หรือชั้นศาลอุทธรณ์ หรือศาลฎีกาก็ตาม หลักกฎหมายตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งน้ีจึงเป็นการวางหลกัเพื่อเปิดโอกาสให้คู่ความได้มีการไกล่เกล่ีย
ประนอมขอ้พิพาทกนั ซ่ึงเป็นหลกัพื้นฐานและไม่ไดมี้การก าหนดถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดี
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่เป็นการวางหลกัโดยรวม 

3.1.3 พระราชบัญญัติการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ. 2562 
ในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 น้ีมีเหตุผลเน่ืองมาจาก

ปัจจุบนัขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญามีเป็นจ านวนมาก ซ่ึง ภาครัฐได้เล็งเห็นว่าการไกล่เกล่ีย  
ข้อพิพาทนั้ นเป็นทางเลือกหน่ึงเพื่อใช้ในการลดปริมาณคดีและภาระงานจากศาล โดยน า
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพยไ์ม่มากและขอ้พิพาททางอาญาบางประเภท
มาก าหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนใชใ้นการยุติปัญหาหรือระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว โดยค านึงถึงความยินยอมของ
คู่กรณีเป็นส าคัญท าให้ปริมาณคดีท่ีขึ้ นสู่ศาลนั้นลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแยง้ เกิดความ
สมานฉันท์ขึ้นในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างให้สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุข 
โดยเน้ือหาสาระส าคญัของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดมี้การก าหนดนิยามศพัทไ์วใ้นมาตรา 34 และยงั

 

 ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาตามวรรคสาม เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้ใชบ้งัคบัได้ 
4 มาตรา 3 บญัญติัว่า ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” หมายความว่า การด าเนินการเพื่อใหคู้่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกนัแลว้งบัขอ้
พิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาท ทั้งน้ี ไม่รวมถึงการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทท่ีด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบงัคบัคดี 
 “ผูไ้กล่เกล่ีย” หมายความว่า บุคคลซ่ึงไดรั้บการขึ้นทะเบียนและไดรั้บการแต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ีในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 
 “ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท” หมายความว่า ขอ้ตกลงท่ีคู่กรณีตกลงให้มีผลผกูพนัโดยชอบดว้ยกฎหมาย
เพื่อระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกร้องใดๆ ท่ีแต่ละฝ่ายมีอยู ่และให้คูก่รณีแต่ละฝ่ายต่างมีสิทธิหนา้ท่ี หรือความ
รับผิดชอบเพียงเท่าท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงนั้น 
 “หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐซ่ึงด าเนินการระงบัขอ้
พิพาทโดยวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
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ไดก้ าหนดผูไ้กล่เกล่ียไวว้่าตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามอย่างไร ในพระราชบญัญติัน้ี
ยงัได้ก าหนดถึงกระบวนการการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่ง การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา  
และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนไว ้โดยผูเ้ขียนจะแบ่งหัวขอ้ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
ดงัน้ี 

1) ในหมวด 1 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 นั้น เป็นหมวดท่ีวาง
หลกัเกณฑถึ์งคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของผูไ้กล่เกล่ียไว ้อีกทั้งยงัรวมถึงการท่ีบุคคลจะขอ
ขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียด้วย ซ่ึงในมาตรา 95 ได้วางหลกัการในการท่ีบุคคลท่ีประสงค์จะขึ้น
ทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้นจะตอ้งท าการยื่นค าขอต่อนายทะเบียน ซ่ึงนายทะเบียนนั้น มีอ านาจใน
การสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียและบุคคลท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็น
ผู ้ไกล่ เกล่ีย นั้ นจะต้องให้คความยินยอมในการขึ้ นทะเบียนเป็นผู ้ไกล่ เกล่ียด้วย และตาม
พระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัไดว้างหลกัถึงวิธีการในการยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย รวมถึง
การถอดถอนไวด้้วย ผูท่ี้จะได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มี
ลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 106 โดยผูไ้กล่เกล่ียมีอ านาจและหนา้ท่ีในการก าหนดแนวทางและจดั

 

 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ส านักงานศาลยุติธรรม 
ส านักงานอัยการสูงสุด หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวง 
 “นายทะเบียน” หมายคว่าว่า หวัหนา้หน่วยงานของรัฐซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
5 มาตรา 9 บญัญติัว่า บุคคลท่ีประสงคจ์ะขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้ย่ืนค าขอต่อนายทะเบียน  
 ให้นายทะเบียนมีอ านาจสรรหาบุคคลซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียไดด้ว้ย แต่ตอ้ง
ไดรั้บความยินยอมจากบุคคลนั้น  
 การย่ืนค าขอขึ้นทะเบียน การออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน การต่ออายุหนังสือรับรอง การขึ้น
ทะเบียน การออกใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน การแจง้รายการในการย่ืนค าขอขึ้นทะเบียน และแบบ
บตัรประจ าตวัผูไ้กล่เกล่ีย ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศก าหนด  
 การถอดถอนผูไ้กล่เกล่ีย การส้ินสภาพของผูไ้กล่เกล่ีย และการเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรมกาหนดในกฎกระทรวง  
6 มาตรา 10 บญัญติัว่า ผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม  
ดงัต่อไปน้ี 
 ก. คุณสมบติั  
 (1) ผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหาร  งานยุติธรรม
แห่งชาติตามกฎหมายว่าดว้ยการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง  
  (2) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 ข. ลกัษณะตอ้งห้าม  
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ใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาทางระงบั
ขอ้พิพาทโดยตอ้งด าเนินการดว้ยความเป็นกลางและจดัท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตามผลของการ
ไกล่เกล่ีย7 และผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีจริยธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ี8 หากมีเหตุอนัควรสงสัยถึงความ
เป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ีย ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริงโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัความเก่ียวพนักบั
คู่กรณีไม่ว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการท่ีผูไ้กล่เกล่ียนั้นมีสถานะเป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส เป็น
บุพการีหรือผูสื้บสันดานหรือเป็นลูกพี่ลูกนอ้งหรือเป็นญาติเก่ียวพนัทางแต่งงาน หรือเคยเป็นผูแ้ทน
โดยชอบธรรมหรือผูพ้ิทกัษ์หรือผูแ้ทนหรือตวัแทน หรือเป็นเจา้หน้ี หรือลูกหน้ีหรือนายจา้งหรือ

 

 (1) เคยรับโทษจาคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิด  ท่ีไดก้ระท าโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
 (2) เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน  
ไม่สมประกอบ  
 (3) เคยถูกเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัน้ี และยงัไม่พน้ห้าปี นับถึงวนัย่ืน ค าขอรับ
หนงัสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย  
7 มาตรา 11 บญัญติัว่า ผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีและอ านาจ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ก าหนดแนวทางและจดัให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 (2) ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยติุขอ้พิพาท 
 (3) ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความเป็นกลาง 
 (4) จดัท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตามผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียกระท าการตาม
หนา้ท่ีโดยสุจริต ยอ่มไดรั้บการคุม้ครองไม่ตอ้งรับผิด ทั้งทางแพ่งและทางอาญา 
8 มาตรา 12 บญัญติัว่า ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งถือปฏิบติัตามจริยธรรม ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยติุธรรม และไม่เลือกปฏิบติั 
 (2) เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททุกคร้ัง ในกรณีท่ีไม่อาจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดต้อ้งแจง้
เหตุผลและความจ าเป็นล่วงหนา้ให้หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททราบ  
 (3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็ว ไม่ท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทล่าชา้เกินสมควร  
 (4) ซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่กรณีหรือบุคคลอื่นท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท  
 (5) ปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยความสุภาพ 
 (6) รักษาความลบัที่เก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 (7) ไม่กระท าการในลกัษณะเป็นการช้ีขาดขอ้พิพาทหรือบีบบงัคบัให้คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดลงลายมือช่ือ
ในขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 
 (8) กรณีอื่นตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรมกาหนดในกฎกระทรวง 
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ลูกจา้ง ของคู่กรณีไม่ว่าฝ่ายใดก็ตาม9 หากเกิดกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าผูไ้ล่กเกล่ียท าหนา้ท่ีดว้ย
ความไม่เป็นกลางหรือไม่เป็นอิสระ อาจถูกคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตั้งขอ้รังเกียจท่ีมีสภาพร้ายแรงจาก
การปฏิบติัหนา้ท่ีได้10 

การถอดถอนผูไ้กล่เกล่ียนั้น สามารถท าไดโ้ดยคู่กรณีฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายเห็นวา่ผูไ้กล่
เกล่ีย ท าการช่อชนหรือข่มขู่คู่กรณีหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท หรือละทิ้งไม่มา
ปฏิบติัหนา้ท่ีเกินสองคร้ัง โดยไม่มีเหตุอนัควร หรือขาดจริยธรรม หรือถูกตั้งขอ้รังเกียจ11 และความ
เป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้นจะส้ินสุดลงเม่ือตาย ลาออก ส้ินสภาพการเป็นผูไ้กล่เกล่ียหรือ ถูกเพิกถอนการ
เป็นผู ้ไกล่เกล่ีย หรือขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้าม 12 ซ่ึงในระหว่างการด าเนินการ 

 
9 มาตรา 13 บญัญติัว่า ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีอาจเป็นเหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นกลาง  และความ
เป็นอิสระของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้คู่กรณีทราบ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวพนักบั  คู่กรณีไม่ว่าฝ่ายใด
ในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
 (1) เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส  
 (2) เป็นบุพการีหรือผูสื้บสันดานไม่ว่าชั้นใดๆ หรือเป็นพ่ีน้องหรือลูกพ่ีลูกน้องนบัไดเ้พียง ภายในสาม
ชั้น หรือเป็นญาติเก่ียวพนัทางแต่งงานนบัไดเ้พียงสองชั้น  
 (3) เป็นหรือเคยเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูพ้ทิกัษห์รือผูแ้ทนหรือตวัแทน 
 (4) เป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ี หรือเป็นนายจา้งหรือลูกจา้ง 
10 มาตรา 14 บัญญติัว่า ผูไ้กล่เกล่ียอาจถูกคู่กรณีตั้งขอ้รังเกียจท่ีมีสภาพร้ายแรงอนัอาจทาให้การปฏิบติัหน้าท่ี   
ไม่เป็นกลางหรือไม่เป็นอิสระไดห้ากมีกรณีดงักล่าวผูไ้กล่เกล่ียอาจถูกถอดถอนตามมาตรา 15 (4)ได ้ 
 ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีหลายคน การตั้งขอ้รังเกียจตามวรรคหน่ึงตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
คู่กรณีทุกคนในฝ่ายนั้น 
11 มาตรา 15 บญัญติัว่า ผูไ้กล่เกล่ียอาจถูกถอดถอนโดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายหรือหน่วยงานซ่ึง
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) กระท าการฉ้อฉลหรือข่มขู่คู่กรณีหรือบุคคลอื่นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาท  
 (2) ไม่มาปฏิบติัหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียเกินสองคร้ัง โดยไม่มีเหตุอนัควร 
 (3) ขาดจริยธรรมตามมาตรา 12 
 (4) ถูกตั้งขอ้รังเกียจตามมาตรา 14  
12 มาตรา 17 บญัญติัว่า ความเป็นผูไ้กล่เกล่ียส้ินสุดลง เม่ือ 
 (1) ตาย 
 (2) ลาออก 
 (3) ส้ินสภาพการเป็นผูไ้กล่เกล่ียหรือถูกเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย (4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะ
ตอ้งห้ามตามมาตรา 10  
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ไกล่เกล่ียหากผูไ้กล่เกล่ียถูกถอดถอนหรือ ส้ินสภาพความเป็นผูไ้กล่เกล่ียคู่กรณีอาจตั้งผูไ้กล่เกล่ีย
คนใหม่เพื่อไปปฏิบติัหนา้ท่ีไกล่กลี่ยขอ้พิพาทแทนได้13 

2)  หมวด 2 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เป็นเร่ืองของการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง ซ่ึงมีสาระส าคญัว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีแพ่งตามพระราชบญัญติัน้ี
สามารถกระท าได้เฉพาะในกรณีข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับท่ีดินท่ีมิใช่ข้อพิพาทเก่ียวด้วยกรรมสิทธ์ิ 
หมายถึง ขอ้พิพาทท่ีมิใช่เป็นการโตแ้ยง้ความเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น และไม่ใช่ส่งผลต่อการเปล่ียน
ช่ือเจ้าของในเอกสารกรรมสิทธ์ิ เช่นสัญญาขายฝาก หรือสัญญาจ านอง หรือข้อพิพาทระหว่าง
ทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก โดยผูท่ี้จะรับมรดกนั้นเรียกว่าก “ทายาท” ซ่ึงมีอยูส่องประเภท คือ ผูรั้บ
พินัยกรรม หมายถึง บุคคลท่ีเจา้มรดกท าพินัยกรรมระบุไวว้่าจะยกทรัพยช้ิ์นใดให้ผูรั้บพินัยกรรม 
จะเป็นญาติหรือบุคคลอ่ืนก็ได้ ซ่ึงมีผลให้ผูท่ี้เจ้ามรดกมิได้ระบุช่ือไวใ้นพินัยกรรมไม่มีสิทธิรับ
มรดกเท่ากับว่า ถูกตดัโดยปริยาย และทายาทโดยธรรม หมายถึงบุคคลท่ีเป็นญาติและมีสิทธิรับ
มรดก เม่ือเจา้มรดกมิไดท้ าพินยักรรมไว้14 หรือขอ้พิพาทอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา หรือ
ขอ้พิพาทอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าลา้นบาท หรือไม่เกินจ านวนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ถา้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิแห่งสภาพบุคคล ซ่ึงหมายถึงขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัสิทธิของบุคคลนับแต่
เร่ิมสภาพบุคคลเม่ือคลอดและอยู่รอดเป็นทารกและส้ินสุดลงเม่ือตาย ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีบญัญติัไวใ้น
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 1 ลกัษณะ 2  หมวด 1 ส่วนท่ี 1คือบทบญัญติัวา่ดว้ยสภาพ
บุคคลตั้งแต่มาตรา 15 ถึงมาตรา 1815 สิทธิในครอบครัว หมายถึง ขอ้พิพาทเก่ียวกบัสิทธิของบุคคลท่ี

 
13 มาตรา 19 บญัญติัว่า ในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียในหน่วยงานซ่ึงดาเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้ผูไ้กล่เกล่ีย
ไดรั้บค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นท่ีจ าเป็นในการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยติุธรรมก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั  
14 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1629 บญัญติัว่า ทายาทโดยธรรมมีหกล าดบัเท่านั้น และภายใตบ้งัคบั
แห่งมาตรา 1630 วรรค 2 แต่ละล าดบัมีสิทธิไดรั้บมรดกก่อนหลงัดัง่ต่อไปน้ี คือ 
 (1) ผูสื้บสันดาน 
 (2) บิดามารดา 
 (3) พี่นอ้งร่วมบิดามารดาเดียวกนั 
 (4) พี่นอ้งร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกนั 
 (5)  ปู่  ยา่ ตา ยาย 
 (6)  ลุง ป้า นา้ อา 
 คู่สมรสท่ียงัมีชีวิตอยูน่ั้นก็เป็นทายาทโดยธรรม ภายใตบ้งัคบัของบทบญัญติัพิเศษแห่งมาตรา 1635 
15 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 15 บญัญติัว่า สภาพบุคคลยอ่มเร่ิมแต่เม่ือคลอดแลว้อยู่รอดเป็นทารก
และส้ินสุดลงเม่ือตาย 
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มีอยู่ในทางครอบครัวเม่ือมีการจดทะเบียนสมรสกันตามกฎหมายแล้ว ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ความสัมพนัธ์ในทางครอบครัวหรือทรัพยสิ์น การอุปการะเล้ียงดูครอบครัว การหย่า การเรียกค่า
ทดแทนเม่ือศาลพิพากษาใหห้ย่า การเรียกค่าเล้ียงชีพ บุตรบุญธรรม การรับรองบุตร หรือกรรมสิทธ์ิ
ในอสังหาริมทรัพย ์นั้น ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการไกล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัน้ีได้16  

ในพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 หมวด 2 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
แพ่ง ยงัไม่ไดก้ าหนดถึง วิธีการในการยืน่ค าร้องเพื่อแสดงความประสงคใ์นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท17 
การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย18 ซ่ึงหากภายหลงัจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเสร็จแลว้ โดยมีการท าบนัทึก

 

  ทารกในครรภม์ารดาก็สามารถมีสิทธิต่าง ๆ ได ้หากว่าภายหลงัคลอดแลว้อยูร่อดเป็นทารก  
16 มาตรา 20 บญัญติัว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งตามพระราชบญัญติัน้ี ถา้เก่ียวดว้ยสิทธิ แห่งสภาพบุคคล 
สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์ไม่สามารถกระท าได ้
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งให้กระทาไดใ้นกรณี ดงัต่อไปน้ี  
 (1) ขอ้พิพาทเก่ียวกบัที่ดินท่ีมิใช่ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ  
 (2) ขอ้พิพาทระหว่างทายาทเก่ียวกบัทรัพยม์รดก 
 (3) ขอ้พิพาทอื่นตามท่ีกาหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 (4) ขอ้พิพาทอื่นนอกจาก (1) (2) และ (3) ท่ี มีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าลา้นบาท หรือไม่เกิน จ านวนตามท่ี
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
17 มาตรา 21 บญัญติัว่า ถา้คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดประสงคจ์ะให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้ยื่นค าร้อง ต่อหน่วยงาน
ซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 ให้หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสอบถามความสมคัรใจของคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงท่ีจะเขา้ร่วม
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 ถา้คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไม่สมคัรใจเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ให้หน่วยงานซ่ึงด าเนิน  การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทจ าหน่ายค าร้องไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น และแจง้ให้คู่กรณีผูย่ื้นค าร้องไกล่เกล่ีย ขอ้พิพาททราบ  
 ในกรณีท่ีมีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย และคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่สมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ีย ขอ้พิพาท 
ให้สามารถด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณีท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ีย ขอ้พิพาทได ้ 
 การยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รายละเอียดของค าร้อง และระยะเวลาในการพิจารณา ค าร้องขอไกล่
เกล่ียข้อพิพาท ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีหน่วยงานซ่ึงด าเนินการ  ไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ประกาศก าหนด  
18 มาตรา 22 บญัญติัว่า ให้คู่กรณีตกลงแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียคนหน่ึงหรือหลายคนจากบญัชีผูไ้กล่เกล่ียท่ีหน่วยงานซ่ึง
ด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทจัดท าไว ้หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้ งผูไ้กล่เกล่ียได้ คู่กรณีอาจขอให้
หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียจากบญัชีดงักล่าว ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีหน่วยงานซ่ึง
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก าหนด  
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ข้อตกลงระงับข้อพิพาทแล้วปรากฏเหตุอันควรสงสัยต่อความเป็นกลางของผู ้ไกล่ เกล่ีย  
ผลของบนัทึกขอ้ตกลงการระงบัข้อพิพาทนั้นก็ไม่เสียไป แต่ก็ไม่เป็นการตดัสิทธิคู่กรณีในการ
พิสูจน์เพื่อให้ศาลมีค าสั่งไม่บงัคบัตามขอ้ตกลงดงักล่าว19 และในการไกล่เกลี่ยจะตอ้งด าเนินการต่อ
หน้าคู่กรณีทุกฝ่าย แต่จะมีขอ้ยกเวน้ในบางประการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการไกล่เกล่ีย ซ่ึงบาง
สถานการณ์การไกล่เกล่ียลบัหลงัคู่กรณีอีกฝ่ายอาจเป็นประโยชน์มากกว่า เน่ืองจากจะน าไปสู่การ
ระงบัขอ้พิพาทไดดี้กว่า แต่ผูไ้กล่เกล่ียก็ตอ้งแจง้ถึงการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้คู่กรณีอีก
ฝ่ายท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมทราบดว้ยเช่นกนั20 และในระหวา่งการไกล่เกล่ียนั้นคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดอาจท า
หนงัสือแจง้ความประสงคถ์อนตวัจากการไกล่เกล่ียก็ได้21 หากคู่กรณีฝ่ายใดไดฟ้้องร้องด าเนินคดีต่อ
คู่กรณีอีกฝ่าย ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน
ไม่ได้  เว้นแต่ เ ป็นการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 22 เ ม่ือการไกล่ เก ล่ีข้อพิพาท 

 

 การแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียตามวรรคหน่ึงจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูท่ี้จะไดรั้บการแต่งตั้ง ให้หน่วยงาน
ซ่ึงดาเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทช้ีแจงคู่กรณีเก่ียวกบักระบวนการและผลทางกฎหมายใน การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
รวมทั้งสิทธิในการยติุการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
19 มาตรา 24 บญัญติัว่า ภายใตบ้งัคบัมาตรา 33 เม่ือมีการทาบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  ตามมาตรา 30 แลว้  
ถา้ปรากฏในภายหลงัว่าผูไ้กล่เกล่ียมิไดเ้ปิดเผยขอ้เทจ็จริงท่ีอาจเป็นเหตุ อนัควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความ
เป็นอิสระของผูไ้กล่เกล่ียตามมาตรา 13 หรือการแต่งตั้ง ผูไ้กล่เกล่ียไม่ชอบดว้ยกฎหมาย บนัทึกขอ้ตกลงนั้นไม่
เสียไป แต่ไม่เป็นการตดัสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์ เพ่ือให้ศาลมีคาส่ังไม่บงัคบัตามขอ้ตกลงดงักล่าว  
20 มาตรา 26 บญัญติัว่า ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งดาเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย เวน้แต่ เพื่อประโยชน์
ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในบางสถานการณ์ ผูไ้กล่เกล่ียอาจด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ลบัหลงัคู่กรณีฝ่ายหน่ึง
ฝ่ายใดก็ไดแ้ต่ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งแจง้ถึงการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นให้คู่กรณี ฝ่ายท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมทราบดว้ย  
 ผูไ้กล่เกล่ียอาจอนุญาตให้ทนายความหรือท่ีปรึกษาของคู่กรณีหรือบุคคลหน่ึงบคุคลใดเขา้ร่วม การไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยก็ได ้ 
21 มาตาม 27 บญัญติัว่า ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมีสิทธิถอนตวั จากการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยท าเป็นหนงัสือแจง้ต่อผูไ้กล่เกล่ียได ้ 
22 มาตรา 29 บญัญติัว่า ห้ามมิให้รับฟังขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงัต่อ ไปน้ี เป็น
พยานหลกัฐานในการดาเนินคดีกระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือกระบวนพิจารณาอื่นใดเวน้แต่  เพื่อการบงัคบั
ตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
 (1) ความประสงคห์รือความสมคัรใจของคู่กรณีในการขอเขา้ร่วมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 (2) ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคู่กรณี  
 (3) การยอมรับหรือขอ้ความท่ีกระท าโดยคู่กรณีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 (4) ขอ้เสนอใดๆ ท่ีเสนอโดยผูไ้กล่เกล่ีย 
 (5) ขอ้เทจ็จริงท่ีแสดงให้เห็นถึงความสมคัรใจท่ีจะยอมรับขอ้เสนอในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
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มีผลเป็นประการใด ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งบนัทึกขอ้ตกลงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นไวเ้ป็นลาลกัษณ์
อกัษร โดยให้คู่กรณีรวมทั้งตวัผูไ้กล่เกล่ียเองลงลายมือช่ือเอาไว้23 และกระบวนการไกล่เกล่ีขอ้
พิพาทจะส้ินสุดลงต่อเม่ือคู่กรณีตกลงระงบัขอ้พิพาทกนัได ้หรือ คู่กรณีถอนตวัจากการไกล่เกล่ีย 
หรือผูไ้กล่เกล่ียไดเ้ห็นวา่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นจะไม่เป็นประโยชน์24 

 การบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทตามมาตรา 3225 นั้น ไดก้ าหนดให้คู่กรณีสามารถ
เรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ โดยศาลจะมีค าสั่งบังคับตาม

 

 (6) เอกสารท่ีจัดทาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะใช้หรือใช้ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยเฉพาะ  
พยานหลกัฐานหรือขอ้เทจ็จริงใดท่ีมีอยูแ่ละนาสืบไดอ้ยูแ่ลว้ในกระบวนพิจารณาของศาล  
 กระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนพิจารณาอื่นใด ย่อมไม่ตอ้งห้ามตามวรรคหน่ึงดว้ยเหตุท่ี
คู่กรณี ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดนาไปใชใ้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
23 มาตรา 30 บญัญติัว่า เม่ือคู่กรณีไดมี้ขอ้ตกลงเป็นประการใดแลว้ ให้ผูไ้กล่เกล่ียบนัทึกขอ้ตกลง การไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทหรือจดัให้มีการบนัทึกขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้ คู่กรณีและผูไ้กล่เกล่ียลง
ลายมือช่ือไว ้ 
 บนัทึกขอ้ตกลงตามวรรคหน่ึง อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 (1) ช่ือและท่ีอยูข่องคู่กรณี 
 (2) ขอ้พิพาทตามกฎหมาย 
 (3) ความสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
 (4) สาระส าคญัของขอ้ตกลงอนัเป็นผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น การชดใชเ้ยียวยา ความเสียหาย 
เง่ือนไขท่ีคู่กรณีตอ้งปฏิบติัหรืองดเวน้ปฏิบติัระยะเวลาดาเนินการหรือขอ้ตกลงไมติ่ดใจ ท่ีจะรับการชดใชเ้ยียวยา
ความเสียหาย  
24 มาตรา 31 บญัญติัว่า กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทส้ินสุดลงในกรณี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) คู่กรณีตกลงระงบัขอ้พิพาทกนัได ้
 (2) คู่กรณีถอนตวัจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามมาตรา 27 
 (3) ผูไ้กล่เกล่ียเห็นว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยติุการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
25 มาตรา 32 บญัญติัว่า เม่ือคู่กรณีฝ่ายหน่ึงเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบั  ขอ้พิพาทแลว้ 
แต่คู่กรณีฝ่ายท่ีถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท คู่กรณีฝ่ายท่ีเรียกร้อง อาจยื่นคาร้องขอต่อ
ศาลเพื่อให้บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทได ้ 
 การร้องขอตามวรรคหน่ึงต้องกระทาภายในสามปีนับแต่วันท่ีอาจบังคับตามข้อตกลงระงับ   
ขอ้พิพาทได ้ถา้ไม่ไดร้้องขอภายในกาหนดดงักล่าว ให้มูลหน้ีตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นเป็นอนัระงบัไป  
 การร้องขอตามวรรคหน่ึงให้ย่ืนต่อศาลยุติธรรมท่ีมีการท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทในเขตศาลนั้น หรือ
ศาลยติุธรรมท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิลาเนาอยูใ่นเขตศาล หรือศาลยติุธรรมท่ีมีเขตอ านาจพิจารณา พิพากษาขอ้
พิพาทซ่ึงไดมี้การไกล่เกล่ียนั้น และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ในอตัราเดียวกบั
ค าร้องขอให้ศาลบงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ  
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ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้น เวน้แต่กรณีท่ีขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทนั้นถูกพิสูจน์ให้เห็นไดว้่าเกิดจาก
ความไม่เป็นธรรม26 

3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา ได้ถูกก าหนดไวเ้ป็นหมวดท่ี 3 ของพระราชบญัญติั
ฉบบัน้ี โดยคดีอาญาท่ีจะสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัน้ีไดจ้ะตอ้งเป็นคดีท่ีมี
ความผิดอนัยอมความกนัได ้หรือ ความผิดลหุโทษ ตามประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุ
โทษอ่ืนท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวม27 และตามพระราชบญัญติัน้ีไดก้ าหนดให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
สามารถกระท าไดห้ากคดียงัอยู่ในระหว่างการสอบสวนหรือพิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน 
พนักงานอยัการ หรือศาล28 และเม่ือคู่กรณีท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางอาญา คู่กรณีฝ่ายใดฝ่าย

 
26 มาตรา 33 บญัญติัว่า ให้ศาลมีค าส่ังบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท เวน้แต่ความปรากฏแก่ศาล หรือคู่กรณีซ่ึง
ถูกบงัคบัตามขอ้ตกลงนั้นพิสูจน์ให้เห็นไดว่้า  
 (1) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูบ้กพร่องในเร่ืองความสามารถท่ีจะเขา้ทาขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท  
 (2) มูลเหตุแห่งขอ้พิพาทหรือขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทมีลกัษณะเป็นการตอ้งห้ามชัดแจง้  โดยกฎหมาย 
เป็นการพน้วิสัย หรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
 (3) ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บงัคบั ขูเ่ขญ็ หรือกระทาการโดยมิชอบ ดว้ยประการใด ๆ  
 (4) มีเหตเุก่ียวกบัการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียตามมาตรา 24 ท่ีมีผลต่อการท าบนัทึกขอ้ตกลง อยา่งมีนยัส าคญั  
 ห้ามมิให้อุทธรณ์ค าส่ังศาลตามวรรคหน่ึง เวน้แต ่
 (1) ศาลมีค าส่ังไม่บงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 
 (2) ศาลมีค าส่ังไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท 
 (3) ศาลมีค าส่ังบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคหน่ึง ค าพิพากษาหรือค าส่ังของศาลชั้น
อุทธรณ์ให้เป็นท่ีสุด  
27 มาตรา 35 บญัญติัว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาให้กระทาไดใ้นกรณี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ความผิดอนัยอมความได ้
 (2) ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และ
มาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่น  ท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีกาหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา  
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามวรรคหน่ึงเม่ือคู่กรณีทาขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางอาญากนัแลว้  ให้ถือว่า
สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัเฉพาะคู่กรณีซ่ึงทาขอ้ตกลงดงักล่าว  
28 มาตรา 36 บญัญติัว่า ในการดาเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา หากคดีอยู่ในระหว่างการสอบสวน  หรือ
พิจารณาคดีของพนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ หรือศาลแลว้ ให้หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ีย  ขอ้พิพาท
หรือกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพซ่ึงมีหน้าท่ีและอ านาจกากบัดูแลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ  ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้
พิพาทภาคประชาชนแจง้ให้พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ หรือศาล แลว้แต่กรณี ทราบ พนกังานสอบสวน 
พนักงานอยัการ หรือศาลอาจรอการสอบสวน การส่ังคดี การพิจารณาคดีหรือ การพิพากษาคดี แลว้แต่กรณี ไว้
ก่อนจนกว่าจะรู้ผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก็ได ้ 
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หน่ึงมีสิทธ์ิฟ้องคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
ในพระราชบญัญติัน้ีไดก้ าหนดใหสิ้ทธ์ิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัไปเม่ือคู่กรณีไดป้ฏิบติัตามขอ้ตกลง
ระดบัของพิพาทในส่วนแพ่งแลว้29   

ในพระราชบญัญติัน้ี ยงัไดก้ าหนดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาชั้นสอบสวน รวมทั้ง
วิธีการแนวทางกระบวนการและผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในชั้นสอบสวนไวด้้วย 
โดยไดก้ าหนดไวว้า่หากคู่กรณีท่ีพิพาทประสงคจ์ะไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในชั้นสอบสวนแลว้
และพนักงานสอบสวน ผูมี้อ  านาจออกค าสั่งให้มีการไกล่เกล่ียได้อนุญาตให้มีการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาททางอาญาแลว้ให้หยุดนับอายุความในการด าเนินคดีอาญานั้นไวด้้วย30 และในการไกล่

 

 เม่ือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาส้ินสุดลงแลว้ ให้หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท หรือ
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพแจง้ผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ หรือศาลทราบ 
ในกรณีท่ีคู่กรณีตกลงระงบัขอ้พิพาททางอาญากนัได ้ให้ส่งส าเนาบนัทึกขอ้ตกลง ดงักล่าวไปดว้ย  
 ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาไม่เป็นผล ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ หรือศาล 
สอบสวน ส่ังคดี หรือพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป  
29 มาตรา 37 บญัญติัว่า หากคู่กรณีท าขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางอาญาท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจมีสิทธิฟ้องคดี
แพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให้สิทธิน าคดีอาญา  มาฟ้องระงบัเม่ือ
คู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใด  ฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทในส่วนแพ่ง ให้คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงด าเนินการเพื่อขอให้มี การบงัคบัตามขอ้ตกลงระงบัขอ้
พิพาทตามมาตรา 32 ได ้ 
 ในกรณีตามวรรคหน่ึงซ่ึงมีขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดรั้บประโยชน์ แห่งเง่ือน
เวลาในการปฏิบติัตามขอ้ตกลง ให้น าความในมาตรา 6 มาใชบ้งัคบัในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายนั้น ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง  
30 มาตรา 40 บัญญัติว่า เม่ือพนักงานสอบสวนผูมี้อ านาจออกค าส่ังมีค าส่ังให้ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา  
ตามมาตรา 44 แลว้ให้หยุดนบัอายุความในการด าเนินคดีอาญาและเม่ือพนกังานสอบสวนผูมี้อ านาจ  ออกค าส่ังมี
ค าส่ังให้ด าเนินคดีต่อไปตามมาตรา 61 ให้นบัอายคุวามในการด าเนินคดีต่อจากเวลานั้น  
 พนักงานสอบสวนผูมี้อ านาจออกค าส่ังให้ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา ให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ีผู ้
บญัชาการต ารวจแห่งชาติ ปลดักระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงมหาดไทย หรือปลดักระทรวงยุติธรรม  หรือ
ขอ้บงัคบัที่อยัการสูงสุดกาหนด แลว้แต่กรณี  
 เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาหากผูต้้องหามิได้มีพฤติการณ์หลบหนี มิให้  น า
บทบญัญติัในเร่ืองการฟ้องและการผดัฟ้องตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณา ความอาญาใน
ศาลแขวง รวมทั้งการควบคุมและการขงัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาใชบ้งัคบั ทั้งน้ี จนกว่า
พนกังานสอบสวนผูมี้อ านาจออกคาส่ังจะมีค าส่ังให้ด าเนินคดีต่อไป และให้นบั ระยะเวลาการฟ้อง การผดัฟ้อง 
การควบคุม และการขงัตั้งแต่เวลานั้นเป็นตน้ไป  
  กรณีตามวรรคสาม ถา้ผูต้อ้งหาไดรั้บการปล่อยชัว่คราวในชั้นการสอบสวน มิให้น าบทบญัญติั ในเร่ือง
ระยะเวลาตามมาตรา 113 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใชบ้งัคบั  
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เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นการสอบสวนนั้น มาตรา 4131 ไดก้ าหนดให้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรา 3532 
แห่งพระราชบญัญติัน้ี โดยจะมีความแตกต่างกนัตรงท่ี (3) ของมาตรา 41 ไดก้ าหนด ความผิดท่ีจะ
สามารถไกล่เกล่ียในชั้นการสอบสวนไดต้อ้งเป็นความผิดท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกินสามปี
ตามบญัชีแนบทา้ยพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงตามบญัชีแนบทา้ยไดก้ าหนดความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญาท่ีสามารถไกล่เกล่ียในชั้นการสอบสวนไดไ้ว ้ดงัน้ี (1) ความผิดฐานเขา้ร่วมในการชุลมุนต่อสู้
และมีผูถึ้งแก่ความตายจากการชุลมุนต่อสู้ (2) ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย (3) ความผิดฐานท าร้าย
ร่างกายโดยมีเหตุฉกรรจ์ (4) ความผิดฐานเขา้ร่วมการชุลมุนต่อสู้และมีผูไ้ดรั้บอนัตรายสาหัสจาก
การชุลมุนต่อสู้นั้น (5) ความผิดฐานประมาทเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นไดรั้บอนัตรายสาหัส (6) ความผิดฐาน
ลกัทรัพย ์โดยความผิดตามมาตรา 41 (3) ดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้งเป็นกรณีท่ีผูต้อ้งหาไม่เคยไดรั้บการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาตามพระราชบญัญติัน้ีเวน้แต่เป็นคดีความท่ีไดก้ระท าผิดโดยประมาท 
คดีความผิดลหุโทษซ่ึงผลระยะเวลาเกินสามปีนับตั้งแต่มีค าสั่งยุติคดี และ ผูต้อ้งหาไม่อยู่ระหว่าง
ตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกหรือผลโทษมาแลว้เกินกว่าหา้ปี เวน้แต่เป็นคดีความผิดท่ีไดก้ระท า
โดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ หรือคดีความผิดท่ีผูต้อ้งหาไดก้ระท าในขณะท่ีมีอายุต ่ากวา่ 18 ปี33 

 
31 มาตรา 41 บญัญติัว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนให้กระท าไดใ้นคดีความผิด ดงัต่อไปน้ี  
 (1) คดีความผดิอนัยอมความได ้ 
 (2) คดีความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393  มาตรา 394 มาตรา 395 และ
มาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่น ท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีก าหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา  
 (3) ความผิดท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงไม่เกินสามปีตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญติัน้ี 
32 มาตรา 35 บญัญติัว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาให้กระทาไดใ้นกรณี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ความผิดอนัยอมความได ้
 (2) ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393  มาตรา 394 มาตรา 395 และ
มาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่น  ท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีกาหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา  
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามวรรคหน่ึงเม่ือคู่กรณีทาขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาททางอาญากนัแลว้  ให้ถือว่า
สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัเฉพาะคู่กรณีซ่ึงทาขอ้ตกลงดงักล่าว 
33 มาตรา 42 บญัญติัว่า คดีความผิดตามมาตรา 41 (3) ตอ้งเป็นกรณีท่ี 
 (1) ผูต้อ้งหาไม่เคยไดรั้บการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาตามพระราชบญัญติัน้ี เวน้แตเ่ป็นคดีความผดิท่ี
ไดก้ระท าโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ ซ่ึงพน้ระยะเวลาเกินสามปีนบัแต่มีค  าส่ังยติุคดี และ  
 (2) ผู ้ต้องหาไม่อยู่ระหว่างต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกหรือพ้นโทษมาแล้วเกินกว่าห้าปี   
เวน้แต่ เป็นคดีความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ หรือคดีความผิดท่ีผูต้อ้งหาไดก้ระทาใน
ขณะท่ีมีอายตุ  ่ากว่าสิบแปดปี 
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ในการไก่เกล่ียข้อพิพาทในชั้นการสอบสวนตามพระราชบัญญัติน้ีในมาตรา 44 ได้ก าหนดให้ 
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายและความประสงคท่ี์จะเขา้ร่วมไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา โดยความสมคัรใจซ่ึง
คดีนั้นจะตอ้งไม่ไดห้ยุดระหว่างการพิจารณาคดีของศาลโดยให้คู่กนัเลยยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางอาญาต่อพนักงานสอบสวน โดยหากพนักงานสอบสวนผูมี้อ านาจออกค าสั่งเห็นว่า
พฤติการณ์ของการกระท าความผิดไม่ร้ายแรงแต่ไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมโดยรวมจึงให้
พนกังานสอบสวนมีค าสั่งให้ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาได้34 โดยบุคคลท่ีประสงคจ์ะขึ้นทะเบียน
เป็นผูไ้กล่เกล่ียชั้นการสอบสวน จะตอ้งยื่นค าขอต่อผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ ปลดักระทรวง
มหาดไทย ปลดักระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงยุติธรรม หรืออยัการสูงสุด ในฐานะนายทะเบียน 
โดยใหน้ าความในมาตรา 935 แห่งพระราชบญัญติัน้ีมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม36 การยติุการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางอาญาในชั้นสอบสวนอาจยุติลงได้เม่ือคู่กรณีคนหน่ึงคนใดขอถอนตวัเพื่อยุติการไกล่

 
34 มาตรา 44 บญัญติัว่า เม่ือคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสมคัรใจและประสงคจ์ะเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ทางอาญา 
และคดีนั้นมิได้้อยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล ให้คู่กรณียื่นค าร้องขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  ทางอาญาต่อ
พนักงานสอบสวน ให้พนักงานสอบสวนมีความเห็นเสนอ หากพนักงานสอบสวนผูมี้อ านาจ  ออกค าส่ังเห็นว่า
พฤติการณ์ของการกระทาความผิดไม่ร้ายแรงและไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมโดยรวม ให้พิจารณามีค าส่ัง  
ให้ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา  
  การยื่นคาร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลาการส่งค าร้อง  และ
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาตามความในหมวดน้ี ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข ตาม
ระเบียบท่ีผูบ้ัญชาการต ารวจแห่งชาติ ปลดักระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงมหาดไทย  หรือปลดักระทรวง
ยติุธรรม หรือขอ้บงัคบัที่อยัการสูงสุด กาหนด แลว้แต่กรณี  
35มาตรา 9 บญัญติัว่า บุคคลท่ีประสงคจ์ะขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้ย่ืนค าขอต่อนายทะเบียน  
 ให้นายทะเบียนมีอ านาจสรรหาบุคคลซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียไดด้ว้ย แต่ตอ้ง
ไดรั้บความยินยอมจากบุคคลนั้น  
 การย่ืนค าขอขึ้นทะเบียน การออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน การต่ออายุหนังสือรับรอง การขึ้น
ทะเบียน การออกใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน การแจง้รายการในการย่ืนค าขอขึ้นทะเบียน และแบบ
บตัรประจ าตวัผูไ้กล่เกล่ีย ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศก าหนด  
 การถอดถอนผูไ้กล่เกล่ีย การส้ินสภาพของผูไ้กล่เกล่ีย และการเพิกถอนการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรมกาหนดในกฎกระทรวง 
36 มาตรา 48 บัญญติัว่า บุคคลท่ีประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามความในหมวดน้ี ให้ย่ืนค าขอ ต่อผู ้
บญัชาการต ารวจแหง่ชาติ ปลดักระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงยุติธรรม  หรืออยัการ
สูงสุด แลว้แต่กรณี ในฐานะนายทะเบียน และให้นาความในมาตรา 9 มาใชบ้งัคบั โดยอนุโลม  
 ผูไ้กล่เกล่ียตามวรรคหน่ึงตอ้งมีคณุสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 10  
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เกล่ียขอ้พิพาทในเวลาใดก็ได้37 หรือการยุติอาจเกิดขึ้นจากผูไ้กล่เกล่ียก็ไดเ้ม่ือผูไ้กล่เกล่ียเห็นว่ามี
ขอ้เท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึงดงัต่อไปน้ี คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายไม่เขา้ร่วมการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาโดยไม่แจ้งหรือโดยไม่มีเหตุอันสมควรหรือมีพฤติการณ์ท่ีไม่ให้ความ
ร่วมมือในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา หรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าความตกลงนั้นไม่ไดเ้ป็นไป
ดว้ยความสมคัรใจ หรือเห็นว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาไม่อาจบรรลุผลไดโ้ดยแน่แท ้หรือ
เห็นไดช้ดัว่าการการด าเนินการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาต่อไปจะเป็นการขดัต่อประโยชน์
ของคู่กรณีท่ีเป็นผูเ้ยาว ์หรือคู่กรณีไม่สามารถเจรจาตกลงเพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรือไม่อ่าน
เยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้38  

4) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามพระราชบญัญติัน้ีถูกก าหนดไวใ้นหมวดท่ี 5 
ซ่ึงได้ก าหนดให้กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนรวมตวักนัไปศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน และให้อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพเป็นนายทะเบียนของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน39 โดยเร่ืองท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้

 
37 มาตรา 58 บญัญติัว่า คู่่กรณีคนใดคนหน่ึงอาจขอถอนตวัเพื่อยติุการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาใน เวลาใดก็ได ้ 
 ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีหลายคน การขอถอนตวัเพื่อยุติการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา  ของ
คนใดคนหน่ึงหรือหลายคน ยอ่มไม่กระทบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาของคู่กรณีท่ีเหลืออยู่ ทั้งสองฝ่าย  
38 มาตรา 59 บญัญติัว่า ผูไ้กล่เกล่ียอาจยติุการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา เม่ือปรากฏขอ้เทจ็จริง อยา่งหน่ึงอยา่ง
ใด ดงัต่อไปน้ี  
 (1) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายไม่เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาโดยไม่แจง้ หรือ
โดยไม่มีเหตุอนัสมควร หรือมีพฤติการณ์ท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา  
 (2) มีเหตุอนัควรสงสัยว่าความตกลงนั้นมิไดเ้ป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
 (3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาไม่อาจบรรลุผลไดโ้ดยแน่แท ้
 (4) เห็นได้ชัดว่าการดาเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาต่อไปจะเป็นการขดัต่อผลประโยชน์  
ของคู่กรณีท่ีเป็นผูเ้ยาว ์
 (5) คู่กรณีไม่สามารถเจรจาเพื่อตกลงแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรือไม่อาจเยียวยาความเสียหาย ท่ีเกิดขึ้น
ได ้
39 มาตรา 68 บญัญติัว่า ให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม ส่งเสริมและสนบัสนุน ให้ประชาชน
รวมตวักนัเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย ขอ้พิพาทภาค
ประชาชน  
 ผูไ้กล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม  ตาม
มาตรา 10  
 ให้อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเป็นนายทะเบียนของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน  
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พิพาทภาคประชาชนสามารถกระท าไดมี้ ดงัน้ี ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 500,000 บาท
หรือไม่เกินจ านวนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา หรือขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนตามท่ีก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา หรือขอ้พิพาททางอาญาตามความในมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัน้ี40  

จากขอบเขตเน้ือหาขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ผูเ้ขียน
ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัไวข้า้งตน้จะเห็นไดว้า่เน้ือหาของพระราชบญัญติัน้ี ถูกแบ่งออกเป็น 5 หมวด 
กล่าวคือ หมวดผูไ้กล่เกล่ีย หมวดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง หมวดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
อาญา หมวดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน และหมวดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
พรรคประชาชน โดยทั้งหมดยงัไม่มีเน้ือหาในส่วนของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยไ์วเ้ป็น
การเฉพาะ และไม่มีการก าหนดในส่วนของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคเอกชน มีความยืดหยุ่น
มากกวา่การไกล่เกล่ียจากหน่วยงานภาครัฐ  

3.2 กฎหมายของประเทศญี่ปุ่ นท่ีเกีย่วข้องกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

เพื่ อให้ได้ความ เข้า ใจ ท่ีชัด เจน เ ก่ี ยวกับกฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการไกล่ เ ก ล่ี ย  
ขอ้พิพาทของประเทศญ่ีปุ่ น ผูเ้ขียนไดท้ าการศึกษาประวติัศาสตร์ความเป็นมาของระบบกฎหมาย
ญ่ีปุ่ นดังได้ท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ีสอง โดยในบทน้ีผูเ้ขียนได้ท าการศึกษารายละเอียดประวติัความ
เป็นมาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามกฎหมายญ่ีปุ่ น ดงัน้ี 

ประเทศญ่ีปุ่ นนั้นไดรั้บอิทธิพลในการร่างกฎหมายมาจากประเทศจีน และไดมี้การพฒันา
เพื่อปรับใชเ้ป็นกฎหมายของตนเอง โดยมีกฎหมายสูงสุดคือรัฐธรรมนูญ และศาลในประเทศญ่ีปุ่ น
แบ่งออกไดเ้ป็นสามชั้นคือ ศาลฎีกาหรือศาลสูงสุด ศาลอุทธรณ์หรือศาลสูง และศาลชั้นตน้ ซ่ึงแบ่ง
อ านาจพิจารณาคดีแพ่งท่ีมีทุนทรัพยท่ี์มากกวา่ 1,400,000 เยน หรือคดีอาญาโทษจ าคุกไม่เกิน 15 วนั

 

 ให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพมีหน้าท่ีและอ านาจก ากบัดูแลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ ศูนยไ์กล่
เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
40 มาตรา 69 บญัญติัว่า ภายใตบ้งัคบัมาตรา 20 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท  ภาคประชาชน
ให้กระทาไดใ้นกรณี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ข้อพิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินห้าแสนบาทหรือไม่เกินจ านวนตามท่ีก าหนดใน พระราช
กฤษฎีกา  
 (2) ขอ้พิพาททางแพ่งอืน่นอกจาก (1) ตามท่ีกาหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 (3) ขอ้พิพาททางอาญาตามมาตรา 35  
 ในกรณีท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท  ภาค
ประชาชนในเร่ืองใดไดด้าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี และออกหนังสือรับรองให้แลว้ ให้ขอ้ตกลง ระงบัขอ้
พิพาทนั้นบงัคบักนัไดห้รือให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงบัไปตามพระราชบญัญติัน้ี  
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เป็นอ านาจในการพิจารณาของศาลจงัหวดั และศาลครอบครัวมีอ านาจเท่ากับศาลจงัหวดัแต่จะ
พิจารณาเฉพาะคดีเยาวชนเท่านั้น โดยท่ีประชาชนชาวญ่ีปุ่ นนั้นยดึถือหลกัความสงบสุขหลีกเล่ียงซ่ึง
ปัญหาความขดัแยง้ ในสมยัราชวงศ์ Tokugawa Shogunate เป็นผูป้กครองญ่ีปุ่ นจนถึงปี ค.ศ. 1868 
(พ.ศ. 2411) มีแนวคิดว่าผูท่ี้เป็นผูต้ดัสินคดีท่ีดีไม่ควรเป็นผูต้ดัสิน แต่ควรเป็นผูช้กัชวนแนะน าให้
คู่กรณีตกลงกนัอย่างเป็นมิตร ภายหลงัในปี ค.ศ. 1876 (พ.ศ. 2419) ระบบกระบวนการยุติธรรมได้
เร่ิมพฒันาระบบกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือในภาษาญ่ีปุ่ นเรียกวา่ Kankai41 โดยผูพ้ิพากษาท่ีพิจารณา
คดีนั้นๆ จะตอ้งใชค้วามพยายามในการไกล่เกล่ียให้คู่กรณียุติขอ้ขดัแยง้แลว้ตกลงกนัให้ได ้ซ่ึงการ
ไกล่เกล่ียดังกล่าวเป็นทางเลือกอ่ืนนอกจากการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อกัน ซ่ึงหากคู่กรณีได้ใช้
กระบวนการทางเลือกในการไกล่เกล่ียแต่ไม่ประสบผลส าเร็จ ก็ยงัสามารถน าคดีดงักล่าวท่ีพิพาทมา
ฟ้องร้องต่อศาลไดภ้ายใน 30 วนัโดยไม่เป็นการตดัสิทธิทางกฎหมายแต่อยา่งใด โดยในปี ค.ศ. 1922 
ประเทศญ่ีปุ่ นไดน้ ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือท่ีเรียกว่า “Chotei Conciliation” มาใชอ้ย่าง
จริงจงัโดบเร่ิมจากคดีฟ้องหย่า คดีท่ีมีการแบ่งทรัพยสิ์นระหว่าคู่สมรส คดีสิทธิการปกครองผูเ้ยาว์
และเรียกร้องค่าอุปการะเล้ียงดู ในคดีครอบครัวท่ีมีการใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียน้ีจะเรียกว่า “Kaji 
Chotei” และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งจะเรียกว่า “Minji Chotei” โดยปัจจุบนัคดีท่ีมีการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทจะอยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลธรรมดา ไม่ใช่ผูพ้ิพากษาเช่นในอดีต ความส าเร็จ
ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมาจากการท่ีชาวญ่ีปุ่ นไม่นิยมรูปแบบการแกไ้ข
ปัญหาของศาล อันสะท้อนถึงคุณค่าและชาตินิยมของชาวญ่ีปุ่ นท่ีเรียกว่า “วิญญาณแห่งความ
ปรองดอง” นัน่เอง42 

การบวนการระงบัขอ้พิพาทในประเทศญ่ีปุ่ นนั้นสามารถกระท าได้โดย วิธีการฟ้องร้อง
ด าเนินคดี ซ่ึงเป็นการด าเนินการพิจารณาโดยศาลและมีวิธีการการด าเนินการท่ีแน่นอนไม่ยืดหยุ่น 
และการระงบัขอ้พิพาทในรูปแบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงเป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีแตกต่าง
จากการฟ้องร้องด าเนินคดี ซ่ึงคือการท่ีผูพ้ิพากษาจะท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียและมีบุคคลภายนอก
ภาคเอกชนเป็นผูเ้ขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยถูกแต่งตั้งจากคณะกรรมการของศาลญ่ีปุ่ น เพื่อ
ช่วยใหคู้่กรณีท่ีพิพาทสามารถแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นธรรม 

 
41 ปัทมา เผา่สังทอง. (2544). การแก้ปัญหาความขัดแย้งในคดีครอบครัว : ศึกษากระบวนการไกล่เกลีย่กรณีหย่า. 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 63-64. 
42 จกัรพงษ ์เลก็สกุลไชย. (2538). ความรับผิดฐานละเมิดตามกฎหมายซีวิลลอวเ์ปรียบเทียบกบัคอมมอนลอว ์
มาตรา 823 BGB. วารสารนิติศาสตร์, 28. หนา้ 87 – 90. 
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ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลญ่ีปุ่ นนั้นจะเป็นไดเ้ป็นหลายรูปแบบ43 ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาขา้งตน้ คือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง (Minji Chotei) หรือการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในคดี
ครอบครัว (Kaji Chotei) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการท่ีจะระงบัความขดัแยง้ ขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้น และ
คู่กรณีทุกฝ่ายตกลงกนัเพื่อเขา้รับการไกล่เกล่ีย โดยมีบุคคลภายนอกเขา้ช่วยเหลือในการไกล่เกล่ีย
เพื่อให้ไดข้อ้ยุติท่ีเป็นไปตามความเหมาะสมของทุกฝ่ายภายใตศี้ลธรรมอนัดี  อน่ึง ในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทของญ่ีปุ่ นนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) การไกล่เกล่ียโดยศาล (Judicial Compromise) เป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาล ซ่ึง
เป็นการน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียระบบศาล โดยผูพ้ิพากษาจะท าหน้าท่ีในการไกล่
เกล่ียให้แก่คู่กรณี ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติของศาลญ่ีปุ่ นภายใตก้ฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของญ่ีปุ่ น 
มาตรา 89 ท่ีบัญญัติว่า “ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะด าเนินไปแล้วเพียงใด ศาลมีอ านาจให้มีการ
ประนีประนอมยอมความหรือส่งประเด็นพิพามเพื่อขอให้มีการประนีประนอมยอมความได้” 44  
โดยผูพ้ิพากษาซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูพ้ิจารณาการไกล่เกล่ียนั้นมีอ านาจท าได ้ 

2) การไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีสาม กล่าวคือการไกล่ เกล่ียท่ีมีผูท้  าหน้าท่ีเป็นผูซ่ึ้งคอยไกล่
เกล่ียสองคนโดยเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กรสาธารณะเข้ามาเป็นผูช่้วยของผู ้
พิพากษาท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย เพื่อหาแนวทางในการระงับข้อพิพาทร่วมกัน โดยการไกล่เกล่ีย
ประเภทน้ีเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน โดยคณะกรรมการแรงงาน และการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกรณีเก่ียวกับครอบครัว หรือเป็นการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในประเด็นต่างๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัประเด็นขอ้พิพาทภาคเอกชน45 

3) การไกล่เกล่ียท่ีมีบุคคลอ่ืนนอกจากผูพ้ิพากษาหรือคณะกรรมการไกล่เกลี่ย หรือตวัแทน
จากองค์กรฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการ เป็นการน าเอาขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นเขา้สู่กระบวนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทโดยมีผูซ่ึ้งท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียเป็นคณะกรรมการไกล่เกล่ีย ประกอบด้วย 

 
43 วิชา มหาคุณ. (2541). ความรู้ทัว่ไปในการไกล่เกล่ียและประนีประนอมยอมความคดีครอบครัว. วารสาร 
ดุลพาห, 6 (41). หนา้ 109. 
44 ชวลิต ทวีวฒันานนท.์ (2549). การระงับข้อพพิาทโดยการไกล่เกลี่ยในธุรกจิประกันภัย. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 41-42. 
45 สุรชยั ศรีจนัทร์. (2560). มาตรการทางกฎหมายในการระงับข้อพพิาทคดีละเมิด จากการเข้ารับบริการทาง
การแพทย์. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  
หนา้ 84. 
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ประธาน 1 คน และผูซ่ึ้งท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอีก 2 คน หรือมากกว่านั้น โดยคณะกรรมการ
ดงักล่าวจะพยายามหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทร่วมกนักบัผูพ้ิพากษา46 

3.2.1 Law for Conciliation Civil Affairs 1951 (พ.ศ. 2494) 
ในประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีกฎหมายท่ีบญัญติัหลกัการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งไวเ้ป็น

กฎหมายเฉพาะ คือ Law for Conciliation Civil Affairs 1951 (พ.ศ. 2494) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีแยกออก
จากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซ่ึงมีเน้ือหาสาระส าคญัในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดี
แพ่งทัว่ไป47 โดยคู่ความอาจขอให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นการพิจารณาของศาลได ้และศาล
ตอ้งท าการพิจารณาว่าขอ้พิพาทท่ีคู่ความร้องขอการไกล่เกล่ียนั้นอยู่ในขอบเขตอ านาจของศาล
หรือไม่ ซ่ึงอาจมีคณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือศาลอาจท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศาล 
หากมีบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนไดเ้สียในผลการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยู่ร่วมในคดี บุคคลภายนอกท่ีมี
ส่วนไดเ้สียนั้นจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือจากศาลก่อน
ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 11-12 และมาตรา 15 และหากคู่กรณีท่ีพิพาทไม่อาจตกลงกันได้
คณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจยุติกระบวนการไกล่เกล่ียได ้หรือหากศาลเห็นวา่การไกล่เกล่ีย
ไม่มีความจ าเป็นหรือไม่เหมาะสมอาจใช้อ านาจสั่งระงบัขอ้พิพาทโดยใชวิ้ธีการพิจารณาของศาล
เองได ้ซ่ึงคู่ความจะตอ้งยื่นค าคดัคา้นค าสั่งศาลภายใน 2 สัปดาห์ นับแต่วนัท่ีมีหนังสือบอกกล่าว 
โดยเม่ือมีค าคดัคา้นคดีจะถูกด าเนินการต่อตามขั้นตอนกระบวนการพิจารณาของศาลต่อไป อีกทั้ง
ยงัมีการก าหนดโทษทางอาญาและค่าปรับเพื่อเป็นการลงโทษผูไ้กล่เกล่ียท่ีเปิดเผยความลบัของ
คู่กรณีท่ีพิพาท ซ่ึงโทษดงักล่าวเป็นโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 200,000 เยน อีกดว้ย48 

การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทโดยกระบวนการศาลยุติธรรมของประเทศญ่ีปุ่ นนั้นสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในการฟ้องคดี (Compromise in Course of Litigation) เป็นการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล ซ่ึงการไกล่เกล่ียจะเกิดขึ้นหลงัจากท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อศาลแลว้ 
และผู ้พิพากษามีหน้า ท่ี ในการพิจารณาตามข้อตกลงท่ี เ ป็นผลจากการเจรจาไกล่ เก ล่ีย  
ผลของการไกล่เกล่ียจะมีผลส าคญัใชไ้ดท้นัทีไม่ตอ้งกระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดเพิ่มเติม49 หากมี
คู่กรณีฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามสัญญาหรือขอ้ตกลงแห่งการไกล่เกล่ียนั้น คู่ความอีกฝ่ายสามารถน า

 
46 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 45. หนา้ 84. 
47 วิชา มหาคุณ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 43. หนา้ 31. 
48 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 45. หนา้ 85. 
49 สมชาติ โลกสันติสุข. (2547). การบริหารคดี : ข้อพพิาทเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยในศาล. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 51-55. 
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สัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีไดก้ระท าต่อกนัไวไ้ปขอบงัคบัคดีไดโ้ดยทนัที และไม่ตอ้งน าขอ้พิพาทนั้นมา
ฟ้องร้องกนัใหม่50 

2) การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดี (Compromise Prior to Filing Suit) เป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภายนอกศาลโดยท าการไกล่เกล่ียกนัก่อนท่ีจะฟ้องร้องด าเนินคดีต่อศาล ผูซ่ึ้งท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่
เกล่ียนั้นจะเป็นบุคคลภายนอก ซ่ึงอาจเป็นบุคคลทัว่ไปหรือตวัแทนของฝ่ายปกครอง โดยท่ีผูไ้กล่
เกล่ียจะมีหน้าท่ีประสานงาน ให้ขอ้คิด แต่จะไม่สามารถเสนอความเห็นของตนเองเพื่อเป็นการ
ตดัสินใจยติุขอ้พิพาทนั้นๆ ใหแ้ก่คู่กรณีได้51 

3.2.2 The Product Liability Law 1995 (พ.ศ. 2538) 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาลของประเทศญ่ีปุ่ นนั้น จะเป็นในรูปแบบขององค์กรต่างๆ  

ท่ีท าหนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือ เช่น ศูนยก์ารให้ค  าปรึกษาเร่ืองความรับผิดของผลิตภณัฑ ์(Consumer 
Product PL Center) ท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัความรับผิดเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) (The Product Liability Law) และมีผลบงัคบัใช้ในปี ค.ศ. 1995 
(พ.ศ. 2538)โดยสภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภาไดเ้ห็นชอบนโยบายท่ีจะให้ภาคเอกชนจดัตั้งองคก์ร
เพื่อด าเนินการช่วยเหลือผูบ้ริโภคแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ ์เป็นการด าเนินการ
แก้ไขปัญหานอกระบบตุลาการด้วยการใช้วิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute 
Resolution : ADR) เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว ค่าใชจ่้ายต ่า และมีความยติุธรรม นอกจากน้ียงัมีสถาบนั
แก้ไขปัญหานอกระบบตุลาการเช่น สภาทนายความได้จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียของสภาทนายความ
ทั้งหมด 17 แห่งทัว่ประเทศญ่ีปุ่ น และมีองค์กรระงบัขอ้พิพาททางส่ิงแวดลอ้ม (The Commission 
For Settlement Of Environment Disputes) เป็นตน้52 
 

 
50 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 45. หนา้ 85. 
51 ชวลิต ทวีวฒันานนท.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 44. หนา้ 44. 
52 สุรชยั ศรีจนัทร์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 45. หนา้ 88. 


