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1. บทน า 
 

 ในปัจจุบนั การเขา้รับการรักษาพยาบาลนั้น ผูท่ี้เขา้รับการรักษาพยาบาลหรือญาติ
ของผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษา มีความคาดหวงัในการท่ีแพทยจ์ะให้การดูแลรักษาอย่างดีท่ีสุด เน่ืองจาก
ในการเข้ารับการรักษาความเจ็บป่วยนั้นมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูงมาก อันเป็นเหตุเน่ืองมาจาก
เทคโนโลยทีางการแพทยใ์นปัจจุบนัมีความกา้วหนา้เป็นอย่างมาก ซ่ึงมีโอการในการรักษาผูป่้วยให้
หายกลบัเป็นปกติไดใ้นอตัราท่ีสูงมากกว่าอดีต แต่เน่ืองจากเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์กา้วหนา้นั้น 
ผูเ้ขา้รับการรักษาหรือญาติของผูเ้ขา้รับการรักษาตอ้งแลกด้วยค่าใช้จ่ายในการเขา้รับการรักษาท่ี
สูงขึ้น เป็นเหตุให้ผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาหรือญาติของผูเ้ขา้รับการรักษาเกิดความคาดหวงัท่ีสูง หาก
สุดทา้ยแลว้ผลของการรักษานั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเน่ืองจากเหตุอ่ืนใดก็ตาม หรือเพราะสภาพ
ร่างการของผูเ้ข้ารับการรักษามีภาวะแทรกซ้อน หรือเกิดจากความประมาทเลินเล่ อของแพทย์
ผูรั้กษา หรือเหตุสุดวิสัยก็ดี ท าให้ผูท่ี้เขา้รับการรักษาไม่หายจากอาการเจ็บป่วยไดต้ามท่ีคาดหวงั ผู ้
เขา้รับการรักษาหรือญาติของผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาย่อมรับไม่ไดจ้ากผลการรักษาท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
ตนคาดหวงั ทั้งท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาเป็นจ านวนมาก จึงเป็นเหตุใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ
กันระหว่างผูซ่ึ้งเข้ารับการรักษาหรือญาติของผูซ่ึ้งเข้ารับการรักษากับแพทย์หรือบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์ใหก้ารรักษา ท าใหเ้กิดขอ้พิพาทและฟ้องร้องคดีสู่ศาลต่อกนั 

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากสารนิพนธ์เร่ือง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศ
ไทยและประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงไดผ้า่นการสอบสารนิพนธ์เรียบร้อยแลว้ 
2 ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
3 นกัศึกษาปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ สาขากฎหมายอาญาและกระบวนการยติุธรรมทางอาญา มหาวิทยาลยัศรี
ปทุม 
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เม่ือมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นระหว่างผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาหรือญาติของผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษากับ
แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยท่ี์ให้การรักษา ย่อมตอ้งมีการฟ้องร้องคดีขึ้นสู่ศาล ซ่ึงในส่วน
ใหญ่นั้น การฟ้องร้องคดีต่อกันมักไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อฝ่ายใดเลย เน่ืองจากฝ่ายผูฟ้้องคดี
กล่าวคือผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษาหรือญาติของผูซ่ึ้งเขา้รับการรักษานั้น เป็นฝ่ายท่ีเสียเปรียบในการ
ด าเนินคดีและแพค้ดีเป็นส่วนใหญ่  

โดยในปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดมี้การก าหนดสิทธิ
เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้มีสิทธิในการเข้าถึงการบริการทางการแพทย์ ซ่ึงการท่ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนดให้บุคคลทุกคนได้เข้าถึงการบริการสาธารสุขของรัฐโดยง่าย เม่ือมีการใช้บริการจาก
ประชาชนท่ีสามารถเขา้ถึงระบบสาธารณสุขไดโ้ดยง่ายแลว้การท่ีมีขอ้พิพาทจากใชบ้ริการย่อมเป็น
ผลท่ีตามมา และเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นซ่ึงในกรณีดงักล่าวเป็นขอ้พิพาททางการแพทย ์ซ่ึงในปัจจุบนั
มีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้น กล่าวคือตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2563 มีคดีทางการแพทย์
ประมาณ 440 คดี ทุนทรัพยค์ดีทั้งหมดประมาณ 3,347 ลา้นบาท ซ่ึงหากขอ้พิพาทไม่สามารถยุติลง
ดว้ยดว้ยการไกล่เกล่ีย หนทางในการยุติขอ้พิพาทจึงตกไปสู่กระบวนการของศาล เป็นผลท าให้มี
จ านวนคดีความเขา้สู่ระบบศาลเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ประชาชนอาจเกิดความไม่เช่ือมัน่ในระ
ศาล เป็นเหตุส่งให้ประเทศไทยประสบกบัปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ นอกจากนั้นในการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทประเทศไทยไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดย มี
เหตุผลอนัเน่ืองมาจากขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญาเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก รัฐจึงเห็นควรให้น า
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบาง
ประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลาง โดยค านึงถึงความยินยอมของคู่กรณีเป็นส าคญั แต่อยา่งไรก็ดี
ประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยซ่ึ์งเป็นขอ้พิพาทท่ีมี
ความละเอียดอ่อนต่อความรู้สึกของประชาชนไวเ้ป็นการเฉพาะ 

หากเปรียบเทียบกับประเทศญ่ีปุ่ นจะเห็นได้ว่ามีกฎหมายบญัญัติหลักการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางแพ่งท่ีเรียกว่า “Law for conciliation civil affairs 1951” (พ.ศ. 2494) มีการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทของศาลญ่ีปุ่ นซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบ มีวตัถุประสงคข์องการไกล่เกลี่ยระงบัขอ้
พิพาทเพื่อให้บรรลุถึงการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในคดีท่ีตรงกนัดว้ยหลกัของเหตุผล หากพิจารณา
ของบทบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดังกล่าวน้ีแสดงให้เห็นถึงพื้นฐานของการด าเนินชีวิตชาว
ญ่ีปุ่ นท่ีให้ความเคารพและถือปฏิบติักฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัทางสังคมอย่างเคร่งครัด จึงไม่นิยมน าขอ้
พิพาทฟ้องคดีต่อศาลมากนัก ดังนั้นแลว้บทบัญญัติ Law for conciliation civil affairs 1951 (พ.ศ. 
2494) จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อการยุติขอ้พิพาทมากกว่าการสนับสนุนการน าคดีเขา้สู่กระบวนการ
พิจารณาของศาล นอกจากนั้นยงัประเทศญ่ีปุ่ นยงัมีรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นการไกล่
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เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยเ์ป็นการเฉพาะ เพื่อใชใ้นการระงบัขอ้พิพาททางการแพทยซ่ึ์งเป็นขอ้
พิพาทท่ีมีความซับซอ้นมากกว่าขอ้พิพาทปกติทัว่ไป และจะตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยท่ี์มี
ทกัษะในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท เน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่ นเห็นว่าขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้นไม่
เหมาะท่ีจะต่อสู้เป็นคดีความหากมีการเจรจาไกล่เกล่ียกนัไดจ้ะท าให้สามารถลดปริมาณคดี ท่ีเขา้สู่
ระบบศาลได ้ซ่ึงในระยะเวลาท่ีผ่านมามีการด าเนินการด้วยกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้
บรรลุเป็นจ านวนมากขึ้น จนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยใ์นประเทศญ่ีปุ่ นได้รับความ
ยนิยอมเป็นอยา่งมาก และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยเ์ป็นการเยยีวยาผูเ้สียหายนอกจากจะ
เป็นจ านวนเงินแล้ว ยงัเป็นการเยียวยาทางด้านความรู้สึกอีกด้วย การไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง
การแพทยจึ์งมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดในขา้งตน้ ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มีการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย

ของประเทศไทยและกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นในการไกล่เกล่ียระงับขอ้พิพาททางการแพทย์ 

เพื่อท่ีจะใหเ้ป็นการลดจ านวนคดีความพิพาททางการแพทยก่์อนเขา้สู่กระบวนการศาลยุติธรรมของ

ไทย 

2. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางการแพทย์ 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

1) แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ 
ในสังคมมนุษยเ์ม่ือมีคนอยู่ร่วมกันเป็นจ านวนมากปัญหาความขัดแยง้ก็ยิ่งมีมากขึ้นมา

จ านวนประชากรในสังคม เน่ืองจากความตอ้งการหรือผลประโยชน์มีความขดัแยง้กนัในแต่ละตวั
บุคคล ซ่ึงความขดัแยง้นั้น อาจเป็นความขดัแยง้ซ่ึงเป็นการรักษาผลประโยชน์ รักษาสิทธิ หรือเป็น
การเรียกร้องตามกฎหมายก็ได ้โดยสาเหตุของความขดัแยง้นั้น ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยัความ
ชัดเจนในการส่ือสารของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นเร่ืองของบุคลิภาพของปัจเจกท่ีมีความแตกต่างกนั
ออกไป จนอาจท าให้เกิดความบกพร่องในการส่ือสารและเป็นเหตุแห่งความขดัแยง้ได ้โดยแนวคิด
ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มีดงัน้ี4 
 1.1) การหลีกเล่ียงหรือการหนีปัญหา (Avoidance) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแยง้โดยท่ี
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สนใจส่ิงท่ีอีกฝ่ายเรียกร้อง5 

 
4 รัฐพล เยน็ใจมา, สุรพล สุยะพรหม. (2561). ความขดัแยง้ในสังคม : ทฤษฎีและแนวทางแกไ้ข. วารสาร มจร 
สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 7 (2). หนา้ 231. 
5 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 231. 
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 1.2) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการแกไ้ขความขัดแยง้โดยคู่กรณีท่ีพิพาทกัน
สมคัรใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการใหยุ้ติลง ดว้ยการพูดคุยบอกกล่าวให้อีก
ฝ่ายหน่ึงทราบถึงความตอ้งการและประโยชน์ของตน 
 1.3) การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท (Mediation) เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
การเจรจาต่อรองให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัร่วมกบัคู่กรณีในการแสวงหาทางออก
ท่ีเหมาะสม จนท าใหเ้กิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย 
 1.4) การอนุญาโตตุลาการ  (Arbitration) เป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั
การยุติความขัดแย้งท่ีด าเนินการโดยศาล ซ่ึงคู่กรณีท่ีพิพาทยื่นเร่ืองเสนอพยานหลักฐานต่อ
อนุญาโตตุลาการ หรือคณะอนุญาโตตุลาการให้เป็นผูต้ดัสินช้ีขาด โดยการออกค าช้ีขาด (Award) ท่ี
มีผลผกูพนักนั 
 1.5) การเผชิญหนา้และการประทว้งอยา่งสันติ (Non-Violence Confrontation) เป็นวิธีการท่ี
แมว้่าจะไม่ไดใ้ชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขความขดัแยง้ แต่เป็นวิธีการท่ีฝ่ายหน่ึงปฏิเสธท่ีจะท าตาม
ขอ้เรียกร้องใดๆ ซ่ึงไม่ได้เป็นการแก้ไขความขดัแยง้ แต่เป็นวิธีการท่ีกดดันให้อีกฝ่ายหน่ึงยอม
ปฏิบติัตามในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ6 
 1.6) การใช้ก าลงับงัคับ (Forcing) เป็นวิธีการจัดการแก้ไขความขัดแยง้ซ่ึงอีกฝ่ายหน่ึงมี
อ านาจเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง และไม่สามารถชกัจูงให้อีกฝ่ายท่ีดอ้ยกว่ายอมจ านนหรือคลอ้ยตามได ้
จึงใชวิ้ธีการบงัคบัเพื่อยติุความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น7 
 ดงันั้น การจดัการกบัความขดัแยง้ซ่ึงมีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปท่ีพิพาทกนั อาจมีหลายวิธี
ดว้ยกนั ในการยติุความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้น 
 2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
 ในทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น มีทฤษฎีท่ีส าคญัคือ ทฤษฎีการเจรจา
ต่อรอง ทฤษฎีการแข่งขดั และทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงทั้งสามทฤษฎีดงักล่าวมีความแตกต่างกนั 
 ทฤษฎีการเจรจา หมายถึง การเจรจาเพื่อหาขอ้ยติุขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้น โดยทฤษฎีเก่ียวกบัการ
เจรจามี 2 ประเภท คือ ทฤษีการแข่งขนั (Competitive Theory) และทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา (Problem 

 
6 สาริศา เจนเขวา้. (2563). ทางเลือกการจดัการความขดัแยง้ในองคก์าร. วารสารการบริหารนติิบุคคลและ
นวัตกรรมท้องถิ่น, 6 (2). หนา้ 234. 
7 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 235. 
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Solving Theory) ซ่ึงทั้งสองทฤษฎีประกอบดว้ยขั้นตอนและองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการเจรจา และ
ช่วยใหน้กักฎหมายเขา้ใจในธรรมชาติของกระบวนการเจรจาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย8 

 ทฤษีการแข่งขัน (Competitive Theory) ทฤษฎีน้ีมีจุดประสงค์ต้องการให้เป้าหมายของ
ตนเองนั้นบรรลุผล และไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด โดยมีสมติฐานว่า “สังคมอยู่ภายใตค้วามเห็น
ประโยชน์ส่วนตัว” ทฤษฎีการแข่งขันมองว่าการท่ีคนเกิดการแย่งชิงกัน เป็นศัตรูกันมาจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ าดดั ท าใหอี้กฝ่ายไดผ้ลประโยชน์และอีกฝ่ายท่ีเสียผลประโยชน์จะหาวิถีทาง
เพื่อให้ตนไดผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงทฤษฎีการแข่งขนัน้ีผูเ้จรจามท่ีมีประสิทธิภาพมาท่ีสุดคือ  
นกักฎหมายท่ีมีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความได ้โดยพฤติกรรม
ของนกักฎหมายน้ีถือหลกัยทุธศาสตร์แบบแข่งขนั โดยผูเ้จรจาหรือนกักฎหมายจะพยายามเรียกร้อง
ให้ฝ่ายของตนไดรั้บชยัชนะจากการเจรจา ตามหลกัท่ีว่าผูเ้ขา้แข็งกว่าย่อมสามารถอยู่ในสังคมได้
อยา่งแทจ้ริง ตามทฤษฎีน้ีรูปแบบการเจรจาจะถือประโยชน์ของตนเองเป็นส าคญั รูปแบบน้ีจะคลา้ย
ยุทธศาสตร์ทางการทหารท่ีใชก้ลอุบายเพื่อให้ไดรั้บชยัชนะ และเม่ือนักกฎหมายใช้ทฤษฎีแข่งขนั
ในการเจรจายุติขอ้พิพาท ผลท่ีเกิดขี้นคือ ท าให้เกิดอคติในการท่ีจะเผชิญหน้ากัน และจะมองแต่
ผลประโยชน์ของตนเป็นหลกั9 

 ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา (Problem – Solving Theory) เป็นทฤษฎีท่ีผูอ้าศยัอยู่ในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มเดียวกันต้องมีส่วนร่วมกันในการแก้ไขปัญหาโดยการท าข้อตกลงกันด้วยความ
สมคัรใจและให้ผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกันในบางกรณี ภายใตท้ฤษฎีการแก้ไข
ปัญหาน้ี นักกฎหมายและคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตอ้งท างานร่วมกนัในการช่วยกันแกไ้ขปัญหาเพื่อหา
ประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาน้ี สามารถแยกปัญหาความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากขอ้
ขดัแยง้และแกไ้ขในแต่ละปัญหาแยกออกจากกนั โดยเนน้ความส าคญัท่ีประโยชน์ไดเ้สีย และความ
ตอ้งการของคู่สัญญามากกว่าฐานะของคู่สัญญา เพราะถา้มองถึงฐานะของคู่สัญญาจะท าให้การ
เจรจายากขึ้น อีกประการหน่ึงคือ ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาจะค านึงถึงความชอบธรรมโดยเปิดโอกาส
ในการยอมรับขอ้เสนอของอีกฝ่ายในการเจรจา10 

ดงันั้น การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในแต่ละประเด็นย่อมมีปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไปไม่ว่าจะ
เป็นประเด็นปัญหาของนกักฎหมาย หรือคู่กรณี ซ่ึงมกัจะอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีการแข่งขนัทั้งส้ิน 

 
8 ศิริเพญ็ จนัทร์นิยม. (2562). แนวทางใหมข่องการจดัการความขดัแยง้ในการระงบัขอ้พิพาทสัญญาทางปกครอง
ศึกษาเฉพาะกรณี : การก าหนดให้น าวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกโดยคนกลางไกล่เกล่ียมาใชใ้นสัญญาทาง
ปกครอง. วารสารการเมอืง การบริหาร และกฎหมาย, 11 (1). หนา้ 303. 
9 ศิริเพญ็ จนัทร์นิยม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 8. หนา้ 303. 
10 ศิริเพญ็ จนัทร์นิยม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 8. หนา้ 304. 
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เพื่อให้ตนเองไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุดและให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งไดรั้บผลประโยชน์น้อยกว่าตน 
ดงันั้นคนกลางในการไกล่เกล่ียนับว่าเป็นผูท่ี้มีความส าคญัอย่างมาก ท่ีจะตอ้งรักษาระดบัความพึง
พอใจของทั้งสองฝ่ายซ่ึงอาจตอ้งใชท้ฤษฎีการแข่งขนัมาผสมผสารกบัทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาเพื่อ
การจดัการความขดัแยง้และยติุขอ้พิพาท11  

2.3 แนวคิดการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางการแพทย์ในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่น 
ในปัจจุบนัการเขา้รับการรักษาการรับบริการทางการแพทยใ์นประเทศไทย จะมีประเด็น

เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ข้ารับบริการทางการแพทย์กับแพทย์หรือโรงพยาบาล ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจ12 โดยเม่ือเกิดขอ้พิพาทขึ้น คู่กรณีมกัจะน าคดีไปฟ้องสู่ศาลกนัโดยทนัที
เพราะถูกมองวา่เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจ เม่ือมีฝ่ายใดท่ีผิดสัญญาอีกฝ่ายจะตอ้งรักษา
ผลประโยชน์ของตนเองในการรักษาสัญญาโดยใชว้ิธีการทางศาล  นอกจากความสัมพนัธ์พิเศษของ
คู่กรณีท่ีพิพาททางการแพทยท่ี์ไดก้ล่าวมา ซ่ึงเป็นตน้เหตุแห่งการฟ้องร้องเป็นคดีจ านวนมากแลว้
ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศไทย นั้น มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีหลกัเพียง
หน่วยงานเดียวคือ ศูนยส์ันติวิธี กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ตั้งขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินงานด้านการพฒันาทักษะความสามารถของบุคลากรการ
แสวงหาและพฒันาความรู้ การจดัการความขดัแยง้ระบบการแพทยแ์ละสาธารณสุขดว้ยวิธีสันติวิธี
โดยการเจรจาไกล่เกล่ีย แต่การไกล่เกล่ียของศูนยส์ันติวิธีดงักล่าว ยงัประสบปัญหาขดัขอ้งเน่ืองจาก
เป็นหน่วยงานภายในของกระทรวงสาธารณสุข จึงยงัถูกมองว่าอาจไม่มีความเป็นกลางรวมถึงขอ้
พิพาทท่ีเขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียยงัมีไม่มากนกั 

ประเทศญ่ีปุ่ นนั้น เป็นประเทศท่ีมีระบบกฎหมายแบบลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 
เช่นเดียวกบัประเทศไทย ซ่ึงประเทศญ่ีปุ่ นมีกฎหมายท่ีบงัคบัใช้เป็นกฎหมายหลกัคือ รัฐธรรมนูญ 
ประมวลกฎหมายแพ่ง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ประมวลกฎหมายอาญา ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และประมวลกฎหมายพาณิชย ์ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัของประเทศ
ญ่ีปุ่ น การระงับข้อพิพาทตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น นั้น จะใช้วิธีการดังกล่าวพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการเป็นหลกัซ่ึงเป็นวิธีการท่ีไม่เป็นทางการ โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นศาล นั้น 
เป็นไปตามความประสงคข์องคู่กรณีท่ีพิพาท ซ่ึงการไกล่เกล่ียแบ่งออกไดเ้ป็นสามประเภท คือ 

1) การไกล่เกล่ียโดยศาลเป็นผูท้  าหนา้ท่ี (Judicial Compromise) 
2) การไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีสาม (Conciliation) ไดแ้ก่การไกล่เกล่ียท่ีมีคณะกรรมการไกล่

เกล่ียซ่ึงประกอบไปดว้ยผูพ้ิพากษาหน่ึงคนและผูพ้ิพากษาสมทบอีกสองคน 
 

11 ศิริเพญ็ จนัทร์นิยม. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 8. หนา้ 304. 
12 อ านาจ กุสาลนนัท.์ (2551). เม่ือแพทยต์อ้งถูกจ าคุก. วารสารคลนิกิ. 286. หนา้ 3.  
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3) การไกล่เกล่ียท่ีมีบุคคลภายนอกจากผูพ้ิพากษา (Mediation) โดยการไกล่เกล่ียประเภทน้ี
เป็นการไกล่เกล่ียจากบุคคลภายนอกรวมถึงบุคคลอ่ืนๆ หรือตวัแทนขององค์กรฝ่ายปกครองเป็น
ผูด้  าเนินการ 

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทซ่ึงด าเนินการโดยศาลนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
1) การไกล่เกล่ียในการฟ้องคดี หรือการไกล่เกล่ียในศาลโดยผูพ้ิพากษาท่ีท าหนา้ท่ีพิจารณา

พิพากษาคดี หรือผูพ้ิพากษาท่ีเป็นสมาชิกในองคค์ณะผูต้ดัสินคดี 
2) การไก่เกล่ียก่อนฟ้องคดี โดยส่วนใหญ่ชาวญ่ีปุ่ นจะนิยมการระงับข้อพิพาทโดยการ

เจรจาตกลงกนันอกศาล และไม่นิยมท่ีจะฟ้องคดีต่อศาล ไม่ว่าจะเป็นคดีปัญหาทางครอบครัวหรือ
คดีปัญหาทางแพ่ง ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย คู่กรณีท่ีพิพาทไม่
รู่สึกเสียหนา้เม่ือตอ้งแพช้นะกนัในคดี และสามารถแกปัญหาไดห้ลายๆ ประการรวมกนัคร้ังเดียว13  

หลกัการของการไกล่เกล่ียตามกฎหมายประเทศญ่ีปุ่ นนั้น มีอยูด่งัน้ี 
1) ตอ้งเกิดจากความสมคัรใจภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ (ศาล) ใสความช่วยเหลือจากภาค

ประชาชน 
2) ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในศาลยติุธรรมของญ่ีปุ่ นในระบบไกล่เกล่ียเป็นอยา่งมาก 
3) การไกล่เกล่ียแบ่งออกไดเ้ป็น 2 อย่าง คือ การไกล่เกล่ียโดยศาลเป็นผูไ้กล่เกล่ียเอง กบั

การไกล่เกล่ียโดยผูป้ระนีประนอม เช่น แพทย ์วิศวกร เป็นตน้ 
ในการไกล่เกล่ียของประเทศญ่ีปุ่ นนั้นจะมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1) อยูภ่ายใตอ้ านาจศาล 
2) วิธีการไกล่เกล่ียท่ีเป็นหลกัการเดียวกนั กล่าวคือ เป็นหลกัการท่ีใชย้ดึถือกนัทัว่ประเทศ 
3) คู่กรณีท่ีพิพาทสามารถร้องขอการไกล่เกล่ียกนัไดก่้อนท่ีจะมีการฟ้องคดี 
4) คณะกรรมการการไกล่เกล่ียประกอบดว้ยผูไ้กล่เกล่ียหน่ึงคนและผูป้ระนีประนอมสอง

คน 
5) คณะกรรมการอาจเสนอแนวทางการระงบัขอ้พิพาทใหแ้ก่คู่กรณีท่ีพิพาทได ้
โดยในปัจจุบนัประเทศญ่ีปุ่ นมีรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์ซ่ึงมีแนวคิดมา

จากการท่ีระบบการแพทย์ของญ่ีปุ่ นก าลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแพทย์ภายในประเทศ  
โดยหน่ึงในสาเหตุของเร่ืองน้ีคือการเพิ่มขึ้ นของคดีแพ่งและทางอาญาเก่ียวกับข้อพิพาททาง
การแพทย ์จากสถานการณ์ดงักล่าว การเปล่ียนระบบการระงบัขอ้พิพาททางการแพทย ์จากท่ีอาศยั

 
13 ผดุงศกัด์ิ เทศดี. (ม.ป.ป.). กระบวนการไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท : กรณศึีกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับ
กฎหมายญี่ปุ่ น. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://oia.coj.go.th/th/file/get/file/201901315a33bcaa176c77 
723ae87826b692b649104416.pdf  [2563, 15 พฤษภาคม]. 
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ระบบการฟ้องร้องแบบดั้งเดิม เป็นระบบท่ีมุ่งเนน้ถึงประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ มากขึ้นจึงเป็นเร่ืองท่ี
เร่งด่วน  
3. กฎหมายไทยและกฎหมายญ่ีปุ่นท่ีเกี่ยวข้องกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางการแพทย์ 
 3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดมี้การก าหนดสิทธิเพื่อให้
ประชาชนทัว่ไปไดมี้สิทธิในการเขา้ถึงการบริการทางการแพทย ์เม่ือมีการใชบ้ริการจากประชาชนท่ี
สามารถเขา้ถึงระบบสาธารณสุขไดโ้ดยง่ายแลว้การท่ีมีขอ้พิพาทจากใชบ้ริการย่อมเป็นผลท่ีตามมา 
และเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นซ่ึงในกรณีดงักล่าวเป็นขอ้พิพาททางการแพทย ์ซ่ึงในปัจจุบนัมีแนวโนม้
ท่ีจะสูงขึ้น หากขอ้พิพาทไม่สามารถยุติลงดว้ยดว้ยการไกล่เกล่ีย หนทางในการยุติขอ้พิพาทจึงตก
ไปสู่กระบวนการของศาล  เป็นผลท าให้มีจ านวนคดีความเขา้สู่ระบบศาลเป็นจ านวนมาก และเม่ือ
ศาลมีภาระงานคดีท่ีมากเกินไป และการท่ีมีคดีเขา้สู่ระบบศาลเป็นจ านวนมากเป็นเหตุส่งใหป้ระเทศ
ไทยประสบกบัปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ เม่ือมีการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมากเกินจ าเป็นมีการก าหนด
โทษทางอาญาท่ีมากเกิดพอดี รัฐจึงมีแนวทางในการแกไ้ขคือการก าหนดมาตรา 77 แห่งรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซ่ึงจากหลกัการของมาตรา 77 โดยเฉพาะส่วนท่ีก าหนดให้
กฎหมายอาญาตอ้งมีเฉพาะท่ีจ าเป็น และตอ้งมีเฉพาะท่ีร้ายแรง  ซ่ึงในปัจจุบนัมีกฎหมายจ านวนมาก
ท่ีก าหนดโทษทางอาญา และบุคคลทัว่ไปมกัจะใชม้าตรการทางอาญาเป็นเคร่ืองมือในการระงบัขอ้
พิพาท เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีน้อยกว่าการฟ้องร้องในคดีแพ่ง ประกอบกับมาตรการทางอาญา
สามารถบงัคบัหรือยบัย ั้งไม่ให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีชดัเจนมากกวา่มาตรการอ่ืนๆ แต่เม่ือมองใน
มุมมองของรัฐกลบัพบว่าการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการบงัคับโทษทางอาญาโดยภาครัฐนั้น มีตน้ทุน
ในการด านเนินการท่ีสูงมาก นอกจากน้ีการใชโ้ทษทางอาญาท่ีไม่เหมาะสมยงัท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ 
ตามมา  อีกทั้ ง หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 258 ค. ด้านกฎหมาย และ ง. ด้าน
กระบวนการยุติธรรม ยงัก าหนดให้การปฏิรูปประเทศตอ้งด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ
ดา้นกฎหมาย ใหมี้กลไกใหด้ าเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีใชบ้งัคบั
อยู่ก่อนวนัประกาศใช้รัฐธรรมนูญน้ีให้สอดคล้องกับหลักการตามมาตรา 77 และพัฒนาให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสากล โดยให้มีการใชร้ะบบอนุญาตและระบบการด าเนินการโดยคณะกรรมการ
เพียงเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อใหก้ารท างานเกิดความคล่องตวั โดยมีผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน และไม่สร้างภาระ
แก่ประชาชนเกินความจ าเป็น เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และป้องกนัการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากบทบญัญติัน้ีรัฐควรตอ้งมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีเท่าท่ี
จ าเป็น เพื่อท าใหเ้กิดความคล่องตวัและไม่เป็นภาระแก่ประชาชน และในดา้นกระบวนการยุติธรรม 
ให้มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจนเพื่อให้
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ประชาชนไดรั้บความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพย์
ให้เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได ้รวมทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบงัคบัการตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัดเพื่อลดความเหล่ือมล ้าและความไม่เป็นธรรมในสังคม ซ่ึงการปฏิรูปในดา้นกระบวนการ
ยุติธรรมมีเจตารมณ์เพื่อให้รัฐช่วยเหลือประชาชนให้ได้รับความยุติธรรมโดยเร็ว และหาก
ประชาชนขาดแคลนทุนทรัพย์ก็ให้รัฐจัดให้มีกลไกในการช่วยเหลือประชาชนเพื่อเข้าถึง
กระบวนการยติุธรรมได ้
 3.2 ประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพ่ง 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้มีการกล่าวถึง เ ร่ืองของการไกล่เกล่ีย  
ขอ้พิพาท ไวใ้นมาตรา 1914 มาตรา 2015 และมาตรา 20 ทวิ16 ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวมีเจตนารมณ์และ
ความมุ่งมัน่สูงท่ีจะให้คู่ความนั้นไดเ้จรจาประนีประนอมหรือละงบัขอ้พิพาทคดีกนัก่อนท่ีศาลจะ
พิจารณาสืบพยาน ศาลตดัสินให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแพห้รือชนะคดี ซ่ึงไม่วา่จะเป็นศาลหรือคู่ความฝ่าย
ใดก็ไดท้ าการร้องขอให้มีการไกล่เกล่ียเกิดขึ้น โดยศาลอาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อเขาท า
หนา้ท่ีเป็นผูป้ระนีประนอม เพื่อให้คู่ความไดไ้กล่เกล่ียและประนีประนอมและระงบัขอ้พิพาทกนั 
ไม่วา่คดีจะพิจารณาด าเนินการไปแลว้เพียงใดหรือแมก้ระทัง่คดีท่ีอยู่ระหวา่งการพิจารณาด าเนินการ
ในศาลชั้นต้น หรือชั้นศาลอุทธรณ์ หรือศาลฎีกาก็ตาม หลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งน้ีจึงเป็นการวางหลกัเพื่อเปิดโอกาสให้คู่ความได้มีการไกล่เกล่ียประนอมขอ้

 
14 มาตรา 19 บัญญติัว่า ศาลมีอ านาจส่ังไดต้ามท่ีเห็นสมควรให้คู่ความทุกฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมาศาลดว้ย
ตนเอง ถึงแมว่้าคู่ความนั้นๆ จะไดมี้ทนายความว่าต่างแกต้่างอยูแ่ลว้ก็ดี อน่ึง ถา้ศาลเห็นว่าการท่ีคู่ความมาศาลดว้ย
ตนเองอาจยงัให้เกิดความตกลงหรือการประนีประนอมยอมความดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตราต่อไปน้ี ก็ให้ศาลส่ังให้
คู่ความมาศาลดว้ยตนเอง 
15 มาตรา 20 บญัญติัว่า ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะไดด้ าเนินไปแลว้เพียงใด ให้สามีอ านาจท่ีจะไกล่เกล่ียให้คู่ความได้
ตกลงกนั หรือประนีประนอมยอมความกนัในขอ้ท่ีพิพาทนั้น 
16 มาตรา 20 ทวิ บญัญติัว่า เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกล่ีย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้อง
ขอ ศาลจะส่ังให้ด าเนินการเป็นการรับเฉพาะตอ่หนา้ตวัความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยจะใหมี้ทนายความอยู่
ดว้ยหรือไม่ก็ได ้
 เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอ ศาลอาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผู ้
ประนีประนอม เพื่อช่วยเหลือศาลในการไกล่เกล่ียให้คู่ความไดป้ระนีประนอมกนั 
 หลกัเกณฑ์และวิธีการในการไกล่เกล่ียของศาล การแต่งตั้งผูป้ระนีประนอมรวมทั้งอ านาจหน้าท่ีของผู ้
ประนีประนอม ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา โดยความเห็นชอบของท่ีประชุม
ใหญ่ของศาลฎีกา 
 ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาตามวรรคสาม เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้ใชบ้งัคบัได้ 
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พิพาทกนั ซ่ึงเป็นหลกัพื้นฐานและไม่ไดมี้การก าหนดถึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่เป็นการวางหลกัโดยรวม 

3.3 พระราชบัญญัติการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ. 2562 
ในการประกาศใช้บงัคบัพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีเหตุผลอนั

เน่ืองมาจากขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญาเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก เห็นควรให้น ากระบวนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพยไ์ม่มากนกัและขอ้พิพาททางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็น
กฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนใชใ้นการยุติหรือระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว โดยค านึงถึงความยินยอมของคู่กรณีเป็นส าคญั 
ท าให้ปริมาณคดีท่ีเขา้สู่ระบบศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขดัแยง้ เกิดความสมานฉันท์ขึ้นใน
สังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข  ซ่ึงหากมองใน
ภาพรวมของพระราชบญัญติัดงักล่าวต่างท่ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาไวใ้นบทท่ี 3 จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติั
ฉบบัน้ี เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการลดภาระทางคดีท่ีจะขึ้นสู่ระบบศาลยุติธรรม 
ท่ีมีเป็นจ านวนมาก และเป็นกลไกเคร่ืองมือของรัฐท่ีจะใชก้ารไกล่เกล่ียในการลดปริมาณคดีความ
จึงท าให้เกิดผลดีต่อระบบกระบวนการยุติธรรม แต่จากการศึกษาพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท พ.ศ. 2562 
4. บทวิเคราะห์เปรียบเทียบการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางการแพทย์ของประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่น 
 4.1 วิเคราะห์ผลท่ีได้รับการประกาศใช้พระราชบัญญัติการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ. 2562 
 ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ในการประกาศบงัคบัใช้พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 มีเหตุผลเน่ืองจากรัฐตอ้งการน ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพย์
ไม่มากนกัและขอ้พิพาททางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลางซ่ึงผูเ้ขียนไดว้ิเคราะห์
แลว้เห็นวา่ ตามพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวยงัมีขอ้ติดขดับางประการ ดงัน้ี 
 1) ในคดีทางการแพทยซ่ึ์งจ าเป็นจะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์หรือแพทยม์าท าหนา้ท่ี
เป็นผูไ้กล่เกล่ียจึงจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่เน่ืองจากแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยมี์ภาระ
งานท่ีค่อนขา้งหนกั จึงอาจเป็นเหตุท าใหข้าดผูไ้กล่เกล่ียคดีทางการแพทย ์ 
 2) จากพระราชบญัญติัดงักล่าวไดมี้การก าหนดการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชนไวใ้น
หมวดท่ี 5 โดยให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนรวมตวักันเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงยงัไม่ถือเป็นการก าหนดให้มี
มาตรการทางกฎหมายอยา่งชดัเจนในการสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหแ้ก่ประชาชน 
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 4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ของประเทศไทย
และประเทศญ่ีปุ่น 
 ในปัจจุบนัความสัมพนัธ์ระหว่างผูป่้วยและผูใ้ห้บริการทางการแพทยมี์การเปล่ียนแปลง
อย่างมากเน่ืองจากเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์มีการก้าวหน้า ท าให้มีความละเอียดและซับซ้อน  
ในการรักษาพยาบาล ท าให้อาจเกิดความบกพร่องในการส่ือสารระหว่างผูป่้วยและผูใ้ห้บริการ
ทางการแพทย์ จนท าให้ผูซ่ึ้งเข้ารับบริการทางการแพทย์มีความไม่ไว้วางใจผูใ้ห้บริการด้าน
การแพทยท่ี์ได ้และเน่ืองจากความเขา้ใจผิดหรือความไม่เขา้ใจในการส่ือสารระหว่างทั้งสองฝ่าย
ดงัท่ีไดก้ล่าวมา จะเป็นเหตุน าไปสู่การพิพาทท่ีรุนแรง ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์บนพื้นฐานของ
ความไวว้างใจผ่านการพูดคุยท่ีเหมาะสมของทั้งสองฝ่ายจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูใ้ห้บริการด้าน
การแพทย ์เพราะเม่ือการความบกพร่องในการส่ือสารเกิดขึ้น ส่ิงท่ีจะตามมาอย่างแน่นอนคือการ
เรียกร้องสิทธิทางกฎหมายและการเรียกร้องนั้นจะเป็นการเรียกร้องท่ีรุนแรงท่ีส่งผลให้ผูใ้ห้บริการ
ทางการแพทยอ์าจสูญเสียช่ือเสียง 

การไกล่เกล่ียเป็นรูปแบบเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกัน
ของคู่กรณีท่ีพิพาทโดยมีผูไ้กล่เกล่ียท าหน้าท่ีเป็นคนกลางซ่ึงไดเ้ขา้ร่วมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
และเป็นบุคคลท่ีสามซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเหตุแห่งการพิพาทนั้น เพื่อท าให้มีการประสานงานใน
การแกไ้ขปัญหาของคู่กรณี การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นเป็นรูปแบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบ
สามฝ่ายซ่ึงเป็นการระงบัขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณีโดยผูไ้กล่เกล่ีย 

ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยท่ี์มีตวัผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงเป็นคนกลางเขา้เป็นบุคคลท่ี
สามในการสนทนานั้ น จะท าให้การส่ือสารของคู่กรณีมีความหลากหลายมายิ่งขึ้ นและมี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากผูไ้กล่เกล่ียท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางและไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
และด้วยเหตุน้ีผูไ้กล่เกล่ียจะสามารถเขา้ถึงปัญหาข้อพิพาทได้อย่างแทจ้ริง ดังท่ีกล่าวไวข้า้งต้น 
ผูไ้กล่เกล่ียไม่ไดท้ าหน้าท่ีแทนฝ่ายผูใ้ห้บริการทางการแพทยเ์พื่อเจรจาต่อรองกับผูป่้วย แต่จะท า
หน้าท่ีในการเป็นผูแ้ทนการส่ือสารท่ีมีความบกพร่องของทั้งสองฝ่าย รูปแบบไกล่เกล่ียน้ีอยู่บน
พื้นฐานของการอ านวยความสะดวกในการส่ือสารโดยตรงระหวา่งคู่กรณี 17 

ดว้ยวิธีน้ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยน้ี์มีจุดมุ่งหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท
ระหว่างผูป่้วย กบัผูใ้ห้บริการดา้นการแพทย ์โดยการแกไ้ขปัญหาในขอ้เท็จจริงอนัเป็นขอ้พิพาท
ดว้ยการส่ือสารผ่านบทสนทนาท่ีเป็นมิตร เป็นผลให้ขอ้พิพาทไดรั้บการแกไ้ขดว้ยความสร้างสรรค ์

 
17 Yoshitaka Wada. (2015). Medical Meditation as a Model for Effective Communication. Journal of Japanese 
Association of Psychiatric Hospitals. Waseda Law School, Tokyo, pp.2 
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ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียจะไม่ก าหนดวิธีแก้ปัญหา แต่จะมีมุ่งเน้นอ านวยความสะดวกในการส่ือสารเป็น
ส่ือกลางระหวา่งผูป่้วย กบัผูใ้หบ้ริการดา้นการแพทย ์

โรงพยาบาลหลายแห่งในประเทศญ่ีปุ่ นมีบุคคลท่ีรับผิดชอบดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททาง
การแพทยท่ี์ผ่านการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะด้าน โดยแพทยจ์ะมีค าร้องขอให้ผูไ้กล่เกล่ียเขา้มาท า
หนา้ท่ีเม่ือเกิดขอ้พิพาททางการแพทยข์ึ้น ผูไ้กล่เกล่ียจะเร่ิมพูดคุยกบัผูป่้วยทนัทีและฟังความกงัวล
และเร่ืองราวของผูป่้วยดว้ยความเขา้ใจและเอาใจใส่ ในช่วงเร่ิมแรกฝ่ายผูป่้วยจะเห็นว่าผูไ้กล่เกล่ีย
เป็นตวัแทนของโรงพยาบาล แต่ถา้ผูไ้กล่เกล่ียได้อธิบายเก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ีแลว้ และได้
แสดงทศันคติท่ีจริงใจของการรับฟังปัญหา ผูป่้วยจะเร่ิมไวใ้จผูไ้กล่เกล่ีย จากนั้นผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมี
ทศันคติแบบเดียวกนักบัฝ่ายการแพทยเ์พื่อเขา้ถึงปัญหาท่ีขดัแยง้ไดอ้ย่างตรงจุด ดงันั้นผูไ้กล่เกล่ีย
จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาของทั้งสองฝ่ายและตอ้งใชท้กัษะของตนในการท าความเขา้ใจถึงปัญหาความ
ขดัแยง้ และจากนั้นกระบวนการไกล่เกล่ียจะเร่ิมในบทสนทนาแบบสามฝ่ายโดยผูไ้กล่เกล่ีย 

จากท่ีผูเ้ขียนได้กล่าวมาเก่ียวกับระบบรูปแบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย์
ของญ่ีปุ่ น จะเห็นไดว้า่เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมากเน่ืองจากมีการจดัใหก้ารไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาททางการแพทยเ์ป็นกระบวนการท่ีแยกออกจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีปกติ เพราะใน
ขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้นเป็นขอ้พิพาททีมีความละเอียดอ่อนท่ีส่งผลต่อจิตใจของฝ่ายผูป่้วยหรือ
ญาติของผูป่้วย ดงันั้นส่ิงท่ีฝ่ายผูป่้วยเรียกร้องจริงๆ อาจไม่ใช่แค่ค่าเสียหายเพียงอย่างเดียวแต่อาจ
เป็นค าอธิบายหรือความจริงจากแพทย์เก่ียวกับการรักษาความเจ็บป่วย หรือในบางกรณีความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้นก็ไม่อาจจะค านวณเป็นจ านวนเงินได ้และการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์อง
ประเทศญ่ีปุ่ นสามารถลดปริมาณจ านวนคดีก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการของศาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 5.1 บทสรุป 
 จากท่ีผูเ้ขียนได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาททางการแพทย ์ทั้งในรูปแบบการไกล่เกล่ียของประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ นนั้น เห็นว่า
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 47 ซ่ึงมีหลกัการในการให้บุคคลย่อมมี
สิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ และไม่ว่าจะเป็นบุคคลผูย้ ากไร้ก็ย่อมมีสิทธิได้รับบริการ
สาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีหลกัการท่ีให้รัฐตอ้งด าเนินการให้ประชาชนได้รับ
บริการสาธารณาสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง ตามความในมาตรา 55 ท าใหบุ้คคลทุกคนสามารถ
เขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดโ้ดยเท่าเทียมกนั เม่ือบุคคลสามารถเขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดโ้ดยง่าย
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และเท่าเทียมกนั จึงเป็นเร่ืองปกติท่ีจะมีขอ้พิพาทเกิดขึ้นระหว่างผูท่ี้เขา้รับการรักษาพยาบาลและ
ผูใ้หบ้ริการทางการแพทย ์
 ปัจจุบนั รัฐไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อนัเป็น
กฎหมายกลางซ่ึงก าหนดแนวทางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีแพ่ง หรือคดีอาญา ตามหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขต่างๆ ซ่ึงเหตุผลในการใชก้ฎหมายฉบบัน้ีเน่ืองมาจากขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญา
เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก เห็นควรใหน้ ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งซ่ึงมีทุนทรัพยไ์ม่มาก
นักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ
พนักงานสอบสวน หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือระงบัขอ้พิพาท
ดังกล่าว โดยรัฐเล็งเห็นว่าการใช้บังคับกฎหมายดังกล่าวจะท าให้ปริมาณคดีเข้าสู่ระบบศาลลด
นอ้ยลง อยา่งไรก็ดีผูเ้ขียนเห็นวา่ในพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ยงัมีปัจจยัท่ีท า
ใหก้ารด าเนินการไกล่เกล่ียยงัมีความไม่คล่องตวั ดงัน้ี 
 1) ในคดีทางการแพทยซ่ึ์งจ าเป็นจะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์หรือแพทยม์าท าหนา้ท่ี
เป็นผูไ้กล่เกล่ียจึงจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่เน่ืองจากแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยมี์ภาระ
งานท่ีค่อนขา้งหนกั จึงอาจเป็นเหตุท าใหข้าดผูไ้กล่เกล่ียคดีทางการแพทย ์ 
 2) จากพระราชบญัญติัดงักล่าวไดมี้การก าหนดการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชนไวใ้น
หมวดท่ี 5 โดยให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนรวมตวักันเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงยงัไม่ถือเป็นการก าหนดให้มี
มาตรการทางกฎหมายอยา่งชดัเจนในการสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหแ้ก่ประชาชน 
 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศญ่ีปุ่ นนั้น มีการก าหนดรูปแบบการไกล่
เกล่ียไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นวิธีการเพื่ออ านวยความสะดวกในการแบ่งปันขอ้มูลเชิงลึกและการสร้าง
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัของคู่กรณีท่ีพิพาทโดยมีผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นคนกลางซ่ึงไดเ้ขา้ร่วมในการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทและเป็นบุคคลท่ีสามเพื่อท าให้เกิดการประสานงานในการแกไ้ขปัญหา โดยการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศญ่ีปุ่ นนั้นเป็นรูปแบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบสามฝ่ายซ่ึงเป็นการ
ระงบัขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณีโดยผูไ้กล่เกล่ีย และคนกลางท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่ได้
เป็นตวัแทนของโรงพยาบาล แต่เขา้มาเป็นบุคคลท่ีสามท่ีตอ้งสร้างการส่ือสารระหว่างผูป่้วยและผู ้
ใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ซ่ึงชาวญ่ีปุ่ นเห็นวา่ระบบฟ้องร้องนั้น ไม่เหมาะส าหรับการแกไ้ขขอ้พิพาท
ทางการแพทยเ์น่ืองจากลกัษณะเฉพาะของการบริการทางการแพทย ์และขอ้พิพาททางการแพทย์
ไม่ได้เกิดขึ้นเพราะความประมาทเลินเล่อของบุคคลเพียงคนเดียว แต่เน่ืองมาจากสาเหตุหลาย
ประการท่ีขึ้นอยู่กบัขอ้เท็จจริงแต่ละกรณี โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยข์องประเทศ
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ญ่ีปุ่ นมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการความขดัแยง้ทางการแพทย ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดช่องว่างของการ
ส่ือสารและความเข้าใจให้ดี ท่ี สุดเท่า ท่ีจะท าได้เพื่อให้ได้รับการส่ือสารท่ี เข้าใจตรงกัน  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทย ์เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหข้อ้พิพาทนั้นเป็นท่ียติุไป 

จากท่ีผูเ้ขียนไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของทั้งประเทศไทยและ
ประเทศญ่ีปุ่ น สามารถสรุปได้ว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางการแพทย์ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนมากกว่าขอ้พิพาททัว่ไป และตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญทางการแพทย์ใน
สาขาต่างๆ เขา้ท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย เน่ืองจากผูไ้กล่เกล่ียท่ีมีความรู้ทางการแพทยจ์ะสามารถ
เขา้ถึงและเขา้ใจปัญหาของคู่กรณีไดใ้นทุกดา้นและทุกมิติน าไปสู่ผลของการบรรลุเป้าหมายของ
การไกล่เกล่ีย คือการท่ีขอ้พิพาทนั้นถูกระงบัลงโดยท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกนัไดใ้นจุดก่ึงกลาง
ของเหตุแห่งการพิพาท ซ่ึงหากมีการแยกแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง
การแพทยไ์วเ้ป็นการเฉพาะจะส่งผลให้ปริมาณคดีเขา้สู่ระบบกระบวนการพิจารณาของศาลลดลง
และท าใหปั้ญหากฎหมายอาญาเฟ้อลดลงได ้และเน่ืองจากขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้นเป็นขอ้พิพาท
ทีมีความละเอียดอ่อนท่ีส่งผลต่อจิตใจของฝ่ายผูป่้วยหรือญาติของผูป่้วย ดังนั้นส่ิงท่ีฝ่ายผูป่้วย
เรียกร้องจริงๆ อาจไม่ใช่แค่ค่าเสียหายเพียงท่ีเป็นตวัเงินเพียงอย่างเดียว ในบางกรณีความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นก็ไม่อาจจะตีเป็นจ านวนเงินได ้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยจึ์งถือเป็นการเยียวยา
ความเสียหายท่ีมีผลกระทบต่อจิตใจอนัไม่อาจตีค่าเป็นจ านวนเงินได ้
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยผ์ูเ้ขียนพบว่าประเทศไทยซ่ึงได้มีการ
ประกาศใช้พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 อนัเป็นกฎหมายกลางท่ีใช้ในการ 
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท มีเจตนารมย์ในการตรากฎหมายขึ้นเพื่อลดปริมาณคดีท่ีจะเข้าสู่ระบบศาล
ยุติธรรม ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล่าวยงัมีข้อสังเกตท่ีผูเ้ขียนเห็นว่าควรปรับปรุงเพื่อให้มีความ
คล่องตวัเป็นประโยชน์ต่อการบงัคบัใชม้ากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 
 1) การก าหนดตัวผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 น้ีไดนิ้ยามความหมายของผูไ้กล่เกล่ียไวว้า่ “บุคคลซ่ึงไดรั้บการขึ้นทะเบียนและไดรั้บการ
แต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาท” โดยการจะได้รับการแต่งตั้งเป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้น จะตอ้ง
ด าเนินการยืน่ค าขอแสดงความประสงคต์่อนายทะเบียนท่ีมีอ านาจสรรหาบุคคลซ่ึงมีความเหมาะสม
เป็นผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่าในคดีทางการแพทยบ์ุคคลท่ีจะเป็นผูไ้กล่เกล่ียนั้นควรจะเป็นผูท่ี้มี
ความรู้เก่ียวกบัการแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงปัจจุบนัแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยมี์
ภาระงานท่ีค่อนขา้งหนัก และอาจเป็นเหตุให้บุคลากรทางการแพทยเ์หล่าน้ีไม่ประสงค์จะมาท า
หนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียซ่ึงเป็นงานท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีตนไดท้ าอยู ่ดงันั้น ในการก าหนดการไกล่
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เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยค์วรก าหนดให้มีความชัดเจน มีแนวทางเป็นของตวัเองและก าหนด
บุคคลากรทางการแพทยต์ามสาขาวิชาชีพต่างๆ ให้สามารถท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอนั
เกิดจากการเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ด ้เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและยืดหยุน่ในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาททางการแพทย ์

2) จากพระราชบญัญติัดงักล่าวไดมี้การก าหนดการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชนไวใ้น
หมวดท่ี 5 โดยให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนรวมตวักันเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ซ่ึงยงัไม่ถือเป็นการก าหนดให้มี
มาตรการทางกฎหมายอยา่งชดัเจนในการสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้แก่ประชาชน กล่าวคือตามพระราชบญัญติัน้ียงัไม่มีการก าหนดแนวทางท่ีให้
องคก์รเอกชนท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท สามารถจนทะเบียนเป็นหน่วยงาน
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคเอกชนได ้ซ่ึงหากเปิดให้ภาคเอกชนท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทสามารถเข้าท าหน้า ท่ีในการไกล่ เก ล่ียข้อพิพาทให้แก่คู่กรณีจะเป็นการท าให้
พระราชบญัญติัอนัเป็นกฎหมายกลางฉบบัน้ีมีความคล่องตวัมากยิง่ขึ้น 

นอกจากนั้น ผูเ้ขียนเห็นว่าควรให้มีการแยกประเภทของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง
การแพทยไ์วเ้ป็นลกัษณะเฉพาะ เน่ืองจากปัจจุบนัขอ้พิพาททางการแพทยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีจ านวน
สูงขึ้นปริมาณคดีท่ีเขา้สู่ระบบศาลก็จะมีจ านวนมากขึ้น ท าให้ศาลตอ้งรับภาระในการพิจารณาคดี
เป็นจ านวนมากส่งผลให้เกิดความล่าชา้และประชาชนอาจเกิดขอ้สงสัยในกระบวนการยุติธรรมได ้
อีกทั้ง ขอ้พิพาททางการแพทยน์ั้นเป็นขอ้พิพาททีมีความละเอียดอ่อนท่ีส่งผลต่อจิตใจของฝ่ายผูป่้วย
หรือญาติของผูป่้วย การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางการแพทยจ์ะสามารถเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการเขา้รับบริการทางการแพทยไ์ด ้เน่ืองจากผูท่ี้ท าหนา้ท่ีไกล่
เกล่ียจะเป็นผูท่ี้เข้าถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผูป่้วยได้ ซ่ึงในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททาง
การแพทยต์ามรูปแบบของประเทศญ่ีปุ่ นไดมี้การใชน้ั้น เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งมาก
เพราะสามารถลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลได ้โดยหากมีการแยกประเภทการไกล่เกลี่ย
ขอ้พิพาททางการแพทยไ์วเ้ป็นการเฉพาะจะสามารถท าให้ขอ้พิพาททางการแพทยถ์ูกระงบัลงได้
ก่อนจะเขา้สู่กระบวนการพิจารณาในชั้นศาล 
 


