
 

 

บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการควบคุมการโฆษณา 
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

2.1 ความหมายของการโฆษณา 

 “โฆษณา” ตามความหมายของส านกังานราชบณัฑิตยสภา โฆษณา (อ่านวา่ โคด-สะ-นา) 
แปลว ่า  ป่ าวประกาศ  เผยแพร่ข อ้ความไปย งัส าธารณชน  เป็นค า ที ่ม าจากภาษ าบ าลี
วา่ โฆสณา (อ่านว่า โค-สะ-นา) แปลว่า ป่าวร้อง แจง้ให้ทราบ ในภาษาไทยมกัใช้ในการประกาศ
เพื่อประโยชน์ในทางการคา้ เป็นการประกาศเพื่อเชิญชวนใหซ้ื้อสินคา้ 
 ค าว่า “โฆษณา” ในภาษาไทย จึงมีนยัความหมายวา่ เป็นการประกาศคุณภาพของสินคา้ 
เช่น ในสมยัหน่ึง องค์กรซ่ึงมีหน้าท่ีประกาศข่าวสารของทางราชการ มีช่ือว่า กรมโฆษณาการ 
ปัจจุบนัคือ กรมประชาสัมพนัธ์. กรมโฆษณาการ จะประกาศคุณภาพของสินคา้ก่อนปิดสถานี จึงใช้
ค  าวา่ “โฆษณาสินคา้แลว้ปิดสถานี”1 
 นอกจากน้ีพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ไดก้  าหนด
บทนิยามของการโฆษณาไวด้งัน้ี  
 “โฆษณา” หมายความว่า การกระท าไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็น ได้ยิน หรือ
ทราบขอ้ความ เพื่อประโยชน์ในทางการคา้ และใหห้มายความรวมถึง การส่ือสารการตลาด 
 “การส่ือสารการตลาด” หมายความว่า การกระท ากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อขายสินคา้ บริการ หรือภาพลกัษณ์ การประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสาร 
การส่งเสริมการขาย การแสดงสินคา้ การจดัหรือสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมพิเศษ และการตลาด
แบบตรง 
 ดงันั้นจึงสามารถกล่าวไดว้า่ “การโฆษณา” เป็นหน่ึงในสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ
คนไทยในด้านของการส่ือสารตามกฎหมาย อีกทั้งยงัมีความส าคญัต่อธุรกิจซ่ึงเป็นส่วนส าคญั

                                                           
1 ส านักงานราชบัณฑิ ตยสภา.  (2551).  บทวิทยุรายการ “รู้  รัก ภาษาไทย”.  (ออนไลน์ ).  เข้าถึ งได้จาก : 
http://www.royin.go.th/.  [2562, 11 ธนัวาคม].   
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ในการพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศรวมถึงการท าให้เกิดการหมุนเวียนของเม็ดเงินในประเทศไทย
อีกดว้ย2  

2.2 ความหมายของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 “เคร่ืองดื่ม” (beverage) เป็นผลิตภณัฑ์อาหารประเภทหน่ึงที่เป็นของเหลว ช่วยลด
ความกระหาย ให้ความรู้สึกสดช่ืน และขจดัความอ่อนเพลียชดเชยปริมาณน ้ าท่ีร่างกายสูญเสียไป 
ตลอดจนมีคุณค่าทางโภชนาการต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ มีส่วนประกอบหลกั คือ น ้ า สารให้รสหวาน 
(sweetener) กรดอินทรีย์ (organic acid) สี (coloring agent) และสารให้กล่ินรส (flavoring agent) 
ประเภทของเคร่ืองด่ืม สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
 เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ (non- alcoholic beverage) เช่น น ้านม (milk), กาแฟ (coffee), 
ชา (tea), โกโก้ (cocoa), น ้ าผลไม ้น ้ าผกั (juice), เคร่ืองด่ืมสมุนไพร, น ้ าหวาน, เคร่ืองด่ืมอดัแก๊ส
คาร์บอนไดออกไซด ์(carbonated beverage) เป็นตน้ 
 เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ (alcoholic beverage) เช่น ไวน์ (wine), เบียร์ (beer), สาเก (sake), 
บร่ันดี (brandy), วิสก้ี (whiskey), วอดก้า (vodka) เป็นต้นความหมายของ “แอลกอฮอล์” มาจาก
ภาษาอารบิก ค าว่า al-kohl ท่ีชาวอาหรับใช้เรียกเคร่ืองด่ืมประเภทยาดอง ของมึนเมาต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
รัม บร่ันดี วิสก้ี เหล้า สาเก ไวน์องุ่น เบียร์ ฯลฯ ซ่ึงในอดีตแอลกอฮอล์สามารถเกิดได้เองตาม
ธรรมชาติก่อนท่ีมนุษยจ์ะรู้จกัวิธีการผลิตแอลกอฮอล์เป็นคร้ังแรก จากการท่ีเม่ือเวลาผลไมสุ้กแลว้
ตกจากตน้ลงแช่ในน ้ าเป็นเวลานาน จะท าให้เกิดของเหลวขน้สามารถน ามาด่ืมได ้ท าให้ผูด่ื้มรู้สึก
กระชุ่มกระชวย และกระปร้ีกระเปร่า โดยปกติแอลกอฮอล์มีหลายชนิด หลายรูปแบบ ตามน ้ าหนกั
ของโมเลกุลท่ีประกอบข้ึนมา เช่น เอทิลแอลกอฮอล์ เมทิลแอลกอฮอล์ บิวทิลแอลกอฮอล์ โพรพิล
แอลกอฮอล ์เป็นตน้ 
 แอลกอฮอล ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายและน าไปใชด้า้นการอุปโภคและบริโภคมากท่ีสุด 
คือ เอทิลแอลกอฮอล์ ดังนั้ น ในท่ีน้ีแอลกอฮอล์จะหมายถึง “เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol)  
หรือ เอทานอล (Ethanol)” เป็นกลุ่มสารประกอบอินทรียมี์สูตรทางเคมี คือ C2 H5 OH ประกอบดว้ย 
คาร์บอน ไฮโดรเจน และออกซิเจน เป็นไฮดรอกซิล ดิริเวทีฟของไฮโดรคาร์บอน เกิดจากการแทนท่ี 

                                                           
2 พระราชบัญญัติเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551.  มาตรา 3 ความหมายของ “โฆษณา” และ “การส่ือสาร
การตลาด”.  

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1538/organic-acid-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1338/coloring-agent-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B5
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1334/flavoring-agent-%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%AA
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1159/milk-%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A1
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2664/coffee-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1811/tea-%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1250/cocoa-%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0884/fruit-juice-%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0607/carbonated-beverage-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%AA
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1167/alcoholic-beverage-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1162/wine-%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1944/beer-%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1361/sake-%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1346/brandy-%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1161/whiskey-%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1160/vodka-%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2
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ไฮโดรเจนอะตอมดว้ย hydroxyl group (OH) ต่ออยูก่บัสายโซ่ของไฮโดรคาร์บอน โดยค าว่า เอทานอล
ถูกคิดคน้ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2435 มาจากค าวา่ ethane ร่วมกบั “ol” ส่วนสุดทา้ยของ “แอลกอฮอล”์3 
 ลกัษณะเฉพาะของ “แอลกอฮอล์” มีสถานะเป็น ของเหลว ใส ไม่มีสี ระเหยง่าย และ
มีกล่ินเฉพาะตวั น ้ าหนกัโมเลกุล : 46.07 กรัม/โมล, จุดเยือกแข็ง : -114.1 องศาเซลเซียส, จุดเดือด : 
78.32 องศาเซลเซียส, จุดวาบไฟ : 14 องศาเซลเซียส, อุณหภูมิวิกฤต : 243.1 องศาเซลเซียส, ความ
ดนัวิกฤต : 6383.48 kpa, ความหนาแน่น : 0.7893 กรัม/มิลลิลิตร,การละลายน ้ า : ละลายได้ดีมาก 
และสามารถละลายเข้ากันได้ดีกับน ้ าและตวัท าละลายอินทรีย์อ่ืน ๆ เช่น อีเทอร์ คลอโรฟอร์ม 
เมทิลแอลกอฮอล ์คาร์บอนเตตระคลอไรด ์เป็นตน้ ค่าความเป็นกรด-ด่าง : 5-7 
 โดยทัว่ไปเอทิลแอลกอฮอล์ ผลิตได้กระบวนการหมกั (Fermentation) โดยใช้วตัถุดิบ
ประเภทน ้ าตาลกลูโคสเป็นสารตั้งตน้เปล่ียนโมเลกุลของน ้ าตาลดว้ยยีสต์ และเขา้สู่กระบวนการกลัน่ 
(Distillation) โดยน าเอทิลแอลกอฮอลท่ี์ไดจ้ากการหมกัไปกลัน่ท่ีความดนับรรยากาศ ให้ไดอ้อกมา
เป็นแอลกอฮอล์ท่ีมีความบริสุทธ์ิ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากมาย เช่น ใชผ้ลิตผลิตภณัฑ์ยา
และเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์เป็นส่วนประกอบในเคร่ืองส าอาง ผลิตอาหาร และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
รวมทั้งใช้เป็นตวัท าละลายในอุตสาหกรรม เป็นสารตั้งตน้ในอุตสาหกรรม การสังเคราะห์สารเคมี 
พวกอีเทอร์ เอทิลีน กรดแอซีติก และใชเ้ป็นส่วนผสมในน ้ามนัเช้ือเพลิง4 เป็นตน้ 
 “เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์” หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของเอทานอล  (ethanol) 
โดยเคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล์เป็นสารเสพติดท่ีเกือบทุกประเทศในโลกก าหนดให้สามารถซ้ือขายได้
อย่างถูกต้องตาม กฎหมาย และมีกว่าร้อยประเทศท่ีก าหนดอายุขั้นต ่าของผูบ้ริโภค ซ่ึงก าหนด
แตกต่างกนัไป เช่น ใน สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จอร์เจีย และอิตาลี ก าหนดให้อายุไม่ต ่ากวา่ 16 ปี 
ในประเทศอินโดนีเซีย ศรีลงักา และสหรัฐอเมริกา ก าหนดอายุขั้นต ่าคือ 21 ปีแต่ประเทศส่วนใหญ่ 
รวมถึงประเทศไทย ก าหนดอายขุั้นต ่าไวท่ี้ 18 ปี  
 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เกิดจากกระบวนการหมกัจากยีสต์ธรรมชาติจนท าให้ไดเ้คร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ท่ีมีเปอร์เซ็นตแ์อลกอฮอล์ สูงสุดสุดไม่เกิน 18% โดยปริมาตร เน่ืองจากปริมาณแอลกอฮอล์
ท่ีมากเกินไปจะมีผลยบัย ั้งการเจริญเติบโตของยีสต ์แต่ปัจจุบนัมีการพฒันาสายพนัธ์ุยีสต์จนสามารถ
ผลิตเคร่ืองด่ืมที่มีปริมาณแอลกอฮอล์ได้ถึง 25% โดยปริมาตร โดยทัว่ไปปริมาณแอลกอฮอล์
ในเคร่ืองด่ืมจะระบุเป็นเปอร์เซ็นต์แอลกอฮอล์โดยปริมาตร แต่ในสหรัฐอเมริกาจะระบุหน่วยเป็น

                                                           
3 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 214) พ.ศ. 2543 เร่ือง เคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท, บญัชีรายช่ือพืชท่ี
อนุญาตใหใ้ชใ้นเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท. 
4 องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต.  (2560).  แอลกอฮอล์ คืออะไร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.liquor.or.th/aic/detail.  
[2562, 14 มีนาคม]. 

http://www.fda.moph.go.th/fda-net/html/product/food/ntfmoph/ntf214.htm
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ดีกรีแอลกอฮอล์ (Alcohol proof) ซ่ึงจะมีค่าเป็นสองเท่าของเปอร์เซ็นตข์อง แอลกอฮอล์โดยปริมาตร
ท่ีอุณหภูมิ 60 องศาฟาเรนไฮต ์(15.55 องศาเซลเซียส)5 

2.3 ประเภทของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สามารถจ าแนกประเภท ไดด้งัน้ี 

 2.3.1 แบ่งตามกรรมวธีิในการผลติ  
 สุราแช่หรือสุราหมกั (Fermentation) คือ สุราท่ีได้จากการหมกัวตัถุดิบ กบัราและ/หรือ
ยสีต ์ไม่ไดก้ลัน่และรวมถึงสุราแช่ท่ีไดผ้สมกบัสุรากลัน่แลว้ แต่ยงัมีแรงแอลกอฮอลไ์ม่เกิน 15 ดีกรี 
เช่น ไวน์ แชมเปญ สาโท อุ กระแช่ น ้าตาลเมา สาเก ไวน์คูลเลอร์ สปาร์คกล้ิงไวน์ เบียร์ เป็นตน้6 
 สุรากลัน่ (Distillation) คือ การน าเอาสุราแช่มากลัน่ เพื่อให้ไดแ้อลกอฮอล์ท่ีสูงข้ึน และ
รวมถึงสุรากลัน่ท่ีผสมกบัสุราแช่แลว้ แต่มีแรงแอลกอฮอลเ์กินกวา่ 15 ดีกรี เช่น วิสก้ี บร่ันดี คอนยคั 
วอดกา้ จิน รัม ตากีล่า เหลา้ขาว ลิเคียว  เป็นตน้ 
 2.3.2 แบ่งด้วยขั้นตอนในการเตรียมการก่อนด่ืม  
 เคร่ืองด่ืมท่ีสามารถด่ืมไดท้นัที (Ready to Drink) ไม่ตอ้งมีขั้นตอนในการปรุงหรือผสมอีก 
ได้แก่ ไวน์ บร่ันดี คอนยคั เบียร์ เคร่ืองด่ืม RTD (เช่น บาคาร์ด้ี  สปาย) รวมทั้ งเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี
แอลกอฮอล ์อ่ืน ๆ ดว้ย 
 เคร่ืองด่ืมท่ีมีการเตรียมการก่อนด่ืม (Prepared Beverage) คือเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งมีการปรุง
หรือผสมก่อนด่ืม เช่น วสิก้ี คอ็กเทล7 
 
 
 
 
 

                                                           
5 นวรัฐ เทศพิทักษ์.  (2553).  เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์.  กรุงเทพฯ: ส านักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ 
กรมวทิยาศาสตร์บริการ. 
6 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต.  (2560).  ประเภทของแอลกอฮอล์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.liquor.or.th/.  
[2562, 14 มีนาคม]. 
7 บ ริษัท  บ้าน ลุงทอม จ ากัด .  (2558).  ชนิ ดของเค ร่ืองดื่ม แอลกอฮอ ล์ .   (ออนไลน์ ). เข้าถึงได้จาก : 
http://www.chaopraya.biz/index.php?lay=show&ac=article&Id=538698405&Ntype=8.  [2562, 25 ธนัวาคม]. 
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 2.3.3 แบ่งตามช่วงเวลาของมื้ออาหาร เน่ืองจากชาวตะวันตกนิยมด่ืมขณะรับประทานอาหาร 
 เคร่ืองด่ืมก่อนอาหาร (Aperitif) ใช้ด่ืมเพื่อดับกระหายหรือเรียกน ้ าย่อย ไวน์ ใช้ด่ืม
ระหว่างม้ืออาหาร ควบคู่ไปกบัการรับประทานอาหารแต่ละจาน เคร่ืองด่ืมหลงัอาหาร (Digestif) 
มกัเป็นเคร่ืองด่ืมหรือเหลา้ท่ีมีรสหวาน เพื่อช่วยในการยอ่ยอาหาร8 

2.4 ประเภทของผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในประเทศไทย เกิดจากหลากหลายปัจจยัซ่ึงส่งผลให้
ประเภทของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีมากข้ึนด้วย เร่ิมจากท่ีคนไทยนั้ นมีการบริโภค
แอลกอฮอล์มาช้านานแลว้ โดยมกัด่ืมในเทศกาลและวาระต่าง ๆ โดยมีความเช่ือเร่ืองการด่ืมเพื่อสุขภาพ 
เช่น ยาดอง โดยเอายามาผสมหรือดองกบัสุรา เช่ือวา่ช่วยบ ารุงร่างกาย บ ารุงโลหิต รักษาอาการปวดเม่ือย
ท าให้เจริญอาหาร ความจริงแล้วส่วนผสมของแอลกอฮอล์ในยาดองนั้นมีค่อนขา้งสูง ดงันั้น
การดื่มยาดองก็คือการด่ืมสุรานั่นเอง นอกจากน้ีในบางคร้ังจะพบทัศนคติของคนไทยท่ีมีต่อ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในลักษณะท่ีส่งเสริมการด่ืมโดยไม่ รู้ตัว เช่น การวางขวดสุราไว้ใน
ห้องรับแขกตามบ้าน ในงานเล้ียงสังสรรค์หรืองานฉลองตามประเพณีต่าง ๆ มกัจะพบเห็น
การด่ืมสุรากนัเป็นเร่ืองปกติ  
 ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติท่ีส ารวจใน พ.ศ. 2534 พบว่า ร้อยละ 31.4 ของ
ประชากรไทยที่มีอายุตั้ งแต่ 14 ปีข้ึนไป มีการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และอีก 5 ปีต่อมาคือ 
ใน พ.ศ. 2539 ประชากรไทยด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพิ่มข้ึนเฉล่ียถึงปีละ 260,000 คน จากสถิติ
ของกรมสรรพสามิต เก่ียวกับการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พบว่า ปริมาณการบริโภคนั้น 
เพิ่มข้ึนจาก 10.4 ลิตรต่อคนต่อปี ใน พ.ศ. 2530 เป็น 16.6 ลิตรต่อคนต่อปี ใน พ.ศ. 2540 โดย
เคร่ืองด่ืมประเภทเบียร์และเหลา้องุ่น มีปริมาณการบริโภคเพิ่มสูงข้ึนมากกว่าชนิดอื่น ภาคที่มี
การบริโภคแอลกอฮอล์มากท่ีสุดคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ โดยผูช้ายจะบริโภค
มากกว่าผูห้ญิง ในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือก็เช่นกันท่ีคนในชนบทจะบริโภค
มากกวา่คนในเมือง โดยคนในชนบทจะเร่ิมบริโภคแอลกอฮอลต์ั้งแต่อายุยงันอ้ย คือ เฉล่ียประมาณ 
15 -19 ปี ส่วนขอ้มูลของการด่ืมแอลกอฮอล์ของคนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส ารวจโดยกรมสุขภาพจิต 

                                                           
8 บ ริษัท  บ้าน ลุงทอม จ ากัด .  (2558).  ชนิ ดของเค ร่ืองดื่ม แอลกอฮอ ล์ .   (ออนไลน์ ). เข้าถึงได้จาก : 
http://www.chaopraya.biz/index.php?lay=show&ac=article&Id=538698405&Ntype=8.  [2562, 25 ธนัวาคม]. 
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ใน พ.ศ. 2540 พบวา่ร้อยละ 37.9 เคยด่ืมแอลกอฮอล์ โดยร้อยละ 8.2 ของคนกลุ่มน้ีอยูใ่นสถานภาพ
ท่ีเรียกวา่ “ติดเหลา้” และร้อยละ 10.2 อยูใ่นสถานภาพท่ีใกลเ้คียงกบัการติดเหลา้9  
 เหตุผลของการดื่มแอลกอฮอล์พบว่า มีความแตกต่างกนัระหว่างผูช้ายกบัผูห้ญิง 
โดยผูช้ายให้เหตุผลในการตดัสินใจด่ืมคร้ังแรกว่า อยากทดลอง รองลงมาคือเพื่อนชวน ส าหรับ
เหตุผลของผูห้ญิงคือ อยากทดลอง รองลงมาคือเพื่อเขา้สังคม และด่ืมเพื่อสุขภาพ โดยผูช้ายจะเร่ิม
ด่ืมแอลกอฮอล์ในช่วงอายุที่น้อยกว่าผูห้ญิง และมีแนวโน้มว่า ผูด่ื้มทั้งผูช้ายและผูห้ญิงจะมีอายุ
ลดน้อยลงเร่ือย ๆ โดยสุราไทยและเบียร์เป็นเคร่ืองด่ืมของคนในเขตเมือง ส่วนสุราขาวและยาดอง
เป็นเคร่ืองด่ืมของคนในเขตชนบท เหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูด่ื้มไม่คิดจะเลิกด่ืมก็คือ เพราะตอ้งเขา้สังคม 
สังสรรค์ และด่ืมเพื่อสุขภาพ ร่างกาย โดยคิดว่า ด่ืมเพียงเล็กน้อยไม่เป็นไร ส่วนเหตุผลเก่ียวกับ
สุขภาพจิตคือ เพื่อความสนุกสนาน คลายเครียด จากเหตุผลเหล่าน้ี  ท าให้ได้ข้อสังเกตว่า  
ผูท่ี้ด่ืมสุราโดยไม่คิดจะเลิกด่ืมนั้น อาจไม่รู้ตวัว่าตนเองก าลงัตกอยู่ในสถานะ “ติดสุรา” ไม่วา่ทาง
ร่างกายหรือจิตใจก็ตาม  
 จากการส ารวจขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และผลกระทบ 
โดย นายทกัษพล ธรรมรังสี ส านกังานพฒันานโยบายสุขภาพระหวา่งประเทศ และ นายสุรศกัด์ิ ไชยสงค ์
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สามารถจ าแนกตามประเภทการบริโภครวมถึงผล
การส ารวจ ดงัต่อไปน้ี 
 ตวัอยา่งนิยามการบริโภค และนกัด่ืม/ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
  1) ประเภทนกัด่ืม 
   (1) ไม่เคยด่ืมเลย (lifetime abstainer), 
   (2) เคยด่ืมแต่เลิกด่ืมแลว้ (former/ex-drinker),  
   (3) เคยด่ืมและยงัด่ืมอยู ่(current drinker) 
  2) การบริโภค   
   (1) เคยด่ืม 12+ แกว้/12 เดือนท่ีผา่นมา,  
   (2) เคยด่ืม 1+ แกว้/เดือนท่ีผา่นมา,  
   (3) เคยจิบ (<1 แกว้มาตรฐาน) ? 
 การก าหนดระยะเวลาอา้งอิง (Reference period) ประเด็นพิจารณาในการก าหนดระยะเวลา
อา้งอิง  

                                                           
9 บริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั.  (2563).  พฤติกรรมการบริโภคแอลกอฮอล์ของคนไทย.  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.rvp.co.th/knowledge/SaftyDriving/.  [2563, 11 มีนาคม]. 

https://www.rvp.co.th/knowledge/SaftyDriving/
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  1) ความสามารถในการให้ข้อมูลของผู ้ตอบค าถาม (recall error) เช่น ระยะเวลา  
“7 วนัท่ีผา่นมา” ผูต้อบจะใหข้อ้มูลไดง่้ายและแม่นย  ากวา่ “12 เดือนท่ีผา่นมา” 
  2) ความครอบคลุมพฤติกรรมและฤดูกาลของการด่ืม (occasional/seasonal drinking) 
เช่น ผูที้่ด่ืมไม่ประจ า (infrequent drinker), ผูที้่ดื่มตามเทศกาล , หรือนกัด่ืมประเภทด่ืมหนกั ๆ 
เป็นบางคร้ัง (occasional binge drinker) ซ่ึงมกัพบมากในกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา 
  3) การใช้ reference period 7 วนั จะให้สัดส่วน non-drinker สูงกว่า 12 เดือน 3.4-13.2% 
และจะให ้volume of consumption นอ้ยกวา่ 20% 
  4) ความสัมพนัธ์และความครอบคลุมการเกิดผลกระทบ (consequence) เช่น การเกิด
อุบติัเหตุ (ในช่วงเทศกาล) การเขา้โรงพยาบาล   
    (1) ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคท่ีส ารวจ ปริมาณการบริโภครวมทั้งหมด 
    - ปริมาณการบริโภคต่อคร้ัง และความถ่ีในการบริโภค 
   (2) ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีบริโภค 
   (3) สถานท่ีด่ืม  
    - บา้นตนเอง บา้นเพื่อน ท่ีท างาน ร้านด่ืม (ผบั บาร์) ท่ีสาธารณะ 
   (4) การบริโภคท่ีเส่ียง 
    - แนวความคิดเร่ืองความเส่ียงฉบัพลนั (acute effect) จากแอลกอฮอล ์ 
    - การศึกษาเพื่อระบุว่า การด่ืม > 5 standard drinks หรือ >60 grams ต่อคร้ัง 
จะท าใหมี้ความเส่ียงต่อการเกิด อุบติัเหตุ (และมีระดบัแอลกอฮอลใ์นเลือด (BAL) สูงเกินขอ้ก าหนด) 
    - ซ่ึงมีความแตกต่างทางชีวภาพ เช่น เพศ, มวลกาย, และเช้ือชาติ เป็นตน้ 
    - แต่อยา่งไรก็ตาม มีคนส่วนใหญ่ท่ีด่ืม < 5 drinks และก่อใหเ้กิดปัญหา เช่นกนั 
    - โดยทั่วไประบุปริมาณ standard drink (5+, 8+, 12+, largest) หรือ gram of 
ethanol (60+, 96+, 144+, 240+)  
    - การก าหนดปริมาณด่ืมท่ีเส่ียง มีความแตกต่างระหว่างเพศ และสภาวะของ
ร่างกาย อาจใชค้  าถาม การด่ืมจนรู้สึกเมา (drunkenness) แต่เป็นอาจเป็นค าถามท่ีตอบจากความรู้สึก
ของแต่ละคน10  
 การส ารวจขอ้มูลดา้นผลกระทบจากการบริโภค ความสัมพนัธ์ ท่ีเป็นเหตุและผลซ่ึงกนั 
(causal-effect) ของการบริโภคแอลกอฮอลแ์ละผลกระทบ 
  1) ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลก่อใหเ้กิด/ไม่ใหเ้กิด ผลลพัธ์ท่ีส ารวจดว้ย เช่น 
                                                           
10 ทกัษพล ธรรมรังสี และสุรศกัด์ิ ไชยสงค์.  (2549). การส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
และผลกระทบ.  รายงานการวจิยัสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. 
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   (1) การขบัข่ียานพาหนะขณะมึนเมา (drink-drive), หรือหลงัจากการบริโภคท่ีเส่ียง 
ควรถามวา่คนมียานพาหนะใหข้บัข่ีหรือไม่ (และปกติขบัข่ีบ่อยแค่ไหน)  
   (2) การเกิดอุบติัเหตุจากการขบัข่ี อาจมีค าถาม พฤติกรรมในการขบัข่ีท่ีเส่ียง เช่น 
การขบัรถเร็ว ร่วมดว้ย 
   (3) การไดรั้บอุบติัเหตุ ปัญหาอ่ืน ๆ จากแอลกอฮอล์ ควรมีค าถามบอกถึง ตน้เหตุ
ปัญหามาจากตนเอง หรือผูอ่ื้น เช่น การส ารวจใน New Zealand ท่ีถามขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดจากแอลกอฮอล์
แยกกนัระหวา่ง ตนเอง และผูอ่ื้น 
   (4) การมีพฤติกรรมเส่ียงอ่ืน ๆ หลงัจากการบริโภคแอลกอฮอล์ เช่น unsafe sex, 
drug use เป็นตน้ มีโอกาสไดข้อ้มูลน้อย เน่ืองจากเป็นค าถามของพฤติกรรมที่ไม่ดี ซ่ึงหลายคน
ไม่ตอ้งการใหข้อ้มูล (อาจใชค้  าถามเล่ียง ท่ีเป็น proxy ถามแทน) 
 การส ารวจขอ้มูลพฤติกรรมและทศันคติอ่ืน ๆ 
  1) ประสิทธิผลของนโยบาย 
   (1) การบริโภคในเด็กอายุ < 18 ปี แหล่งท่ีมาของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ (ผูป้กครอง 
เพื่อน ญาติ ซ้ือเอง) และการซ้ือหาจากร้านคา้ (ซ่ึงผดิกฎหมาย) และการระบุประเภทร้านคา้ 
   (2) การบริโภคเคร่ืองด่ืมนอกระบบ เช่น สินคา้หนีภาษี สินคา้ปลอดภาษี สินคา้
ผลิตเอง 
  2) พฤติกรรมการบริโภคอ่ืน ๆ 
   (1) การบริโภคร่วมกบัยาเสพติดประเภทอ่ืน เช่น บุหร่ี กญัชา หรือแมแ้ต่กบัยานอนหลบั 
หรือยากล่อมประสาท 
  3) ทศันคติอ่ืน ๆ 
   (1) มีส่วนมากท่ีเป็นผูบ้ริโภคแอลกอฮอลแ์ละบุหร่ี  
   (2) ทศันะในการลด/ละ/เลิก ของแอลกอฮอล์ร่วมกบับุหร่ี หรือความตอ้งการเลิก
ประเภทใดก่อน  
   (3) สาเหตุในการเลิก ทั้งจากผูท่ี้เลิกแลว้ / และอยากเลิก  
   (4) การรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น กฎหมาย ข้อบงัคบั การโฆษณาทั้งเชิญชวน และ
ต่อตา้น11 เป็นตน้ 
  
 
 
                                                           
11 เร่ืองเดียวกนั. 
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ตารางที ่2.1 ประมาณการค่าใช้จ่ายทีล่ดลงได้ กรณปีฏิบัติตามนโยบาย 

ประเภทนักด่ืม 
จ านวน 
นักด่ืม, % 

ปริมาณ 
การบริโภค, % 

ค่าใช้จ่าย 
จากการบริโภค, 

% 

ประมาณการ 
ค่าใช้จ่ายทีส่ามารถ
ลดลงได้**, % 

เด็ก (อาย ุ< 18 ปี) 2.4 2.2 2.2 2.2 

ผู ้ ใ ห ญ่ ท่ี ด่ื ม เกิ น
ค าแนะน า* 44.4 88.8 90.2 62.4 

ผูใ้หญ่ท่ีด่ืมไม่เกินฯ 53.3 9.0 7.6 0.0 

รวม 100 100 100 64.6 

 จากการศึกษากรณีการจ าแนกประเภทผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จากตวัอย่างการ
ส ารวจขา้งตน้ ท าให้เห็นไดว้่าประเภทของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีอยู่หลายประเภท และ
หลากหลายปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
 ดงันั้นนอกจากประเภทของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แลว้ยงัจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภครวมถึง แนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และ แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณา
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ต่อไป 

2.5 พฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ต่ีอการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 การตลาดและการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นปัจจยัแวดล้อมส าคญั  ท่ีมีผลต่อ
ทศันคติและการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์โดยเฉพาะในเยาวชน กล่าวคือ การตลาด การโฆษณา 
การใช้ตราสัญลกัษณ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ รวมถึงการให้ทุนสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มีงานวิชาการยืนยนัแลว้ว่าส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อทศันคติเชิงบวกต่อการดื่ม 
การเลือกแบรนดใ์นการด่ืม และการตดัสินใจด่ืมของผูบ้ริโภค12 
 แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกับการท าการตลาดและ การโฆษณา
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีควบคุมไดเ้พียงบางส่วนและยงัมีปัญหาในการตีความ ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังาน
และประชาชนก็ยงัขาดความเขา้ใจในกฎหมาย กล่าวคือ ประเทศไทยมีทั้งพระราชบญัญติัควบคุม

                                                           
12 วิชัย เอกพลากร.  (2560).  พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของคนไทยและปัจจัยส่งเสริม.   (ออนไลน์).  
เขา้ถึงได้จาก: https://www.hfocus.org/content/2017/10/14639.  [2563, 11 มีนาคม]. 

https://www.hfocus.org/content/2017/10/14639
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เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลักในการด าเนินมาตรการควบคุมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ และมีแผนยุทธศาสตร์แอลกอฮอล์ระดับชาติท่ีเป็นแผนแม่บทในการวางนโยบาย
จดัการปัญหาแอลกอฮอลใ์นประเทศ13 
 ในปัจจุบนัการตลาดและการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
อยู่ตลอดเวลา ท าให้ไม่สามารถน ากฎหมายดังกล่าวมาใช้ควบคุมการตลาดและการโฆษณา
ในรูปแบบและช่องทางใหม่ ๆ ได้ เช่น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การใช้ส่ือบุคคล กลยุทธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ ผา่นดารานกัร้องคนดงั ผา่นการ
สนบัสนุนกิจกรรมดนตรีหรือกีฬาของธุรกิจแอลกอฮอล์ รวมถึงการใชพ้นกังานขายท่ีเป็นสาวสวย 
เช่น สาวเชียร์เบียร์14 
 การตลาดและการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
สุขภาพและก่อปัญหาด้านสาธารณสุขและด้านสังคม ผลกระทบดงักล่าวท าให้ประชาคมโลก
มีความตระหนกัในการควบคุมและป้องกนัการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ โดยองค์การอนามยัโลก
มีการแนะน ากลุ่มมาตรการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุดและมีตน้ทุนต ่า หรือมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
มาตรการจ ากดัการเขา้ถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น การจ ากดั วนั เวลา และสถานท่ีขาย และก าหนด
อายขุั้นต ่าของผูซ้ื้อ มาตรการดา้นภาษีและราคา และมาตรการควบคุมดา้นการตลาดและโฆษณา15 
 นอกจากน้ี  ย ังมีมาตรการท่ี มีความจ าเป็นและสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบาย
แอลกอฮอล์ เช่น การให้ความรู้ การรณรงค์โน้มน้าว การปรับเปล่ียนบริบทไปสู่การไม่ด่ืม และ
พฒันากลไกเครือข่ายและระบบสนบัสนุนการขบัเคล่ือนนโยบายแอลกอฮอล์16 
 ดงันั้นการก าหนดนโยบายให้สอดรับกบัสถานการณ์การท าการตลาดและการโฆษณา
จะต้องประกอบไปด้วยการทบทวนกฎหมายและมาตรการท่ีเก่ียวข้องและองค์ความรู้เก่ียวกับ

                                                           
13 วิชยั เอกพลากร และคณะ.  (2557).  พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของคนไทยและปัจจัยส่งเสริม  รายงาน
การส ารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย คร้ังที่ 5.  นนทบุรี: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
(สวรส.).  
14 นงนุช ใจช่ืน และคณะ.  (2560).  สถานการณ์ ช่องว่างและโอกาสในการควบคุมการตลาดและการโฆษณา
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย.  วารสารวิจยัระบบสาธารณสุข, 11 (1).  
15 ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ.  (2556).  การติดตามผลการค้าเสรี เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.ph.mahidol.ac.th/phad/research/Book/2556-2552/alcohol.  [2563, 11 มีนาคม]. 
16 ศูนยว์จิยัปัญหาสุรา (ศวส.).  (2562, 29 เมษายน).  ยทุธศาสตร์ปลอดแอลกอฮอล.์  หนังสือพมิพ์กรุงเทพธุรกจิ. 
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การตลาดและการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในปัจจุบนั ซ่ึงจะน ามาสู่มาตรการในการควบคุม
การตลาดและการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มีประสิทธิภาพมากข้ึน17 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือ “สุรา” หรือที่รู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า “เหลา้” เป็นเคร่ืองดื่ม
ยอดนิยมของมนุษยม์าช้านานแล้ว มนุษยด่ื์มเหล้าในงานร่ืนเริงมาตั้งแต่สมยัโบราณ บนัทึกท่ีมี
ขอ้มูลเก่าแก่ท่ีระบุว่า มนุษยรู้์จกัการผลิตเหล้าตั้งแต่สมยัสุเมเรียนหรืออาจก่อนหน้านั้นแต่ไม่มี 
หลกัฐาน และเหล้าชนิดแรกท่ีมนุษยผ์ลิตไดคื้อ “เบียร์” ซ่ึงเช่ือวา่เกิดจากความบงัเอิญท่ีการจดัเก็บ
ผลิตผล ทางการเกษตรในยุคนั้นยงัไม่ดีนกั จึงท าให้ธญัพืช เช่น ขา้วบาเลย ์และขา้วสาลี ท่ีเก็บเก่ียว
มากองรวมกนัไว ้ไดรั้บความช้ืนจากอากาศ ท าใหเ้กิด “การหมกั” โดยเช้ือจุลินทรียจ์นมีแอลกอฮอล์
เกิดข้ึน ไดข้า้วท่ีมีกล่ินรส เปล่ียนไปซ่ึงคงถูกปากและถูกใจบรรพบุรุษของเราอยา่งมาก กรรมวิธี
การผลิตจึงถูกถ่ายทอดและปรับปรุงต่อมา18 
 พฒันาการเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ของไทยมีมาตั้งแต่สมยัโบราณและจะรู้กนัในรูปแบบของการด่ืม สุราหรือเหลา้ ตามหลกัฐานทาง
ประวติัศาสตร์ท่ีปรากฏในจารึกเป็นภาษาเขมรพบท่ีปราสาทหินพนมรุ้ง ซ่ึงตั้งอยูบ่นยอดเขาพนมรุ้ง
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมีอายุระหวา่งพุทธศตวรรษท่ี 16 - 18 ซ่ึงสามารถ
ทราบไดจ้ากศกัราชที่ปรากฏอยู่บนจารึกหรือจากลกัษณะอกัษรที่ใช้จารึกซ่ึงเน้ือความบางส่วน
ไดก้ล่าวถึงการใชสุ้ราในการประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา19 
 หลกัฐานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบัสุราเร่ิมปรากฏให้เห็นชดัตั้งแต่สมยัสุโขทยั  
เป็นตน้มาโดยเร่ิมมีการกล่าวถึงในระบบส่วยอากรซ่ึงสมยัสุโขทยันั้นผูป้กครองหรือรัฐจะไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการส่งส่วยและยงัสามารถเกณฑ์แรงงานมาใชไ้ดเ้ป็นคร้ังคราวหรือยามเกิดศึกสงคราม
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการเก็บภาษีอยา่งหน่ึง ซ่ึงต่อมาการผลิตสุราไดเ้ป็นแหล่งรายไดข้องรัฐไทยมาโดยตลอด 
อีกทั้งการผลิตสุราหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของไทยในอดีตไดป้ล่อยให้เป็นไปอยา่งเสรีโดยมิได้
มีการแทรกแซงใด ๆ จากภาครัฐ จนกระทัง่สมยัพระเจา้ประสาททองจึงมีการเก็บ “อากรสุรา” 

                                                           
17 วชิยั เอกพลากร และคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 13. 
18 บณัฑิต ศรไพศาล และคณะ.  (2558).  ววิฒันาการนโยบายควบคมุปัญหาสุราของประเทศไทย.  รายงานการวจิยั
ฉบบัสมบูรณ์ ศูนยว์จิยัปัญหาสุรา.  หนา้ 1-13. 
19 ชมพูนุช นะรา และวิภา เล็กกุลวฒัน์ .  (2550).  อุตสาหกรรมสุรา.  รายงานเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 5-7. 
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ทั้งจากผูผ้ลิตและผูข้าย ต่อมาสมยัพระนารายณ์ มีการก าหนดพิกัดอากรสุราการเก็บอากรโดย
เจา้หนา้ท่ีของรัฐเองจึงท าไดไ้ม่ทัว่ถึงรายไดไ้ม่มากพอ20  
 เม่ือถึงสมยัอยุธยาตอนปลายจึงเกิดระบบเจา้ภาษีนายอากรข้ึน คือให้เอกชนประมูลสิทธิ
ในการผกูขาดการเก็บภาษีอากรสุราเป็นรายปีตามอตัราท่ีก าหนดไวส้ าหรับการผูกขาดอากรสุรานั้น
เร่ิมในสมยัพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกดงัปรากฏในบทบญัญติัตราสามดวง มีการออกกฎหมายเร่ือง
น ้ าสุรา พ.ศ. 2329 ห้ามราษฎรตม้กลัน่สุราโดยมิไดรั้บอนุญาตเพื่อการจดัเก็บรายไดใ้ห้รัฐและ
การปราบปรามสุราเถือน โดยให้เอกชนประมูลสิทธิในการผูกขาดการผลิต จ าหน่ายและการเก็บ
อากรสุราและการปราบปรามสุราเถ่ือนแทนรัฐ การท่ีรัฐเปล่ียนวิธีการจดัเก็บภาษีโดยให้น าอากร
ผกูขาดไปนั้นเอกชนตอ้งประกนัผลตอบแทนให้แก่รัฐอยา่งเป็นกอบเป็นก าและมีจ านวนท่ีแน่นอน 
เอกชนท่ีด าเนินการเป็นนายอากรภาษีนอกจากจะมีรายไดจ้ากการเก็บภาษีอากรผูผ้ลิตและจ าหน่ายแลว้
ยงัผลิตและจ าหน่ายเองไดด้้วยแต่นายอากรเอกชนก็ตอ้งแบกรับภาระการปราบสุราเถ่ือนแทนรัฐ
เน่ืองจากประโยชน์ของนายอากรคือภาษี จึงตอ้งปราบการลกัลอบตม้เหลา้เถ่ือนอ่ืนอยา่งเตม็ท่ี21 
 ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์รัชกาลท่ี 1 มีการสร้างโรงงานสุราบางยี่ขนั ซ่ึงเป็นโรงตม้กลัน่สุรา
ของรัฐบาลแห่งแรกข้ึนและนบัตั้งแต่สมยัรัชกาลที่ 2 เป็นตน้มาการเก็บอากรสุรากลายเป็นรายได้
ท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของประเทศ ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 3 ทรงประกาศยกเลิกอากรฝ่ินเพราะทรงเห็นว่า
ฝ่ินเป็นส่ิงชัว่ร้าย แมเ้ห็นโทษของสุราเช่นกนัแต่ทรงคงอากรสุราไวเ้พื่อเป็นการเพิ่มรายไดแ้ผน่ดิน 
นโยบายท่ีถือวา่รายไดแ้ผน่ดินส าคญักวา่การควบคุมการบริโภคสุราไดรั้บการสืบทอดในสมยัต่อมา 
พอถึงรัชกาลที่ 5 การส่งเสริมอบายมุขเป็นนโยบายส าคญัเพราะตอ้งท ารายไดใ้ห้แก่แผน่ดินและ
เพื่อดึงแรงงานกุลีจีนไวใ้นไทยไม่ให้ไปเป็นแรงงานท่ีสิงคโปร์  โดยเปิดโอกาสให้กุลีจีนไดบ้ริโภค
สุราอย่างเต็มท่ีใน พ.ศ. 2438 รายไดจ้ากฝ่ิน บ่อน เบ้ียสุรา หวยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.64 ของ
รายไดแ้ผน่ดิน 
 ในปลายรัชกาลท่ี 6 พ.ศ. 2452 รัฐบาลไดเ้ร่ิมใชน้โยบายใหม่คือยกเลิกการใหสิ้ทธิผกูขาด
แก่นายอากรโดยรัฐท าการจดัเก็บภาษีสุราเองเพราะเหตุว่าระยะหลงันายอากรไม่ส่งเงินให้รัฐตาม
จ านวนเงินท่ีประมูลไดโ้ดยตกจาก 4.49 ลา้นบาท ในพ.ศ. 2447 เป็น 3.21 ลา้นบาท ใน พ.ศ. 2451 
แต่ดว้ยวิธีใหม่น้ีรัฐไดจ้ดัเก็บภาษีสุราเป็นมณฑลโดยให้สมุหเทศาภิบาลเป็นผูอ้  านวยการทั้งดา้น
การจดัเก็บภาษีและการออกใบอนุญาตตม้กลั่นสุรา อีกทั้งกระทรวงมหาดไทยถึงกับมีค าสั่งให้

                                                           
20 มนันญา ภู่แก้ว.  (2563).  รู้ เฟ่ือง..เร่ืองเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ (ตอนที่  1).  (ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1512.  [2563, 21 เมษายน]. 
21 หน่ึงฤทัย หงษ์พงษ์.  (2547).  บทบาทของผู้หญิงในการสืบทอดการผลิตสุราพื้นบ้าน กรณีศึกษาบ้านหลวง 
อ าเภอ อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่.  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศิลปากร.  หนา้ 72. 
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สมุหเทศาภิบาลทุกมณฑลต้องแจงรายได้ภาษีสุราและจ านวนสุราท่ีขายได้ในทุกท้องท่ีไปให้
กระทรวงมหาดไทยตรวจสอบ ถา้ปรากฏวา่ส่วนภูมิภาคใดการจ าหน่ายสุราตกต ่า หวัหนา้บริหารราชการ
ในส่วนภูมิภาคนั้นกบัเจา้หนา้ท่ีภาษีสุราตอ้งแจงเหตุจนเป็นท่ีพอใจและตอ้งรีบแกไ้ขอยา่งรีบด่วน 
ทางดา้นกระทรวงการคลงัก็พยายามสนบัสนุนการขายดว้ยการให้รางวลัแก่ผูข้ายส่งที่ขายสุรา
เกินสัญญาและให้รางวลัแก่ก านันผูใ้หญ่บา้นท่ีสามารถท าให้การขายสุราในทอ้งถ่ินประสบผล 
รวมทั้งสามารถปราบสุราผิดกฎหมายได ้นอกจากนั้นยงัมีนโยบายสนบัสนุนให้บุคคลผูมี้อิทธิพล
ตามทอ้งถ่ินต่าง ๆ เขา้มาเป็นผูรั้บอนุญาตตม้กลัน่เพื่อส่งเสริมการขายสุราของโรงกลัน่นั้น ๆ และ
เพื่อปราบสุราเถ่ือน ท าให้การจ าหน่ายสุราแพร่ไปไดไ้กลข้ึน ราษฎรซ้ือสุราไดส้ะดวกข้ึน ปรากฏวา่
ปีแรกสุราขายดีมาก บางมณฑลไม่พอขาย22  
 ในสมยัรัชกาลท่ี 7 กรมสรรพสามิตไดเ้ร่ิมท าการผลิตใน พ.ศ. 2470 ณ โรงงานบางยี่ขนั 
(ก่อนหน้า พ.ศ. 2470 การผลิตสุราที่โรงงานบางยี่ขนัด าเนินการโดยเอกชนมีกรมสรรพสามิต
เป็นผูดู้แลและจดัให้มีการประมูล) มียอดจ าหน่ายสูงข้ึนเร่ือย ๆ ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มาการบริโภคสุรา
ท่ีผลิตโดยรัฐเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 9 ต่อปีในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสองแมป้ระเทศไทยอยูใ่น
ภาวะไม่ปกติแต่การบริโภคสุราไม่ลดลงเลย ในช่วงน้ีเองสุราแม่โขงซ่ึงกรมสรรพสามิตเพิ่งผลิตได้
ใน พ.ศ. 2484 สามารถแทรกเขา้มาในตลาดและเป็นที่ตอ้งการอย่างสูงของประชาชนเน่ืองจาก
เป็นช่วงท่ีสุราต่างประเทศขาดูแคลน รายไดจ้ากภาษีสุราเพิ่มข้ึนทุกปี พอส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
เปรียบเสมือนการเร่ิมตน้ของยุคใหม่แห่งการบริโภคสุราและการจ าหน่ายสุราในประเทศไทย
การบริโภคสุราโดยเฉพาะสุรารัฐบาลเพิ่มข้ึนมากเห็นไดจ้ากปริมาณภาษีสุราของรัฐท่ีเพิ่มสูงเกือบเท่าตวั
ในเวลาหน่ึงปี จาก 39.3 ล้านบาท ในพ.ศ. 2488 เป็น 66.57 ล้านบาท ในพ.ศ. 2489 สถิติดงักล่าว
เพิ่มข้ึนเกือบทุกปีและเป็นการเพิ่มในอตัราท่ีสูงมากโดยเฉล่ียแลว้ทุก 10 ปี รายไดจ้ากภาษีสุราจะ
เพิ่มเป็น 3 เท่าตวัมีการปราบสุราเถือนและต่อรองกบัสุราต่างประเทศตลอดเน่ืองจากเป็นส่วนท่ีท าให้
ยอดจ าหน่ายสุราของรัฐลดลง ช่วงใดท่ีมีสุราเถือนมาก หรือสุราต่างประเทศเขา้มามากช่วงนั้นสุรา
ของรัฐจะจ าหน่ายไดล้ดลง ช่วงใดปราบสุราเถ่ือนอยา่งจริงจงัหรือรณรงคใ์ห้ด่ืมสุราไทยไดช่้วงนั้น
สุราไทยจะมียอดขายสูง รัฐบาลไทยไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการการผลิตและจ าหน่ายสุรา
อย่างจริงจงัโดยการออกพระราชบญัญติัสุรา ฉบบั พ.ศ. 2493 ห้ามมิให้ผูใ้ดท าสุราหรือมีภาชนะ
เคร่ืองกลัน่สุราไวใ้นครอบครองจนถึง พ.ศ. 2503 รัฐได้เปิดให้เอกชนท่ีสนใจยื่นขออนุญาตตั้ง
โรงงานสุราไดโ้ดยรัฐตั้งเกณฑใ์นการผลิตและจ าหน่ายไวส่้งผลให้มโรงงานเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก 
เม่ือถึง พ.ศ. 2527 รัฐไดท้  าการยกเลิกโรงงานสุราเก่าทั้งหมดและไดเ้ปิดโอกาสให้เอกชนเขา้ท าการ
ประมูลจดัสร้างโรงงานผลิตสุราไดอี้กคร้ังจนกระทัง่ถึง พ.ศ. 2541 ท่ีคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 
                                                           
22 ชมพนุูช นะรา และ วภิา เลก็กลุวฒัน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 19.  หนา้ 5-7. 
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15 กนัยายน พ.ศ. 2541 เห็นชอบนโยบายการเปิดเสรีการผลิตและจ าหน่ายสุราในประเทศ หลงัจาก
นั้นกระทรวงการคลงัก็ไดอ้อกขอ้ก าหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธิขอรับใบอนุญาตท าและขายส่งสุรา 
รวมทั้งมาตรฐานโรงงานสุราไวใ้น “ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง วิธีการบริหารงานสุรา พ.ศ. 2543” 
ต่อมาใน พ.ศ. 2544 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนโดยอนุญาตให้ผูผ้ลิตรายยอ่ยท าการผลิต
และจ าหน่ายสุราพื้นบา้นประเภทสุราแช่และสุรากลัน่ชุมชนอย่างเสรีมากข้ึน รวมทั้งมีมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามสุราหลบหนีภาษีนโยบายดงักล่าวเท่ากบัเป็นการส่งเสริมให้โรงงานผลิต
สุรารายย่อยเกิดข้ึนจ านวนมากในชุมชนหลงั พ.ศ. 2544 รัฐไดต้ระหนกัถึงผลกระทบจากกรณี
การด่ืมสุรา เป็นตน้เหตุของปัญหาสังคมมากมาย23  
 ต่อมารัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แห่งชาติข้ึน 
เพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์ลดการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และลดผลกระทบท่ีเกิดจากการด่ืมสุรา 
เช่น การห้ามโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ช่วงเวลา 05.00 - 22.00 น. การจ ากดัเน้ือหาโฆษณา 
การก าหนดเขต Zoning สถานบริการการออก พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 เร่ือง หา้มขาย
สุราและบุหร่ีให้เด็กอายุต  ่ากว่า 18 ปีรวมทั้ งการใช้งบประมาณหลายล้านบาทเพื่อลดจ านวน
ผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจากการด่ืมสุราช่วงเทศกาลวนัหยุดประกาศกระทรวงการคลงั 
เร่ืองวิธีการบริหารงานสุรา พ.ศ. 2546 (ฉบบัท่ี 4) และประกาศกรมสรรพสามิต เร่ือง หลกัเกณฑ์
วิธีการและเง่ือนไขการอนุญาตให้ท าสุรากลัน่ชุมชน พ.ศ. 2546 การออกกฎหมายทั้ง 2 ฉบบัดงักล่าว
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถผลิตและจ าหน่ายสุรากลัน่ไดแ้ละไดมี้การผอ่นปรนกฎระเบียบต่าง ๆ 
เก่ียวกบักรอบและเง่ือนไขในการขออนุญาตการผลิตและจ าหน่ายสุราลงจึงท าใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้สู่ระบบการผลิตสุราไดม้ากข้ึน สรุปก็คือสืบเน่ืองจากนโยบายเปิดเสรีดา้นสุรามีส่วนท าให้อตัรา
การบริโภคแอลกอฮอล์ของคนไทยจดัอยูไ่นระดบัสูงสุดของกลุ่มประเทศอาเซียน และมีผูต้อ้งการ
ขออนุญาตจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นจ านวนมาก ตามขอ้มูลสุราท่ีมีผูข้อใบอนุญาตมากท่ีสุด
คือสุราไทยโดย พ.ศ. 2551 มีผูข้ออนุญาตจ าหน่ายถึง 433,587 ฉบบั รองลงมาคือการจ าหน่ายสุรา
ทุกประเภท ใน พ.ศ. 2551 มีผูข้ออนุญาตจ าหน่าย 72,282 ฉบบั และหลงัจากท่ีกรมสรรพสามิตได้
พฒันาระบบการบริการขอใบอนุญาตเป็นแบบ One Stop Service ท่ีสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน
ส่งผลใหปั้จจุบนัมีผูม้าขออนุญาตจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เฉล่ียกวา่ปีละ 5000,000 ฉบบั24 
 ในปัจจุบนัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สามารถจ าแนกประเภท ไดด้งัน้ี 
  1) แบ่งตามกรรมวธีิในการผลิต สุราแช่หรือสุราหมกั (Fermentation) คือ สุราท่ีไดจ้าก
การหมกัวตัถุดิบ กบัราและ/หรือยสีต ์ไม่ไดก้ลัน่และรวมถึงสุราแช่ท่ีไดผ้สมกบัสุรากลัน่แลว้ แต่ยงั
                                                           
23 บณัฑิต ศรไพศาล และคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18.  หนา้ 1-13. 
24 บณัฑิต ศรไพศาล และคณะ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18.  หนา้ 1-13.  
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มีแรงแอลกอฮอล์ไม่เกิน 15 ดีกรี เช่น ไวน์ แชมเปญ สาโท อุ กระแช่ น ้ าตาลเมา สาเก ไวน์คูลเลอร์ 
สปาร์คกล้ิงไวน์ เบียร์ เป็นตน้25 
  สุรากลัน่ (Distillation) คือ การน าเอาสุราแช่มากลัน่ เพื่อให้ไดแ้อลกอฮอล์ท่ีสูงข้ึน และ
รวมถึงสุรากลัน่ท่ีผสมกบัสุราแช่แลว้ แต่มีแรงแอลกอฮอลเ์กินกวา่ 15 ดีกรี เช่น วิสก้ี บร่ันดี คอนยคั 
วอดกา้ จิน รัม ตากีล่า เหลา้ขาว ลิเคียว  เป็นตน้ 
  2) แบ่งดว้ยขั้นตอนในการเตรียมการก่อนด่ืม เคร่ืองด่ืมท่ีสามารถด่ืมไดท้นัที (Ready 
to Drink) ไม่ตอ้งมีขั้นตอนในการปรุงหรือผสมอีก ไดแ้ก่ ไวน์ บร่ันดี คอนยคั เบียร์ เคร่ืองด่ืม RTD 
(เช่น บาคาร์ด้ี สปาย) รวมทั้งเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์อ่ืน ๆ ดว้ย 
  เคร่ืองด่ืมท่ีมีการเตรียมการก่อนด่ืม (Prepared Beverage) คือเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งมีการปรุง
หรือผสมก่อนด่ืม เช่น วสิก้ี คอ็กเทล26 
  3) แบ่งตามช่วงเวลาของม้ืออาหาร เน่ืองจากชาวตะวนัตกนิยมด่ืมขณะรับประทานอาหาร 
เคร่ืองด่ืมก่อนอาหาร (Aperitif) ใชด่ื้มเพื่อดบักระหายหรือเรียกน ้ายอ่ย ไวน์ ใชด่ื้มระหวา่งม้ืออาหาร 
ควบคู่ไปกบัการรับประทานอาหารแต่ละจาน เคร่ืองด่ืมหลงัอาหาร (Digestif) มกัเป็นเคร่ืองด่ืมหรือ
เหลา้ท่ีมีรสหวาน เพื่อช่วยในการยอ่ยอาหาร27 
 แนวคิดหรือทศันคติท่ีส่งเสริมใหมี้การเร่ิมบริโภคแอลกอฮอลมี์หลายปัจจยั ดงัน้ี  
  1) ความอยากลอง เป็นธรรมชาติของมนุษยใ์นการท่ีอยากจะลองหรือเผชิญกบัส่ิงใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะในวยัท่ีความรู้สึกอยากลองเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย ต่ืนเตน้ สนุกสนาน เช่น ในวยัรุ่น 
  2) กลุ่มเพื่อน หลายคนไม่กลา้ท่ีจะปฏิเสธ เม่ือถูกเพื่อนชวนให้ด่ืมแอลกอฮอล์ หรือ
บางคน มีทศันคติว่า การด่ืมแอลกอฮอล์กบักลุ่มเพื่อน หมายถึง การรักพวกพอ้งเป็นหน่ึงเดียวกนั 
ท าใหเ้กิดความเพลิดเพลิน และความสนุกสนาน  
  3) สังคมและวฒันธรรม สังคมไทยมองเร่ืองการด่ืมแอลกอฮอล์ว่าเป็นเร่ืองธรรมดา 
จะเห็นได้ว่างานสังสรรค์ งานเล้ียง งานฉลอง และงานประเพณีต่าง ๆ แทบทุกงานจะต้องมี
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบดว้ยเสมอท าให้ผูท่ี้เติบโตในสังคมลกัษณะน้ีมองวา่ การด่ืม
เป็นเร่ืองธรรมดา เพียงแต่วา่ส าหรับตนเอง จะเป็นโอกาสใดเท่านั้น  

                                                           
25 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต .  (2560).  ประเภทของแอลกอฮอ ล์ .   (ออนไลน์ ).  เข้าถึ งได้จ าก : 
http://www.liquor.or.th/.  [2563, 21 เมษายน]. 
26 บ ริษัท  บ้าน ลุงทอม จ ากัด .  (2558).  ชนิ ดของเค ร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ .  (ออนไลน์ ). เข้าถึงได้จาก : 
http://www.chaopraya.biz/index.php?lay=show&ac=article&Id=538698405&Ntype=8.  [2562, 25 ธนัวาคม]. 
27 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต .  (2560).  ประเภทของแอลกอฮอ ล์ .   (ออนไลน์ ).  เข้าถึ งได้จ าก : 
http://www.liquor.or.th/.  [2563, 21 เมษายน]. 
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  4) ความเช่ือ เมื่อใดที่คนเรามีความเช่ือว่า ส่ิงที่ตนเองก าลงักระท าไม่เป็นอนัตราย
ต่อตนเองและสามารถท่ีจะควบคุมสถานการณ์ได ้เม่ือนั้นจะยิ่งท าให้ความกงัวลใจ หรือความกลวั
ที่จะกระท าส่ิงนั้น ๆ ลดน้อยลงรวมถึงทศันคติน้ีไปสอดคลอ้งกบัความเช่ือที่มีต่อแอลกอฮอล์ 
โดยช้านานมาแล้วคนมกัจะเช่ือ ในสรรพคุณของยาดองเหล้า และเช่ือว่า การด่ืมแอลกอฮอล์
เป็นคร้ังคราว หรือประเภทดีกรีอ่อน ๆ คงไม่น่า จะเป็นปัญหากบัตนเอง  
  5) กระแสของส่ือโฆษณา ปัจจุบนัน้ีส่ือต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนอย่างมาก 
และในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัแอลกอฮอล์ จะเห็นว่า มีการแข่งขนัทางการคา้กนัสูงมาก โฆษณาท่ีเก่ียวกบั
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีอยู่มากมาย ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ของบริษทัผลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ท่ีจะตอ้ง
พยายามสร้างส่ือโฆษณาข้ึนเป็นจ านวนมาก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากลองและรู้สึกว่า 
การบริโภคแอลกอฮอล์นั้นเป็นเร่ืองท่ีดีงามหรือ เป็นเร่ืองท่ีควรจะภูมิใจในฐานะท่ีเกิดเป็นคนไทย 
(ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัเลย) หรือเป็นเร่ืองท่ีผูช้ายควรจะตอ้งลอง เพื่อแสดง
ความเป็นลูกผูช้ายอย่างแทจ้ริง บางผลิตภณัฑ์จะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เช่น กลุ่มสุภาพสตรี
ให้หันมามีค่านิยมในการด่ืมแอลกอฮอล์เพิ่มข้ึน นอกจากส่ือโฆษณาสินคา้เคร่ืองด่ืมแล้ว ส่ือใน
ลกัษณะบนัเทิง เช่น ภาพยนตร์ ละคร หรือแมก้ระทัง่เพลง ก็มีส่วนจูงใจผูช้มให้เกิดความรู้สึก
คลอ้ยตามไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี รวมทั้งสินคา้ท่ีสะดวกต่อการซ้ือหาท่ีมีอยูอ่ยา่งดาษด่ืน ก็มีส่วน
อยา่งมาก ต่อการส่งเสริมการบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทน้ี  
  6) ความเครียด คุณสมบติัของแอลกอฮอล์สามารถท าให้ผูด่ื้มเกิดความรู้สึกผอ่นคลาย
ลืมความทุกข์ และเกิดความคึกคะนอง ท าให้ในหลาย ๆ คร้ังการด่ืมเพื่อลดความเครียด จึงเป็น
เหตุผลอย่างหน่ึงของ ผูด่ื้มและยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้มีการด่ืมอย่างต่อเน่ือง แต่จากการศึกษา
พบว่าเม่ือด่ืมแอลกอฮอล์ในปริมาณมาก จะท าให้เกิดความรู้สึกตรงกนัขา้ม คือ กระวนกระวาย 
เครียด หรือหงุดหงิดไดง่้าย โดยเฉพาะ ช่วงท่ีระดบัแอลกอฮอลใ์นกระแสเลือดเร่ิมลดลง28  

2.7 แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 จากหลกัฐานของนกัโบราณคดีอาจกล่าวไดว้่า มีการโฆษณาเกิดข้ึนในสมยัที่เรียกว่า
ยุคโบราณและสมยัยุคกลาง ในสมยัดงักล่าวเป็นยุคสมยัของอาณาจกัรกรีก โรมนั และฟินิเซียน 
ซ่ึงมีความเจริญรุ่งเร่ือง (สมยัโบราณโดยเฉล่ียของโลกจะตรงกบั 3,500 ปีก่อนคริสตก์าล จนถึง ค.ศ. 476) 
เพราะช่วงเวลาดงักล่าว อารยธรรมท่ีโด่งดงัจ านวนมากของโลกถือก าเนิดข้ึน เช่น อารยธรรมโรมนั

                                                           
28 สมพร สิทธิสงคราม.  (2549).  พฤติกรรมการดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ของวยัรุ่น ถอืได้ว่าเป็น ปัญหาใหญ่ในสังคม. 
กรุงเทพฯ: สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ. 
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กรีก เมโสโปเตเมีย จีน อียิปต์  ฯลฯ นักประวติัศาสตร์ทัว่โลกจึงก าหนดช่วงเวลาดงักล่าวให้เป็น
สมยัโบราณโดยเฉล่ียของโลก และได้ส้ินสุดลงเม่ือจกัรวรรดิโรมนัตะวนัตกลุ่มสลาย เหลือแต่
จกัรวรรดิโรมนัตะวนัออกในปี ค.ศ. 476 หลงัจากนั้นจึงเร่ิมเขา้สู่ยุคกลาง บางทีหลกัฐานการโฆษณา
ท่ีรู้จกักนัและเก่าแก่ท่ีสุดอาจเป็นกอ้นดินของชาวบาบิโลเนียนเม่ือ 3,000 ปีก่อนคริสตก์าล ท่ีมีการ
จารึกลงบนกอ้นดินเพื่อเป็นส่ือแทนผูจ้  าหน่ายครีม, นกัเขียน และช่างท ารองเทา้29 
 การโฆษณารูปแบบแรก  ไดแ้ก่ การใช้ผูป่้าวประกาศ (criers) และพ่อคา้เร่ (hawkers) 
เป็นการโฆษณาโดยการใช้เสียงคนประกาศ ท าการประกาศเพื่อคา้ขายทาส สัตวใ์ช้งาน เช่น ววั 
ควาย บางคร้ังเม่ือมีเรือสินคา้บรรทุกสินคา้เขา้เทียบท่า ผูป่้าวประกาศหรือผูร้้องตะโกนจะป่าวประกาศ
ให้ชาวเมืองไดท้ราบว่าในเรือมีสินคา้อะไรบา้ง เช่น ไวน์, เคร่ืองเทศ, โลหะ บ่อยคร้ังที่จะมีการ
ใช้นกัดนตรีแสดงควบคู่ไปกบัการประกาศดว้ย หรืออาจมีการใช้เขาสัตวเ์ช่น เขาววัหรือเขาควาย
เป่า (horn) เพื่อเรียกร้องความสนใจให้คนมาซ้ือสินคา้  โดยชาวกรีกไดใ้ช้ผูป้ระกาศในเขตชุมชน 
(Town criers) ท าการประกาศขายสินคา้เมื่อมเรีอบรรทุกสินคา้มาเทียบท่า การโฆษณาโดยใช้
ผูป่้าวประกาศในเขตชุมชนน้ีไดก้ลายเป็นการประกาศในท่ีสาธารณะท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในหลายประเทศ
ของยโุรปและมีใชต่้อมาอีกหลายศตวรรษ30  
 ส่วนการโฆษณาท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ประเทศไทยมีแนวคิดในการก าหนด
นโยบายเพื่อควบคุมปัญหาจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 โดยเป็นนโยบายเพื่อ
ควบคุมปัญหาในเบ้ืองตน้ซ่ึงยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในทุก ๆ ดา้น ปี พ.ศ. 2544  เร่ิมมีแนวคิด
ในการก าหนดนโยบายควบคุมปัญหาจากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพื่อประโยชน์ด้านสุขภาพของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม มีการออกกฎหมาย นโยบายและมาตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการ
ควบคุมการโฆษณา โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบในการก าหนด
หา้มมิให้มีการเผยแพร่สปอตโฆษณาเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ แอลกอฮอล์หรือสปอตโฆษณาของ
บริษทัผูผ้ลิต ห้ามการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบรวมทั้งการแสดงเคร่ืองหมายการคา้ 
ช่ือผลิตภณัฑ์ช่ือบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์ ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว 
ตลอดจนการกล่าวถึงผูส้นบัสนุนรายการและห้ามแพร่ภาพโฆษณาทุกรูปแบบในรายการถ่ายทอด
การแข่งขนักีฬาภายในประเทศ เป็นตน้ 

 

                                                           
29 สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย.  (2563). ประวัติธุรกิจโฆษณาไทยเบื้องต้น.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: 
http://www.adassothai.com/index.php/main/about_aat/history_detail/3.  [2563, 21 มีนาคม]. 
30 เอนก นาวกิมูล.  (2544).  โฆษณาคลาสสิก (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: ศิลปะสนองการพิมพ ์Aristitleism.  
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 2.7.1 แนวคิดเกีย่วกบัการโฆษณา 
 การโฆษณาเป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ สังคม การคา้ขาย 
และการด าเนินชีวิตของผูค้น จากหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์กล่าวไดว้า่ การโฆษณานั้นอาจเร่ิม
ในยคุ 3,500 ปีก่อนคริสตก์าล จนมาถึงปัจจุบนั การโฆษณาไดมี้รูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปรวมถึง
วิธีการท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมยั เช่น การโฆษณารูปแบบแรก ไดแ้ก่ การใช้ผูป่้าวประกาศ (criers) 
และพ่อคา้เร่ (hawkers) เป็นการโฆษณาโดยการใช้เสียงคนประกาศ แต่ในปัจจุบันมีการพฒันา
รูปแบบการโฆษณาเป็นการโฆษณาผ่านทางส่ือออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ดงันั้น
การโฆษณาจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับการประชาสัมพนัธ์และนักโฆษณาท่ีจะตอ้งทราบถึง
แนวคิดท่ีมีความเก่ียวข้องและเป็นขับเคล่ือนท่ีส าคัญ โดยท าให้เกิดช้ินงานโฆษณาข้ึนมาได ้
 แนวคิดดา้นการส่ือสาร การโฆษณาเป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงซ่ึงธุรกิจเป็นจ านวนไม่นอ้ย 
น ามาใช้เพื่อดึงผูบ้ริโภค ให้หันเหใจมาสนใจสินคา้ของตน และผลกัดนัสินคา้นั้นให้ไปสู่ผูบ้ริโภค 
ดงันั้นการโฆษณาจึงจดัไดว้า่ เป็นการส่ือสารท่ีส าคญัมากต่อธุรกิจ การขยายตวัของตลาด และส่งผล
ต่อภาพรวมของเศรษฐกิจใน ระบบได้ดว้ย นักโฆษณาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเขา้ใจกระบวนการ
ส่ือสาร เพื่อสร้างสรรคส์ารโฆษณา และถ่ายทอดสารไปสู่ผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้
ความหมายของการส่ือสาร (Communication defined) “การส่ือสาร” ในภาษาอังกฤษใช้ค  าว่า 
“Communication” มีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน วา่ “Communicare” มีความหมายคือ การแบ่งปัน 
(To share), การแจง้ข่าวสาร (To inform), เพื่อใหร่้วมกนั (To make common)31  
 เพราะฉะนั้นในการส่ือสาร จึงตอ้งมีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารเพื่อร่วมกนัในการรับส่งขอ้มูล 
อนัเป็นผลให้กระบวนการส่ือสาร สามารถด าเนินการไปได ้มีผูใ้หนิ้ยามความหมายของการส่ือสาร
ไวม้ากมาย ค านิยามของนักวิชาการแต่ละท่านก็มีจุดมุ่งหมายในการนิยามความหมายให้อยู่ใน
ขอบเขตท่ีท่านผูน้ั้นสนใจหรือเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท่านผูน้ั้น ก าลงัศึกษาอยู่ในขณะนั้น ต าราเล่มน้ี
ผูเ้ขียนจึงขอน าเสนอนิยามความหมายของนกัวชิาการบางท่าน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 Weaver ไดอ้ธิบายวา่ การส่ือสารมีความหมายครอบคลุม ถึงกระบวนการทุกกระบวนการ
ท่ีท าให้จิตใจของบุคคลหน่ึงส่งผลต่อจิตใจของบุคคลอีกคนหน่ึงได ้การส่ือสารไม่เพียงแต่จะเกิดจาก
การเขียนหรือการพูด แต่ยงัรวมถึงดนตรี ภาพ การแสดง การเตน้บลัเลย ์และพฤติกรรมทุกอย่าง
ท่ีเกิดข้ึน32  

                                                           
31 Online etymology dictionary.  (2020).  communication.  (Online).  Available: http://www.etymonline.com/ 
index.php?term=communication.  [2020, April 21]. 
32 ภากิตต์ิ ตรีสุกล.  (2554).  หลกันิเทศศาสตร์.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชสวนสุนนัทา. 
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 Schramm ได้นิยามความหมายไวว้่า การส่ือสาร คือ กระบวนการสร้างความคิดร่วมกนั 
หรือความคิดท่ีเป็นหน่ึงเดียว (Commonness or oneness of thought) ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร33  
 Wood ใหนิ้ยามความหมายไวว้า่ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลมี ปฏิสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั โดยอาศยัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างและแปลความหมายร่วมกนั34  
 West and Turner ไดใ้ห้นิยามของการส่ือสารวา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคม
ที่แต่ละบุคคลท าการสร้างสัญลกัษณ์และตีความหมายตามสภาพแวดลอ้มของเขา นอกจากน้ี 
พวกเขายงัน าการส่ือสารมาขยายความในประเด็นท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  
  1) สังคม (social) เม่ือตีความหมายการส่ือสารคือสังคม หมายถึง การเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง
และมีปฏิสัมพนัธ์กนัของบุคคลอย่างน้อย 2 คน ไม่ว่าจะด้วยการเผชิญหน้าหรือการออนไลน์ 
หากนัก็ตามโดยบุคคลท่ีกล่าวถึงนั้นจะแสดงบทบาทเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารในการด าเนิน
กระบวนการส่ือสารใหส้ าเร็จตามความตั้งใจ, แรงจูงใจ และความสามารถของบุคคล  
  2) กระบวนการ (process) การส่ือสารคือกระบวนการ นัน่คือ การส่ือสารจะด าเนินต่อไป 
เร่ือย ๆ ไม่รู้จบ ซบัซอ้น และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  
  3) สัญลกัษณ์ (symbols) เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนของปรากฎการณ์ต่าง ๆ 
ใช้ส าหรับการส่ือสารระหวา่งกนั ช่วยให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจตรงกนัไดแ้มมี้ภาษา
หรือ วฒันธรรมท่ีต่างกนั แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอบเขตของประสบการณ์และความสามารถในการส่งสาร 
ตลอดจนการตีความของคู่ส่ือสารดว้ย สัญลกัษณ์เป็นไดท้ั้งค  าพูด วตัถุส่ิงของ แนวคิดที่มนุษย์
สร้างข้ึนมาเพื่อส่ือความหมาย มีทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม  
  4) ความหมาย (meaning) เป็นหัวใจของการส่ือสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บสาร
และคาดหวงัวา่จะบรรลุเป้าหมายเกิดความเขา้ใจตรงกนั ความหมายเป็นส่ิงท่ีบุคคลวเิคราะห์ ตีความ
จากขอ้ความท่ีไดรั้บมา ในหน่ึงขอ้ความสามารถตีความหมายไดห้ลายอยา่ง  
  5) สภาพแวดลอ้ม (environment) คือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการส่ือสารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสาร เช่น เวลา, สถานท่ี, ความสัมพนัธ์35  
 สรุปความหมายแนวคิดในการโฆษณาขา้งตน้ ความหมายของ “แนวคิดเก่ียวกบัการโฆษณา” 
ตามทศันะของผูเ้ขียนคือ การโฆษณาคือ การส่ือสารรูปแบบหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กบั
เศรษฐกิจ สังคม การคา้ขาย และการด าเนินชีวิตของผูค้น ดงันั้นการโฆษณาจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง

                                                           
33 Belch, G. E., & Belch, M. A.  (1998).  Advertising & promotion (4 nd edition).  Boston, Mass: McGraw-Hill,Inc.  
34 Wood. J.T.  (2000).  Communication in our lives (2nd ed.).  Belmont, CA: Wadsworth. 
35 Shimp,T. A. (2010). Advertising, Promotion, and other aspects of Integrated Marketing Communications.  
United States of America: South-Western Cengage Learning. 
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ในการด าเนินธุรกิจเน่ืองจากเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลสินคา้ของตนต่อผูบ้ริโภคและ
เป็นการเพิ่มทางเลือกในการน าเสนอคุณสมบติัสินคา้ซ่ึงมีผลต่อยอดขายอีกทั้งยงัเป็นการผลกัดนั
ให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 
 2.7.2 แนวคิดเกีย่วกบัการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
 แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีจุดเร่ิมต้นจากความต้องการท่ีจะ
ประชาสัมพนัธ์ของผูผ้ลิตรวมถึงความตอ้งการของผูข้ายผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการให้สินคา้หรือเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์เป็นท่ีรู้จกัและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ในประเทศไทยการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
เร่ิมมีการพฒันาหรือเป็นประเด็นปัญหาต่าง ๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากมีการออกกฎหมาย นโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ เช่น มาตรการควบคุมการโฆษณา โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2546 
ต่อมาจึงมีการก าหนดมาตรการควบคุม โดยพระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 
ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและวเิคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
รวมถึงอิทธิพลท่ีท าให้การโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นท่ีรู้จกัและน ามาซ่ึงยอดขายหรือ
ทศันคติท่ีดีต่อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
 มีการส ารวจและวจิยั โดย เจอราลด ์ฮาสต้ิง กบัทีมวจิยัพบวา่นกัโฆษณาก็ยงัคงพุง่เป้าไปท่ี
การดึงดูดเยาวชนให้ด่ืมสุรา งานวิจยัของพวกเขาพบว่าโฆษณาสินค้าแอลกอฮอล์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของเยาวชนในการส่งเสริมให้เยาวชนเร่ิมด่ืมเร็วกว่าอายุที่ก  าหนดไวใ้นกฎหมายและ
ด่ืมในปริมาณท่ีมากข้ึน เช่นเดียวกบัโฆษณาบุหร่ีและอาหารจานด่วน ซ่ึงในทางสาธารณสุขเห็นวา่
ควรมีการควบคุมโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์หช้ดัเจน36  
 ในประเทศองักฤษ ใชว้ธีิการควบคุมแบบให้อุตสาหกรรมควบคุมกนัเอง (Self regulatory 
control) โดยมุ่งควบคุมเน้ือหาของโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ รวมถึงควบคุมช่องทางในการ
โฆษณาด้วย โดยอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของหน่วยงานควบคุมมาตรฐานโฆษณา (Advertising 
Standards Authority) และมีคณะกรรมการก ากบัการโฆษณาในทางปฏิบติั (Advertising Practice)37 
 แต่อยา่งไรก็ตามผูแ้ทนดงักล่าวนั้นลว้นมาจากบริษทัโฆษณา บริษทัตวัแทน และบริษทัส่ือ 
ท่ีตอ้งการปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง โดยทางคณะกรรมการสภาสุขภาพ (the House of Common 
Health Select Committee) ตอ้งการตรวจสอบประสิทธิภาพการควบคุมโฆษณาแบบให้อุตสาหกรรม

                                                           
36 ปริตา ปิติวฒันะภทัร.  (2562).  ปัญหากฎหมายในการควบคุมการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ออนไลน์. สาร
นิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 
37 เสวิกา ศรีเอ่ียมสะอาด, อรุณี พึ่งพรสวรรค์ และทีมแปล โครงการสุราสากล.  (2556).  การโฆษณาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดย เจอราลด์ ฮาสติ้ง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.gotoknow.org/posts/345545.  [2556, 
6 พฤศจิกายน]. 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C
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ควบคุมกนัเอง (Self-regulation) จึงไดน้ าเอกสารขอ้มูลทางการตลาดของบริษทัสุราและพนัธมิตร
การคา้ของบริษทัเหล่านั้นมาวเิคราะห์กลยทุธ์และแนวคิดของบริษทัสุราในการท าโฆษณา เป็นตน้  
 เน่ืองดว้ยแนวคิดและกลวิธีของการโฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีอยู ่หลายวิธีการ 
โดยสามารถจ าแนกแนวคิดดงักล่าวไดด้งัต่อไปน้ี38 
  1) การเจาะกลุ่มเป้าหมายและดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเยาวชน 
  กลุ่มเยาวชนรุ่นใหม่มกัตกเป็นเป้าหมายส าคญัของการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
และถึงแมว้่าข้อมูลท่ีได้จะระบุช่วงอายุของกลุ่มเยาวชนเป้าหมายอายุ 18 ปีท่ีสามารถด่ืมได้ตาม
กฎหมาย แต่การโฆษณาก็ไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น เพราะมีการใช้ขอ้มูลที่ศึกษาเยาวชนอายุ 15-16 ปี 
เพื ่อเป็นแนวทางในการพฒันาด้านการรณรงค์และการขบัเคล่ือน ท าให้ได้ข้อสรุปท่ีชัดเจนว่า
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์บางชนิดนั้นสามารถดึงดูดความสนใจจากเด็กได ้(เช่น เคร่ืองด่ืมยีห่้อแลมบรินี 
Lambrini ท่ีอา้งวา่เป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับเด็ก) จากขอ้มูลอา้งอิงหลายช้ินพบวา่การท าโฆษณาในลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นไปเพื่อตอ้งการเพิ่มจ านวนนกัด่ืมหนา้ใหม่และความภกัดี (Loyalty) กบัเคร่ืองด่ืมนั้น ๆ 
เช่น ดับบลิวเคดี WKD เจาะกลุ่มเยาวชนอายุ 18 ปี โดยใช้ตวัผลิตภณัฑ์ คาร์ล่ิง วีคเอ็น (Carling 
Weekend) เป็นเคร่ืองด่ืมประจ าเทศกาลต่าง ๆ ทั้ งโดยการสนับสนุนเต้นท์และเบียร์กระป๋อง 
นอกจากน้ียงัมี สเมอนอฟ ไอส์ (Smirnoff Ice) ที่ตั้งเป้าจะเป็นเคร่ืองด่ืมที่ไดรั้บการยอมรับจาก
กลุ่มวยัรุ่น เป็นตน้ การโฆษณาผ่านทางช่องทางใหม่ ๆ จึงเป็นกลยุทธ์ที่น ามาใช้เพื ่อดึงดูด
ความสนใจจากกลุ่มวยัรุ่น39 
  กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยเป็นอีกกลุ่มเป้าหมายหน่ึงของการโฆษณาเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ เอกสารของสเมอนอฟ Smirnoff กล่าวว่า “ชุมชนเด็กมหาวิทยาลยัเป็นท่ีท่ีสร้างความ
ต่ืนเตน้และขบัเคล่ือนการตลาดเพื่อให้มีนักด่ืมหน้าเพิ่มข้ึนได้” ส่วนคาร์ล่ิง Carling ก็เน้นกลุ่ม

                                                           
38  เสวิกา ศรีเอ่ียมสะอาด, อรุณี พ่ึงพรสวรรค์ และทีมแปล โครงการสุราสากล.  (2556).  การโฆษณาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดย เจอราลด์ ฮาสติ้ง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.gotoknow.org/posts/345545.  [2556, 
6 พฤศจิกายน]. 
39 เสวิกา ศรีเอ่ียมสะอาด, อรุณี พึ่งพรสวรรค์ และทีมแปล โครงการสุราสากล.  (2556).  การโฆษณาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดย เจอราลด์ ฮาสติ้ง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.gotoknow.org/posts/345545.  [2556, 
6 พฤศจิกายน]. 
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นกัศึกษาเป็นหลกัในการท าตลาดเช่นกนั โดยจดัท านิตยสารส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ีหน่ึงซ่ึงส่วนใหญ่
มีอายยุงัไม่ถึงเกณฑท่ี์สามารถด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ด้40  
  2) ทศันคติต่อการเมาสุราและความแรงของสุรา 
  นกัโฆษณารู้ดีวา่มีคนบางกลุ่มท่ีด่ืมอยา่งไร้ความรับผิดชอบ  และมีขอ้มูลทางกลยุทธ์
และแคมเปญมากมายท่ีอา้งอิงถึงการด่ืมท่ีไม่ฉลาดและการด่ืมท่ีมากเกินไป บริษทัสุราจึงใชเ้ร่ืองดงักล่าว
เป็นโอกาสในการท าการตลาด เช่น แลมบริน่ี Lambrini ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อดึงดูดวยัรุ่นหญิง
ท่ีใช้เป็นตวัอย่างในการวิจยัโดยใช้ประเด็นกระตุน้การสนทนาเร่ืองการด่ืมแบบหัวราน ้ า การมี
ความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงกบัคนแปลกหนา้เพียงชัว่ขา้มคืน (One night stands) หรือ การเล่นเกมส์
ด่ืมเหลา้ เพื่อให้ผูห้ญิงร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์การด่ืมแอลกอฮอล์ โดยมีจุดประสงคห์ลกั
คือการโฆษณาสินคา้ หาใช่เป็นการท าวจิยัทัว่ ๆ ไปตามท่ีไดอ้า้งไว้41 
  ดีกรีความแรงของสุราเป็นส่วนหน่ึงที่ท  าให้ผูด่ื้มมึนเมาและกฎระเบียบก็ห้ามไม่ให้
มีการโฆษณา แต่กระนั้นก็ตาม Smirnoff ก็สามารถหาวิธีการโฆษณาในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อส่ือสาร
เร่ืองดีกรีความแรงของสุราโดยการโฆษณาถึงกระบวนการผลิต เช่น การโฆษณาสรรพคุณว่า
ผ่านการกลั่นหรือกรองมาแล้วนับสิบคร้ัง ซ่ึงเท่ากับเป็นการบอกโดยนัยว่าเคร่ืองด่ืมชนิดนั้น
มีความบริสุทธ์ิและแรงเพียงใด ซ่ึงสเมอนอฟ Smirnoff ไดโ้ปรโมทประเด็นดงักล่าวอย่างมาก
ในเวบ็ไซต์42 
  3) การเช่ือมโยงสู่ความส าเร็จทางสังคม 
  ตามกฎเกณฑ์แล้วนักโฆษณาไม่สามารถโฆษณาชักจูงว่าการด่ืมสามารถเพิ่ม
ความส าเร็จทั้งในเร่ืองส่วนตวัและเหตุการณ์ใด ๆ กระนั้นก็พบวา่มีการโฆษณาเชิงจูงใจในลกัษณะ
ดงักล่าวเป็นจ านวนมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีคาร์ล่ิง Carling นิยามตวัเองว่าเป็น “กาวของสังคม 
(Social glue)” เพื่อจะครองตลาดแอลกอฮอล์ ขณะท่ี Lambrini นิยามตวัเองว่าเป็น “ตวัหล่อล่ืนสังคม 

                                                           
40 เสวิกา ศรีเอ่ียมสะอาด, อรุณี พึ่งพรสวรรค์ และทีมแปล โครงการสุราสากล..  (2556).  การโฆษณาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดย เจอราลด์ ฮาสติ้ง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.gotoknow.org/posts/345545.  [2556, 
6 พฤศจิกายน]. 
41 เสวิกา ศรีเอ่ียมสะอาด, อรุณี พึ่งพรสวรรค์ และทีมแปล โครงการสุราสากล..  (2556).  การโฆษณาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดย เจอราลด์ ฮาสติ้ง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.gotoknow.org/posts/345545.  [2556, 
6 พฤศจิกายน]. 
42 เสวิกา ศรีเอ่ียมสะอาด, อรุณี พึ่งพรสวรรค์ และทีมแปล โครงการสุราสากล.  (2556).  การโฆษณาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดย เจอราลด์ ฮาสติ้ง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.gotoknow.org/posts/345545.  [2556, 
6 พฤศจิกายน]. 
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(Social lubricant)” หรือเป็น “จุดเร่ิมตน้ท่ีสมบูรณ์ของค ่าคืน” เช่นเดียวกบัดบับลิวเคดี WKD ท่ีอา้งว่า
เป็นตวัสร้างเสียงหัวเราะในหมู่เพื่อนฝูง การโฆษณาในลกัษณะดงักล่าวยงัน าไปเช่ือมโยงกบั
การเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของผูด่ื้มอีกด้วย ดังโฆษณาของแลมบริน่ี Lambrini ท่ีอา้งว่าการด่ืม 
Lambrini ท าใหผู้ด่ื้มกลายเป็นคนท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดใจอยา่งท่ีอยากเป็นได้43  
  4) ความดึงดูดทางเพศ (Sexual attractiveness) 
  แมร้ะเบียบจะห้ามไม่ให้มีการโฆษณาว่าการด่ืมแอลกอฮอล์สามารถเพิ่มเสน่ห์ของ
ความเป็นหญิงหรือชายได ้แต่ก็มีหลกัฐานการกระท าผดิดงักล่าวอยูม่ากมาย เช่น การท่ี ดบับลิวเคดี 
WKD สร้างภาพลกัษณ์ความเป็นชายให้กบัเคร่ืองด่ืม หรือ ดีอาร์จิโอ Diageo ท่ีเน้นภาพลกัษณ์ของ 
สเมอนอฟ แบล็ค Smirnof Black วา่เป็นเคร่ืองด่ืมของสุภาพชน ชายชาตรี และผูท่ี้มีเสน่ห์ดึงดูดใจ 
เช่นเดียวกบัค่านิยมทางเพศท่ีพบไดใ้นกิจกรรมการตลาดท่ีมุ่งเป้าไปท่ีกลุ่มผูห้ญิง เช่น การจดัประกวด 
แลมบรินีเกริล “Lambrini girl” เพื่อหาผูห้ญิงท่ีมีเรียวขาเซ็กซ่ีท่ีสุดในองักฤษ ในปี ค.ศ. 2006 เป็นตน้44     
  5) อิทธิพลของการใหส้ปอนเซอร์ (Power of sponsorship) 
  ถึงแมว้่าจะไม่มีมาตรการควบคุมการให้ทุนอุปถมัภ์ (Sponsorship) ในการโฆษณา 
แต่การให้ทุนอุปถมัภ์ก็มีอิทธิพลอยา่งมากในการส่งเสริมการด่ืม การเพิ่มการรับรู้ (Brand awareness) 
การสร้างความสัมพนัธ์และทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้ ตวัอยา่งเช่นขอ้มูลของ คาร์ล่ิง Carling ท่ีสนบัสนุน
คอนเสิร์ตเพราะเห็นว่า “วงดนตรีเป็นหัวใจของงาน และถือเป็นโอกาสดีท่ีคาร์ล่ิง Carling จะเข้าเป็น
ส่วนหน่ึงในความสุขคร้ังนี ้” นอกจากน้ียงัพบข้อมูลการให้ทุนอุปถัมภ์ของบริษัทเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์แก่วงการกีฬาฟุตบอล นิตยสารผูช้าย และงานมหกรรมดนตรีต่าง ๆ เพราะตอ้งการท่ีจะ
เขา้ถึงกลุ่มคนหนุ่มสาว แมร้ะเบียบจะหา้มไม่ใหมี้การเช่ือมโยงการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก์บั
กิจกรรมดังกล่าว  เช่น การท่ีคาร์ล่ิง Carling สนับสนุน การแข่งขันฟุตบอล (English Football 
League Cup) โดยหวงัท่ีจะให้เยาวชนชายด่ืมเคร่ืองด่ืมยี่ห้อดงักล่าวมากข้ึน และการท่ีกฎหมาย
ควบคุมการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ไม่ไดค้รอบคลุมเร่ืองการสนบัสนุนทางการคา้อยา่งชดัเจน
มากนกั จึงเป็นเหตุใหอุ้ตสาหกรรมสุราสามารถน าช่องโหวด่งักล่าวมาใชป้ระโยชน์ทางการคา้ได้45 

                                                           
43 เสวิกา ศรีเอ่ียมสะอาด, อรุณี พ่ึงพรสวรรค ์และทีมแปล โครงการสุราสากล.  (2546).  บทความแปลพิเศษเร่ือง: 
โอกาสสุดท้ายในการโฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดย เจอราลด์ ฮาสติ้ง.   (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : 
http://www.stopdrink.com/contents/view/2456.  [2563, 22 เมษายน]. 
44 แนวหน้า.  (2558).  โฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์.  (ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก : 
http://www.naewna.com/politic/columnist/20949.  [2563, 22 เมษายน]. 
45 เพญ็สุดา ประถมกรึก.  (2545).  ระดบัการเช่ือมโยงการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินค้ากบ ทัศนคติภาพลกัษณ์
ต่อการตลาดเชิงกจิกรรม.  วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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  6) การน าส่ือใหม่ ๆ มาใชใ้นการโฆษณา 
  ส่ือโฆษณาดิจิตอล (Digital media) รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) การตลาดแบบบอกต่อ (Viral marketing) และการส่งขอ้ความ 
วิธีต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นเป็นส่ือท่ีไดรั้บการความนิยมในการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นอยา่งมาก 
เพราะท าให้นักโฆษณามีอิสระมากข้ึนในการสร้างสรรค์งานโฆษณาเพื่อท าการตลาด เช่น 
การตั้งเง่ือนไขว่าผูที้่เขา้ชมเว็บไซต์ที่เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จะตอ้งแจง้วนั เดือน ปีเกิด 
ซ่ึงสามารถบิดเบือนได ้และไม่มีใครสามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูลท่ีให้นั้นถูกตอ้ง ท าให้ใคร ๆ ก็
สามารถเขา้ได ้นอกจากนั้นการท าการตลาดแบบบอกต่อ (Viral marketing) ยงัถูกใช้เพื่อชักจูงให้
เยาวชนส่งต่อขอ้ความไปยงักลุ่มเพื่อน เพื่อเป็นการเพิ่มความเช่ือถือวา่ขอ้ความเหล่านั้นมาจากเพื่อน
ของผูรั้บ แต่โดยแทจ้ริงแลว้เป็นของบริษทัเหลา้ เป็นตน้ เช่นเดียวกบักิจกรรมส่งเสริมการเตน้ 
(Girl dancing) ของ แลมบริน่ี Lambrini ซ่ึงมกัจะมีนางแบบที่อายุต  ่ากว่าเกณฑ์ที่อนุญาตให้ด่ืม
ลงโฆษณาในเว็บไซต์ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และถึงแมว้่าการกระท า
ดงักล่าวเป็นส่ิงที่สร้างปัญหาให้กบั สเมอนอฟ Smirnoff เพราะสมาชิกกว่า ¾ นั้นเป็นกลุ่มที่มี
ความเส่ียงต่อการฝ่าฝืนกฎการตลาดภายในบริษทั แต่ สเมอนอฟ Smirnoff ก็ยงัคงยืนกรานท่ีจะท าต่อ 
ขณะท่ีสินคา้แอลกอฮอล์อ่ืน ๆ เห็นดว้ยว่าส่ือใหม่ ๆ จะท าให้มีอิสระในการสร้างสรรค์งาน และ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคหนุ่มสาวท่ีนิยมเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ส่ือสารใหม่ ๆ46 
 ปัญหาการส่งเสริมการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในประเทศองักฤษในปัจจุบนัสะทอ้น
ให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเช่นเดียวกนั โดยก่อนท่ีจะมีการหา้มการโฆษณาเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์อยา่งส้ินเชิง มีความพยายามในการควบคุมเน้ือหาและปรับเปล่ียนเป้าหมายของการโฆษณา
ท าใหมี้การสร้างสรรคกิ์จกรรมการตลาดท่ีความหมายแอบแฝงล ้าลึกมากข้ึนกวา่เดิม47  

 

 

 
                                                           
46 ส านักงานประชาสัมพนัธ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา.  (2561).  กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือสังคม
ออนไลน์.  กรุงเทพฯ: ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา. 
47 เสวิกา ศรีเอ่ียมสะอาด, อรุณี พึ่งพรสวรรค์ และทีมแปล โครงการสุราสากล.  (2556).  การโฆษณาเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดย เจอราลด์ ฮาสติ้ง.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.gotoknow.org/posts/345545.  [2556, 
6 พฤศจิกายน]. 
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2.8 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องการการควบคุมการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

 2.8.1 ทฤษฎกีารคุ้มครองผู้บริโภค 
 ปัจจุบนัการเสนอขายสินคา้และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภคมีแต่จะเพิ่มมากข้ึน 
ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา ไดน้ าวชิาการในทางการตลาดและการโฆษณา
มาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ี
เสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐานะท่ีทราบภาวะตลาดและความจริงเก่ียวกบัคุณภาพและราคา
ของสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งทนัท่วงที นอกจากนั้นในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมาย
ให้ความคุ ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการ
อยู่แลว้ก็ตาม48  
 แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มจะเสียเวลาและค่าใชจ่้าย 
เป็นการไม่คุม้ค่าและผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินคดีไดแ้ละในบางกรณีก็ไม่อาจระงบัหรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค
ไดท้นัท่วงที จึงมีแนวคิดท่ีส่งเสริมการแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคและจดัให้มี
องคก์รของรัฐท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแลและประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ 
ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค49  
 ทฤษฎีแนวความคิดเกี่ยวกบัความไม่เท่าเทียมกนัของมนุษยแ์ละ ทฤษฎีแนวความคิด
ดา้นเศรษฐศาสตร์ มีแนวคิดวา่เม่ือตลาดสินคา้และบริการ มีการแข่งขนักนัแลว้ ภาครัฐไม่ควรเขา้มา
แทรกแซงตลาด ยกเวน้ในกรณีที่มีความล้มเหลวทางตลาด (market failure) เกิดข้ึน ซ่ึงท าให้
การแข่งขนัในตลาดไม่เกิดผลดีต่อผูบ้ริโภคหรือสังคมโดยรวม ความลม้เหลวในตลาดท าให้รัฐ
ตอ้งเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีส าคญัมี 3 ประการ50 ดงัน้ี 
  1) การผูกขาดในตลาด หากตลาดมีการผูกขาดโดยผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง
ที่มีอ  านาจเหนือตลาด หรือหากตลาดมีการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมเกิดข้ึน ผูป้ระกอบการอาจมี

                                                           
48 จุมพล  ช่ืน จิตต์ ศิ ริ .  (2561).  อย่าเอาเป รียบผู้ บ ริ โภคจาการโฆษณา. (ออนไลน์ ).  เข้าถึ งได้จาก : 
https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/644763.  [2563, 22 เมษายน]. 
49 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  (2522, 4 พฤษภาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 96 
(ตอนท่ี 72), หนา้ 4. 
50 กลยุทธ์การตลาด.  (2555).  แนวความคิด ทฤษฎีในการคุ้มครองผู้บริโภค 2.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก :  
http://xn--12ca1ddig2elng4ld4e1p.blogspot.com/2012/11/2.html.  [2563, 22 เมษายน]. 

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/644763


32 

พฤติกรรมในการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะมีอ านาจต่อรองน้อยมาก
เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการ เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว รัฐจึงมีหน้าท่ีในการเขา้มาก ากบัดูแลให้ตลาด
เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โดยอาจเขา้มาควบคุมราคาหรือก าหนดอตัราก าไรสูงสุดของผูป้ระกอบการ 
เพื่อใหร้าคาสินคา้และบริการเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  
  2) ความเหล่ือมล ้ าทางด้านขอ้มูล (asymmetric information) ระหว่างผูป้ระกอบการ
กบัผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งเพียงพอผูป้ระกอบการก็สามารถ
เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคได้ เพราะโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไม่ทราบคุณภาพหรือปริมาณสินคา้
โดยการสังเกตจากภายนอกเท่านั้น ผูป้ระกอบการจึงอาจขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน หรือ
มีปริมาณบรรจุน้อยกว่าที่ระบุได ้เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว รัฐจึงมีหน้าที่ควบคุมผูป้ระกอบการ 
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ เช่น ก าหนดรายละเอียดของขอ้มูล
ท่ีตอ้งระบุไวบ้นฉลาก ตรวจสอบความถูกตอ้งของโฆษณา ความถูกตอ้งของเง่ือนไขสัญญาและ
การรับประกนัความเสียหาย เป็นตน้ 
  3) การควบคุมดูแลดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการ
บางประเภท เช่น อาหารและยาท่ีมีคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน และจะส่งผลต่อความปลอดภยัและ
สุขภาพของผูบ้ริโภคได ้ปัญหาคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่สามารถทราบไดว้่าสินคา้เหล่าน้ีมีความ
ปลอดภยัหรือมีผลเสียต่อสุขภาพอยา่งไร รัฐจึงตอ้งควบคุมคุณภาพหรือมาตรฐานขั้นต ่าของสินคา้
หรือบริการ ตลอดจนควบคุมดูแลใหสิ้นคา้ท่ีอยูใ่นตลาดมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด51 
 แนวความคิดด้านกฎหมาย ทฤษฎีทางกฎหมายท่ีน ามาใช้ในการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
มีดงัน้ี52 
  1) การไม่ให้ความส าคญักบัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา (autonomy of will) หรือเสรีภาพ
ในการท าสัญญาดว้ยเหตุที่แนวความคิดทฤษฎีดงักล่าวเหมาะสมในสภาพสังคมที่เท่าเทียมกนั 
ในอ านาจต่อรองและมีระบบการคา้ท่ีแข่งขนักนัค่อนขา้งสมบูรณ์ทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่สัญญา 
(privity of contract) ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการมีเสรีภาพในการท าสัญญานั้น ก็เหมาะสมกบักรณีท่ี
คู่สัญญามีความสามารถในการต่อรองเท่า ๆ กนั  
  แต่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น โดยเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งบริโภคสินคา้หรือ
บริการโดยอาศยัความสัมพนัธ์ในทางสัญญาเสมอไป เน่ืองจากการบริโภคเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ

                                                           
51 กลยุทธ์การตลาด.  (2555).  แนวความคิด ทฤษฎีในการคุ้มครองผู้บริโภค 2.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก :  
http://xn--12ca1ddig2elng4ld4e1p.blogspot.com/2012/11/2.html.  [2563, 22 เมษายน]. 
52 กลยุทธ์การตลาด.  (2555).  แนวความคิด ทฤษฎีในการคุ้มครองผู้บริโภค 2.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก :  
http://xn--12ca1ddig2elng4ld4e1p.blogspot.com/2012/11/2.html.  [2563, 22 เมษายน]. 
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ของมนุษย ์ซ่ึงมิไดอ้ยูก่บัเง่ือนไขในสถานะทางสังคม (status quo) ความสามารถของบุคคล (capability) 
หรือขอ้ตกลงในทางนิติกรรมสัญญา  
  เพราะฉะนั้น หลกัเกณฑ์หรือทฤษฎีความรับผิดชอบในความเสียหายที่ตอ้งอาศยั
ความผกูพนัทางสัญญาท่ีกฎหมายรับรองจึงเป็นอุปสรรคใหญ่หลวงในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีมิใช่
คู่กรณีในสัญญา ทฤษฎีกฎหมายท่ีก่อตั้งสิทธิในการได้รับการเยียวยา ชดใช้เม่ือมีความเสียหาย 
เกิดข้ึนจากการบริโภคจึงไม่ค  านึงถึงหลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา (privity rule) แต่อยา่งใด  
  ดงันั้นการก าหนดว่า ผูบ้ริโภคคือใคร จึงไม่ก าหนดโดยอาศยัหลกัความสัมพนัธ์
ทางสัญญา แนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงก่อให้เกิดการปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพ
ในการท าสัญญา และความรับผิดเฉพาะคู่กรณีโดยส้ินเชิง การก าหนดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
จึงออกมาในรูปของการขยายความรับผิดของผูข้าย ไปสู่บุคคลอ่ืน ๆ ที่มิใช่ผูซ้ื้อ เช่น ให้รับผิด
ในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีเกิดอนัตรายต่อบุคคลในครอบครัวของผูซ้ื้อ เป็นตน้53 
  2) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด ซ่ึงใช้บทสันนิษฐานความผิด (presumption of fault) 
หลกัความรับผิดในทางละเมิดนั้น มีทฤษฎีความรับผิดท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปอยู่ 2 หลกั คือ 
ความรับผิดเม่ือมีความผิด กล่าวคือ ผูก้ระท าละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหาย 
และหลกัความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวา่ มีความผิดแมมิ้ไดมี้การจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
บางกรณีเป็นการสันนิษฐานเด็ดขาด ไม่มีขอ้ยกเวน้ในการน าสืบหักลา้ง (absolute liability) หรือ 
no fault liability บางกรณีก็ยกเวน้ให้มีการน าสืบหักลา้งบทสันนิษฐานที่กฎหมายบญัญติัไวไ้ด้
หลกัความรับผดิชอบแบบท่ีสองน้ีเรียกโดยทัว่ไปวา่ความรับผดิเด็ดขาด (strict liability)  
  หลกัความรับผิดเด็ดขาดไดรั้บการยอมรับมากข้ึนเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีท่ีความเสียหาย
เกิดจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสลบัซับซ้อนในการผลิต ผูใ้ช้ไดรั้บความเสียหายไม่อาจพิสูจน์ถึงเหตุ
แห่งความเสียหายได้ว่าเป็นความผิดพลาดของผูใ้ด เหตุผลของการน าเอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด
ในทางละเมิดมาปรับใชก้บัคดีท่ีฟ้องใหช้ดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภค ก็เพราะวา่ความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนจากการบริโภคนั้น เป็นเร่ืองยากที่จะพิสูจน์ได้ว่าเกิดข้ึนจากความรับผิดของฝ่ายใด 
ยิง่กระบวนการในการบริโภค อนัประกอบดว้ยผูผ้ลิต ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก ผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการ

                                                           
53 พิทยา วิทยาไพโรจน์.  (2549).  ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาไม่เป็นธรรม: ศึกษา
กรณีสัญญาประกันวินาศภัย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย.์  
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ท่ีกวา้ง ยากแก่การพิสูจน์ว่าความบกพร่องเกิดข้ึน ในช่วงใด ขณะใด ในกรณีท่ีการผลิต มีเทคนิค
ท่ีสลบัซบัซอ้น54  
  การพิสูจน์ความบกพร่องในการผลิตยงัไม่อยู่ในวิสัยท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ได้ง่ายว่า
ผู ้ผลิตสินค้ากระท าโดยประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้มีความช ารุด บกพร่องในผลิตภัณฑ์ 
การก าหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายตอ้งรับผิดโดยปราศจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อจึงเป็นการเหมาะสม ทั้งน้ีภายใตเ้ง่ือนไขวา่ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้กฎหมายก าหนดให้ตอ้งรับผิดน้ี
อาจพิสูจน์เพื่อพน้ความรับผิดได ้เช่น ผูบ้ริโภคใช้สินคา้โดยไม่ถูกวิธี ในกรณีท่ีมีค าอธิบายวิธีใช้
หรือค าเตือนแลว้ หรือความเสียหายเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูบ้ริโภคเองหรือความช ารุด
บกพร่อง ไม่ไดอ้ยูใ่นขณะท่ีผูบ้ริโภค ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น หากแต่เกิดความช ารุดบกพร่องข้ึน 
เพราะการกระท าของบุคคลอ่ืนซ่ึงผูผ้ลิตหาจ าตอ้งรับผดิชอบดว้ยไม่55 
 ทฤษฎีแนวความคิดดา้นสังคม ในสมยัท่ีการคา้และเศรษฐกิจของโลกอยูใ่นลกัษณะจ ากดั
ในวงแคบ ๆ สภาพของสินคา้และบริการยงัไม่มีความสลบัซบัซ้อนมากนกักระบวนการผลิตยงัเป็น
แบบเรียบง่าย ตลาดเป็นลกัษณะการแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (barter trade) ไม่มีความจ าเป็น
ท่ีรัฐจะตอ้งหาเคร่ืองมือหรือมาตรการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เพราะอิทธิพล แนวคิดในระบบการปกครอง
แบบประชาธิปไตยตั้งอยู่บนความอิสระและเสรีภาพในการด ารงชีวิตของคนเท่าเทียมกนั ยงัส่งผลให้
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (laissez-faire) เกิดข้ึนดว้ยโดยมีสมมุติฐานว่ามนุษยทุ์กคนมีความสามารถ
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการเท่ากนั แต่เม่ือโลกเจริญมากข้ึนท าให้ระบบเศรษฐกิจ
การคา้ขายและการบริการต่าง ๆ มีกระบวนการท่ีสลบัซบัซ้อนมากข้ึน เกินกว่าผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป
จะตามไดท้นั ท าให้ประเทศต่าง ๆ มาพิจารณาถึงความเป็นธรรมในสังคมและเพื่อประโยชน์ของ
สาธารณชนโดยทัว่ไป สิทธิของผูบ้ริโภคจึงควรท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง ก่อนท่ีมาตรการจะไดรั้บ
การยอมรับไดมี้ขอ้แยง้กนัในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี56  
  1) การคุม้ครองผูบ้ริโภคควรมีหรือไม่ แมจ้ะเป็นท่ียอมรับกนัวา่สังคมปัจจุบนัจ าเป็นท่ีรัฐ
ตอ้งควบคุมการประกอบธุรกิจและคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่ปัญหาท่ีถกเถียงกนัในอดีต คือ ควรมีการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคหรือไม่ ฝ่ายหน่ึงเห็นว่าไม่จ  าเป็น เพราะถือว่าสิทธิในการบริโภคเป็นเร่ืองของ

                                                           
54 สายสุดา นิงสานนท์.  (2555).  ความรับผิดเด็ดขาดในกฎหมายลักษณะละเมิด.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มห าวทิยาลยั.  หนา้ ง– จ. 
55 ศิริลกัษณ์ ณ กาฬสินธ์ุ.  (2553).  สินค้าที่บกพร่องตามพระราชบัญญัติความรับผดิต่อความเสียหายที่เกดิขึ้นจาก
สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551.  สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 
56 กลยุทธ์การตลาด.  (2555).  แนวความคิด ทฤษฎีในการคุ้มครองผู้บริโภค 2.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก :  
http://xn--12ca1ddig2elng4ld4e1p.blogspot.com/2012/11/2.html.  [2563, 22 เมษายน]. 



35 

เอกชนทัว่ไปซ่ึงรัฐไม่ควรแทรกแซง แต่อีกฝ่ายหน่ึงอา้งวา่ผูบ้ริโภคไม่มีอ านาจต่อรอง กระบวนการผลิต
มีความสลบัซบัซ้อนเกินกว่าท่ีผูบ้ริโภคจะใชค้วามรู้ความสามารถ หย ัง่ทราบถึงคุณภาพของสินคา้ได ้
จึงจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  2) คุม้ครองอะไร เป็นท่ียอมรับว่าผูบ้ริโภคขาดอ านาจต่อรองในทางเศรษฐกิจจึงควร
ไดรั้บการคุม้ครอง จากขอ้เท็จจริงในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ผูบ้ ริโภคได้รับความเสียหายทั้งท่ี
เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน ผลเสียหายท่ีเป็นตวัเงิน คือ ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเงินเกินกว่าราคาท่ีแทจ้ริง
ของสินคา้นั้น มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น การควบคุมราคา การป้องกนัการผูกขาด 
การส่งเสริมให้มีการแข่งขนัโดยเสรี ผลเสียหายท่ีไม่เป็นตวัเงิน คือ ผูบ้ริโภคไดรั้บผลเสียหายต่อ
สุขภาพ อนามยั หรือการถูกจูงใจให้เข้าใจผิดในคุณภาพและท่ีมา ซ่ึงผูผ้ลิตมีหน้าท่ีกระท าการ
ป้องกนัเหตุหรือตอ้งรับผดิชอบชดใชผ้ลเสียหายเหล่าน้ีดว้ย57 
  3) คุ ้มครองอย่างไร โดยทฤษฎีแล้วการคุ้มครองผูบ้ริโภคกระท าได้หลายทางซ่ึง
นอกเหนือจากมาตรการตามกฎหมายแลว้ การกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเองมีการต่ืนตวัในการป้องกนั
ส่วนได้ส่วนเสียของตนโดยวิธีการเผยแพร่ความรู้ การรวมตวักนัเป็นสมาคมมีการบริการขอ้มูล
ข่าวสาร การเสนอขอ้มูลสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และราคาท่ีเป็นธรรม มีความปลอดภยัในการบริโภค 
รวมทั้งบญัชีสินคา้อนัตรายก็เป็นทางหน่ึงท่ีช่วยคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยอาจแบ่งการคุม้ครองออกได้
เป็น 2 ระดบั คือ58  
  (1) การป้องกนัความเสียหาย โดยกฎหมายก าหนดให้รัฐมีอ านาจควบคุมและก ากบั
ให้เกิดความปลอดภยัหรือเกิดความเป็นธรรม 
  (2) การเยยีวยาชดใชห้ากเกิดความเสียหาย โดยร่วมกนัจดัตั้งองคก์รของรัฐหรือเอกชน 
เป็นสมาคม มูลนิธิ ให้ด าเนินการแทนผูบ้ริโภค วิธีการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่วา่มาตรการทางกฎหมาย
หรือมาตรการอ่ืน ๆ ของประเทศใดยอ่มตอ้งอาศยัหลกัเกณฑท์างเศรษฐศาสตร์และสภาวะแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ เป็นแนวทาง59 
 
 

                                                           
57 บนัลือศกัด์ิ ปานมี.  (2559).  การคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://watbot2.blogspot.com/2015/08/blog-
post.html. [2563, 23 เมษายน]. 
58 บนัลือศกัด์ิ ปานมี.  (2559).  การคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://watbot2.blogspot.com/2015/08/blog-
post.html. [2563, 23 เมษายน]. 
59 บนัลือศกัด์ิ ปานมี.  (2559).  การคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://watbot2.blogspot.com/2015/08/blog-
post.html. [2563, 23 เมษายน]. 
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 2.8.2 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงหลกัการท่ีเป็นเหตุจูงใจไปสู่การท าให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ ้น ที่ท  าให้เกิดความต้องการ 
ส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้าย
ไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ
หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ จุดเร่ิมตน้อยูท่ี่มีส่ิงมากระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิด
การตอบสนอง60   
 แนวคิดด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้การศึกษา
มีความเป็นไปไดช้ดัเจน เน่ืองจากในสังคมปัจจุบนั  ผูบ้ริโภคมกัจะถูกเอารัดเอาเปรียบดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการใชก้ลยทุธ์ทางตลาดท่ีขาดคุณธรรมและความรับผิดชอบในอดีตคนไทย
ไม่ค่อยเห็นความส าคญัในเร่ืองการใช้สิทธิของผูบ้ริโภค จึงถูกเอารัดเอาเปรียบทั้งในดา้นคุณภาพ 
และราคามกัจะไม่สนใจท่ีจะรักษาของตนเองให้มากข้ึน อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายและไม่ทราบถึงวิธีการเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการท่ีถูกต้อง ตลอดจนขาดข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า และ
บริการ แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคน ามาตดัสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ้ือขอ้มูล
ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด61 
 “พฤติกรรมผู ้บ ริโภค” (Customer Behavior) หมายถึง เป็นการกระท าโดยมนุษย์
แสดงออกโดยไม่รู้ตวัการแสดงออกหรือการกระท าโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพล
ทางการตลาดได้62 กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื่อการบริโภค
ส่วนตวั พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความพอใจ
สูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั หรือ การกระท าหรือการแสดงออกของมนุษยซ่ึ์งเกิดจาก
ส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ และค่านิยม63  

                                                           
60 ชัยณรงค์ ทรายค า.  (2552).  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัด
ล าพูน.  ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการอุตสาหกรรม บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
61 กมลภพ ทิพยป์าละ.  (2555).  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกล้องสะท้อน
ภาพเลนส์เดีย่วระบบดจิทิลั.  การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  
62 Foxall, G. R., & Sigurdsson, V.  (2013). Consumer Behavior Analysis: Behavioral Economics Meets The 
Marketplace.  Psychological Record, 63 (2), pp. 231-237. 
63 อภิญญา นาวายุทธ. (2556). พฤติกรรมผู้บริโภคที่มาใช้บริการศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ศิลปาชีพเชียงใหม่.  
วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการอุตสาหกรรมเกสร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
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 นอกจากน้ีการแสดงออกนั้น ๆ อาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม 
และสังคม หรือพฤติกรรมการผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การประเมิน และ
การก าจดัสินคา้และบริการ ของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ที่ซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง หรือเพื่อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคา้และบริการไป
เพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นวา่น้ีรวมกนัเรียกวา่ตลาดผูบ้ริโภค64  
 ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยูห่ลายประเด็น 
เช่น ในเร่ืองของอายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ 
พฤติกรรมการกินการใชก้ารซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์จึงแตกต่างกนัออกไป 
ท าให้มีการซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกต่างกนั นอกจากลกัษณะประชากร
ดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีท าใหมี้การบริโภคแตกต่างกนั65 
 2.8.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 ในชีวติของมนุษย ์ข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวสั์งคมจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีถูกน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษย ์โดยเฉพาะ
เม่ือยามท่ีมนุษยเ์กิดปัญหาเกิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดความตอ้งการข่าวสาร
ก็จะยิง่มีความส าคญัต่อมนุษยเ์พิ่มข้ึนเท่านั้น ซ่ึงข่าวสารก็มีท่ีมาจากหลายแหล่งดว้ยกนัข้ึนอยูก่บัวา่
มนุษยเ์ลือกท่ีจะรับข่าวสารนั้นจากแหล่งใด และในกระบวนการส่ือสารนั้นผูรั้บสารมีพฤติกรรม
ในการเลือกรับข่าวสารตามแบบฉบบัของตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการต่างคนต่างเลือกส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการตามสภาพแวดลอ้ม เหตุผล และ
ความจ าเป็นของตวัเอง66  
 แซมมวล เบคเกอร์ ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารคือ 
  1) การแสวงหาขอ้มูล กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการให้มีความคลา้ยคลึง
กบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

                                                           
64 นนัทา ศรีจรัส.  (2551).  ทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ซีพีของร้านกะไหลผลิตไก่ในเขตอ าเภอ
ตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา.  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต. 
65 กมลภพ ทิพยป์าละ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 61.  หนา้ 102. 
66 ปัทมา คงบุญ.  (2543).  การเปิดรับ ทัศนคติและความต้องการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ต่อรายการกรองสถานการณ์.  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

http://161.200.145.125/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D
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  2) การเปิดรับข้อมูล กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูลท่ี
ตนเองสนใจ อยากรู้ เช่น เปิดดูรายการโทรทศัน์เม่ือมีรายการท่ีตนเองสนใจ หรือเป็นรายการท่ี
มีคนแนะน าใหดู้ เป็นตน้ 
  3) การเปิดรับประสบการณ์ กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการกระท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพื่อตอ้งการผอ่นคลายอารมณ์ เช่น ดูรายการตลก หรือละครทางโทรทศัน์ เป็นตน้67 
 กาญจนา แก้วเทพ ได้กล่าวว่า ปัจจยัทางด้านความต้องการข่าวสารของบุคคล ท าให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารข้ึน แต่เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ท าให้
เกิดความตอ้งการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหลกัในการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล หรือ
ผูรั้บสารนั้น ถือเป็นตวัแปรแทรกกลางในแบบจ าลอง Stimulus-Response Theory ซ่ึงท าให้อิทธิพล
ของส่ือไม่เป็นไปอยา่งโดยตรง โดยหลกัการเลือกเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสารมี 4 หลกั ดงัน้ี68  
  1) หลกัการเลือกให้ความสนใจ (Principle of Selective Attention) เน่ืองจากคนแต่ละคน
มีโครงสร้างความเขา้ใจท่ีแตกต่างกัน จากโครงสร้างน้ีจะเกิดการสร้าง “เคร่ืองกรองทางจิตใจ” 
(Mental Filters) เพื่อกรองขอ้มูลข่าวสารจ านวนมากให้มีข่าวสารบางช้ินเท่านั้นท่ีผา่นเขา้สู่ความสนใจ
ของบุคคลได้ เราอาจน าค าอธิบายดังกล่าวมาใช้กับตัวแปรเร่ืองความแตกต่างทางสังคมหรือ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนั เช่น สามีท่ีตอ้งยอมนัง่ดูละครโทรทศัน์เพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัภรรยาไว ้เป็นตน้ 
  2) หลกัการเลือกการรับรู้ (Principle of Selective Perception) เช่นเดียวกบัหลกัขอ้แรก 
คือ ความเขา้ใจของแต่ละบุคคล ความแตกต่างของกลุ่มบุคคล และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
จะมีผลต่อการเลือกรับรู้ และเลือกตีความข่าวสารท่ีถึงแม้จะเป็นเร่ืองเดียวกันให้มีความหมาย
แตกต่างกนัออกไป เช่น เด็กวยัรุ่นอาจตีความวธีิการแต่งกายและท่าเตน้ของนกัร้องวยัรุ่นวา่เป็นเร่ือง
ส าคญัยิ่งส าหรับการเป็นนักร้อง ในขณะท่ีผูใ้หญ่อาจจะมองเห็นเร่ืองเสียงร้องเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 
เป็นตน้ 
  3) หลกัการเลือกจดจ า (Principle of Selective Recall) ส าหรับคนบางคน คนบางกลุ่ม
คนท่ีมีความสัมพนัธ์กนับางกลุ่ม เร่ืองราวจากส่ือมวลชนบางเร่ืองจะจดจ าไดอ้ยา่งยาวนานมากกวา่
หลกัการเลือกจดจ านั้นมกัจะเกิดข้ึนอย่างคู่ขนานไปกบัเร่ืองการเลือกสนใจ และเลือกรับรู้ท่ีเป็น
ขั้นตอนท่ีเกิดมาก่อน 

                                                           
67 สุภทัรา พนัธ์ุจนัทร์.  (2541).  การเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของเยาวชนที่มีต่อวารสาร
และนิตยสารในโครงการส่งเสริมผลงานส่ือมวลชนดีเด่นเพือ่เยาวชน.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้12. 
68 กาญจนา แกว้เทพ.  (2543).  ศาสตร์แห่งส่ือและวฒันศึกษา.  กรุงเทพฯ: เอดิสนัเพรส โปรดกัส์ จ ากดั. 
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  4) หลกัการเลือกมีปฏิกิริยา (Principle of Selective Action) ในทา้ยท่ีสุด คนทุกคนก็มิได้
มีปฏิกิริยาอย่างเดียวกันต่อข่าวสารช้ินเดียวกัน น่ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราคุ้นชินกันอยู่แล้วใน
ชีวิตประจ าวนั และการมีปฏิกิริยาก็เป็นโซ่ขอ้สุดทา้ยท่ีต่อเน่ืองมาจากการให้ความสนใจ การรับรู้
และการจดจ าอนัเป็นหลกัการ 3 ประการท่ีไดก้ล่าวถึงมาขา้งตน้ 
 จากหลกัการเลือกเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสารทั้ง 4 หลกัท่ีกล่าวมา ท าให้ผูรั้บสารตอ้ง
แสวงหาข่าวสาร (Information Acquisition) ท่ีตรงตามความต้องการและความสามารถในการ
เปิดรับข่าวสารเป็นอย่างมาก เน่ืองจากในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารนั้นมีมากมาย และหลายช่องทาง 
ท าให้ผูรั้บสารตอ้งเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีสะดวก ตรงต่อความตอ้งการ และเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ท่ีสุด69 
 สรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การแสวงหาขอ้มูล การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
แปลกใหม่หรือข่าวสารที่ตนเองสนใจ เพื ่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ ในการพูดคุยสนทนา หรือ
ความตอ้งการมีส่วนร่วม ตลอดจนเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 วลิเบอร์ ชแรมม ์(Wilber Schramm) ท่ีกล่าวถึง การเปิดรับข่าวสารไวว้า่ ผูรั้บสารจะเลือก
เปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีเปิดรับไดง่้ายท่ีสุด และผลตอบแทนความคุม้ค่าท่ีสุด ส่ือท่ีเปิดรับไดง่้ายท่ีสุด 
คือ ส่ือท่ีมีความสะดวกในการรับ ราคาถูก นอกจากน้ี เวลา นิสัย และประเพณี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกรับส่ือด้วย ส่วนผลตอบแทนคุ ้มค่าที่สุด คือ การรับรู้ข่าวสารได้รวดเร็วที่สุด 
ได้รับข่าวสารท่ีตอ้งการทราบครบถว้นสมบูรณ์70 
 ชาร์ลีส์71 กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก “ยอ่ม” มีหูตากวา้งไกลมีความรู้ความเขา้ใจ
ในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมยัทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับสารน้อย ในการเปิดรับ
ข่าวสารต่าง ๆ นั้น ประชาชนไม่สามารถที่จะรับข่าวสารที่เขา้มามากมายในแต่ละวนัไดท้ั้งหมด 
แต่จะเลือกเปิดรับเฉพาะข่าวสารท่ีตนสนใจเท่านั้น เราเรียกกระบวนการน้ีวา่กระบวนการเลือกสรร 
(Selective Process) ของผูรั้บสารซ่ึงแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ 
ทศันคติ ฯลฯ กระบวนการเลือกสรร ดงักล่าวประกอบดว้ย 

                                                           
69 เร่ืองเดียวกนั 
70 ชวรัตน์ เชิดชัย.  (2527).  การส่ือสารและสาธารณมติ.  กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 158. 
71 จุฬารักษ์ สิงหกลางพล.  (2547).  ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ ของ
ประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  หนา้ 42. 
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  1) การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) หมายถึง 
การที่ผูร้ับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับสารจากแหล่งหน่ึงโดยมกัจะเลือกรับตามความคิดเห็น
ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่และหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความเขา้ใจ หรือทศันคติที่มีอยู่เดิมแล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุล หรือมีความ
ไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ Cognitive Dissonance 
  2) การเลือกรับรู้ตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) หลังจาก
เลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารท่ีได้รับแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ ทศันคติ ความตอ้งการ ความหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์
ในขณะนั้น ฉะนั้น ในบางคร้ังผูรั้บสารอาจจะบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ และ
ความเช่ือของตนเองดว้ย 
  3) การเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะท่ี
ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจหรือ
เร่ืองท่ีขดัแยง้ เร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดของตนไดง่้าย ดงันั้นการเลือกจดจ าเน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บ 
จึงเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติหรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารมัน่คงยิ่งข้ึน และเปล่ียนแปลง
ไดย้ากข้ึน 
 นอกจากน้ี บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากวา้งไกลจะมีความรู้ความเขา้ใจ
ในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยักวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารผูรั้บสาร
จะมีกระบวนการเลือกสรรข่าวท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ ฯลฯ ซ่ึงกระบวนการ
ในการเลือกสรรน้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยป์ระกอบดว้ยการกรอง 
3 ขั้นตอน ดงัน้ี72  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
72 พีระ จิระโสภณ.  (2546).  ทฤษฎกีารส่ือสาร เอกสารประกอบการสอนชุดวชิาหลักและทฤษฎีการส่ือสารหน่วย
ที ่11.  นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  หนา้ 637. 
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ภาพประกอบที ่2.1 กระบวนการเลือกสรรข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์73 

 ส่วน แอทคิน74 กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการส่ือสารในลกัษณะ
ต่างกนันั้น มีปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
  1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล เป็นแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาว่าดว้ยส่ิงเร้าและการตอบสนอง การเสริมแรง การลงโทษ และ
การเรียนรู้ ซ่ึงมีแนวคิดว่า คนเราแต่ละคนมีความแตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้าน
โครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั 
การด ารงชีวิตภายในสภาพแวดล้อมทางสังคมไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบัสติปัญญา 
ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ นัน่คือ คนแต่ละคน
จะสร้างรูปแบบท่ีเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลข้ึน ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของการ
ส่ือสาร โดยเฉพาะในแง่ของการเลือกเปิดรับการเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า ซ่ึงแตกต่างกนัไป
ตามกรอบแห่งการอา้งอิงท่ีสะสมมาแต่อดีต75  
  2) ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคมเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร
ของคนเรา เน่ืองจากคนเรามกัจะยดึถือกลุ่มสังคมท่ีตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิงในการตดัสินใจท่ีจะ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดก็ตาม กล่าวคือ เม่ือคนเรากระท าหรือแสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกบั
ค่านิยมของกลุ่ม ก็จะได้รับความนิยมชมชอบจากกลุ่ม ในทางตรงกนัข้าม หากมีการขดัแยง้กับ
ค่านิยมของกลุ่ม ก็อาจจะไดรั้บลงโทษจากกลุ่ม ดว้ยเหตุน้ีคนเราจึงพยายามคลอ้ยตามกลุ่มทั้งในแง่
ความคิด ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรม เพื่อใหต้นเองเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม76  

                                                           
73

  เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 637. 
74 จุฬารักษ ์สิงหกลางพล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 70.  หนา้ 41. 
75 จุฬารักษ ์สิงหกลางพล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 70.  หนา้ 41. 
76 จุฬารักษ ์สิงหกลางพล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 70.  หนา้ 41. 
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  3) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสารเป็นแนวคิดในเชิงทฤษฎีสังคม
วทิยาและจิตวิทยาสังคม โดยน าเอาลกัษณะพื้นฐานของคนบางประการท่ีเหมือนกนั มาจดัแบ่งแยก
บุคคลเขา้ไวเ้ป็นประเภทเดียวกนั ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานดงักล่าว ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัรายได ้เป็นตน้ ตามแนวคิดน้ีจึงสรุปไดว้่า บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกนัย่อมจะรับเน้ือหาของ
การส่ือสารคล้ายคลึงกนัไม่มากก็น้อยและในท านองเดียวกนั ย่อมจะมีการตอบสนองต่อเน้ือหา
ดงักล่าวไปในรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนันกัจะเห็นไดว้่า ปัจจยัทั้ง 3 ขา้งตน้ มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
การรับรู้ และการตีความหมายสารซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกนัไป นัน่คือ 
เกิดการเลือกรับข่าวสารข้ึน ซ่ึง แอทคิน ไดก้ล่าวไวว้า่ “บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือมวลชน 
ข้ึนอยูก่บัการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่ง ผลตอบแทนกบัการลงทุนลงแรง และพนัธะผูกพนัท่ีจะ
ตามมา ถา้ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสูงกว่าการลงทุนลงแรงหรือตอ้งการใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้
หรือเขา้ใจแลว้บุคคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนั้นแต่ถา้ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่การลงทุนลงแรง
บุคคลอาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น ในกรณีท่ีบุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารนั้น จะก่อให้เกิดพนัธะ
ผกูพนั เช่น ท าใหเ้กิดความไม่สบายใจ หรือความไม่แน่ใจ ก็จะใชว้ธีิหลีกเล่ียงข่าวสารนั้น77 
 นอกจากน้ี วิลเบอร์ แชรมม์78 ไดอ้ธิบายไวว้่า ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสาร
จะมีแนวโน้มท่ีให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส าหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจ
รับข่าวสารอยา่งไรนั้น นกัวชิาการหลายท่าน เช่น เฟรนสัน ไรล่ีย ์และโฟลวอร์แมน Friedson Riley 
and Floworman มีความเห็นตรงกนัวา่ แรงจูงใจท่ีตอ้งการจะเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคม
จะเป็นส่ิงช่วยก าหนดความสนใจในการเลือกเปิดรับสารจากส่ือต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตน 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป เน่ืองจากแต่ละบุคคลจะมีการ
เรียนรู้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ในการหล่อหลอมความคิดความรู้สึกความเช่ือมัน่และ
ความต้องการท่ีจะมีส่วนสร้างแรงจูงใจ ขณะเดียวกันสภาพทางสังคมก็จะเป็นตวัเร่งให้บุคคล
เปิดรับสารจากส่ือ 
 ฮนัท ์ทอดด์ และรูเบน เบรนท์79 ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร
ของบุคคลไวด้งัน้ี 

                                                           
77 จุฬารักษ ์สิงหกลางพล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 70.  หนา้ 41. 
78 Wilbur Schramm & Donald F.  Roverts ( eds) .  ( 1971) .  The Processand Effect of Mass Communication. 
Illinois: University of Illinois Press.  pp. 3-26. 
79 Hunt, Todd, & Ruben, Brent D.  (1993) .  Mass Communication:  Producers and Consumers.  New York: 
Harper College Publishers.  p. 65. 



43 

  1) ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย ์
คือ ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ ทั้ งความต้องการทางกายและใจ ทั้ งความ
ตอ้งการระดบัสูง และความตอ้งการระดบัต ่า ยอ่มเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนอง
ความตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารที่ตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม 
เพื่อความพอใจ เป็นตน้ 
  2) ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ หลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็นความรู้สึก
ท่ีวา่เราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน ซ่ึงทศันคติ และ
ค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และ
การเลือกจดจ า 
  3) เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเราก าหนดข้ึนน้ี
จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจ า
เพื่อสนองเป้าหมายของตน 
  4) ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเรา ในการที่จะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย และ
เลือกเก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
  5) การใชป้ระโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะใหค้วามสนใจและใชค้วามพยายาม
ในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
  6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
  7) สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ี หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์ 
การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูร้ับสาร การมีคนอื่นอยู่ดว้ย มีอิทธิพล
ตรงต่อการเลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่เราตอ้ง
ถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา 
และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
  8) ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสาร
แต่ละคนพฒันานิสัยการรับสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
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ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิดหน่ึง 
สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง80                          
 นอกจากน้ี วิลเบอร์ แชรมม์81 ยงัได้ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกรับข่าวสารของบุคคลดงัน้ี 
  1) ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
  2) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหา เพื่อตอบสนองจุดประสงค์
ของตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
  3) ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
  4) การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
  5) ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรม
การเปิดรับสารแตกต่างกนั 
  6) บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้น้าวใจ และพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร 
  7) อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะท าให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของ
การรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น82 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลสรุปไดว้า่ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารประกอบไปดว้ย 
  1) ประสบการณ์ ท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 
  2) การประเมินสาร ประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์
ของตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  3) ภูมิหลงัต่างกนั ท าใหมี้ความสนใจต่างกนั 
  4) การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าให้มีความแตกต่างในการเลือกรับส่ือและเน้ือหา
ข่าวสาร 
  5) ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 

                                                           
80 Hunt, Todd, & Ruben, Brent D.  supra note 78.  p. 65 . 
81 Wilbur Schramm & Donald F. Roverts (eds). supra note 77.  pp. 3-26. 
82 Wilbur Schramm & Donald F. Roverts (eds). supra note 77.  pp. 3-26. 
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  6) บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติการโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร 
  7) สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร ท าให้ผูรั้บสารเขา้ใจหรือเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจ
ความหมายของข่าวสารได ้
  8) ทศันคติเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับข่าวสาร และตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสาร
ท่ีไดพ้บ83 
 พฤติกรรมผูรั้บสาร 
 กิติมา สุรสนธิ84 กล่าวว่า ไม่ว่าผูรั้บสารจะถูกจ าแนกออกดว้ยเกณฑ์ในลกัษณะใดก็ตาม 
แต่ส่ิงส าคญัท่ีมีผลหรือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับการตีความและการท าความเขา้ใจในข่าวสาร
ของผูรั้บสาร ซ่ึงจะท าใหก้ารส่ือสารประสบผลส าเร็จไดห้รือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัทางดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถ ความช านาญในการถอดรหสัสาร 
รวมถึงทศันคติในการส่ือสาร 
  2) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และ
การเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 
  3) ปัจจยัดา้นบุคลิกลกัษณะของบุคคลเป็นลกัษณะของบุคคลแต่ละคนท่ีเติบโต และ
ถูกกล่อมเกลามาจากสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั รวมทั้งเป็นการสั ่งสมทางดา้นความรู้สึก 
สภาพจิตใจและพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกรวมทั้งการโตต้อบในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปของบุคคล 
บุคลิก 5 ประการ ของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อการส่ือสาร คือ 
   (1) ความมีจิตใจแคบ เป็นบุคลิกลกัษณะของบุคคลที่มีความเช่ือในความคิด
ของตนมาก และเช่ือวา่ความคิดของตนถูก ส่วนความคิดของผูอ่ื้นผิด มกัพิจารณาประเมินส่ิงต่าง ๆ 
ภายในกรอบความเช่ือของตนเอง บุคลประเภทน้ีจึงมกัปฏิเสธข่าวสาร หรือผูส่้งสารที่ความคิด
ความเช่ือไม่สอดคลอ้งกบัตน เป็นคนท่ีเปล่ียนแปลงความความคิดทศันคติยาก ดงันั้น หากตอ้งการ
จะเขา้ถึงผูรั้บสารประเภทน้ีผูส่้งสารจะตอ้งศึกษาใหรู้้วา่บุคคลท่ีบุคคลผูน้ี้ช่ืนชอบเป็นใครก็จะท าให้
ชกัจูงไดง่้ายข้ึน 

                                                           
83 ศรันถ ์ยี่หลัน่สุวรรณ.  (2558).  การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อ โครงการ
ส่งเสริมสังคม ของผู้น าเยาวชนประเทศอาเซียน และ ญี่ปุ่ น ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook).  วิทยานิพนธ์
วารสารศาสตรมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
84 กิติมา สุรสนธิ.  (2542).  ความรู้ทางการส่ือสาร  (พิมพ์คร้ังท่ี  3).  กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์และ 
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 15. 
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   (2) ความนบัถือตนเอง เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีค่อนขา้งประสบผลส าเร็จ 
เช่น เป็นคนเรียนหนงัสือเก่งประสบผลส าเร็จในการท างาน ท าให้บุคคลประเภทน้ีมีความเช่ือมัน่
ในตวัเองสูงมาก และคิดว่าทุกส่ิงทุกอย่างสามารถก าหนดไดด้ว้ยตวัเขาเอง ผิดกบัคนท่ีมีความนบั
ถือตนเองนอ้ยจะเช่ือถือในเร่ืองชะตาชีวติท่ีถูกควบคุมจาก ดวงดาว หรือบุญท ากรรมแต่ง เป็นตน้ 
   (3) ความกงัวลใจ และสภาวะทางดา้นจิตใจของบุคคลท่ีมีความคิดสับสนวุ่นวาย
ขาดความเช่ือมัน่ในตวัเอง และมีแนวโน้มที่จะเช่ือผูอื้่นไดง้่าย ดงันั้นหากผูรั้บสารมีบุคลิกภาพ
ในลกัษณะน้ี ผูส่้งท่ีสามารถใหก้ าลงัใจเป็นท่ีพึ่งพิงไดก้็จะไดรั้บความสนในของผูรั้บสารประเภทน้ี 
    (4) ทศันคติแรกเร่ิม เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเพิ่งไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์
เป็นคร้ังแรกในเร่ืองต่าง ๆ ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทั้งประทบัใจ หรือไม่ประทบัใจ ซ่ึงความรู้สึกแรกน้ี
จะมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารในคร้ังต่อไปของบุคคล เช่น ถา้เราไปพบขา้ราชการท่ีพูดจาไม่สุภาพ 
ข่มขู่แต่แรก เราก็จะรู้สึกวา่ขา้ราชการเป็นคนไม่ดีและหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะพูดคุยดว้ย 
   (5) เล่ห์เหล่ียมหลอกลวงเป็นผูรั้บสารที่ไม่มีความจริงใจในการติดต่อส่ือสาร
กับบุคคลอื่น พยายามบิดเบือนข้อเท็จจริงหรือหลีกเลี่ยงการผูกม ัดตัวเองก ับผู อื้่น ดังนั้ น
การติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บสารประเภทน้ีอาจตอ้งมีวิธีการท่ีค่อนขา้งมาก เช่น ตอ้งหาบุคคลท่ีคน
ประเภทน้ีไวว้างใจ อยา่พยายามอา้งในเร่ืองกฎระเบียบ หรือคาดคั้นในการเอาค ามัน่สัญญา เป็นตน้85 
 แมคโลด86 กล่าววา่ การวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการวจิยันั้นตวัช้ีวดั (Index) ท่ีใชว้ดั
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่ง คือ 
  1) วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ 
  2) วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อ แยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนั 
 การวดัในเร่ืองเวลาที่ใช้กบัส่ือมีขอ้เสียที่ว ่า ค  าตอบข้ึนอยู ่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น 
ความสนใจของผูฟั้ง เวลาวา่งท่ีคนมีอยู ่และการมีส่ือใกลต้วั ดว้ยเหตุน้ี ค  าตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้
กบัส่ือจึงมกัไม่สามารถแปลความหมายได้ในทางจิตวิทยา และมกัไม่ได้ผลท่ีชัดเจนเม่ือน าไป
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน และเพื่อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี จึงไดม้ีการวดั
ตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชน โดยใชค้วามถ่ีของการใชส่ื้อเฉพาะอยา่งเจาะจงในเน้ือหา เช่น วดัความถ่ี
ของการอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาหนกัในหนังสือพิมพ ์ความถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์ และความถ่ี

                                                           
85 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 15. 
86 Mcleod, J. K. and G. J. O’Keefe.  (1972).  The Socialization Perspective and Communication Behavior.  In 
Current Perspective in Mass Communication Research. London: Sage.  p. 123.  
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ของการรับฟังรายการวิทยุ เป็นตน้ จึงสรุปไดว้่าการเปิดรับส่ือมวลชน หมายถึง ความบ่อยคร้ัง
ในการเปิดรับ ระยะเวลา ช่วงเวลา รวมไปถึง จ านวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดรับข่าวสารดว้ย87 
 กิติมา สุรสนธิ88 (2542) กล่าวถึง การส่ือสาร โดยทัว่ไปเราอาจใช้ความตั้งใจในการส่ือสาร
ของผูส่้งสาร และผูร้ับสารในการพิจารณา แบ่งประเภทของวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
ซ่ึงอาจแบ่งออก ไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการส่ือสารในดา้นผูส่้งสาร 
  1) เพื่อแจง้ให้ทราบ หรือบอกให้รู้ เป็นวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะบอกหรือ
แจง้เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีรับรู้มาเพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่ผูรั้บไดท้ราบ 
  2) เพื่อให้การศึกษา เป็นวตัถุประสงค์ที่ผูส่้งสารตอ้งการจะให้ผูร้ับไดร้ับความรู้ 
ความเขา้ใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือบางส่ิงบางอยา่ง ตามท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เป็นวตัถุประสงค์
ท่ีผูส่้งตอ้งใชค้วามพยายามในแง่ของการส่ือสารมากกวา่ประเภทแรก 
  3) เพื่อเสนอชกัจูง เป็นวตัถุประสงค์ท่ีเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้สึก
นึกคิด ทศันคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงโดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารในลกัษณะน้ี
จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการส่ือสารค่อนขา้งสูง และจ าเป็นตอ้งมีความตั้งใจอยา่งมากเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์
  4) เพื่อให้ความบนัเทิง เป็นวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารท่ีตอ้งการให้ผูรั้บสารเกิดความ
สนุกสนานร่ืนเริงบนัเทิงใจ มีอารมณ์ท่ีดีและแจ่มใส เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดและเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 
 วตัถุประสงคท์ัว่ไปของส่ือสารในดา้นผูรั้บสาร 
  1) เพื่อทราบซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ของผูรั้บสารท่ีตอ้งการทราบเร่ืองราวหรือติดตาม
ขอ้มูลเหตุการณ์ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  2) เพื่อเรียนรู้ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องผูรั้บสารท่ีตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจในเร่ืองราว
หรือวชิาการต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนใหสู้งมากยิง่ข้ึน 
  3) เพื่อหาความพอใจ โดยปกติแลว้คนเราทุกคนตอ้งการมีชีวิตท่ีมีความสุข สนุกสนาน 
และร่ืนรมย์ หลีกเล่ียงสภาพในชีวิตจริงท่ีคนเรามักจะพบกับความยุ่งยาก วุ่นวาย สับสน และ
ก่อใหเ้กิดความเครียด ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งหาบุคคลท่ีมีอารมณ์ดีท่ีพูดคุยสนุกสนาน พูดคุยดว้ยหรือ
ดูโทรทศัน์ เพื่อคลายความเครียดเหล่านั้น 
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  4) เพื่อการตดัสินใจ มกัตอ้งการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการตดัสินใจ
ซ่ึงข้อมูลข่าวสารนั้นจ าเป็นจะต้องเป็นข้อมูลที่มีความลึกซ้ึงและมีอิทธิพลที่จะชักจูงให้เกิด
การเปล่ียนแปลงหรือเกิดการตดัสินใจได ้ดงันั้น คนเราจึงหาข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ89 
 สรุป พฤติกรรมผูรั้บสาร ถือว่าเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการท าความเขา้ใจในข่าวสาร 
โดยมีองค์ประกอบทางดา้นการส่ือสาร ด้านประชากรศาสตร์ ด้านบุคลิกลกัษณะของบุคคลและ
ปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีจะน าไปสู่การรับสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโฆษณา
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จะเห็นไดว้่าการโฆษณานั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่ือสารและมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก อาจเพราะผูบ้ริโภคเป็นมนุษยจึ์งมีการรับสารท่ีอาจใช้
ความรู้สึกหรือแรงจูงใจจากการโฆษณา ซ่ึงหากมีการควบคุมการโฆษณาก็เปรียบเสมือนการระงบั
ซ่ึงสิทธิและเสรีภาพในการส่ือสารของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง ดงันั้นผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ควรมีการแกไ้ข
เพิ่มเติมถึงรายละเอียดในการควบคุมการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ว่ามีขอบเขตอย่างไรและ
สามารถโฆษณาไดใ้นเวลา สถานท่ี หรือในช่องทางใด เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายพระราชบญัญติั
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 มีความชดัเจนและไม่ขดัต่อสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารตาม
รัฐธรรมนูญ 
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