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(Proceedings) 
การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ  

ครั้งที่ ๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓  
 
 
 

วันที่ ๑๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ณ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ด ำเนินงำนโดย 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

- บทความทุกเรื่องทีต่ีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา (Peer review)                 
ในรูปแบบไม่มีชื่อผู้เขียน (Double-blind peer review) อย่างน้อย ๒ ท่าน 

- บทความวิจัยที่ตีพมิพ์เป็นข้อค้นพบ ข้อคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้เขียนเจ้าของผลงาน และผู้เขียนเจ้าของผลงาน 
ต้องรับผิดชอบต่อผลที่อาจเกิดขึ้นจากบทความและงานวิจัยนั้น 

- ต้นฉบับที่ตีพิมพ์ได้ผ่านการตรวจสอบค าพิมพ์และเครื่องหมายต่างๆ โดยผู้เขียนเจ้าของบทความก่อนการรวมเลม่ 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า  ก  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
 

สารจาก อธิการบดี  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ให้ความส าคัญในการหล่อหลอมนักศึกษาให้ใส่ใจใน
การศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ แต่มิได้จ ากัดเฉพาะด้านเศรษฐกิจ หากครอบคลุมทุก
สาขาวิชาเพื่อความสมดุลของการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่ง
ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยรังสิตได้ขยายสาขา ทั้งในกลุ่มบริหารและการจัดการ ศึกษาศาสตร์ สังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ และศิลปกรรม วิจิตรศิลป์และ
ประยุกต์ศิลป์ ครอบคลุมระดับดุษฎีบัณฑิตและระดับมหาบัณฑิต ส่งเสริมทั้งทางด้านแผนการศึกษาวิจัย
เพื่อท าวิทยานิพนธ์และแผนการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 15 ประจ าปีการศึกษา 2563 ภายใต้
แนวคิดหลัก “Digital Economy 2020” ซึ่งเป็นการจัดงานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ และสมาพันธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย ในวันพฤหัสบดีที่ 13 
สิงหาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัยรังสิตนั้น นับเป็นการเปิดช่องทางให้นักวิจัยและนักวิชาการได้ร่วมกันใช้ภูมิ
ปัญญา ความรู้ และประสบการณ์อันทรงคุณค่าในการแก้ไขปัญหา ผลักดันและขับเคลื่อนกลไกการพัฒนา
การศึกษาและการพัฒนาประเทศให้ยั่งยืน ผมจึงขอฝากความหวังไว้ว่า แนวคิดในการเชื่อมโยงผลงานวิจัย 
ผลงานนวัตกรรม ผลงานสร้างสรรค์และการพัฒนาที่ก าลังด าเนินการอยู่ และที่จะริเริ่มต่อไปในอนาคต     
จะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรม  

 

(ดร.อาทิตย์  อุไรรัตน์) 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรังสิต 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า  ข  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
 

สารจาก อธิการบดี  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 

การประชุมวิชาการครั้งนี้ ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาน าเสนอผลงานวิจัยต่อที่
ประชุม เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณะชน อันจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
นักวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในสถาบันการศึกษาเดียวกันและระหว่างสถาบันการศึกษาอัน
จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพงานวิจัย อีกทั้งยังเป็นความท้าทายของการปรับตัวต่อเปลี่ยนแปลงระบบ
การศึกษาภายใต้สถานการณ์ไวรัสโคโรนา (Covid 19) ที่เทคโนโลยีมีความส าคัญอย่างยิ่งและมีส่วนใน
การขับเคลื่อนและเป็นกลไกส าคัญที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาทางการศึกษาวิจัยและการประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย ครั้งที่ 15 ปีการศึกษา 2563 จะเป็น
อีกโอกาสหนึ่งให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ตลอดจนผู้สนใจทุกท่านได้แลกเปลี่ยน เรียนรู้
ร่วมกัน และเพื่อเป็นการถ่ายทอดการสร้างสรรค์งานวิจัยอันสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย ไป
ประยุกต์ใช้ได้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลต่อองค์กรของตนและสังคมในอนาคต 

 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย) 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 
   



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า  ค  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สารจาก ผู้บัญชาการ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
 

ขอชื่นชมนิสิตนักศึกษาจากทุกสถาบันการศึกษาและนักวิชาการทุกท่าน ที่สร้างสรรค์ผลงานวิจัย
อันทรงคุณค่ารวมทั้งนวัตกรรมใหม่ ซึ่งองค์ความรู้ ผลงานวิจัย หรือผลผลิตต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผ่านการ
ประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ ๑๕ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๓ ในหัวข้อ Digital Trends 
2020 ครั้งนี้ เป็นความร่วมมือระหว่าง ๕ หน่วยงาน คือ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ สมาพันธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย และบริษัท ทิฟฟ่า อีดีไอ เซอร์วิสเซส 
จ ากัด ซึ่งถือเป็นความร่วมมือในการพัฒนาและผลักดันการขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศ
ประการหนึ่ง 

หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า ผู ้ส  าเร็จการศึกษาและนักวิชาการทุกท่าน จะได้พัฒนาและต่อยอด         
องค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ งานวิจัย รวมทั้งนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อความเจริญก้าวหน้า
ของประเทศชาติสืบไป 

 

พลเอก   
      (นเรนทร ์ สิริภูบาล) 

ผู้บัญชาการสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า  ง  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

 

สารจาก ประธานสมาพันธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย 
 

ในนามของ สมาพันธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย ขอแสดงความยินดีต่อการจัดประชุมและน าเสนอ
ผลงานวิจัยครั้งที่ 15 ประจ าปีการศึกษา 2563 แม้ว่าในปีนี้จะมีปัญหาจากการแพร่กระจายเชื้อ Covid-19 ไป
ทั่วโลก และรวมทั้งประเทศไทย ท าให้การด าเนินการจัดประชุมและบริหารจัดการต้องเปลี่ยนรูปแบบเป็นแบบ
วิถีใหม่ (New Normal) โดยการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยด าเนินการประชุม( Video conference) ซึ่ง
สอดคล้องกับหัวข้อการบรรยาย  เรื่อง Digital Economy 2020 ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของภาครัฐที่จะ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท าธุรกรรมร่วมกัน  

ในโลกยุค New Normal เทคโนโลยีจะมีบทบาทอย่างมากในการสนับสนุนทางด้านการค้าการลงทุน 
ตลอดจนภาคการศึกษา ดังนั้น การจัดสัมมนาการบรรยาย ในครั้งนี้ จะเป็นการช่วยเผยแพร่แนวทางสู่การ
ปฏิรูปองค์กรของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เท่าทันกับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง 

สุดท้าย ผมขอให้การจัดประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 15 ประจ าปีการศึกษา 
2563 ประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดงานครั้งนี ้

 
 
 

 

(สุวิทย์  รัตนจนิดา) 
ประธานสมาพนัธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า  จ  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
 

สารจาก คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 15 ประจ าปีการศึกษา 2563 เป็นการประชุม
วิชาการระดับชาติซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีการศึกษา ที่เกิดจากการรวมตัวกันของคณาจารย์ นิสิตนักศึกษา 
นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ที่สนใจในการศึกษาค้นคว้าวิจัย ในปีการศึกษานี้ มหาวิทยาลัยรังสิตได้รับเกียรติเป็น
เจ้าภาพจัดงานประชุมน าเสนอผลงานวิจัยดังกล่าวร่วมกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สถาบันวิชาการป้องกัน
ประเทศ และสมาพันธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย ภายใต้แนวคิด “Digital Economy 2020” โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ที่สนใจ ได้มาประชุมแลก เปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ และผลงานวิจัย เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนางานประเทศไทย อีกทั้งการจัดประชุมครั้งนี้ 
เป็นการจัดงานในช่วงเวลาของการเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019  การประชุมการน าเสนอ
ผลงานวิจัยครั้งนี้ จึงได้จัดในรูปแบบออนไลน์แบบ Live สดผ่าน Application ของ ZOOM โดยในการจัด
ประชุมครั้งนี้ มีผลงานจากหลากหลายสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มบริหารและการจัดการ, กลุ่มศึกษาศาสตร์, กลุ่ม
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร,์ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี, และ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขาภาพ บทความ
วิจัยทั ้งหมดเพื ่อน าเสนอและตีพิมพ์ในเอกสารการประชุมสืบเนื ่องจากการประชุมน าเสนอผลงานวิจัย 
(Proceedings) ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิของสาขาวิชาเพื่อก่อให้เกิดความมีคุณภาพใน
บทความวิจัย  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต หวังเป็นหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดการประชุมและเอกสารการ
ประชุมครั้งนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมงานและผู้สนใจทุกท่าน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศได้ใน
อนาคต  และในโอกาสนี้ขอขอบคุณ คณะกรรมการอ านวยการ และคณะกรรมการฝ่ายอื่นๆ ทุกท่าน ที่ท าให้การ
ประชุมวิชาการครั้งนี้ ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน 

 

            
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.หญิง ดร.วรรณี  ศขุสาตร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต 
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สารจาก คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 

การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 15 นี้ นับเป็นเวทีส าคัญที่จะท าให้นักศึกษาแต่ละ
สถาบันได้แสดงศักยภาพทางวิชาการ น าความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับปัญหาหรือกรณีศึกษาที่เข้ามา
ท้าทายโลกธุรกิจ และสังคมในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นกันระหว่าง
คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และผู้ที่สนใจทั่วไป ก่อให้เกิดแนวคิดที่จะต่อยอดองค์ความรู้เชิงทฤษฎี สะท้อน
ผลลัพธ์กลับมาสู่การพัฒนาโลกวิชาการและการวิจัยในอนาคตต่อไป    

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ขอขอบคุณพันธมิตรส าคัญที่ได้จัดงานประชุมทางวิชาการร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่ มหาวิทยาลัยรังสิต สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ และสมาพันธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์    
การจับมือเพื่อส่งเสริมและแลกเปลี่ยนทางผลงานวิชาการระหว่างสถาบันเช่นนี้ ย่อมท าให้วงการวิชาการมี
มาตรฐานและแข็งแกร่งยิ่งขึ้น  

ในนามของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สถาบันการศึกษาชั้นน าด้านธุรกิจและเศรษฐกิจ ขอ
สนับสนุนให้นักศึกษาได้น าความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัย มาเผยแพร่สู่ประชาคมด้านวิชาการ เพื่อให้
ความรู้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจ สังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติต่อไป และขอให้การ
จัดงานประชุมวิชาการครั้งนี้ ประสบความส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

 
 

 
  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานา ปัจฉิมนันท)์ 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 
  



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า  อ  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

สารบัญ 

หน้า 
สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยรังสิต ก 
สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ข 
สารจากบัญชาการสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ค 
สารจากประธานสมาพันธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย ง 
สารจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต จ 
สารจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ฉ 
สารจากผู้อ านวยการ RSU Cyber University  มหาวิทยาลัยรังสิต ช 
ก าหนดการการประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 15  ประจ าปีการศึกษา 2563 ซ 
ตารางการน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษา  ฌ 
สารบัญ อ 
  
บทความวิจัย กลุ่มสาขาวิชาบริหารและการจัดการ 1 

  BA1004-ปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่สตรีจากร้านค้าบนอินสตาแกรมของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 สรัลชนา ลิ้มพรชัยเจริญ  

  BA1005-อิทธิพลของภาพลักษณ์แบรนด์ การรับรู้ประโยชน์ และการคล้อยตามที่มีผลต่อ
ความต้ังใจซื้อลูกอมปราศจากน้ าตาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

8 

 วศะ ธรรมจักร และ คมสัน ตันสกุล  

  BA1006-อิทธิพลการรับรู้ประโยชน์ ความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อซ้ าคอร์สเรียนออนไลน์ 
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 นิชาภา นัคราภิบาล และ คมสัน ตันสกุล  

  BA1013-ความภักดีของลูกค้า: บทบาทของสุขภาวะในการจับจ่ายใช้สอยในศูนย์การค้า 28 

 สุธนัญญา จั่วแจ่มใส และ สุพีชา พาณิชย์ปฐม  

  BA1023-แนวทางการตลาดที่ส่งเสริมการใช้บริการแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกค้า 
ธนาคารออมสิน สาขาปากช่อง 

43 

 ณัฐิกานต์ ซ้ายสุข และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี  

  BA1024-การศึกษาแนวทางการตลาดบริการเพื่อเพิ่มยอดอนุมัติสินเชื่อธุรกิจของส านัก
สินเชื่อลูกค้าธุรกิจ SMEs 1 ธนาคารออมสิน 

57 

 ไชยธวัช ชุ่มปลั่ง  
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  BA1025-การศึกษาแนวทางการตลาดบริการเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อข้อตกลงหน่วยงานเอกชน
ของธนาคารออมสิน 

70 

 ชลพินทุ์ สิงห์บูรณา  

  BA1026-การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ กรณีศึกษา: 
ส านักจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

82 

 อัจฉราภรณ์ ทวีสิน  

  BA1027-แนวทางการเพิ่มยอดจ าหน่ายสินค้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปในตลาดญี่ปุ่นตะวันตก-
กรณีศึกษางานแสดงสินค้าและเจรจาธุรกิจกลุ่มสินค้าแฟชั่น ณ นครโอซากา ประเทศญี่ปุ่น 

92 

 สุรวีย์ วรกิจนิรันดร์ และ อัศวิณ ปสุธรรม  

  BA1033-แนวทางการเพิ่มการใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ของลูกค้าธนาคารทิสโก้ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง 

105 

 วรวิทย์  วรรณพิน และ ธฤตพน อู่สวัสดิ์  

  BA1035-การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของบริษัทซีเรียล 
แฟคตอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด 
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 ฤทธิไกร บรรเทาทุกข์ และ อริสรา เสยานนท์  

  BA1036-แนวทางการเพิ่มและต่ออายุเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรัก ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ 125 

 เยาวเรศ  ค าวงษ์ และ อริสรา เสยานนท์  

  BA1037-การส่งเสริมการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ ABC – Mobile Banking ของ
ลูกค้าธนาคาร ABC จังหวัดนครราชสีมา 
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 ทิฆัมพร อินทรเกษม และ สวรส ศรีสุดโต  

  BA1039-การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) เพื่อสร้างการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าทรัพย์สินรอการขาย (NPAs) ของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน) (BAM) 
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 พัชรีภรณ์ เจริญสุข และ ผุสดี พลสารัมย์  

  BA1051-แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้ถือบัตรเครดิตของธนาคารออมสิน สาขาบิ๊กซี แจง้วัฒนะ 159 

 กฤช เทียมนุช และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี  

  BA1052-การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการเพื่อการแก้ไขปญัหา ยอดสินเชื่อ
สาธารณูปโภค และการบริการ กรณีศึกษา ธนาคารธนชาต สาขาเซ็นทรัลพลาซาสุราษฎร์ธานี 
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 พิมพ์พิศา มาศธนวัฒนกุล และ ภูษิต วงศ์หล่อสายชล  

  BA1067-ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคข้าวกล่อง 7-11 ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 ณัชชาณิชย์ ธนพรนภาเศรษฐ์ และ ชุติมาวดี ทองจีน  
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 ธิดารัตน์ พรสุวรรณ และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล  

  BA1090-พฤติกรรมการซื้อสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวแบรนด์ เดอ ลีฟ ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร 
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 นันฑริกา เครือสา และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล  

  BA1098-การรับรู้ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าเครื่องส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ 
BSC ในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 ณัชชา ดวงพลอย  และ  คมสัน ตันสกุล  

  BA1100-คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้สถานออกก าลังกายฟิตเนส
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  BA1172-การมุ่งเน้นด้านการตลาดและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อผลการ
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 วิภาดา ยานุ และ ศักดิพล เจือศรีกุล  
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  BA1180-ภาพลักษณ์ตราสินค้าและค่านิยมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาไนกี้ 
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 ศุภณัฐ บูรณเรื่องศักด์ิ และ อัศวิณ ปสุธรรม  

  BA1185-กลยุทธ์เพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ของกิจการร้านกาแฟ Fan Coffee ใน
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 สุภาพร บัวเทศ และ พีรพงษ์ ฟูศิริ  

  BA1198-ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์มายเวย์โปรตีนใน
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 ชนิภา ปัตพี และ ยุทธนาท บุณยะชัย  
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  BA2177-การศึกษาแรงจูงใจในการเป็นครูสอนดนตรีและความภักดีต่อสถาบัน กรณีศึกษา
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า 

769 

 ศศิชา กิจโรจน์สกุล และ ฐานิตา ฆ้องฤกษ์  

  BA2178-การศึกษาเรื่องการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
กรณีศึกษา: บริษัท รีฟินิช จ ากัด 

781 

 ศักดิ์ดา หนูบัว และ ผุสดี พลสารัมย์  

  BA2179-การก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของบริษัท ตะวันแดง ดีซีเอ็ม จ ากัด เขต
จังหวัดนครปฐม 

791 

 ศุภกิจ ทรงเจริญ และ พีรพงษ์ ฟูศิริ  

  BA2181-ปัจจัยสาเหตุที่ท าให้ยอดขายลดลง และแนวทางการปรับปรุงการบริการ 
กรณีศึกษา: บริษัท ทีเอ็มจี เอส กรุ๊ป จ ากัด 

803 

 สิตาพัชญ์ ธราพงศ์ธีรโชติ และ ผุสดี พลสารัมย์  

  BA2188-การเพิ่มรายได้ให้ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์เครื่องแต่งกายและของที่ระลึก กรณีศึกษา 
“ร้าน UTCC SHOP” 

816 

 อภิญญา อินเทียน และ ฐานิตา ฆ้องฤกษ์  

  BA2191-กลยุทธ์การพัฒนาสินค้าในตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์มะพร้าวแปรรูป เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า กรณีศึกษา บริษัท ไทยลีฟู้ดส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

825 

 อลิศรา ฉัตรชัยศิระกุล และ สุทธาวรรณ จีระพันธุ  

  BA2195-แนวทางแก้ไขปัญหาจ านวนรายอนุมัติบัตรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบ้าน
แพง จังหวัดนครพนม ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ธนาคารก าหนด 

835 

 อัจฉราวรรณ สิตไทย และ พีรพงษ์ ฟูศิริ  

  BA2206-การสร้างนวัตกรรมต้นแบบอาหารหวานไทยส าเร็จรูปในรูปแบบอัดเม็ด: 
กรณีศึกษาข้าวเหนียวมูนมะม่วงและข้าวเหนียวมูนทุเรียน 

850 

 นครี ค้าเจริญ ธีระวัฒน์ เจริญราษฎร์ และ กฤษดา ค้าเจริญ  

  BA2212-ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
ผู้บริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 

860 

 ธันญลักษณ์ รสรื่น และ กฤษฎา มูฮัมหมัด  

  BA2218-ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

873 

 ศิริรักษ์ ภูหิรัญ และ กฤษฎา มูฮัมหมัด  
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  BA2224-แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระสินเชื่อสวัสดิการบุคลากรภาครัฐและ
พนักงานองค์กรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ จังหวัด
นครราชสีมา 

887 

 หัทยา  ปุ่นโพธิ์ และ นงนภัส แก้วพลอย  

  BA2234-ทัศนคติและการบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

895 

 วุฒิภัทร บุญญะถาวรชัย และ ยอดมนี เทพานนท์  

  BA2235-ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้
พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

909 

 นิรุต ศรีกุล และกฤษฎา มูฮัมหมัด  

  BA2239-พฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสมการการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของผู้บริโภคในจังหวัดนครนายก 

928 

 ทิพวรรณ อารียวงศ์สถิตย์ และ กฤษฎา มูฮัมหมัด  

  BA2240-การยอมรับเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว อ าเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี 

943 

 ธนภัทร ขาววิเศษ  

  BA2247-ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั่น 
SHOPEE ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   

955 

 กรรณิการ์ ชัยอ านาจ และ กฤษฎา มูฮัมหมัด  

  BA2248-นวัตกรรมการก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนต าบล
แม่กัวะ อ าเภอสบปราบ จังหวัดล าปาง 

970 

 สรัชนุช  บุญวุฒิ และ พิชญา  เพิ่มไทย  

  BA2253-พฤติกรรมของผู้บริโภคและทัศนคติต่อสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ซ้ าผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง : ในจังหวัดชลบุรี 

978 

 ชฎาริน สีละขันธ์ และ สวรส ศรีสุตโต  

  BA2256-ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อปุ๋ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในเขต
จังหวัดปทุมธานี 

991 

 ชัยรัตน์ ถึงสาคร และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล  

  BA2258-พฤติกรรมกับคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแรม
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1003 

 เพ็ญพร กลัดหล า และ อริสรา เสยานนท์  
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  BA2259-แนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพย์ของลูกค้า ธ.ก.ส.สาขาจอหอ จังหวัด
นครราชสีมา ให้มียอดเงินคงเหลือไม่ต่ ากว่า 1,000 บาท 

1017 

 จิราภา ทบนา และ นงนภัส แก้วพลอย  

  BA2262-ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฮอนด้า ออโตโม
บิล (ประเทศไทย) จ ากัด 

1026 

 ดุสิดา คุ้มสวัสดิ์ และ กฤษฎา มูฮัมหมัด  

  BA2263-การศึกษาการหารายได้และเปรียบเทียบรายได้รายไตรมาส เพื่อสะท้อนศักยภาพ
การด าเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2558-2562 

1038 

 ปวีณา ทองมา และ อรุณี กอสวัสดิ์พัฒน์  

  BA2266-การรับรู้คุณภาพต่อความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Mega We Care 1052 

 รินทร์ลภัส จันทนะทรัพย์  

  BA2267- Outward Foreign Direct Investment from China to ASEAN 1063 

 Kaiwen Liu  

  BA2268-ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนักท่องเทีย่วเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

1070 

 ภัสร์นลิน เกียรติกมลศรี และศรินยา ละอองอินทร์ ทยานศิลป์  

  BA3141-การลดต้นทุนขนส่ง และขยับขยายธุรกิจการน าเข้า ของบริษัท มาร์ฮาบัน จ ากัด 1085 

 เกศสุดา ด าหมิด และ สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา  

  BA3142-การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 
บริษัทขนส่งน้ ามันทางทะเล 

1095 

 กนกพิชญ์ โมลีวรรณ และ วรินทร์ วงษ์มณี  

  BA3143-การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา                  
บริษัทแพ็คเกจดีไซน ์จ ากัด 

1108 

 กมลชนก ปลื้มภิรมย์ และ ปิยะเนตร นาคสีดี  

  BA3145-การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาเรื่องขนาดพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม 
กรณีศึกษา บริษัท ABC Packaging จ ากัด 

1121 

 กฤติน ศุภพัฒน์ศิริ และ ปิยะเนตร นาคสีดี  

  BA3147-การศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน 

1133 

 จรัสลักษณ์ ภูดรนาง และ กาญจนา กาญจนสุนทร  
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  BA3148-การศึกษาความเป็นไปได้และหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมโครงการลงทุนศูนย์
กระจายสินค้าอาหารแช่แข็ง กรณีศึกษา บริษัท XYZ จ ากัด 

1145 

 จักรพันธ์ ปลื้มภิรมย์ และ วิชญุตร์ งามสะอาด  

  BA3149-ศึกษาทฤษฎี ABC Analysis เพื่อการปรับปรุง ปฏิบัติการและการจัดการ
คลังสินค้า 

1157 

 ชัยชุมพล สิงสนอง และ กาญจนา กาญจนสุนทร  

  BA3150-การลดต้นทุนและกิจกรรมการด าเนินงานในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท Capital 
Brand OVS 

1168 

 ณัฐปวีณ์ พิเคราะห์แน่ และ ชนะ เยี่ยงกมลสิงห์  

  BA3152-การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพงานโดยใช้ Lean management 
กรณีศึกษา บริษัท GPS Tracking&IoT Solutions 

1181 

 ณัฐวุฒิ พุ่มพฤกษี และ วรินทร์ วงษ์มณี  

  BA3153-การพัฒนาและการจัดเส้นทางท่องเที่ยวไทยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษา 
บริษัท ABC TRAVEL จ ากัด 

1194 

 ถิรายุ พิบูลย์ศักดิ์กุล และ มนิสรา บารมีชัย  

  BA3155-การศึกษาแนวทางในการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายการซ่อมบ ารุงรถยนต์ของแผนกยาน
ยนต์ บริษัท เอ็กซ์เพิร์ท คาร์เรนท์ทัล จ ากัด 

1208 

 นัทชา พวงมณี และ กาญจนา กาญจนสุนทร  

  BA3156-การศึกษาแนวทางการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาทูน่า 

1218 

 นันทวัฒน์ ธรรมสอน และ วรินทร์ วงษ์มณี  

  BA3157-การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา กรณีศึกษา
สถานศึกษา ABC 

1231 

 บรรจรัตน์ อินทนู และ สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา  

  BA3158-ปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่สตรีจากร้านค้าบนอินสตาแกรมของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1241 

 ปกรณ์ จิรวุฒิกิจ และ ชนะ เยี่ยงกมลสิงห์  

  BA3159-การพัฒนาการค้าขายผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 1255 

 ปภาวี ภู่เกตุ และ สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา  

  BA3160-ปรับปรุงการวางแผนปริมาณวัตถดุิบ และการจัดการสินค้าที่ไมม่ีการเคลื่อนไหว
ในคลังสินค้า 

1266 

 ปวันรัตน์ พรหมมี และ มณิสรา บารมีชัย  
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  BA3162-การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 

1272 

 ปุณิกา ชัยศักดิ์ และ ปิยะเนตร นาคสีดี  

  BA3163-การปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของมะพร้าว
น้ าหอม กรณีศึกษา สวน AAA อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

1287 

 ปุริมปรัชญ์ ชาลีกุล และ มนิสรา บารมีชัย  

  BA3165-การเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการท างาน ลานเทปาล์มไข่หวาน ด้วยหลักการ ECRS 1298 

 พิชญา สงพัฒน์แก้ว  และ สถาพร อมรสวัสดิ์วัฒนา  

  BA3168-การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุนค่าขนส่งสินค้าและการคัดเลือก 
ผู้ให้บริการขนส่งจากภายนอกด้วยแนวคิดแบบลีน 

1308 

 มนสิกาญจน์ เกื้อประจง และ วรินทร์ วงษ์มณี  

  BA3170-การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน การ
ด าเนินงานกจิกรรมลานเทปาล์มของกรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัด 

1320 

 ลักษิกา  เล็กใบ และ วิชญุตร์ งามสะอาด  

  BA3174-ศึกษาแนวทางการลดความสูญเสียของเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิต กรณีศึกษา โรงงานผลิตเครื่องดื่มแบบบรรจุกระป๋อง 

1331 

 วุฒิภัทร แก้วสุวรรณ และ วันชัย รัตนวงษ์  

  BA3175-ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท 
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) 

1343 

 ศฐิติยาภรณ์ แสงประกาย และกาญจนา กาญจนสุนทร  

  BA3182-การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและการแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปัจจุบันกรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดวังรังนก 

1352 

 สิรวุฒ คณานุรักษ์ และ มนิสรา บารมีชัย  

  BA3183-การศึกษาสาเหตุความล่าช้าของสายการบินและแนวทางการแก้ไขปัญหา  
กรณีศึกษาบริษัทสายการบินเช่าเหมาล า ไทย – จีน สายการบิน XXX 

1365 

 สุดารัตน์ ว่องกิตติกรสกุล และชนะ เยี่ยงกมลสิงห์  

  BA3184-การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช้โลจิสติกส์และ Application ธุรกิจ
รับเหมาต่อเติม กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด xxx 

1375 

 สุภานี  ชัยวุฒิธร และ วันชัย รัตนวงษ์  

  BA3186-การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานของธุรกิจสินค้าการเกษตรส่งออก: 
กรณีศึกษา บริษัท ABC จ ากัด 

1385 

 สุรีรัตน์ จันนา และ ปิยะเนตร นาคสีดี  



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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  BA3187-การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการผลิตท่อไอเสียรถจักรยานยนต์ 
กรณีศึกษาบริษัท AAA 

1398 

 อภัสรา เจริญพานิชย์ และ วิชญุตร์ งามสะอาด  

  BA3189-การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและแก้ไขปัญหาที่ก่อให้เกิดสินค้าคง
คลังที่ไม่มีการเคลื่อนไหว กรณีศึกษา บริษัท Paper Packaging จ ากัด 

1411 

 อภิพัฒน์ ศิริพรรณ และ วันชัย รัตนวงษ์  

  BA3192-การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตทุเรียนสดเพื่อส่งออกไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา กรณีศึกษา บริษัท ACT จ ากัด 

1421 

 อัจฉราภรณ์ ชืน่ตา และ ชนะ เยี่ยงกมลสิงห์  

  BA3205-การปรับปรุงกระบวนการผลิตเอกสาร กรณีศึกษา กรมส่งก าลังบ ารุงทหารอากาศ 1430 

 ทส ธรรมรักษ์ และ ธนวรรณ อัศวไพบูลย์  

  BA3214-การได้ชั่วโมงฝึกบินเพิ่มขึ้นจากการปรับปรุงวิธีการท างานและการจัดตารางบิน 
กรณีศึกษา บริษัท ABC 

1441 

 จตุพจน์ ศิลา และ ธนวรรณ อัศวไพบูลย์  

  BA3252-แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการด าเนินงานธุรกิจค้าส่งกุ้ง 1453 

 ปารดา ชัยยันต์กิจ และ นันทิ สุทธิการนฤนัย  

  BA3269-แนวทางการลดขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการจัดท า
เอกสารส่งออก กรณีศึกษา : บริษัทไทยโคโคนัท จ ากัด (มหาชน) 

1464 

 มณีรัตน์ คลองเงิน และ นันทิ สุทธิการนฤนัย  

  BA3271-แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา: บริษัท ABC 
จ ากัด 

1474 

 สุมินตรา หินด า และ นันทิ สุทธิการนฤนัย  

  BA3273-ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการติดตัง้โซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรม 

1485 

 ชัยรัฐ ภัทรเวท และ ศุภฤกษ์ สุขสมาน  

  BA4008-การศึกษาปัญหาที่ท าให้โรงไฟฟ้าหยุดการเดินเครื่อง กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าถ่านหิน
ในประเทศไทย 

1495 

 ชยุต บุญบวรรัตนกุล และ นงนภัส แก้วพลอย  

  BA4015-การศึกษาแนวทางในการตัดสินใจลงทุนแบบ passive ระหว่างกองทุน Equity 
index fund  กับ Index ETF 

1504 

 กรรณิการ์ นิติเจริญพงศ์ และ ธฤตพน อู่สวัสดิ์  

 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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  BA4016-แนวทางการแก้ไขปัญหาผลก าไรสุทธิที่ลดลง: กรณีศึกษา บริษัท บารูนเนส จ ากัด  
(มหาชน) 

1517 

 มนัสวิน นรินทร และวรรณรพี บานช่ืนวิจิตร  

  BA4017-การศึกษาปัจจัยและแนวทางการประเมินอัตราซื้อขายเงินตราต่างประเทศ
ล่วงหน้าประเภทระยะยาวมากกว่า 1 ปี  กรณีศึกษา เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

1532 

 ศรินทรา นุ่มนวล และ ประสิทธิ์ มะหะหมัด  

  BA4019-การลดความผันผวนของก าไรขาดทุนที่เกิดจากอัตราแลกเปลี่ยนในงบการเงิน 
กรณีศึกษา บริษัท ถ่านหิน เพาเวอร์ จ ากัด 

1544 

 ณัฐชานันท์ วงษ์ศรีแก้ว และ ธฤตพน อู่สวัสดิ์  

  BA4020-แนวทางการแก้ไขปัญหาใบสมัครบัตรเครดิตและสินเชื่อบัตรเงินสดไม่สมบูรณ์ 1552 

 สาวิณี นกแพทย์ และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี  

  BA4021-แนวทางการแก้ปัญหาการขาดทุนจากการด าเนินงานของคลินิกพิเศษเฉพาะทาง
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 

1562 

 นิธิวัฒน์ ศรีกาญจนวัชร และ วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  

  BA4022-แนวทางการลดหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อจ านวนเงินให้กู้สินเชื่อโครงการแก้ไข
หนี้นอกระบบของเกษตรกรและบุคคลในครัวเรือน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 

1576 

 ชนะ ฤทธิ์ประทีป และ จรัชวรรณ จันทรัตน์  

  BA4028-แนวทางการแก้ไขรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการที่มีแนวโน้มลดลงของธนาคาร 1587 

 ภานุวัฒน์ ดาวังปา และ วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  

  BA4031-ปัญหาการเติบโตสินเชื่อของ ธ.ก.ส.สาขาโชคชัยไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 1599 

 ศิริพร ตระกูลสุนทรชัย และ ศิวฤทธิ์ สุนทรเสณี  

  BA4064-แนวทางการแก้ไขปัญหาการจ่ายสินเชื่อลูกค้าภาคการเกษตรไม่เป็นตามเป้าหมาย
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ 

1608 

 ทัศณี บุญกลาง และ นงนภัส แก้วพลอย  

  BA4078-ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน  มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด กับ
อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยกลุ่มธุรกิจการแพทย์ 

1621 

 ฐิญานันท์  ดีประสิทธิ์ปัญญา และ กุลบุตร  โกเมนกุล  

  BA4087-ผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยนต่อการส่งออกสินค้า กรณีศึกษา : ไทย – กัมพูชา 1633 

 ธีระพล ดาศรี และ บุญเลิศ จิตรมณีโรจน์  



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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  BA4097-การเพิ่มยอด FBI เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขาบางปะอิน 1644 

 จิตราทิพย์ ธัญญะเจริญ  

  BA4154-ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ที่         
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1652 

 นลพรรณ ไชยวงศ์หวั่นท๊อก และ ประสิทธิ์ มะหะหมัด  

  BA4190-การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณสินเชื่อภาคครัวเรือน 1664 

 อรุณรัตน์ อ้อยงาม และ  นงนภัส แก้วพลอย  

  BA4197-ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานการจัดการความเสี่ยงและต้นทุนของเงินทุน
ของดอกเบี้ยจ่ายและเงินปันผลจ่าย: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม 
เอ ไอ 

1675 

 จนัญญา ชุ่มชื่น และ มัทนชัย  สุทธิพันธุ์  

  BA4223-ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการบริษัท คุณลักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบกับคุณภาพก าไร : กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1685 

 สุมาลี   กาบก้วง, ศศิวิมล มีอ าพล และรศ.ไพบูลย์  ผจงวงศ์  

  BA4229-ปัจจัยซีอีโอและคณะกรรมการบริษัทที่มีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของ
ธุรกิจครอบครัวในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1688 

 สิริรัฐ บุญรักษา  

  BA5199-ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับที่ 8 ส่วนงานด าเนินงานกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1702 

 สุชาวดี แสงศรี และ กุลวดี ลิ่มอุสันโน  

  BA5241-การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อการจัดการก าไรและมูลค่ากิจการของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1714 

 ฐิติพร  พระโพธิ์, มนตรี ช่วยชู และ วรกร แช่มเมืองปัก  

  BA6056-ลักษณะและการตัดสินใจของเกษตรกรภายใต้ระบบชุมชนสนับสนุนเกษตรกรรม
ในประเทศไทย กรณีศึกษา: โครงการผักประสานใจ จังหวัดสุพรรณบุรี และ เดอะ บาสเก็ต 
จังหวัดเพชรบุรี 

1725 

 พัชรดนัย ไชยเดช  

  BA6207-ศึกษาการรับรู้และความเข้าใจของภาคประชาชนต่อความส าคัญของการใช้พร้อม
เพย์ กรณีศึกษา ประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1735 

 อุษา ชูกลิ่น และ วรรณกิตติ์ วรรณศิลป์  
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  BA7018-รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อสาหร่ายพวงองุ่นแปรรูปผ่าน        
เฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1753 

 ชนิดาภา บุญเอี่ยม และ สุมามาลย์ ปานค า  

  BA7060-รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อบริการฟังเพลงบนแอปพลิเค
ชันสปอทิฟายของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1764 

 กัญจน์ญารัตน์ พรพิชญะไพศาล และ สมชาย เล็กเจริญ  

  BA7082-โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการตั้งใจซื้ออาหารฟ้าสต์ฟู้ดเคเอฟซี
ผ่านเว็บไซต์เคเอฟซีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1774 

 ชญานี บุญธรรม และ สุมามาลย์ ปานค า  

  BA7091-แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชั่นฐานข้อมูลนักดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 1784 

 ณัฐดนัย ปัญญาวุฒิไกร  

  
บทความวิจัย กลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 1795 

  SS1088- The Introduction of Internet-aided Teaching into the Chinese Newspaper and 
Periodical Course 

1796 

 He Xiaoxue  

  SS1099-ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ของโรงเรียนเอกชน 

1805 

 ปรารถนา เสือกลั่น และ ปริณดา ลิมปานนท์ พรหมรัตน์  

  SS1101-การพัฒนาทักษะการฟังและการพูดค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้วิธีการสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทาง(TPR) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

1818 

 Yuning Yang และ ชิดชไม วิสุตกุล  

  SS1246-การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง เพื่อส่งเสริมการรู้สถิติ ด้าน
ความรู ้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

1827 

 กนกวรรณ  หงษ์เงิน และ ทิพย์รัตน์  นพฤทธิ์  

  SS1254- A Content Analysis of Learning English through Online Games: A Case Study 
of Real English for gamers 

1835 

 Saowanee Thapphet  

  SS1264-การใช้สถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน เพื่อส่งเสริมการรู้ความน่าจะเป็นของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

1842 

 อติวิชญ์ ธงพิทักษ์ และ ทิพย์รัตน์ นพฤทธิ์  
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  SS1272-การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดย การ
ใช้ TAPSE Model 

1856 

 เสาวเพ็ญ บุญประสพ  

  SS2048-การประเมนิโครงการยกระดับคุณภาพด้านการอ่าน การเขียน และคิดวิเคราะห์ 
ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้รูปแบบ CIPPIEST 

1867 

 อนันตชัย  ทองปาน, พรสวัสดิ์  ศิรศาตนันท์ และบุณยกุล  หัตถกี  

  SS2073-บุคลิกภาพที่ส่งผลต่อสุขภาพจิต โดยมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัว
แปรก ากับของนักเรียนมัธยมปลายในจังหวัดปัตตานี 

1879 

 สุจารี กาญจนจันทร์, บุญโรม สุวรรณพาหุ, พวงสร้อย วรกุล และ จิระวัฒน์ ตันสกุล  

  SS2076-การพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษา:โรงเรียนในสหวิทยาเขต
วิภาวดี 

1892 

 จักภัทสรัณย์ ไตรรัตน์ และ สิรินธร สินจินดาวงศ์  

  SS2083-การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

1904 

 ลินดา จั่นเพ็ชร์, ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ, น้ าทิพย์ วิภาวิน และ ธาดาศักดิ์ วชิระปรีชาพงษ์  

  SS2114-การสังเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของศูนย์พัฒนาเด็ก 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอุดมศึกษา 

1914 

 สุบิน ยุระรัช, อรรณพ จีนะวัฒน์, วราภรณ์ ไทยมา, เกรียงไกร สัจจหฤทัย และ  
ไพบูลย์ สุขวิจิตร บาร์ 

 

  SS2202-การศึกษาสาเหตุและแนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

1929 

 สกลกริต วรรณสวาท และ ณิรดา เวชญาลักษณ์  

  SS2230-การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัยโดยใช้สมองเป็นฐานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด 

1940 

 สุภาภรณ์ เที่ยงทางธรรม และ พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท์  

  SS4041-การวิจัยและสร้างสรรค์สื่อวีดิทัศน์แนวตั้งเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวน
วัตวิถี อ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี 

1951 

 อาทินันทน์ แก้วประจันทร์ และ ลักษณา คล้ายแก้ว  

  SS4043-การวิจัยและสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกแบบปฏิสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัลของพลเมืองยุคดิจิทัลเนทีฟ ส าหรับเด็กประถมศึกษา 

1961 

 นภจินดา ธ ารงค์จตุพงษ์ และ ลักษณา คล้ายแก้ว  
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  SS4045-การวิจัยและการสร้างสรรค์สื่อวีดิทัศน์ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับมิเตอร์ไฟฟ้าส าหรับ
ประชาชน ในชุมชนอ าเภอสามโก้ จังหวัดอ่างทอง 

1973 

 ณัฐกานต์ เฉลยหมู่ และ ลักษณา คล้ายแก้ว  

  SS4096-การแสวงหาข้อมูลและความเชื่อถือข้อมูลจากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาสื่อที่ผู้บริโภค
สร้างเองกับการตัดสินใจซื้อกล้องแอ็คชั่นคาเมร่าของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

1981 

 ณัฏฐนันธ์ สุวรรณพินิศ และ ฐิติ วิทยสรณะ  

  SS5057-การประเมินคุณภาพการบริการที่มีต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติใน
กรุงเทพมหานคร: เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหญิงเดี่ยวและนักท่องเที่ยว
ชายเดี่ยว 

1990 

 ทัศตะวัน ด่วนตระกูลศิลป์ และ วันวิสา ด่วนตระกูลศิลป์  

  SS5095-ทักษะทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม และความรู้สึกโดดเดี่ยว ของนิสิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

1997 

 นพเก้า ฉันทสิริกุล และ สุปาณี  สนธิรัตน  

  SS5109-การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของถนนสายวัฒนธรรมบางเสร่  ต าบลบางเสร่ 
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

2009 

 จ่าเอก ก าพล กาญจนสกุล และ ชุลีรัตน์ เจริญพร  

  SS5134-บทบาทของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือสังคม กรณีศึกษา จากปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยถ้ าหลวง-ขุนน้ านางนอน 

2020 

 ประสงฆ์สุข นิสัยตรง และชุลีรัตน์ เจริญพร  

  BA5211-การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผลิตมันส าปะหลังที่ต่ ากว่าศักยภาพ 2027 

 ศศพล คนรู้, อารียา โอบิเดียกวู และอิสริยา บุญญะศิริ  

  SS5213-ความเหลื่อมล้ าของร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตของเพศทางเลือกในสังคมไทย 2039 

 พรหมนิพิฐ เหมือนรอดดี และ ฉัตรวรัญ องคสิงห์  

  SS5232-อัตลักษณ์ของนายทหารสัญญาบัตรที่จบจากโรงเรียนนายร้อย 3 เหล่าทัพ: 
กระบวนการในการสร้างภาวะผู้น าทางทหาร 

2047 

 ร้อยเอก ธนาภัทร ธานีรัตน์ และ ศรัณย์ ธิติลักษณ์  

  SS5244- “ผู้อพยพทางการศึกษา”: การเคลื่อนย้ายรูปแบบใหม่ของครอบครัวชาวจีน 
กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 

2060 

 Yanqing Ping  

  SS5257-พฤติกรรมเบี่ยงเบนที่น าไปสู่การใช้ยาเสพติดแบบผสม 2073 

 สิทธา ด่านพงษ์ประเสริฐ และ อภิรัตน์ กังสดารพร  
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  SS6009-ทัศนคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

2081 

 วรุฬห์ทิพย์ สุทธิประเสริฐ และ ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์  

  SS6010-ปัจจัยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร วันที่ 24 มีนาคม 
พ.ศ.2562 กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขตเลือกตั้งที่ 4 

2093 

 ปวีณ์นุช ยิ้มภักดี และ ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์  

  SS6011-ทัศนคติของประชาชนต่อการท ารัฐประหาร พ.ศ.2557: กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
ปราจีนบุรี 

2102 

 เจตริน เชยประเสริฐ และ ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์  

  SS6050-ทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินนโยบายของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา พ.ศ. 2557 - 2562: กรณีศึกษานโยบายด้านระบบขนส่งมวลชนทางราง 

2110 

 พิชญ์ บุษยบัณฑูร และ วีระ สมบูรณ์  

  SS6062-ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิตที่มีต่อภาพลักษณ์ของพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา 

2123 

 กนกวรรณ หมื่นแก้ว และ วีระ สมบูรณ์  

  SS6071-พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง วันที่ 24 มีนาคม 2562  กรณีศึกษา จังหวัด
นครศรีธรรมราช เขตที่ 2 และเขตที่ 5 

2135 

 กฤตยชญ์ สมมุ่ง และ ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์  

  SS6093-ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลต่อสภาวะการท างาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

2148 

 วารุณี ปืนฮวน และ วรรณกิตติ์ วรรณศิลป์  

  SS6237-เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเลของไทย : กรณีศึกษา
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งของไทย ในช่วงปี พ.ศ.2546 – พ.ศ.2561 

2159 

 กมลรัตน์  ปราโมทย์พันธุ์ และ วัชรพงศ์ รติสุขพิมล  

  SS6243-ความรุนแรงเชิงสัญลักษณ์ในกระบวนการปรึกษาปัญหาท้องไม่พร้อม: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในชายแดน 

2170 

 อภิรดา ชะเอมจันทร์  

  SS8007-ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 : 
ศึกษากรณีหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 39 

2185 

 ณฐพร วิริยะลัพภะ และ ธเนศ   สุจารีกุล  
 
 
 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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  SS8069-การศึกษาและบังคับใช้พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 ศึกษากรณีระยะเวลาในการกล่าวหาเจ้าหน้าที่รัฐ 

2195 

 พัทธนันท์ นาสวน และ ธานี วรภัทร์  

  SS8079-การบังคับใช้กฎหมายกับคาสิโนออนไลน์ ศึกษากรณีเปรียบเทียบเกมออนไลน์ 2205 

 จักรภัทร เทพสุคนธ์ และ ธเนศ สุจารีกุล  

  SS8080-การบังคับใช้กฎหมายพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิ
ภาพสัตว์ พ.ศ. 2557  ศึกษากรณีเหตุยกเว้นการกระท าความผิดและแนวทางการลงโทษ
ผู้กระท าความผิด 

2217 

 ชณิศา แสงทอง และ ธเนศ  สุจารีกุล  

  SS8102-มาตรการทางกฎหมาย เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา :  ศึกษากรณีการ
แถลงข่าวต่อสาธารณชน 

2229 

 บุรสิทธิ์ ตันตสุทธิกุล และ  ธานี วรภัทร์  

  SS8196-ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการที่พักชั่วคราว 2238 

 ปรียาภัทร์ เอกวัฒน์นพคุณ และ ธเนศ สุจารีกุล  

  SS8242-ความสัมพันธ์เชิงซ้อนของรัฐวิสาหกิจแปลงร่าง: โครงการโรงไฟฟ้าข้ามพรมแดน 2246 

 พิมพ์ณดา ลือกิตินันท์  

  
บทความวิจัย กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี 2262 

  EN1110-การปรับปรุงระบบการจัดการอะไหล่ส ารองส าหรับผู้ให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม 

2263 

 ประณต พืชจันทร์ และ จุฑา พิชิตล าเค็ญ  

  EN1130-การพัฒนาหมึกสีขาวฐานตัวท าละลายโดยการประยุกต์ใช้การออกแบบการ
ทดลองแบบผสม 

2275 

 ฉัตรมณี สนนุช และ ธนธร ทองสัมฤทธิ ์  

  EN1133- A Study of Sprinkler Activation for Waffle Beam Structure by Using Fire 
Dynamic Simulation 

2283 

 Teradej Pongpichaiudom, Tanet Aroonsrisopon, and Nathasak Boonmee  

  EN1193-การลดของเสียในกระบวนการทดสอบแรงต้านกลับไฟฟ้า กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

2297 

 กรวิกา ไพศาลเจริญ  
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  EN1194- Density Analysis Based Flight Delay Prediction with Genetic Algorithm 
Hyperparameter Tuning 

2314 

 Peerawat Nakornsri, Pruttipong Apivatanagul, and Phat Pisitkasem  

  EN1227-การเปรียบเทียบตัวแบบท านายเงินเดือน ของบัณฑิตสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับสถิติ 
จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

2328 

 วิษณุวีร์ สุริยอมร และ นุชนาถ คงช่วย  

  EN1228-การพัฒนาซองเมทาไลท์เพื่อเพิ่มอายุการเก็บรักษาซอสมะเขือเทศ 2340 

 พรรณรพี สาลีกิจ และ นิทัศน์ ทิพยโสตนัยนา  

  EN1238-การศึกษาความเข้าใจในภาพค าเตือนเชิงอารมณ์บนบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และแรงจูงใจในการลดการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

2348 

 วรัตถา อุทยารัตน์ และ ภาวี กาษรสุวรรณ  

  EN1261-การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ในกระบวนการฉีดพลาสติก โดยการควบคุม
คุณภาพเชิงสถิติ 

2359 

 สุรศักดิ์ ชุบไธสง และ ระพี กาญจนะ  

  EN3200-การกัดกร่อนของเหล็กเสริมโดยสารคลอไรด์ ในโครงสร้างคอนกรีตผสม 2372 

 นฤดล พินิจพล และ พิชญา เผือกขาว  

  EN4113-โครงรา่งการพัฒนาระบบสมัครเรียน Open House โดยใช้แบบจ าลอง
กระบวนการพัฒนาระบบเวียนก้นหอย 

2384 

 ณัฐพล ใจปินตา และ ปณิธิ เนตินันทน์  

  EN4201-การพัฒนาระบบ LINE BOT ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย 2396 

 วสุ  บัวแก้ว และ ปณิธิ เนตินันทน์  

  EN4215-การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์ของงานเวช
นิทัศน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบันโรคทรวงอก 

2404 

 นรสิงห์ สวัสดิ์วงษ์  ส ารวย กมลายุตต์  และ ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธ ุ  

  EN4216-การเปรียบเทียบความละเอียดของชุดข้อมูล และความละเอียดของภาพที่ใช้ในการ
ประมวลผลของระบบจดจ าใบหน้า ด้วยอุปกรณ์แบบ Raspberry Pi3 

2416 

 ธนพงศ์ วงศ์บุญ  และ ปณิธิ เนตินันทน์  

  EN4226-แบบจ าลองระบบเพื่อพยากรณ์รูปแบบธุรกิจ กรณีศึกษาตลาดกลางสินค้าเกษตร
บนระบบออนไลน์ 

2428 

 อานนท์  บุณยประเวศ และ ธนา สุขวารี  
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  EN6117-เปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนหลังปรับด้วยความเสี่ยงและความสามารถด้าน
จังหวะการลงทุนของกองทุนรวมตราสารทุนในประเทศไทยที่มีนโยบายลงทุนในเชิงรุก
และเชิงรับ 

2441 

 ธีรกิจ ศิรินิกรวงศ์ และ สมพร ปั่นโภชา  

  EN6118-การหามูลค่าของสัญญาออปชันมลภาวะทางอากาศด้วยวิธีแบบจ าลองต้นไม้ทวินาม 2452 

 ธีรพร สุขวนาชัยกุล,  สมพร ปั่นโภชา และ บ ารุง พ่วงเกิด  

  EN6119-การศึกษาทฤษฎีคลื่นอีเลียต โดยน าอินดิเคเตอร์ RSI มาช่วยระบุสถานะคลื่น 2468 

 ณัชพล อนันต์ถาวร และ สมพร ปั่นโภชา  

  EN6120-การท าก าไรคู่สกุลเงิน ดอลล่าร์ฟรังก์สวิส ในตลาดอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ แบบระบบอัตโนมัติด้วย กลยุทธ์ระบบปิด 

2478 

 วิทวัส ก าธรกิตติกุล และ สมพร ปั่นโภชา  

  EN6121-ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการจัดช้ันมอร์น่ิงสตาร์ของกองทุนรวมตราสารทุนขนาด
ใหญ่ของไทย 

2490 

 กรณิศ ชุ่มทรวง, ศศิพันธ์ นิตยะประภา และ ธนโชติ บุญวรโชติ  

  EN6122-ความสามารถในการจับจังหวะเวลาของกองทุนรวม LTF 2505 

 ศิริประภา  แสนทอง  ศศิพันธ์ นิตยะประภา และธนโชติ บุญวรโชติ  

  EN6123-การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และจัดอันดับจากการลงทุนในกองทรัสต์เพื่อการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REITs) 

2515 

 จารุเนตร นิยามรัตนกุลศิริ  ศศิพันธ์ นิตยะประภา  และธนโชติ  บุญวรโชติ  

  EN6124-ความเสี่ยงและผลตอบแทนกองทุนที่ลงทุนในรูปแบบของกองทุนเชิงรุกและ
กองทุนเชิงรับ 

2529 

 รัศมิ์พงศ์ กุลถวายพร สมพร ปั่นโภชา และ นลินี เวชวิริยะกุล  

  EN6125-ระบบการซื้อขาย: การแสดงผลข้อมูลภาพรวมตามเวลาจริงโดยใช้ Microsoft 
Excel และ VBA 

2540 

 ก าธน ถาวรอยู่, สมพร ปั่นโภชา และ บ ารุง พ่วงเกิด  

  EN6126-เปรียบเทียบการพยากรณ์มูลค่าหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์โดยใช้ตัวแบบ
อารีม่าและอารีแม็กซ์ 

2554 

 ก าธร ตันศิริรุ่งเรือง และสมพร ปั่นโภชา  

  EN6127-ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มการท่องเที่ยวและสันทนาการ           
ในระยะยาว 

2565 

 วรพล  เวทย์วีระพงศ์ และ ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์  
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  EN6128-การใช้ VaR และ CVaR ในการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์
ที่มีอัตราผลตอบแทนสูง (SETHD) 

2576 

 วริษฐา พฤกษ์ศิริไพบูลย์ และ สมพร ปั่นโภชา  

  EN6129-เปรียบเทียบผลตอบแทนของกองทุนรวมเชิงรุกและเชิงรับ ในกองทุนรวมตรา
สารทุน (ไม่จ่ายปันผล) ด้วยกลยุทธ์การลงทุนแบบ Dollar Cost  Average 

2585 

 นิษาภรณ์ หนูตอ และสมพร ปั่นโภชา  

  EN6131-การพยากรณ์อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  โดยใช้การเรียนรู้เชิงลึก 2596 

 โสรยา แพสุวรรณ์, สมพร ปั่นโภชา และ บ ารุง  พ่วงเกิด  

  EN6135-ความสามารถในการจับจังหวะการซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยดัชนีบ่งช้ี MACD, 
Bollinger Bands และ RSI 

2608 

 กฤตชญ ชาญวิรวงศ์  ศศิพันธ์  นิตยะประภา  และธนโชติ บุญวรโชติ  

  EN6136-เปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนการลงทุนและความเสี่ยงของพอร์ตการลงทุน 
ระหว่างค่าอัตราส่วนราคาต่อก าไร (PE) และอัตราส่วนการเติบโตของก าไร (PEG) ของ
กลุ่มหลักทรัพย์ใน SET 100 

2617 

 ชนานาถ เทศวิเชียรชัย  และ สมพร ปั่นโภชา  

  EN6137-ความสามารถในการพยากรณ์ของคุณลักษณะผลต่างแบบเศษส่วน โดยใช้
แบบจ าลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

2624 

 ดิฐวัฒน์ ไทยรุ่งโรจน์ และ ธฤตพน อู่สวัสดิ์  

  EN6138-ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ดัชนีกองทุนอสังหาริมทรัพย์ และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ระยะยาว ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

2640 

 เอกภัทร รักความสุข  และ ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์  

  EN6139-การทดสอบประสิทธิภาพตลาดโดยใช้การวิเคราะห์ทางเทคนิคและการประเมิน
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สารจาก ผู้อ านวยการ RSU Cyber University  มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

การผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ถือเป็นภารกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อช่วยให้อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และผู้ที่สนใจ ได้มีโอกาสเผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการด าเนินการวิจัย
ของตนเอง เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัยและนักวิชาการ
อื่นๆ รวมทั้งนักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจ นอกจากนี้ ยังนับเป็นโอกาสที่จะเผยแพร่ผลงานวิจัยให้แก่
องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจได้น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งถือเป็น
กลไกที่สนับสนุนให้มีการใช้องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติอย่างสูงสุด 

RSU Cyber University มหาวิทยาลัยรังสิต ขอสนับสนุนการจัดงานประชุมน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 13 เพื่อให้เกิดเป็นเวทีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา ที่รวบรวม
ผลงานด้านการวิจัยอันทรงคุณค่า และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากงานวิจัยในวงกว้าง และ
ก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าจากการแลกเปลี่ยนผลการวิจัยและทัศนะระหว่างกัน เพื่อให้เกิดการ
น าไปใช้ประโยชน์อันเป็นที่ประจักษ์ต่อสังคมโดยรวบรวม ทั้งยังเป็นการสร้างเครือข่ายความเข้มแข็งทาง
วิชาการและการวิจัย เพื่อตอบโจทย์ให้กับการแก้ไขปัญหาในสังคมต่างๆ โดยให้มหาวิทยาลัยเป็นที่พึ่งพาของ
สังคมอย่างยั่งยืน และเป็นฐานในการคิดอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาประเทศในยุคเทคโนโลยีและดิจิตอลให้
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้ม ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดีสู่

องค์กรนวัตกรรม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลคือผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต2 ได้แก่ โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา และโรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) และ
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ๒ โรงเรียนละ ๒ คน รวมจ านวน 10 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) 

ผลการวิจัย พบว่า องค์กรของผู้ให้ข้อมูลมีแนวโน้ม ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดี
สู่องค์กรนวัตกรรม ดังน้ี โดยผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรในด้านนวัตกรรม สนับสนุนในการสร้างนวัตกรรม
อย่างจริงจัง ปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนมีทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรม สร้างทีมงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ แสวงหาความรู้      
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ รักการท างานเป็นทีมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน น าไปสู่การน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ปรับปรุงจุดด้อยและพัฒนาจุดเด่นขององค์กร และผู้บริหารควรจูงใจให้บุคลากรด าเนินงานด้านนวัตกรรม โดยให้
รางวัลหรือยกย่องผู้ที่ปฏิบัติส าเร็จ   
ค าส าคัญ:  องค์กร,การพัฒนาสถานศึกษา, องค์กรนวัตกรรม 

 

ABSTRACT  
The Objectives of this research were to study trends and directions for school development at Vibhavadi 

Academic Group through Innovation Organization. This research was used Qualitative Research. Key informants 
were used administrators and vice administrators in school at Vibhavadi Academic under The Secondary 
Educational Service Area Office 2 including  Rittiyawannalai School, Donmuang Thaharnagardbumroong School, 
Donmuang Chaturachinda School, Seekan (Wattananunuppathum) School, Rittiyawannalai 2 School, 2 
administrators from each school and the total is 10 administrators, and collecting data was used Semi-Structure 
Interview. 

The results of research found that the organization has the trends and directions for school development at 
Vibhavadi Academic Group through Innovation Organization as follows: administrators determine vision 
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innovation of organization, support to create innovations,  educate all staff to have good attitude of innovations, set 
up creativity team building, always find new knowledge,  love to work as a team and share knowledge together, 
apply the innovations for improving weakness point and develop strength point of organizations, and the 
administrators should motivate staff by using the innovations, and rewards  and admire the success practice persons.  
Keywords: Organization, School Development, Innovation Organization 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันสังคมไทยอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี สิ่งนี้เป็นแรงขับเคลื่อนที่ผลักดันให้ทั้งภาครัฐและเอกชนมีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ น ากระบวนการ และ
วิธีการจัดการใหม่ๆ มาใช้ เพื่อให้ติดต่อสื่อสารกันอย่างสะดวก มีโลกทัศน์กว้างขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างมูลค่าเพิ่ม และความได้เปรียบใน
การแข่งขัน  รวมถึงสถานศึกษาที่ต้องพัฒนาศักยภาพของตนไปสู่องค์กรนวัตกรรมเช่นกัน  สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหา
วชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
พ.ศ. 2562 ขึ้น ในพระราชบัญญัตินี้ได้ให้ความหมายของพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา ไว้ว่า เป็นพื้นที่ที่คณะรัฐมนตรี
ประกาศก าหนดให้เป็นพื้นที่ปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นพื้นที่ปฏิรูปการบริหารและการจัดการการศึกษา เพื่อสนับสนุนการสร้าง คิดค้นและพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ เป็นการน าร่องในการกระจายอ านาจและให้อิสระแก่หน่วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ เจตคติ ทักษะส าคัญ และ
ความรู้ รวมทั้งขยายผลสู่นักเรียนทั่วประเทศในอนาคต ลดความเหลื่อมล้ าด้านคุณภาพการศึกษา โดยยกระดับผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มผลการเรียนอ่อนและยากจน ปัจจุบันพื้นที่น าร่องมี 6 จังหวัดครอบคลุมจากเหนือสู่ใต้ ได้แก่ 
สตูล ศรีสะเกษ ระยอง เชียงใหม่ กาญจนบุรี และ จังหวัดชายแดนใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) นอกจากนี้เลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มีนโยบายว่าผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องมีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาเพื่อท าให้สถานศึกษาเกิดคุณภาพที่แท้จริง ค าว่าพื้นที่นวัตกรรม เป็นโจทย์ที่
ต้องการให้ไปถึงผู้เรียน ทั้งสถานศึกษาของรัฐ เอกชนหรือท้องถิ่น ล้วนมีค่าเหมือนกันหมด ผู้เรียนทุกคนมีความหมาย 
มีคุณค่า ต้องพัฒนาผู้เรียนเพื่อจะไปสู่เป้าหมายส าคัญที่สุดคือ ท าอย่างไรให้มีนวัตกรรมที่ส่งผลไปถึงผู้เรียน (อ านาจ วิ
ชยานุวัติ, 2562) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงาน โดยส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัดท าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ เทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล  เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรนวัตกรรม 
กรณีศึกษา:โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี  ซึ่งเป็น 1 ใน 11 สหวิทยาเขตในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2  จ านวน 12 ด้าน ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย (2) โครงสร้างองค์การ (3) ค่านิยมและ
วัฒนธรรม (4) ผู้น า (5) บุคลากร (6) ทรัพยากร (7) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (8) การให้รางวัลและการ
ยอมรับ (9) การสื่อสาร (10) การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร (11) การประเมินและการล าเลียงความคิด (12) 
เครือข่าย เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้ม ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดีสู่องค์กรนวัตกรรม 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาแนวโน้ม ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดีสู่องค์กรนวัตกรรม 
 

3. การด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้แก่ โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง โรงเรียน
ดอนเมืองจาตุรจินดา และโรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) และโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ๒ โรงเรียนละ ๒ คน 
รวมจ านวน 10 คน  

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) จ านวน 16 ข้อ ที่ผู้วิจัยดัดแปลงจาก วุฒิพงษ์  

ภักดีเหลา (2554:195-263) แล้วน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content validity) และความตรงตามโครงสร้าง (Construction validity) เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ข้อค าถามกึ่งโครงสร้างทั้ง 16 ข้อ ได้แก ่

1. ท่านคิดว่า “นวัตกรรม” ส าหรับองค์กรของท่าน หมายถึงอะไร  
2.  ท่านคิดว่า “องค์กรนวัตกรรม” หมายถึงอะไร  
3.  การเป็นองค์กรนวัตกรรมมีความส าคัญต่อองค์กรของท่านอย่างไร 

ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาจ านวน 12 ด้าน ได้แก่  
(1) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย  
(2) โครงสร้างองค์การ  
(3) ค่านิยมและวัฒนธรรม  
(4) ผู้น า  
(5) บุคลากร  
(6) ทรัพยากร  
(7) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(8) การให้รางวัลและการยอมรับ  
(9) การสื่อสาร  
(10) การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  
(11) การประเมินและการล าเลียงความคิด  
(12) เครือข่าย 

องค์กรนวัตกรรม 
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4.  องค์กรของท่านมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายด้านนวัตกรรมหรือไม่ อย่างไร และมีทิศทางในการ
พัฒนาวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายด้านนวัตกรรมอย่างไร 

5.  องค์กรของท่านมีโครงสร้างองค์กรที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างไร และมีทิศทางในการพัฒนา
โครงสร้างองค์กรไปสู่องค์กรนวัตกรรมอย่างไร 

6.  องค์กรของท่านมีค่านิยมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรมอย่างไร และมีวิธีส่งเสริมค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านองค์กรนวัตกรรมอย่างไร 

7.  ท่านให้การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างไรบ้าง  
8.  บุคลากรในองค์กรของท่านมีคุณลักษณะที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างไร และมีวิธีในการ

พัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะดังกล่าวอย่างไร โปรดอธิบาย 
9.  องค์กรของท่านให้การสนับสนุนทรัพยากรใดบ้างที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
10. องค์กรของท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างไร และมีทิศทาง

ในการพัฒนาการบริหารจัดการอย่างไร 
11. องค์กรของท่านมีการให้รางวัลและการยอมรับ ในการเสริมสร้างนวัตกรรมหรือไม่ อย่างไร 
12. องค์กรของท่านมีรูปแบบการสื่อสารและกิจกรรมการสื่อสารที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างไร และ

มีทิศทางในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารอย่างไร 
13. องค์กรของท่านมีระบบการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสารที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างไร และมี

วิธีการพัฒนาระบบดังกล่าวอย่างไร 
14. องค์กรของท่านมีการพัฒนาระบบการประเมินและล าเลียงความคิดด้านนวัตกรรมอย่างไร  
15. องค์กรของท่านมีการสร้างเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างไร และมีวิธีการพัฒนาเครือข่าย

ดังกล่าวอย่างไร 
16. ท่านมีข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรที่ต้องการมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างไรบ้าง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการส่งแบบสัมภาษณ์ออนไลน์และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

โดยได้ขออนุญาตจดบันทึกทุกค าพูด และมีการบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์ออนไลน์และการบันทึกเสียง ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) ได้แก่ 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ 
การพิสูจน์ว่าข้อมูลผู้ศึกษาที่ วิจัยได้มานั้น ถูกต้องหรือไม่ วิธีตรวจสอบคือการสอบแหล่งของข้อมูลแหล่งที่มา ที่จะ
พิจารณาใน การตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งสถานที่ 
หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ และแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูล เปลี่ยนไป ข้อมูล
จะเหมือนเดิมหรือไม่  2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ศึกษาวิจัย (Investigator Triangulation) คือการตรวจสอบว่า ผู้
ศึกษาวิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกตแทนที่จะใช้ผู้ศึกษาวิจัยคน เดียวกันสังเกตตลอด       
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3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่าถ้าผู้ ศึกษาวิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่
ต่างไปจากเดิม จะให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด คือ ด้านข้อมูล ด้านผู้ศึกษาวิจัย และด้านทฤษฎ ี 
จากนั้นท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 
4. ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 10 คน ในประเด็นแนวโน้ม ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในสหวิทยา
เขตวิภาวดีสู่องค์กรนวัตกรรม ผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการวิจัยใน 16 ประเด็น ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในประเด็นแนวโน้ม ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรนวัตกรรม 
ประเด็นค าถาม สรุปผล 

ความหมายค าว่ า 
นวัตกรรม 

นวัตกรรม คือ การสร้างหรือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ แนวคิด วิธีการ ความรู้ 
ทักษะ เทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ์ และอุปกรณ์ใหม่ ๆ ในองค์กรโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

ความหมายของ 
ค าว่า องค์กร
นวัตกรรม 

องค์กรนวัตกรรม คือ องค์กรที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของการ
บริหารจัดการความคิดและวิธีการด าเนินงานในรูปแบบใหม่ แตกต่างจากที่เคยปฏิบัติ 
และมีการสนับสนุนให้บุคลากรใช้หรือคิดค้นองค์ความรู้ เทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ  
เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ในด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

ความส าคัญ ของ
องค์กรนวัตกรรม 

การที่องค์กรมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น มีแนวคิด วิธีการใหม่ๆ ท าให้องค์กรเกิด
การพัฒนาที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ประหยัดเวลาและเพิ่มความสะดวกสบายในการ
ด าเนินงาน องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดความแตกต่าง ได้เปรียบในการแข่งขัน และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการดีขึ้น 

วิสัยทัศน์  กลยุทธ์ 
และเป้าหมาย 

ผู้บริหารองค์กรมีการพัฒนาวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมที่ปฏิบัติได้จริง น านวัตกรรมมา
พัฒนาการด าเนินงานและขับเคลื่อนองค์กรด้วยระบบบริหารจัดการ และนวัตกรรมแบบ
การกระจายอ านาจ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถ
ในการสร้างหรือน านวัตกรรมมาใช้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 

โครงสร้างองค์กร ผู้บริหารองค์กรใช้หลักการกระจายอ านาจ ให้บุคลากรมีอ านาจหรือมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และจัดโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและแบนราบ ลดระดับชั้นการบังคับ
บัญชา ท าให้การประสานงานรวดเร็วคล่องตัว ก าหนดให้มีฝ่ายงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรค้นคว้า สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ มี
ความคิดสร้างสรรค์ ท างานเป็นทีม และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประเด็นค าถาม สรุปผล 
ค่านิยมและ
วัฒนธรรม 

ผู้บริหารองค์กรใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน และอ านวยความสะดวกในการบริหาร
จัดการ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ รักการเรียนรู้ 
มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจในการด าเนินงาน มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม กล้าแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย และยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 
มุ่งมั่นค้นคว้า สร้าง ทดลอง วิจัย รวมถึงหาวิธีปรับปรุง แก้ไขปัญหาโดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ และเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผู้น า ผู้บริหารองค์กรก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมที่ปฏิบัติได้จริงแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ในองค์กร สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และให้ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องใน
การสร้าง การพัฒนา และการใช้นวัตกรรม เป็นที่ปรึกษาให้กับบุคลากร ส่งเสริมบรรยากาศ
การท างานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น และมีแรงบันดาลใจในการสร้างนวัตกรรม ให้การยกย่อง ชมเชย
บุคลากรที่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ส าเร็จ 

บุคลากร บุคลากรในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการท างานเป็นทีม ให้ความ
ร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น รักการเรียนรู้ มุ่งมั่นในการท างาน มีวินัย และสามารถ
สร้างแรงจูงใจในตัวเองได้   ผู้บริหารในองค์กรมีวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม  สร้าง
แรงจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยจัดอบรมให้ความรู้ ฝึกฝน
ทักษะด้านนวัตกรรม และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ยั่งยืน 

ทรัพยากร ผู้บริหารองค์กรจัดให้มีสื่อ ข้อมูล ข่าวสารด้านนวัตกรรม ให้ความรู้ ความเข้าใจ  รวมถึงทุน 
ทรัพยากร เทคโนโลยี หรือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมด้านนวัตกรรม การค้นคว้า 
จัดท าและพัฒนานวัตกรรม และปรับปรุงบรรยากาศและสถานที่ในการท างานให้บุคลากร
ได้ประชุมร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ ๆ จัดให้มีงบประมาณส าหรับจัดหารางวัล
มอบให้กับผู้ที่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 

ผู้บริหารองค์กรมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
และมีทิศทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ โดยจัดการประชุม ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดู
งานด้านกระบวนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการพัฒนาความสามารถในการจัดท าสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยี ที่น ามาใช้ในการจัดการด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ใช้ปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน และการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ได้ให้
บุคลากรประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และปรับปรุงจุดด้อย และพัฒนาจุดเด่นใน
งานของตน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประเด็นค าถาม สรุปผล 
การให้รางวัลและ
การยอมรับ 

ในการเสริมสร้างนวัตกรรมในองค์กร ผู้บริหารองค์กรมีการให้ก าลังใจ ให้การยอมรับ ยก
ย่อง ชมเชย มอบรางวัล เกียรติบัตร ต าแหน่งงาน โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ โดยมีการตั้งเกณฑ์การพิจารณาผลตอบแทน ที่หลากหลายที่ชัดเจนและ
ยุติธรรม 

การสื่อสาร ผู้บริหารองค์กรมีรูปแบบการสื่อสาร กิจกรรมการสื่อสารที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และ
มีทิศทางในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารในองค์กร  โดยใช้วิธีการสื่อสารแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เช่น การจัดอบรม/ประชุม สื่อสารและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับเป้าหมายในการสร้างและการน านวัตกรรมไปใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ใน
องค์กร สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
ระบบอิเล็กทรอนิค และแอพพลิเคชั่น ในการสื่อสารแบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  
และก าหนดให้ฝ่ายพัฒนาด้านสื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรมของสถานศึกษามีหน้าที่สื่อสาร
กับบุคลากร โดยการชี้แจงวิธีการท านวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม และการแก้ปัญหา     
ต่าง ๆ และพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้หลากหลายมากขึ้น 

การจัดการความรู้
และข้อมูล
ข่าวสาร 

ผู้บริหารองค์กรมีระบบการจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและมี
วิธีการพัฒนาระบบดังกล่าว โดยการแต่งตั้งบุคลากรที่มีความสามารถในการด าเนินการ
สนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น ใช้
ห้องสมุดส าหรับศึกษา ค้นคว้าข้อมูล ใช้ระบบอิเล็กทรอนิค เว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่น
ต่างๆ รวมทั้งการติดประกาศ ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ ส่งเสริมนวัตกรรม และ
เผยแพร่ข่าวสาร ผลงานด้านนวัตกรรมของบุคลากร   

การประเมินและ
ล าเลียงความคิด 

ผู้บริหารองค์กรมีการพัฒนาระบบการประเมินและล าเลียงความคิดด้านนวัตกรรม โดยใช้
การนิเทศติดตามและระบบประกันคุณภาพ รวมทั้งมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานด้านนวัตกรรมของบุคลากร ผ่าน
ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบจัดเก็บความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบบฟอร์มออนไลน์ 
เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นไลน์ หรือในที่ประชุม เมื่อฝ่ายบริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
แล้ว จึงก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความคิดเห็นดังกล่าว และคัดเลือกความคิดเห็นมาปรับ
ใช้ในองค์กร 

เครือข่าย ผู้บริหารองค์กรสร้างเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และมีวิธีการพัฒนาเครือข่าย
ดังกล่าว โดยการกระจายอ านาจจากฝ่ายบริหาร สู่กลุ่มสาระฯ กลุ่มงาน และสู่บุคลากรอย่าง
เป็นระบบ  ขอรับการสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ ความรู้ด้านนวัตกรรมจากองค์กรอื่น เช่น 
จัดอบรมโดยการเชิญบุคลากรจากองค์กรอื่นที่มีความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมมาเป็น
วิทยากร และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยให้บุคลากรศึกษาดูงานระหว่างสถานศึกษา
ในสหวิทยาเขตหรือองค์กรต่าง ๆ ที่มีความโดดเด่นด้านนวัตกรรม เน้นให้บุคลากรท างาน  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประเด็นค าถาม สรุปผล 

 เป็นทีม ร่วมมือกันสร้างนวัตกรรมขององค์กร  และเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกมีส่วน
ร่วมในการสร้างนวัตกรรมกับองค์กร   

ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารต้องก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรในด้านนวัตกรรม สนับสนุนในการสร้าง
นวัตกรรมอย่างจริงจัง ปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนมีทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรม สร้างทีมงานที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ แสวงหาความรู้ ใหม่ๆอยู่เสมอ รักการท างานเป็นทีมและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ร่วมกัน น าไปสู่การน านวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงจุดด้อยและพัฒนาจุดเด่น
ขององค์กร และผู้บริหารควรจูงใจให้บุคลากรด าเนินงานด้านนวัตกรรม โดยให้รางวัลหรือ
ยกย่องผู้ที่ปฏิบัติส าเร็จ 

 
5. บทสรุป การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาแนวโน้ม ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดีสู่องค์กรนวัตกรรม สรุป
และอภิปรายผลได้ว่า 1) ผู้บริหารองค์กรมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายด้านนวัตกรรม และมีทิศทางในการพัฒนา
วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมให้ปฏิบัติได้จริง และน านวัตกรรมมาพัฒนาการด าเนินงาน ขับเคลื่อนองค์กรด้วยระบบ
บริหารจัดการนวัตกรรมแบบการกระจายอ านาจ มีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มี
ความสามารถในการสร้างหรือน านวัตกรรมมาใช้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร สอดคล้องกับ
มณีนุช  ทรวงสุรัตนกุล  (2558 : 237) ที่ได้สรุปถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายของการสร้างองค์กร ให้เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมว่า ผู้บริหารองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ ที่คอยให้การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกล
ยุทธ์ที่สอดคล้องกับนวัตกรรม และ สนับสนุนให้บุคลากรของตนมีความกล้าคิด กล้าท า  นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานเอง
ก็ต้องมีการคิดนอกกรอบที่พร้อมจะเรียนรู้ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลอื่นอยู่เสมอ รวมถึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าสูงสุด  2) ผู้บริหารองค์กรมี
โครงสร้างองค์กรที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และมีทิศทางในการพัฒนาโครงสร้างองค์กรโดยใช้หลักการกระจาย
อ านาจ ให้บุคลากรมีอ านาจหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และจัดโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและแบนราบ 
ลดระดับชั้นการบังคับบัญชา ท าให้การประสานงานรวดเร็วคล่องตัว ก าหนดให้มีฝ่ายงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรค้นคว้า สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ ท างานเป็นทีม และ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สอดคล้องกับสุกัญญา แช่มช้อย (2555 : 126) ที่ได้สรุปถึงโครงสร้างองค์กร
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมไว้ว่า องค์กรต้องมีโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นสูง มีลักษณะส่งเสริมและกระตุ้นให้
บุคลากรในองค์กรมีความสนใจและตั้งใจที่จะแสวงหาความรู้  การแลกเปลี่ยน การถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาทั้งในลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3) ผู้บริหารองค์กรมี
ค่านิยมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรม และมีวิธีส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมดังกล่าว โดยใช้นวัตกรรมในการ
ขับเคลื่อน และอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งแสวงหา
สิ่งใหม่ ๆ รักการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจในการด าเนินงาน มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม กล้าแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย และยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น มุ่งมั่นค้นคว้า สร้าง ทดลอง 
วิจัย รวมถึงหาวิธีปรับปรุง แก้ไขปัญหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ และเตรียมพร้ อมรับความ
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เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น สอดคล้องกับปาณิสรา จรัสวิญญู (2561 : 157) ที่ได้สรุปถึงการมีค่านิยมและวัฒนธรรม
ในองค์กรว่า เป็นหัวใจของความส าเร็จในการด าเนินงาน เนื่องจากวัฒนธรรมและค่านิยม เป็นความเชื่อของสมาชิกใน
องค์กรที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กรนั้น และยังมีบทบาท
ส าคัญในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร หากองค์กรใดสามารถรักษาและให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรม ค่านิยมที่แข็งแกร่งก็มีแนวโน้มที่จะได้รับผลประโยชน์มากมาย  4) ผู้บริหารองค์กรเป็นผู้น าในการ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมที่ปฏิบัติได้จริง แสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้
ในองค์กร สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และให้ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการสร้าง การพัฒนา และการใช้
นวัตกรรม เป็นที่ปรึกษาให้กับบุคลากร ส่งเสริมบรรยากาศการท างานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้บุคลากรมี
ความคิดสร้างสรรค์ ร่วมกันแสดงความคิดเห็น และมีแรงบันดาลใจในการสร้างนวัตกรรม ให้การยกย่อง ชมเชย
บุคลากรที่สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ส าเร็จ สอดคล้องกับจีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2561 : 116) ที่ได้สรุปถึงการเป็นผู้น าใน
การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการที่จะเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการสร้างสรรค์งานมากขึ้น 
โดยให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์ ท างานเป็นทีม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น โดยเป็นผู้ที่เอื้ออ านวยต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กร เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมีภาวะผู้น าในการ
จัดการและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากร  5) บุคลากรในองค์กรมีคุณลักษณะที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม มี
ความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น รักการเรียนรู้ 
มุ่งมั่นในการท างาน มีวินัย และสามารถสร้างแรงจูงใจในตัวเองได้   เนื่องจากผู้บริหารมีวิธีในการพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณลักษณะดังกล่าว โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม  
สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยจัดอบรมให้ความรู้ ฝึกฝนทักษะด้านนวัตกรรม 
และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ยั่งยืน สอดคล้องกับไอริน  โรจน์
รักษ์ (2561 : 57-58) ที่ได้สรุปถึงการที่ผู้บริหารองค์กรต้องมีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่มีมาตรฐาน ส่งเสริมบุคลากร
ให้ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ผ่านโครงการต่าง ๆ ที่องค์กรริเริ่มขึ้นมา ท าให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องของ
นวัตกรรม เห็นความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม  และเข้าใจธรรมชาติขององค์กรเป็นอย่างดี  6) ผู้บริหารองค์กร
สนับสนุนทรัพยากรที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม โดยจัดให้มีสื่อ ข้อมูล ข่าวสารด้านนวัตกรรม ให้ความรู้ ความ
เข้าใจ  รวมถึงทุน ทรัพยากร เทคโนโลยี หรือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมด้านนวัตกรรม การค้นคว้า จัดท าและ
พัฒนานวัตกรรม และปรับปรุงบรรยากาศและสถานที่ในการท างานให้บุคลากรได้ประชุมร่วมกัน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นใหม่ ๆ จัดให้มีงบประมาณส าหรับจัดหารางวัลมอบให้กับผู้ที่สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร  สอดคล้องกับ
ธนกฤต แซ่โค้ว (2561 : 47)  ที่ได้สรุปว่าผู้บริหารองค์กรควรให้การส่งเสริมและการสนับสนุนทุนหรือทรัพยากรณ์
ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดค้นนวัตกรรมในการปฏิบัติงานและเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานสิ่งใหม่ๆ
เพื่อให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงควรให้ความส าคัญกับบรรยากาศในการท างานของ
บุคลากรเพื่อให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร ซึ่งสามารถน าข้อเสนอ
ดังกล่าวมาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน  7) ผู้บริหารองค์กรมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมอย่างไร และมีทิศทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ  โดยส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และมี
ทิศทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ โดยจัดการประชุม ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานด้านกระบวนการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ด้านการพัฒนาความสามารถในการจัดท าสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี ที่น ามาใช้ในการจัดการด้านต่าง ๆ ของ
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สถานศึกษา ใช้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ได้ให้
บุคลากรประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และปรับปรุงจุดด้อย และพัฒนาจุดเด่นในงานของตน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Becker (1964) ที่สรุปว่า การฝึกอบรมบุคลากร ท าให้บุคลากรได้ความรู้และทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
บุคลากรที่มีความรู้ด้านนวัตกรรมเป็นทรัพยากรส าคัญต่อองค์กร และสอดคล้องกับพยัต วุฒิรงค์ (2554 : 50) ที่ได้
สรุปว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารองค์กรนวัตกรรมควรให้ความส าคัญกับการประเมินตนเองของ
บุคลากร โดยควรประเมินกระบวนการในการสร้างนวัตกรรมและผลลัพท์ของนวัตกรรมที่ได้ควบคู่กัน   8) ผู้บริหาร
องค์กรมีการให้รางวัลและการยอมรับ ในการเสริมสร้างนวัตกรรมการให้ก าลังใจ ให้การยอมรับ ยกย่อง ชมเชย มอบ
รางวัล เกียรติบัตร ต าแหน่งงาน โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ โดยมีการตั้งเกณฑ์การพิจารณา
ผลตอบแทน ที่หลากหลายที่ชัดเจนและยุติธรรม สอดคล้องกับนภาภรณ์ ทักษิณนิมิตร (2554 : 223) ที่ได้สรุปว่าการ
ให้รางวัลเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความสามารถในการสร้างนวัตกรรมถือว่าเป็นแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งรางวัล
อาจจะเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินซึ่งต้องท าควบคู่กันไป และผู้บริหารต้องมีเกณฑ์การประเมินผลที่ชัดเจน เช่น 
บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น หรือการได้รับรางวัลต่าง ๆ ในหน่วยงาน  9) ผู้บริหารองค์กรมีรูปแบบการ
สื่อสาร กิจกรรมการสื่อสารที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และมีทิศทางในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารในองค์กร  
โดยใช้วิธีการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่นการจัดอบรม/ประชุม สื่อสารและรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรเกี่ยวกับเป้าหมายในการสร้างและการน านวัตกรรมไปใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในองค์กร 
สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง รวมถึงการใช้เทคโนโลยีระบบอิเล็กทรอนิค และ
แอพพลิเคชั่น ในการสื่อสารแบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว  และก าหนดให้ฝ่ายพัฒนาด้านสื่อ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมของสถานศึกษามีหน้าที่สื่อสารกับบุคลากร โดยการชี้แจงวิธีการท านวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม 
และการแก้ปัญหาต่าง ๆ และจะพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้หลากหลายมากขึ้น  สอดคล้องกับมรกต จันทร์กระพ้อ 
และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562 : 56) ที่ได้สรุปว่าการสร้างรูปแบบการสื่อสารในองค์กรที่ครอบคลุม โดยต้องมี
ทิศทางและช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งแนวดิ่งและแนวราบ ให้ความส าคัญกับบุคลากรในการเข้าถึง
ข้อมูล 10) ผู้บริหารองค์กรมีระบบการจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสารที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและมีวิธีการพัฒนา
ระบบดังกล่าว โดยการแต่งตั้งบุคลากรที่มีความสามารถในการด าเนินการสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น ใช้ห้องสมุดส าหรับศึกษา ค้นคว้าข้อมูล ใช้ระบบอิเล็กทรอนิค 
เว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นต่างๆ รวมทั้งการติดประกาศ ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ส่งเสริมนวัตกรรม และ
เผยแพร่ข่าวสาร ผลงานด้านนวัตกรรมของบุคลากร  สอดคล้องกับสมจิตร์ สุวรักษ์ (2554 : 129-132) ที่ได้สรุปว่า 
ผู้บริหารควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในองค์กร โดยมีการสร้าง
ช่องทางและก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมให้ชัดเจนทั้งในด้านการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บ
และการค้นคืนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  11) ผู้บริหารองค์กรมีการพัฒนา
ระบบการประเมินและล าเลียงความคิดด้านนวัตกรรม โดยใช้การนิเทศติดตามและระบบประกันคุณภาพ รวมทั้งมีการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานด้านนวัตกรรมของ
บุคลากร ผ่านทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบจัดเก็บความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบบฟอร์มออนไลน์ เว็บไซต์ 
แอพพลิเคชั่นไลน์ หรือในที่ประชุม เมื่อฝ่ายบริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรแล้ว จึงก าหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินความคิดเห็นดังกล่าว และคัดเลือกความคิดเห็นมาปรับใช้ในองค์กร สอดคล้องกับ Dundon  (2002 : 173-187) 
ที่ได้สรุปว่าผู้บริหารองค์กรควรสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดให้กับบุคลากร ซึ่งอาจจะสร้างเว็บ
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ไซท์หรือฐานข้อมูล และสร้างความชัดเจนในการประเมินและคัดเลือกความคิดของบุคลากรเพื่อป้องกันความขัดแย้ง 
ความเข้าใจผิด และการต่อต้านกระบวนนวัตกรรม 12) ผู้บริหารองค์กรสร้างเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
และมีวิธีการพัฒนาเครือข่ายดังกล่าว โดยการกระจายอ านาจจากฝ่ายบริหาร สู่กลุ่มสาระฯ กลุ่มงาน และสู่บุคลากร
อย่างเป็นระบบ  ขอรับการสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ ความรู้ด้านนวัตกรรมจากองค์กรอื่น เช่น จัดอบรมโดยการ
เชิญบุคลากรจากองค์กรอื่นที่มีความเชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมมาเป็นวิทยากร และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย
ให้บุคลากรศึกษาดูงานระหว่างสถานศึกษาในสหวิทยาเขตหรือองค์กรต่าง ๆ ที่มีความโดดเด่นด้านนวัตกรรม เน้นให้
บุคลากรท างานเป็นทีม ร่วมมือกันสร้างนวัตกรรมขององค์กร  และเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรมกับองค์กร สอดคล้องกับพิสิฐ เทพไกรวัล  (2554 : 286)  ที่ได้สรุปว่า ผู้บริหารองค์กรควรส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรและองค์กรภายนอกติดต่อสื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง จัดโครงการความร่วมมือเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหาและประเด็นการพัฒนา แบ่งปันทักษะและประสบการณ์แก่องค์กรในเครือข่าย 
และประสานองค์กรเครือข่ายที่เป็นแหล่งวิชาการและแหล่งทุน เพื่อการให้ความช่วยเหลือ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการผลการวิจัยใช้ 
 1. จากผลการศึกษาการพัฒนาสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดีสู่องค์กรนวัตกรรมท าให้ได้ทราบถึง
แนวโน้ม ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรนวัตกรรม ซึ่งผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการวางแผนส่งเสริม พัฒนา
สถานศึกษาในสังกัดสูอ่งค์กรนวัตกรรมได้ 
 2. จากผลการศึกษาการพัฒนาสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดีสู่องค์กรนวัตกรรม ท าให้ทราบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดี มีศักยภาพในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่องค์กรนวัตกรรม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
อื่น ๆ  สามารถศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานองค์กรได้  
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างในสหวิทยาเขตอื่น หรือหน่วยงานอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ได้แนวโน้ม 
ทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาที่แตกต่างออกไป 
 2. ควรมีการน าผลการวิจัยที่ได้ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับการ
พัฒนาสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตวิภาวดีสู่องค์กรนวัตกรรม หรือการวิจัยเกี่ยวกับการสร้าง
กลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรนวัตกรรม   
 3. ควรมีการศึกษาในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างและการใช้
นวัตกรรมในองค์กร เพื่อป้องกันหรือลดโอกาสที่จะท าให้องค์กรเกิดความเสียหาย 
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