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บทคดัย่อ 
แมว้่าความสนใจท่ีเพ่ิมข้ึนของท่องเท่ียวคนเดียวจะไดรั้บความนิยมในการเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ในประเทศ

ไทย หากแต่ยงัเป็นประเดน็ท่ียงัไม่ไดรั้บความสนใจเพียงพอจากนกัวิจยัทัว่ไป ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีผลต่อการศึกษา
ประสบการณ์โดยรวมของพิพิธภณัฑ์โดยการระบุลกัษณะของการประเมินคุณภาพการบริการในเยี่ยมชม สําหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบตามหลกัทฤษฎีคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑด์ว้ย
การใช ้Factor Analysis แบบ Varimax ใชส้ถิติ  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะนาํมาวิเคราะห์โดยเทคนิค Factor Analysis  และใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาคในการประเมินความน่าเช่ือถือความสอดคลอ้งภายในแต่ละปัจจยั และใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกแบบไบนารีของคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวและ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว ทั้งน้ีไดท้าํการประเมินความแตกต่างระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียว
และนักท่องเท่ียวชายเด่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบคุณภาพการให้บริการพิพิธภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติหญิงเด่ียวและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว มีความคาํนึงถึงคุณภาพการบริการท่ีคลา้ยคลึงกนัในการ
เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์แต่หากพิจารณาดา้นองคป์ระกอบของคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ การให้บริการของพนกังาน
และประสบการณ์ต่อนิทรรศการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียว  ในขณะท่ีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดสาํหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติชายเด่ียว 
คาํสําคญั:  นกัท่องเท่ียวเด่ียว, คุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ,์ พิพิธภณัฑไ์ทย 
 

ABSTRACT 
Even though the increasing interest in solo travelers on museum visit in Thailand, related issues have not 

received adequate attention from researchers. In this regard, this study effected to explore the overall museum 
experience by identifying the nature of visit service quality assessment. The extraction method by a principle 
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elements factor analysis with a varimax rotation was continually conducted. Cronbach’s coefficient alpha was also 
used to assess the internal consistency reliability for each of factors from this analysis. Moreover, Binary logistic 
regression analysis was conducted to assess the differences in museum service quality perceptions between foreign 
solo female and solo male travelers. Model of museum service quality contained three independent variables 
(facilities, staff services and exhibition experience) in this study. For differentiated strategies, this study further 
examined the differences between foreign solo female and solo male travelers toward service quality components. 
Results showed that foreign solo female and solo male travelers have similar service quality to visit museums. 
Regarding the components of museum service quality, staff services and exhibition experience were more 
positively related to foreign solo female travelers, while facilities was the most important element to foreign solo 
male travelers. 
Keywords:  Solo travelers, Museum service quality, Thailand museum   
 
1. บทนํา 

พิพิธภณัฑ์เป็นทรัพยากรทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีมีความสําคญั ซ่ึงเพ่ิมความน่าดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว โดยดึงดูดนกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีเฉพาะเจาะจง พิพิธภณัฑจึ์งมีบทบาทสาํคญั
ในการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมโดยเช่ือมโยงอดีตกบัปัจจุบนั (Falk & Dierking, 1992; Huo & Millar, 2007, 
Duantrakoonsil, Reid, & Lee, 2017) ดว้ยความอุดมสมบูรณ์ของคุณลกัษณะทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมใน
ประเทศไทย การท่องเท่ียวในพิพิธภณัฑ์จึงเป็นหน่ึงประเด็นสําคญัสําหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 
ปัจจุบนัมีพิพิธภณัฑม์ากกวา่ 1,550 แห่งกระจายอยูท่ ัว่ประเทศไทยแต่ละแห่งมีลกัษณะและเอกลกัษณ์เฉพาะตน  การ
ท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ไทยไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นหน่ึงในประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศไทย 
(ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร องคก์ารมหาชน, 2563) นอกจากน้ี บทบาทของสถาบนัพิพิธภณัฑ์ไทยคือการให้บริการ
สังคมและเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวไทย (International Council of Museums [ICOM], 
2010) สอดคลอ้งกบักรมศิลปากรแห่งประเทศไทยท่ีไดก้ล่าวถึงจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ใน
ประเทศไทยในปี 2559 มีจาํนวนถึง 7,452,486 คน ซ่ึง 5 อนัดบัแรกเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากเอเชีย (FADT, 2016)  
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีกล่าวว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียวมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนถึง 60% จากปี 2016 (Solo 
Traveller, 2017) 

จาํนวนประชากรโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ได้เพ่ิมจาํนวนนักท่องเท่ียวหญิงเด่ียวท่ีเดินทางไปพกัผ่อนใน
วนัหยดุ (Rosenbloom, 2012) จากการวจิยัของตลาดเอเชียและแปซิฟิกพบวา่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในปี 2559 
มีศกัยภาพทางการตลาดข้ึนสูงสาํหรับนกัเดินทาง/ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย จาก
การศึกษาน้ีคน้พบวา่ 30% ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาวฒันธรรมใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะวดั พิพิธภณัฑ์และสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ และเม่ือพิจารณาถึงตลาดหญิงเด่ียวในโลก
ปัจจุบนัมีศกัยภาพสูงกวา่แต่ก่อน ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูห้ญิงมีการศึกษาท่ีดีข้ึน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย [ททท.], 
2559)  หากระบุแยกตามเพศ ก็พบว่าเพศชายและเพศหญิงลว้นแลว้แต่เคยออกเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวหรือมี
ความคิดท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวเหมือนกนั โดยตวัเลขเพศชายอยูท่ี่ 85% และเพศหญิงท่ี 81% สอดคลอ้งกบั 
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Prentice, Guerin และ McGugan (1998) คน้พบวา่อิทธิพลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวสาํหรับการ
เยีย่มชมพิพิธภณัฑน์ั้น เกิดจากแรงจูงใจของพวกเขา เช่น ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เพ่ือรับความบนัเทิงในช่วงวนัหยดุ
ของพวกเขา และการเยีย่มชมนิทรรศการโดยเฉพาะ 

เน่ืองจากนักท่องเท่ียวประเมินประสบการณ์โดยรวมของพวกเขาตามคุณภาพการให้บริการพิพิธภณัฑ ์
สอดคลอ้งกบั Harrison and Shaw (2004) ไดเ้สนอ 3 องคป์ระกอบสาํคญัของคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ ์กล่าวคือ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก, การบริการของพนกังานและประสบการณ์ต่อนิทรรศการ จากงานวิจยัยืนยนัวา่นกัท่องเท่ียว
จะพิจารณาประสบการณ์ทั้งหมดโดยพิจารณาจากคุณภาพขององคป์ระกอบการบริการทั้งสาม นอกจากน้ี Huo and 
Miller (2007) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบคุณภาพการบริการทั้งสาม 
คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก, บริการพนกังานและประสบการณ์ต่อการแสดงนิทรรศการของพิพิธภณัฑซ์ามวั ประเทศ
ซามวั  พบวา่การบริการของเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑมี์ผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงนาํไปสู่การแนะนาํบอกต่อ
และการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง   

อยา่งไรกต็าม แมจ้ะมีนกัเดินทางคนเดียวเพ่ิมมากข้ึนในการท่องเท่ียว แต่กย็งัขาดขอ้มูลทางดา้นงานวิชาการ
และดา้นการวิจยัในการศึกษาถึงนักเดินทางหรือนักท่องเท่ียวเด่ียวกลุ่มน้ี ซ่ึงยงัไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Wilson, 2004) ดังนั้น การประเมินคุณภาพการบริการท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติใน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเด่ียวทั้งเพศชายและเพศหญิง รวมถึงวิธีการประเมินประสบการณ์ดา้น
พิพิธภัณฑ์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงเป็นส่ิงสําคัญในการดําเนินการของตัวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติใน
กรุงเทพมหานครในยุคปัจจุบนัโดยตรง เพ่ือการจดัการบริการและยกระดบัศกัยภาพพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเด่ียวท่ีเดินทางมายงักรุงเทพมหานครในประเทศไทยใหดี้ยิง่ข้ึน  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

การประเมินคุณภาพการบริการท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว  

ผลลพัธ์ของการวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทางสําหรับผูจ้ดัการพิพิธภณัฑ์และนักการตลาดของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในการใชแ้ผนการจดัการเพ่ือการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเด่ียวเก่ียวกบัคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑไ์ดโ้ดยตรง 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

3.1 การรวบรวมขอ้มูล 
การวิจยัคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะมาจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 

sampling) ในพ้ืนท่ีท่ีทาํการวิจยั โดยการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงจะเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวและ
นกัท่องเท่ียวชายเด่ียวในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติกรุงเทพมหานคร  รวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวต่างชาติหญิง
เด่ียวและนกัท่องเท่ียวต่างชาติชายเด่ียวท่ีเยีย่มชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามจาํนวน 
400 ชุด ไดรั้บในช่วง 3 เดือน และทาํการเก็บขอ้มูลระหว่างเวลาทาํการ 09.00 น. ถึง 18.00 น. ตั้งแต่วนัองัคารถึงวนั
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อาทิตย  ์ตวัอย่างถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมด ในกลุ่มนักท่องเท่ียวหญิงเด่ียว  
(n = 200) และประกอบดว้ยขอ้มูลจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชายเด่ียว (n = 200) 

3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
จากงานวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑข์อง Harrison & Shaw และ Huo & Millar และการทบทวน

แนวคิดทฤษฎีของผูว้จิยัเพ่ือศึกษาใหเ้หมาะกบับริบทการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ ์โดยงานวิจยัน้ีไดใ้ชม้าตราส่วนประเมิน
ค่าตามแบบ Semantic Differential (5-pointed, Likert type scales) กล่าวคือ 1 (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) และ 5 (เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) ถูกใชเ้พ่ือประเมินรายการแบบสอบถาม  แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล
การเดินทางและประกอบดว้ยหัวขอ้ยอ่ยคือ ประสบการณ์การเดินทาง, สัญชาติ, จาํนวนผูร่้วมเดินทางและความถ่ีใน
การเดินทาง ส่วนท่ีสองเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการของพิพิธภณัฑ ์โดยมีองคป์ระกอบ 3 ส่ิง กล่าวคือส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในบริการ,การบริการของพนกังานและประสบการณ์ต่อนิทรรศการ ส่วนสุดทา้ยคือตวัแปรผลลพัธ์ เช่น 
ความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมาเยี่ยมชมอีกคร้ัง นาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้ง และทาํการแปลงขอ้มูลเขา้รหสั และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพ่ือดาํเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติอยา่งเป็นขั้นตอน  

การวิจยัในคร้ังน้ี ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบตามหลกัทฤษฎีคุณภาพการบริการ
พิพิธภณัฑด์ว้ยการใช ้Factor Analysis แบบ Varimax ใชส้ถิติ  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะนาํมาวิเคราะห์โดยเทคนิค Factor Analysis  และ
ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคในการประเมินความน่าเช่ือถือความสอดคลอ้งภายในแต่ละปัจจยัจากการ
วิเคราะห์น้ี มากกว่านั้นในดา้นคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามไดท้าํการทดสอบโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี (Binary Logistic Regression Analysis) (Hosmer และ Lemeshow, 1989) 
ดว้ยสถิติ ไค-สแควร์ อตัราเส่ียง (Odds ratio: OR) และการประมาณค่าช่วง เช่ือมัน่ 95% (Confidence Interval: CI) ได้
เป็นอยา่งดี โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows  

 
4. ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 1 โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบไบนารีของคุณภาพการบริการ
พิพิธภณัฑร์ะหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียว (Code 0) และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว (Code 1) และ
ค่าทดสอบความเหมาะสมของ Model (Goodness of fit) คือ 2Log Likelihood มีค่าเท่ากบั 477.11 จากตวัแปรอิสระ 
และค่าไค-สแควร์ (x2 = 77.40 , df = 3, p < .001) มีการพบคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑท์ั้ง 3 องคป์ระกอบในการ
คาดการณ์ท่ีสําคญัสําหรับการพยากรณ์กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเด่ียวทั้งสองกลุ่มท่ีแตกต่างกนั การอธิบายของ
สมการถดถอยโลจิสติกไดรั้บการยนืยนัโดย Cox & Snell R Square = .17  Nagelkerke R2 = .23 โดยทัว่ไปพบวา่การ
อธิบายโดยรวมของสมการถดถอยโลจิสติกคือ 17% - 23%  

องค์ประกอบทั้งหมดของคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ์มีความสําคญัทางสถิติสําหรับการคาดการณ์ของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเด่ียว  ค่าสัมประสิทธ์ิโดยประมาณของการบริการพนกังาน (B = -.55, Wald = 6.52, p 
<.05) และประสบการณ์กบันิทรรศการ (B = -1.22, Wald = 26.75, p <.001) ถูกระบุวา่เป็นค่าลบ  ในขณะท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิของส่ิงอาํนวยความสะดวก (B = .52, Wald = 4.22, p <.05) มีค่าเป็นบวก  ผลลพัธ์ดงักล่าวบ่งช้ีวา่ จากตวั
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แปรทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการของพิพิธภัณฑ์ การบริการของพนักงานและประสบการณ์ต่อ
นิทรรศการนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวและในทางกลบักนัส่ิงอาํนวยความสะดวกมี
ความเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว   

 
ตารางท่ี 1 ผลสรุปของ Logistic Regression results of museum service quality 

Variables B S.E. Wald df sig Exp(B) 

Facilities .52 .25 4.22 1 .04 1.68 

Staff services -.55 .21 6.52 1 .01 .57 

Exhibition experience -1.22 .23 26.94 1 .00 .29 

Constant 4.96 .96 26.75 1 .00 143.14 

-2Log likelihood = 477.11 / Cox & Snell R Square = .17 / Nagelkerke R2 = .23 / 
x2 = 77.40***(df = 3) 

 
5. การอภิปรายผล 

จุดประสงค์ของการวิจัยน้ี คือ ประเมินคุณภาพการบริการพิพิธภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเยี่ยมชมของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวและกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว เพ่ือให้เขา้ใจถึงลกัษณะของ
องค์ประกอบของคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ์ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวเปรียบเทียบกบักลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Bigné, Martínez, Miquel และ Belloch (1996) อธิบายวา่
การบริการของพนักงานดว้ยความเต็มใจและความตั้งใจท่ีจะแนะนาํ รวมถึงการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั ทาํให้เกิด
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบดา้นบริการ เช่ือมโยงถึงความพึงพอใจและความตั้งใจของนักท่องเท่ียวในการ
กลบัมาเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ ์และแนะนาํบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นอีก  นอกจากน้ีผลงานวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Harrison and Shaw (2004) ซ่ึงไดค้น้พบวา่ 3 องคป์ระกอบสาํคญัของคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ ์ กล่าวคือ ส่ิง
อาํนวยความสะดวก, การบริการของพนกังานและประสบการณ์ต่อนิทรรศการ ส่งผลต่อการประเมินประสบการณ์
การบริการพิพิธภณัฑใ์หน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและกลบัมาเยีย่มชมอีกคร้ัง 

ผลการวิจยัพบความแตกต่างระหว่างคุณภาพการบริการในการเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ทั้ ง 3 องค์ประกอบ 
กล่าวคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก, การบริการของพนกังานและประสบการณ์ต่อนิทรรศการระหวา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติหญิงเด่ียวและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวพิจารณาบริการของ
พนกังานและประสบการณ์ต่อนิทรรศการเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการประเมินการบริการพิพิธภณัฑ ์อยา่งไรกต็าม
ส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่มีผลต่อการประเมินค่าคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑส์าํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิง
เด่ียว  ในทางกลบักนันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว มีความเห็นวา่ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสาํคญัในขณะท่ี
ไดใ้ชบ้ริการในพิพิธภณัฑ์ แต่การบริการของพนักงานและประสบการณ์ต่อนิทรรศการไม่มีผลต่อการประเมินผล
คุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ ์ 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า 2005  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
คุณภาพการบริการของพิพิธภณัฑ์มีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเด่ียวทั้งหญิงและชายในการตดัสินใจ

เดินทางมาเยีย่มชมพิพิธภณัฑ ์ผูจ้ดัการพิพิธภณัฑห์รือแมแ้ต่องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งจาํเป็นตอ้งดาํเนินกลยทุธ์การดาํเนินการ
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวและกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติชายเด่ียว มีแตกต่างกนัไปตามคุณภาพคุณลกัษณะการบริการท่ีพวกเขาพิจารณาเม่ือเยีย่มชมพิพิธภณัฑ ์ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียวคาํนึงถึงการบริการของพนกังานและประสบการณ์ต่อนิทรรศการเป็นองคป์ระกอบ
สําคญัในการประเมินการบริการพิพิธภณัฑ์ อย่างไรก็ตามส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่มีผลต่อการประเมินค่าคุณภาพ
การบริการพิพิธภณัฑส์าํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหญิงเด่ียว  ในทางกลบักนันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชายเด่ียว มี
ความคาํนึงว่าส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสําคญัในขณะท่ีไดใ้ชบ้ริการในพิพิธภณัฑ์ แต่การบริการของพนกังาน
และประสบการณ์ต่อนิทรรศการไม่มีผลต่อการประเมินผลคุณภาพการบริการพิพิธภณัฑ ์ 

ดงันั้น ผูจ้ดัการพิพิธภณัฑจึ์งตอ้งพิจารณาถึงกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างท่ีเนน้คุณสมบติัท่ีแตกต่างของ
คุณภาพการบริการสาํหรับนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม สาํหรับขอ้เสนอแนะ คือการพฒันาทั้งสามองคป์ระกอบควบคู่กนั 
โดยเฉพาะ ดา้นการบริการของพนกังานและประสบการณ์ต่อนิทรรศการ ซ่ึงมีผลต่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวหญิงเด่ียวท่ีถือ
ว่ามีศกัยภาพสูง มากกว่านั้นควรประสานงานระหว่างพิพิธภณัฑ์กบัแผนกการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยและรัฐบาลไทยในการเผยแพร่กิจกรรมพิเศษใหม่ๆหรือกิจกรรมท่ีน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัความคุม้ค่าของเงิน 
(value for money) ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไดรั้บ รวมทั้งการส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือต่างประเทศเป็นหลกั เนน้ความ
เป็นเอกลกัษณ์ไทยของพิพิธภณัฑ์ในประเทศไทย ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะการเพ่ิมจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกลุ่มน้ีต่อการมาเยีย่มชมพิพิธภณัฑ ์รวมทั้งยงัเป็น
โอกาสเพ่ิมรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกทาง 
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