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ビジネス習慣

-約120年にも亘り、日本との外交関係が築かれ
ている「タイ」。ビジネスにおいても両国の関
係は深く、タイに進出する日系企業が会員のバ
ンコク日本人商工会議所は、2014年には設立60
周年を迎え、2015年4月時点で登録社数は1618
社におよび、タイに進出する日系企業はますま
す増えています。



ビジネス習慣

-現地で長年ビジネスに携わる多くの経営者は、「タイ
でビジネスを始める魅力は、東南アジア周辺国と比較
して、オペレーションレベルとインフラレベルが非常
に高いこと」と語っています。また、日系企業が多く
進出しているため、事業ノウハウの蓄積があることも
魅力のひとつです。政情不安などのリスクを抱えつつ
も、サービス産業にとっては低コストで質の高いオペ
レーションが可能。その他にも、英語圏とは異なる言
語環境のため、ユーザーや従業員のふるまいが日本に
近しいといった魅力もあるそうです。



「仕事の関係づくり」



1.タイ人のプライドの高さをケアする

-「タイ人は日本人と比べてもプライドがすごく
高いように感じます。それは「自分の仕事に対す
るプライド」と言う面もありますが、それよりも
「自分のメンツをつぶされたくないがゆえのプラ
イド」というものも見受けられます。なので、ス
タッフが仕事中になにかミスをしたとしても、そ
れをほかのスタッフの前ですぐに注意するのでは
なく、個別でミーティングを設定し、同僚のいな
いところで「直接、ゆっくりと」指摘するように
しています。こういう配慮を積み重ねることで、
彼らの考え方が理解でき、またスタッフも日本人
上司の考え方を少しずつ吸収してくれます」。



2.タイ語を使うことを社内の日課にする

-「タイ語を覚え、タイの文化を受け入れようと
している姿勢を示すことが大切です。コツとして
はタイ語のレッスンを受けて、上達していること
を社員に示す場を定期的かつ自然につくることで
すね。たとえば、全社の朝会をタイ語で始めるな
ど。すると「そんなことまでタイ語で言えるよう
になったの！」と距離が縮まりますし、アウト
プットの場を明確に設けることで自分の学習の後
押しにもなります」。



3.相手にとことん歩み寄る

-「ひととしての違いや共通点を見つけ、同僚や
部下ではなく、まずは友人として関係を築きま
しょう。そのためには、国籍の壁を意識しない心
構えや、一人ひとりと話して悩みを聞いたり、そ
の解決策を一緒に探そうとする姿勢が大切です。
「タイ人はホウレンソウ（報告・連絡・相談）を
しない！」と言われますが、「このひとなら話を
聞いてくれる」と思ったら、よく相談してくれま
す。また、その重要性をしっかりと伝えれば、連
絡や報告もしてくれます」。



-相手に歩み寄る上で「LINE」を使うのも有効で
しょう。タイ人は仕事のコミュニケーションツー
ルにLINEを使うことが多いです。年輩の上司にス
タンプを使ってくることもざらにあります。日本
では考えられないかもしれませんが、そこはタイ
人の人懐っこく、人見知りしない国民性だと受け
止め、こちらも親しみを込めてタイ語のスタンプ
を使います。そうすると、より深いコミュニケー
ションができるようになります。



部下・パートナー企業のマネジメント



4.ミスマッチを起こさないよう採用前の対面の機会を大切に

-「社員が入社初日、入社前日で辞めるというこ
とは日常茶飯事です。しかも理由が「思ったより
家から遠かったから」「思っていた仕事や会社の
雰囲気と違ったから」など、日本では考えられな
いことも多くあります。採用する前には最低3回
は会って話し、そのうち1回は営業時間中に会社
に来てもらうなどして、おたがいのミスマッチを
防ぎましょう」。



５．家族や両親との関係を把握した上でのキャリア設計をする

-「仕事の昇進は必ずしもタイ人の社員の望むと
ころではないケースもあります。仏教国であるタ
イでは家族、特に両親への孝行を何よりも大切に
します。そのため、仕事ができて、 ときにはま
わりのスタッフの仕事を手伝ってあげるなど、
リーダーとしての資質がある優秀な社員がいたと
しても、すぐに「マネジャーに昇進させてチーム
を強化したい」と考えるのは早とちりとなる可能
性があります。



５．家族や両親との関係を把握した上でのキャリア設計をする

-「仕事の責任が大きくなりはたらく時間が長く
なったことで、家族と過ごす時間が減ってしまっ
た。給料は上がらなくてもいいから私に責任を与
えないで。定時に帰れる仕事を望みます」と、役
職を与え給与を倍にしても、その後すぐに辞めて
しまうことがあるのです。ただし、留学経験が
あったり、都会育ちのタイ人の中にはキャリア志
向が強いひともいるので、社員一人ひとりとコ
ミュニケーションをしっかり取り、彼らが望む
キャリアパスを尋ねる機会をつくることが大事で
す」。



6.最悪の場合を想定させる機会をつくる

-「タイ人と仕事をしていて驚くのは、バック
アッププランを用意していない場合があることで
す。これは日本でもあることですが、そのような
状況に遭遇する場面が多くて驚きます。対策とし
て「もしこういうことが起こったらどうしよ
う？」と、とにかくしつこく質問し、確認するこ
と。言語が異なることも踏まえ、確認は口頭だけ
でなく図を描いたり、結果を画面で見せてもらう
など、自分の目で「見る」ことを心がけていま
す」。



「仕事・生活のインフラ」



7.天気の移り変わりをしっかりと把握する

-「バンコクは東南アジアでもトップクラスのひ
どい渋滞が起きる都市ですが、近年はBTS
（Bangkok Mass Transit Systemとよばれるスカ
イトレインの略）や地下鉄網の発達で、朝と夜の
通勤時間を除けば比較的スムーズに車で移動する
ことができます。 一方で雨が降るとその状況は
一変。バンコク市内の中心部は水捌けが悪いエリ
アも多く、少しスコールが降っただけですぐに道
路が冠水します。すると、道路はますます渋滞し、
普段10分で到着できる場所でも1～2時間かかるこ
ともあります。



7.天気の移り変わりをしっかりと把握する

-普段はメーター制のタクシーが交渉制に変わる
こともあり、英語に不慣れな出張者にはつらいで
す。そのため、5～9月の雨季には天気の移り変わ
りを敏感に察知し、「雨が降りそうな気配があれ
ばアポイントの時間よりかなり早く出発する」
「できるだけ車での移動は避ける」ようにしま
しょう」。



8.配車アプリを積極的に使う

-「タクシーやトゥクトゥク（旅客用オート三
輪）の「ぼったくり被害」には気をつけています。
対処法は、タクシーは流しを使う、バイクは停
まっているのを使う、トゥクトゥクは乗らないこ
と。タイ在住者はぼったくり被害に遭うことは少
ないですが、出張者はぼったくりに遭遇しやすい。
タクシーやバイクタクシーを配車できる
「GrabTaxi/Bike」「uberX」などのアプリを活用
することがオススメです」。



9.通信の不安定さは覚悟しておく

-「中心部は4Gもあたりまえになったバンコクで
すが、日によっては、モバイルインターネットや
Wi-Fiがほとんど使えないことがあります。通信
の不安定さになにかパターンがあるわけではない
ので、こればかりは対策のしようがありません。
また、電圧が安定しないのか、配線の問題なのか
は分かりませんが、電源ケーブルから火花が飛び
散ることもよくあります」。



「会社設立・ビザ取得など手続き」



10.すぐに諦めないで担当官にアプローチをし続ける

-外資企業は政府からの許認可取得で苦労する
ケースが多いのですが、それは粘り強いコミュニ
ケーションで解決しなければなりません。すぐに
諦めたりクレームをつけたりせずに、寛大な心で
手続きを進めることが重要です。たとえば最近よ
くあるパターンが、化粧品などの越境eコマース
でタイ市場へ本格進出する際に起きる、化粧品や
食品を海外から輸入する際に必要な認可のFDA
（Food and Drug Administration）取得問題です。



10.すぐに諦めないで担当官にアプローチをし続ける

-タイで化粧品や健康食品の販売にはFDAを取得す
ることが必須ですが、多くの外資系企業が一度は
つまずきます。その際に重要なのは、すぐに諦め
ず問題点について担当官に相談し続けるなど、コ
ミュニケーションを取り続けることです。ですか
ら、数カ月単位の時間的余裕を持って申請したり、
ノウハウや実績のある企業にサポートを依頼する
のがよいでしょう」。
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10.すぐに諦めないで担当官にアプローチをし続ける

-「ビザ取得の手続きの仕方や承認の基準が、担
当官によって異なることがあります。そういうと
きはよいひとにあたるまで、複数の担当官にアプ
ローチする必要があります」。



タイの商習慣とビジネス文化を理解する

-文化的には比較的似ていると言われる日本と
タイですが、タイにも独自の商習慣やビジネス
文化が多く存在します。タイに進出したばかり
の企業は戸惑うことも多いかと思います。今回
はその代表的な例をいくつかご紹介します。



サインは青色ボールペンで

-日本では公的な書類には会社社印を捺印するの
が一般的ですが、タイは欧米と同じくサインの文
化です。タイでは代表取締役のサインを含めて、
政府に提出する申請書類などは全て青色のボール
ペンを利用することとされています。この「青色
のボールペンを使わなければならない」という
ルールは、ここ数年特に厳しくなりました。数年
前までは黒色ボールペンでのサインも認められて
いましたが、青色でないとコピーと疑われるよう
になり、近年は公式の書類でもほとんどが青色で
サインするようになっています。



サインはパスポートと同じサイン・字体で

-タイでは、支払小切手や各種更新手続きの書類
から、社内向け広報書類、警告書や承認書などに
いたるまで、あらゆる書類、ドキュメントにサイ
ンを求められますが、重要な申請書類、提出書類
へのサインは、パスポートに書かれているものと
同じサイン・字体で書き込む必要があります。



政府系機関への提出書類には仏歴を記載

-日本では昭和、平成などの年号を使うように、
タイでは仏暦を使用しています。

西暦2017年は、タイの仏暦だと「ポーソー2560
年」となります。数が大きく増えるので混乱して
しまうかもしれませんが、西暦の年数に543年を
プラスすると仏暦になります。

公式書類はほとんど、仏暦表記となります。ま
た一部、商品の賞味期限などでもこの仏暦を使う
場合があります。



生活やビジネスに深く根付く仏教と厚い信仰

-タイでは大型商業ビルやコンドミニアム、工場
の敷地内など様々な場所で、神様が祀ってある祠
があります。祠にはそれぞれ違いがあり、精霊を
祀ったり、商業の神様を祀ったりとさまざまな種
類が存在しています。タイ人は信心深い人が多く、
祠の前を通る際には、数秒間手を合わせて祈って
いく姿をよく目にします。



生活やビジネスに深く根付く仏教と厚い信仰

-新しく会社を開く、工場を新設する前などの際
には、お坊さんに現地へ来ていただき、祝福して
戴く儀式(タンブン開所式)があります。日本でも
家やビルを新しく建てる際には地鎮祭を行います
が、同じようにタイでも、新しい建築物が完成し
た際にその建物が良い建物であること、商売繁盛
になること、怪我や事故が起こらないことなど、
様々なことをお祈りするためにお坊さんを呼んで
祈りを捧げます。



生活やビジネスに深く根付く仏教と厚い信仰

-タイの生活やビジネスに根付いている仏教です
が、同様にタイ人は王様への敬愛の精神も非常に
深いことで知られています。タイ国内で王様を侮
辱したり、名誉を毀損したと判断されると不敬罪
で罰せられることもあります。たとえ外国人で
あっても処罰の対象になることがありますので、
注意が必要です。

また、毎日公共の場では朝8時と夕方6時にタイ
の国歌が放送され、タイ国民は原則、放送中その
場に静止・直立して敬意を表さなければいけませ
ん。同じように映画館では、全ての映画の上映の
前に「国王賛歌」が放送され、この時も観衆は全
員起立することが求められます。



渋滞情報を有効に活用する

-タイ、特にバンコクの交通渋滞はひどいことで
有名です。

タイにおける自動車の登録台数は、2016年末時点
で3733万台となっています(タイ陸運局統計値
2017年1月データより引用) 。タイの道路は、区
画整備や道路拡張の計画がとても少なく、特にバ
ンコク都内中心地の大通りは一方通行で、抜け道
が少ない上に袋小路になっている場所が多いのが
特徴です。そのために、すべての車が幹線道路に
集中し、ほぼ毎日大規模な渋滞を引き起こす原因
となっています。



渋滞情報を有効に活用する

-特に渋滞が激しい通りとして、ラマ4世通り、ス
クンビット通り、ペッブリー通り、ラチャダピ
セーク通りなどが挙げられます。スコールが降っ
たり、月末の給与支払日に重なったりする時期に
は1時間以上車が動かないことがよくあります。



渋滞情報を有効に活用する

①Google Maps

言わずと知れたGoogle Mapsで提供されている渋
滞予測機能。地図は正確ですが、タイの渋滞情報
を十分に加味出来ていないため、目的地に到着す
るまでに実際に掛かる時間が、Google Maps上で
予想された時間よりも、2倍～3倍になってしまう
ことがよくあります。

②BMA LIVE Traffic

バンコク都庁(BMA)は通信大手トゥルー・コーポ
レーション(TRUE)社などと共同で、バンコク都内
に設置された交通カメラの情報を分析し、渋滞情
報として見ることが出来るアプリ"BMA LIVE 
Traffic"を2012年に開発し、公開しています。



異文化を理解することの重要性

-タイのバンコク日本人商工会議所が発表したレ
ポートで「怒りの誘因度が平均的に高い場面」を
国別に取り上げていました。そのレポートによる
と、タイ人にとっては「時間に遅れる」「待たさ
れる」ことによる怒りのレベルよりも、「タイ国
王への侮辱」「家族が思い通り動かない」ことの
方がより強く怒りを感じるということです。日本
人から見ると、遅刻は社会的に非常識な行為と映
るのですが、タイ人にとっては、期待が裏切られ
たと感じるのみにとどまるようです。



タイのビジネスマナー

-日本とは異なる独特のビジネス文化を紹介し
ます。



１．タイ人の名前を呼ぶ時は、ニックネームで呼ぶ

-日本のビジネスの場において、誰かの名前を呼
ぶ時は、苗字に「さん」付で呼びます。

しかし、タイでは、ビジネスにおいても、ニック
ネームで名前を呼びます。なぜなら、タイ人が生
まれた時から持っている名前が長く、覚えること
が大変だからです。

タイ人との自己紹介の際は、名刺を見て、名前
を呼ぶのではなく、「どのように呼べばいいです
か」と一言尋ねましょう。 向こうから、「この
名前で呼んでください」と教えてくれるはずです。
その上で相手が年上の場合は、「様」の意味を表
す「クン」か「さん」の意味を表す「ピー」をつ
けます。



２．国王や仏教に対して、敬意を払う

-タイ人社会において、国王や仏教は、重要な存
在です。国民は国王を尊敬し、国王や王室を批判
することは許されません。 タイの街中や社内で
も、国王や王妃の写真は至る所に飾られています。

そのため、社内での会話、タイ人との商談の場に
おいて、国や国王をからかう、批判する等の言動
をした場合には、タイ人からの信頼を失うことに
なり、仕事がうまく進まない、場合によっては仕
事ができなくなる等の重大な結果を招きます。



２．国王や仏教に対して、敬意を払う。

-一方で、国王や仏教に敬意を払うことによって、
タイ人との関係を深化させることができます。例
えば、車で寺院の近くを通る時に、両手の平を合
わせる行為をするといいでしょう。 この行為を
タイでは「ワイ」と言い、相手を尊重する気持ち
を表す、伝統的な挨拶の方法です。



３．「人」対「人」の関係を築いて、仕事に活かす

-日本人は、上司や同僚との人間関係が良好でな
くても、仕事は仕事と割り切ることができます。

しかし、タイ人は良好な人間関係があってこその
仕事、と考えています。 そのため、実際の仕事
や商談の場以外で、どのような関係を築くかが重
要となります。具体的には、ランチやディナーを
共にし、友人として、家族、趣味等、仕事に関係
のない話をするといいでしょう。 相手の話に耳
を傾けることで、信頼感が生まれ、仕事の進み方
も変わります。



３．「人」対「人」の関係を築いて、仕事に活かす

-加えて、タイ人はプライドが高く、「面目を失
う」ということを常に意識します。例えば、人前
で叱られるを嫌います。日本人間では、会議の場
で、できの悪い部下に注意をすることはよくある
でしょう。タイ人の場合、このような方法は逆効
果になるため、個別に呼び出して、優しく注意す
るようにしましょう。 また、仕事のためではな
く、あなたのために注意しているという姿勢を示
すことも相手の理解を促すために重要です。



３．「人」対「人」の関係を築いて、仕事に活かす

-加えて、タイ人はプライドが高く、「面目を失
う」ということを常に意識します。例えば、人前
で叱られることを嫌います。日本人間では、会議
の場で、できの悪い部下に注意をすることはよく
あるでしょう。タイ人の場合、このような方法は
逆効果になるため、個別に呼び出して、優しく注
意するようにしましょう。 また、仕事のためで
はなく、あなたのために注意しているという姿勢
を示すことも相手の理解を促すために重要です。




















