
 

บทที ่3 

หลกัการในการให้ความคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ในประเทศไทย 

ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งโดยมุ่งไปท่ีตวับุคคลท าให้มีขอ้ดี 
คือ ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบว่าตนตอ้งปฏิบติังานกบัคนในกลุ่มใดบา้ง เป็นการให้ความเคารพ     
ต่อบุคคลเหล่านั้นในฐานะท่ีเป็นมนุษยท่ี์มีศกัด์ิศรีและคุณค่าในตวัเอง แต่อย่างไรก็ตามในการ
ปฏิบติังานกบับุคคลท่ีมีปัญหาความเดือดร้อนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคนไร้ท่ีพึ่ง ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติัตระหนกั
อยู่เสมอ คือ การให้ความส าคญักบัคุณค่าภายในของบุคคลนั้น คือ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์         
ฐานคิดการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งของประเทศไทยยงัเนน้ท่ีตวัระบบ คือ สามารถท าส่ิงใดก็ได ้เช่น การ
จดัสวสัดิการสังคม สามารถจดัในรูปแบบใดก็ได ้ และงานคนไร้ท่ีพึ่งเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้ง
สามารถท างานไดท้ั้งในเชิงรุกและเชิงรับและมีหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งหลากหลายทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม   ท่ีคอยสนบัสนุน ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญั คือ การออกแบบกระบวนการในการปฏิบติังานและ
การบริหารจดัการ เพื่อช่วยเหลือคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งใหเ้ขากลายเป็นผูท่ี้มีท่ีพึ่งและสามารถพึ่งตนเอง
ไดใ้นระยะยาว 

3.1 หลกัรัฐธรรมนูญในการคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่ในประเทศไทย 

 รัฐธรรมนูญได้มีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้ประชาชนมีบทบาท 
และมีส่วนร่วมในการปกครอง และยงัสามารถตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐอยา่งเป็นรูปธรรม รวมทั้ง
มีการก าหนดกลไกสถาบันทางการเมืองทั้ ง ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารให้มี ดุลยภาพ 
และมีประสิทธิภาพในการพฒันาการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงประเทศไทย 
มีการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข แมป้ระเทศไทย  
ได้ประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 25571 
และประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 แต่หลักการอนัเป็น 
ประชาธิปไตยไดมี้ปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนูญอนัถือเป็นกฎหมายสูงสุดตลอดมา ทั้งดา้นการรักษา
ความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนโดยรวม การส่งเสริมในด้าน

                                                           
1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 .ตราไว ้ ณ วนัท่ี 22 กรกฎาคม 2557.      
ราชกจิจานุเบกษา. เล่มท่ี 113 ตอนท่ี 55 ก. หนา้ 1.   
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เศรษฐกิจ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตไม่ขาดแคลนปัจจยัท่ีจ  าเป็น
ในการด ารงชีวติ รวมทั้งตอ้งเสริมสร้างความมัน่คง ในชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนทุกคนโดยมี
หลกัการส าคญัดงัน้ี  

 3.1.1 หลกัรัฐธรรมนูญในการรับรองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของคนไร้ทีพ่ึง่ 
 ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) ท่ีปรากฏในบรรดาเอกสารสนธิสัญญาระหวา่ง
ประเทศ (International treaties) หรือในรัฐธรรมนูญหลาย ๆ ประเทศนั้น ลว้นแต่เกิดข้ึนบนภูมิหลงั
ความเป็นมา ประวติัศาสตร์ อุดมการณ์ในอดีต เพื่อสร้างสังคมหรือระบอบกฎหมายใหม่ท่ีมุ่งเคารพ
และคุ้มครองคุณค่าของความเป็นมนุษย์ทั้ ง ส้ิน และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(Constitution of the Kingdom of Thailand) ไดบ้ญัญติัเร่ืองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไวค้ร้ังแรกใน
รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ซ่ึงถือเป็นคร้ังแรกของการรับรอง 
แนวความคิดดังกล่าวไว ้และสืบเน่ืองต่อ ๆ มา ในรัฐธรรมนูญฉบับหลัง แม้แต่รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 มาตรา 4 ก็มีถอ้ยค าวา่ ศกัด์ิศรีความเป็น 
มนุษย์2 บญัญติัไวเ้พื่อรับรองคุณค่า หรือความหมายของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย  ์ และเพื่อเป็น 
หลกัการพื้นฐานของสังคมไทยท่ีทุกคนเช่ือ และเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ สิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาคของบุคคล ดงันั้น การปฏิบติัต่อบุคคลไม่วา่จะอยูใ่นสถานะใด จึงตอ้งค านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์สมอ 
 โดยบุคคลย่อมอา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย  ์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าท่ี 
ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษ์กบัรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขดัต่อศีลธรรม 
อนัดีของประชาชน (มาตรา 28)3 บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีได ้
มาตรฐาน และผูย้ากไร้ มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ  
                                                           
2 มาตรา 4 ภายใตบ้งัคบับทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญน้ี ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
บรรดาท่ีชนชาวไทยเคยไดรั้บการคุม้ครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย  ในระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและตามพนัธกรณีระหว่างประเทศท่ีประเทศไทย มีอยู่แลว้ ย่อมไดรั้บ 
การคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญน้ี  
3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540. ตราไว ้ณ วนัท่ี 11 ตุลาคม 2540. ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 114 
ตอนท่ี 55 ก. หนา้ 1.  มาตรา 28 บุคคลยอ่มอา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดเ้ท่าท่ี 
ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดี 
ของประชาชน 

 บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญน้ีรับรองไว ้สามารถยกบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ
น้ีเพ่ือใชสิ้ทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู่คดีในศาลได ้
   ฯลฯ    ฯลฯ 
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โดยไม่เสียค่าใช่จ่าย (มาตรา 52)4 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ และไม่มีรายได้เพียงพอ 
แก่การยงัชีพมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือ จากรัฐ (มาตรา 54)5 บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิ
ไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็น 
สาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ (มาตรา 55)6 รัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือ
ทุพพลภาพและผูด้อ้ยโอกาสใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเองได ้(มาตรา 80)7   
 ดว้ยเหตุท่ีมนุษยทุ์กคนมีคุณค่าอยูภ่ายในตนเอง และส่ิงน้ีมิอาจสร้างสรรคไ์ด ้ลว้นมาจาก
การกระท าท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ อนัมิอาจจะถูกพรากไปได้ ไม่ว่าจากใคร 
หรือดว้ยวธีิใด จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ในความเป็นมนุษยคุ์ณค่าอนัหน่ึงซ่ึงมีอยูโ่ดยธรรมชาติ คือ ศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะก าหนดพฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัของคนในสังคมเน่ืองจากทุกคน
ย่อมต้องการให้บุคคลอ่ืนประพฤติปฏิบัติต่อตนเองโดยการให้ เ กียรติและยกย่องนับถือ 
ในขณะเดียวกนัมนุษยมี์หนา้ท่ีตามธรรมชาติท่ีจะตอ้งปฏิบติัดว้ยการเคารพนบัถือในคุณค่าของผูอ่ื้น 
ตอ้งประพฤติปฏิบติัต่อกนัอยา่งให้เกียรติโดยไม่จ  ากดัเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา ฯลฯ ซ่ึงยอ่มส่งผล
ให้สังคมมีความสุข เพราะเหตุท่ีศักด์ิศรีของบุคคลมีฐานมาจากความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
ของมนุษย  ์ การเห็นความส าคัญน้ี เป็นบ่อเกิดของเจตนารมณ์ และแนวคิดในการท่ีจะให้ความ
คุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข้ึ์น  
 ทั้งน้ี เพราะนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบันยงัมีการกระท าของมนุษย์อนัถือได้ว่า เป็นการ 
ลดคุณค่าของผูอ่ื้นจนถือไดว้า่เป็นการละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Violation of human dignity) 
ของผูถู้กกระท า โดยในกรณีคนเร่ร่อนไร้ท่ีพึ่งท่ีขาดโอกาสในการเขา้ถึงสวสัดิการต่าง ๆ อนัจ าเป็น

                                                           
4 มาตรา 52 บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน และผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บ
การรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 การบริการทางสาธารณสุขของรัฐตอ้งเป็นไปอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งส่งเสริม 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเอกชนมีส่วนร่วมด้วยเท่าท่ีจะกระท าได้การป้องกันและขจัดโรคติดต่อ
อนัตราย รัฐตอ้งจดัใหแ้ก่ประชาชนโดยไม่คิดมูลค่าและทนัต่อเหตุการณ์ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
5 มาตรา 54 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือ
จากรัฐ  ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั  
6 มาตรา 55 บุคคลซ่ึงพิการ หรือทุพพลภาพ มีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความ
ช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
7 มาตรา 80 รัฐตอ้งคุม้ครอง และพฒันาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิง และชายเสริมสร้าง   
และพฒันาความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แขง็ของชุมชน 

  รัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูด้อ้ยโอกาส ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี   
และพ่ึงตนเองได ้
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ต่อการด ารงชีพ จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องให้การคุ้มครอง เพื่อมิให้คนกลุ่มน้ีถูกละเมิดศักด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์และสามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดใ้นฐานะมนุษย ์เช่นกนั ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ถือว่ามีคุณค่าสูงสุดของรัฐธรรมนูญ8 หรือเป็นหลักสูงสุดของรัฐธรรมนูญการกระท าของรัฐ
ทั้งหลาย (Acts of state) จะตอ้งด าเนินการให้สอดคล้องกบัคุณค่าอนัสูงสุดของรัฐธรรมนูญ
ดงักล่าวเพราะมนุษยเ์ป็นเป้าหมายการด าเนินการของรัฐ มนุษย์มิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการของรัฐ และการด ารงอยูข่องรัฐก็ด ารงอยูเ่พื่อมนุษย ์มิใช่มนุษยด์ ารงอยูเ่พื่อรัฐ ดว้ยเหตุน้ี
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์จึงถือว่าเป็นพื้นฐานส าหรับการวางรากฐานของหลกัเสรีภาพของบุคคล 
(freedom) และหลกัความเสมอภาค ความส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์จึงถือวา่เป็นบทบญัญติั
ท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นสูงสุดของรัฐธรรมนูญ9 

 3.1.2 หลกัความเสมอภาคและเท่าเทยีมตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 ความเสมอภาค (Equality) คือ ประชาชนจะต้องมีความเสมอภาคตามกฎหมาย10 
และกฎหมายจะตอ้งมีผลบงัคบัใชต่้อประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะฐานะร ่ ารวย หรือยากจน
จะตอ้งได้รับความคุม้ครองจากกฎหมายและ  กระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
นอกจากนั้น ความเสมอภาคยงัครอบคลุมไปถึงความเสมอภาคทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ความเสมอภาพในระบอบประชาธิปไตย หมายความวา่ การท่ีราษฎรทุกคนในประเทศ มีความเสมอภาค 
หรือความเท่าเทียมกนั พื้นฐานในเร่ืองส าคญั ๆ ท่ีเป็นไปในฐานะท่ีเป็นมนุษยปุ์ถุชน อนัจะท าให ้
ทุกคนมีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์และก่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคม ดังนั้ น หากถือว่า 
สิทธิและเสรีภาพเกิดข้ึนเองและมีอยู่ตามธรรมชาติของมนุษย์ มีมาก่อนท่ีจะมีบทกฎหมาย 
ฝ่ายบา้นเมืองมาบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร สิทธิและเสรีภาพเล่าน้ี จึงเรียกไดว้า่ สิทธิมนุษยชน 
(Human rights) สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษย ์(Fundamental rights and 
liberties) ดว้ยเหตุดงักล่าว รัฐหรือฝ่ายปกครอง จึงจ าเป็นตอ้งรับรองและคุม้ครอง สิทธิ เสรีภาพ
ดงักล่าวโดยบญัญติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผลท่ีตามมาคือรัฐหรือผูป้กครองจะยกเลิกหรือเพิกถอน

                                                           
8 บรรเจิด สิงคะเนติ. (2547). หลักพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตามรัฐธรรมนูญ. 
กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 110. 
9 ทิพรัตน์ เติมเพช็ร. (2550). ศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์:ศึกษากรณีการคุ้มครองตามกฎหมายระหว่างประเทศและ 
ตามกฎหมายภายใน. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต,บณัทิตวทิยาลยั.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 1-3.  
10 มาตรา 30 บุคคลยอ่มเสมอภาคกนัในกฎหมาย และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนัชายและหญิง 
มีสิทธิเท่าเทียมกนั 
   ฯลฯ    ฯลฯ 
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สิทธิและเสรีภาพของประชาชนหาได้ไม่11 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ก าหนด
สาระส าคญัเร่ืองความเสมอภาค เท่าเทียมกันและการได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายไวด้งัน้ี 
บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจดัให้อยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 43)12 รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรม และสนับสนุนให้
เอกชนจดัการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้ คู่คุณธรรม จดัให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ 
ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้
และสนบัสนุนการคน้ควา้วจิยัในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ พฒันาและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (local 
knowledge) ศิลปวฒันธรรมของชาติ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดก้ล่าวถึงสิทธิการคุม้ครองและพฒันาผูด้อ้ยโอกาส
ไวช้ัดเจน รวมทั้งสิทธิการบริการขั้นพื้นฐาน13 (มาตรา 82) ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ และ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค การไดรั้บการคุม้ครองของบุคคล14 และก าหนดให้รัฐ ตอ้งด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุขการศึกษา และวฒันธรรมโดยคุม้ครองและพฒันาเด็ก 
และเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษาปฐมวยั15 ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิง

                                                           
11 เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์. (2547). หลกักฎหมายว่าด้วยสิทธิเสรีภาพ. กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 13. 
12 มาตรา 43 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให ้
อยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย 

 การจัดการศึกษาอบรมของรัฐ  ตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และเอกชน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 การจดัการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพและเอกชนภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐย่อมไดรั้บความ
คุม้ครอง ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
13 มาตรา 82 รัฐจะตอ้งจดัและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่ง
ทัว่ถึง 
14 มาตรา 26 การใชอ้ านาจโดยองคก์รของรัฐทุกองคก์ร ตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิและเสรีภาพ  
ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญน้ี 
15 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 . ตราไว ้ณ วนัท่ี 19 สิงหาคม 2542 .  ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 116 
ตอนท่ี 74 ก. หนา้ 6 .บญัญติัเก่ียวกบัการศึกษาปฐมวยัไวด้งัน้ี  

 มาตรา 18 การจดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหจ้ดัในสถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 (1) สถานพฒันาเด็กปฐมวยั  ได้แก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนเกณฑ์ 

ของสถาบนัศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมีความตอ้งการพิเศษ หรือสถาน
พฒันาเด็กปฐมวยัท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน  

 (2) โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนท่ีสังกัดสถาบันพุทธศาสนา 
หรือศาสนาอ่ืน  
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และชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผ่นของสถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้ง 
ตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ (Elderly people) ผูย้ากไร้ (Pauper) ผูพ้ิการ 
(Disabled) หรือทุพพลภาพ (Infirm) และผู ้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน 
และพึ่งพาตนเองได ้รวมไปถึง ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาระบบสุขภาพ อนัน าไปสู่สุขภาวะ 
(Good health) ท่ีย ัง่ยืนของประชาชน รวมทั้งจดัและส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุข 
ท่ีมีประสิทธิภาพมีมาตรฐานอยา่งทัว่ถึง และส่งเสริมให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
สุขภาพ และการจดับริการสาธารณสุขโดยมีการบญัญติัรองรองสิทธิ และเสรีภาพไว ้ดงัน้ี   
 1) การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะความแตกต่างเร่ืองเพศ อายุ ถ่ินก าเนิด
เช้ือชาติ ภาษา สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือ สังคม 
ความเช่ือ ศาสนา การศึกษา อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง จะเป็นการขดัต่อ รัฐธรรมนูญ16 
 2) รัฐสามารถก าหนดมาตรการเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ 
และเสรีภาพไดเ้ท่าเทียมกนักบับุคคลอ่ืนได ้และไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติั 
 3) บุคคลผูเ้ป็นทหาร ต ารวจ ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ พนกังานหรือ ลูกจา้งของ
องคก์รของรัฐ ยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ยกเวน้ท่ีจ  ากดัไวใ้นกฎหมาย หรือ กฎ ท่ีออก
โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วินยั 
หรือจริยธรรม17  

                                                                                                                                                                      

 (3) ศูนยก์ารเรียน ไดแ้ก่ สถานท่ีเรียนท่ีหน่วยงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
โรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทย ์สถานสงเคราะห์ และสถาบนัสงัคมอ่ืนเป็นผูจ้ดั 
16 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550. ตราไว ้ณ วนัท่ี 24 สิงหาคม 2550. ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 124 
ตอนท่ี 47 ก. หนา้ 1. มาตรา มาตรา 30 บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั 
 ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั 

 การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ 
ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระท ามิได ้

 มาตรการท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพได้
เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ยอ่มไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 
17 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550. มาตรา 31 บุคคลผูเ้ป็นทหาร ต ารวจ ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ี
อ่ืนของรัฐ และพนกังานหรือลูกจา้งขององคก์รของรัฐ ยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเช่นเดียวกบับุคคล
ทัว่ไป  เวน้แต่ท่ีจ ากดัไวใ้นกฎหมายหรือกฎท่ีออกโดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วนิยั หรือจริยธรรม 
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 ความเสมอภาค เป็นหลกัส าคญัในการเช่ือมประสานสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์ การท่ีประชาชนทุกคนในประเทศมีความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในเร่ืองส่ิงจ าเป็น 
ขั้นพื้นฐานต่อการอยูร่อดและพฒันาตวัเองตามหลกัสิทธิมนุษยชน คือ ปัจจยัส่ีความมัน่คงปลอดภยั
ในชีวิตและร่างกาย การนบัถือศาสนา การศึกษาและการรับรู้ข่าวสารการเขา้ถึงบริการสาธารณะ
และสวสัดิการสังคม การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการไดรั้บความคุม้ครอง
ตามกฎหมาย การใช้อ านาจรัฐในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อนไร้ท่ีพึ่ ง หรือคนเร่ร่อน
ขอทาน จึงเป็นอ านาจหน้าท่ีของรัฐ ตามหลกักฎหมายปกครองท่ีมีต่อประชาชน ซ่ึงหน้าท่ีเหล่าน้ี
ลว้นมีความเก่ียวพนักนั เช่น การสังคมสงเคราะห์ท่ีช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบความทุกข์ยาก
เดือดร้อนจะช่วยป้องกนัการเกิดปัญหาอาชญากรรมได ้ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัเห็นไดจ้ากการก าหนด
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ18 ท่ีรัฐจะตอ้งให้การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จดัการศึกษา 
การสาธารณะสุข การจดัหางานการคุม้ครองแรงงาน การประกนัสังคม รวมทั้ง การสงเคราะห์
คนชรา ผูท่ี้ยากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพลภาพ รวมถึงผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยการออกกฎหมายระดบัรองเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา และคุม้ครองสิทธิ  
แก่ผูด้อ้ยโอกาสในทุก ๆ ดา้น  

3.2  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่  

   3.2.1 การคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่ตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึง่ พ.ศ. 2557  
 พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ ง พ.ศ. 2557 ได้ตราข้ึนมาเพื่อให้ความคุ้มครอง 
คนไร้ท่ีพึ่ง มีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยเหลือบุคคลท่ีประสบปัญหาในสังคม (People who suffer from 
social problems) ขาดความมัน่คงในการด ารงชีวิตได้อย่างปกติ ไม่มีที่อยู ่อาศยัที่เหมาะสม 
ไม่สามารถหารายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ (The poor) ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีอยู่ในฐานะที่ไม่อาจ 
ช่วยเหลือตนเองไดแ้ละไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้ท าให้มีชีวิตอยู่อย่างยากล าบาก มีมาตรฐานการ

                                                           
18 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ (State Policy) เป็นกรอบพ้ืนฐานในการบริหารราชการแผ่นดิน ของรัฐบาล 
ท่ีทุกรัฐบาล มีพนัธะจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามแนวทางท่ีบทบญัญติัของ รัฐธรรมนูญไดก้ าหนดไวไ้ม่วา่จะเป็น
การก าหนดนโยบายหรือการตรากฎหมายต่างๆเพ่ือ รองรับหลกัการท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไวซ่ึ้งโดยปกติ 
จะก าหนดในเร่ืองส าคญัของประเทศ และความเป็นอยู่ของประชาชน และแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐมิใช่
แนวนโยบายของ รัฐบาลคณะใดคณะหน่ึง (Government Policy) ซ่ึงสามารถก าหนดให้เปล่ียนแปรไปได ้
ตามความประสงคข์องพรรคการเมืองและรัฐบาลท่ีเขา้มาบริหารประเทศแต่แนวนโยบาย พ้ืนฐานแห่งรัฐจะไม่ผนัแปร
ไปตามพรรคการเมืองและรัฐบาล โดยจะเป็นแนวทางขั้น พ้ืนฐานท่ีทุกรัฐบาลจะตอ้งปฏิบติัตามและท าให้เกิดข้ึน
จริงตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไว ้และจะก าหนดนโยบายหรือปฏิบติัท่ีขดัแยง้กบัแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐมิได ้
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ด ารงชีพท่ีต ่ากวา่มาตรฐานความเป็นอยูข่องบุคคลทัว่ไป สมควรตอ้งคุม้ครองให้คนไร้ท่ีพึ่งสามารถ
ด ารงชีวิตอยู ่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข มีปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต และมีสภาพร่างกาย 
และจิตใจ เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป โดยก าหนดวธีิการคุม้ครองไว ้ดงัน้ี  
 1) การใหค้วามหมายคนไร้ท่ีพึ่ง (มาตรา 3)19 
 คนไร้ท่ีพึ่ ง หมายถึง บุคคลที่ประสบปัญหาการด ารงชีวิตในสังคม ขาดความมัน่คง 
ในการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติ ไม่มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม (Homeless) ไม่สามารถหารายไดเ้พียงพอ
แก่การยงัชีพ ตลอดจนเป็นบุคคลท่ีไม่สามารถประกอบอาชีพได ้บุคคลเหล่าน้ีอยูใ่นฐานะท่ีไม่อาจ
ช่วยเหลือตนเองได ้และไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้ท าให้มีชีวิตอยูอ่ยา่งยากล าบาก มีมาตรฐานการ
ด ารงชีพท่ีต ่ากวา่มาตรฐานความเป็นอยูข่องบุคคลทัว่ไป สมควรตอ้งคุม้ครองให้สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

บุคคลท่ีอยู่ในสภาวะยากล าบาก และไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได้20 ตามท่ีคณะกรรมการ
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนั้นมีอยู ่5 ประเภท คือ  

(1) บุคคลที่ประสบความเดือดร้อน หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่มีความยากล าบาก 
ในการดารงชีพเน่ืองจากเหตุหวัหนา้ครอบครัวหรือบุคคลท่ีเป็นหลกัในครอบครัว  

(ก) ตาย  
(ข) ทอดทิ้งสาบสูญหรือตอ้งโทษจ าคุก  
(ค) ประสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้ 
(ง) ไม่สามารถดูแลครอบครัวไดด้ว้ยเหตุอ่ืนใด  
(2) คนเร่ร่อน หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยท่ีออกมาจากท่ีพกัอาศยัเดิมมาอยูใ่นท่ีสาธารณะ

หรือมาใชชี้วิตแบบครอบครัวใหม่ในท่ีสาธารณะ และทั้งสองกลุ่มอาจจะยา้ยท่ีพกัไปเร่ือย ๆ หรือ
อาศยัอยูท่ี่ใดท่ีหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อดารงชีวติประจ าวนัในท่ีสาธารณะนั้น ๆ  

                                                           
19 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี  “คนไร้ท่ีพึ่ง” หมายความว่า บุคคลซ่ึงไร้ท่ีอยู่อาศยัและไม่มีรายไดเ้พียงพอ 
แก่การยังชีพ และให้รวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะยากล าบากและไม่อาจพ่ึงพาบุคคลอ่ืนได้ ทั้ ง น้ี ตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
20 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ ท่ี พ่ึง  เ ร่ือง ก าหนดประเภทหรือสถานะของบุคคลท่ีอยู่ใน 
สภาวะยากล าบากและไม่อาจพ่ึงพาบุคคลอ่ืนได ้พ.ศ.2559  ตราไว ้ณ วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2559. ราชกจิจานุเบกษา.  
เล่ม 133 ตอนพิเศษ 83 ง. 
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(3) บุคคลซ่ึงอาศยัท่ีสาธารณะเป็นท่ีพกันอนชัว่คราว หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยท่ีมา 
ท าภารกิจบางอยา่งและไม่มีท่ีพกัอาศยั ไม่มีเงินเช่าท่ีพกั  

(4) บุคคลท่ีมีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ไร้สัญชาติ หมายถึง บุคคลท่ีถูกบนัทึกทาง
ทะเบียนราษฎรของรัฐใดรัฐหน่ึงแต่มิไดรั้บการรับรองในสถานะคนสัญชาติโดยรัฐนั้นหรือรัฐอ่ืนใด 
ท่ีประสบปัญหาการด ารงชีพ  

(5) บุคคลท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร หมายถึง คนไร้รัฐซ่ึงอาจจะเป็นคนท่ีเกิด 
ในประเทศไทย หรือนอกประเทศไทยก็ไดแ้ต่มีเหตุท าให้ตกหล่นจากทะเบียนราษฎรทั้งของประเทศ
ตน้ทางและของประเทศไทยท่ีประสบปัญหาการด ารงชีพ 

2) การใหค้วามหมายการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง (มาตรา 3) 
คุม้ครองคนไร้ที่พึ่ ง  หมายถึง การจดัสวสัดิการสังคม  การเสริมสร้างสมรรถภาพ  

ทางร่างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ การส่งเสริมและ 
สนบัสนุน การสร้างโอกาสในสังคม การพฒันาคุณภาพชีวิต การสนบัสนุนให้คนไร้ท่ีพึ่งมีงานท า
และมีท่ีพกัอาศยัและการป้องกนัมิใหมี้การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง 

โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู ้รักษาการและให้มีอ านาจแต่งตั้ งพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
  3.2.1.1 อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

(มาตรา 5)21 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

                                                           
21 มาตรา 5 ให้มีคณะกรรมการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ประกอบดว้ย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็น    
รองประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวงมหาดไทยปลดักระทรวงยติุธรรม ปลดักระทรวง
แรงงาน ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ปลดักระทรวงสาธารณสุข ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ ผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ และกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกินสิบเอด็คน เป็นกรรมการ 

 ใหอ้ธิบดีกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้อธิบดีกรมพฒันาสังคม 
และสวสัดิการแต่งตั้ งขา้ราชการของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการอีกไม่เกินสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ งตามวรรคหน่ึง ให้แต่งตั้ งจากผู ้มีความรู้และความเช่ียวชาญ 
ดา้นการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาสังคม หรือการจดัสวสัดิการสังคม ซ่ึงไม่เป็น
ขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ เวน้แต่เป็นผูส้อน  
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยในจ านวนน้ีตอ้งแต่งตั้งจากผูแ้ทนองค์กรสาธารณประโยชน์จ านวนสองคน    
และผูแ้ทนองคก์รสวสัดิการชุมชนจ านวนสองคน 
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คณะกรรมการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ 
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นรองประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวงมหาดไทย
ปลดักระทรวงยุติธรรม  ปลดักระทรวงแรงงาน  ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ปลดักระทรวง 
สาธารณสุข ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ
ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกินสิบเอ็ดคน เป็นกรรมการกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งนั้น 
ให้แต่งตั้งจากผูม้ีความรู้และความเช่ียวชาญด้านการคุม้ครองคนไร้ที่พึ่ ง การสังคมสงเคราะห์  
การพฒันาสังคม หรือการจดัสวสัดิการสังคม ซ่ึงไม่เป็นขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า
พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ เวน้แต่เป็นผูส้อนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดยใน 
จ านวนน้ีจะต้องแต่งตั้งจากผูแ้ทนองค์กรสาธารณประโยชน์จ านวนสองคนและผูแ้ทนองค์กร
สวสัดิการชุมชนจ านวนสองคน และให้อธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการเป็นกรรมการ  
และเลขานุการ ส าหรับวาระในการด ารงต าแหน่งของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิให้มีวาระอยู่ 
ในต าแหน่งไดค้ราวละสองปีแต่อาจได้รับการแต่งตั้งอีกไดแ้ต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสอง
วาระไม่ได ้

โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
เป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นรองประธาน
กรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  

(1) เสนอนโยบายและมาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณา และมอบหมายใหห้น่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งรับไปด าเนินการ  

(2) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีให้มีหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีสนบัสนุนนโยบายและมาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

(3) ประกาศก าหนดประเภทหรือลกัษณะของบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก 
และไม่อาจพึ่งพาบุคคลอ่ืนได ้เพื่อใหก้ารคุม้ครอง  

(4) ประกาศก าหนดหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  
(5) ประกาศก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  
(6) ประกาศก าหนดหลกัเกณฑ ์ วิธีการ และเง่ือนไขการสนบัสนุนการด าเนินการ

แก่หน่วยงานของรัฐ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวสัดิการชุมชน องค์กรภาคเอกชนอ่ืน 
สถาบนัศาสนา กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่งหรือกลุ่มบุคคล เพื่อการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

(7) ประกาศก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการร้องเรียน 
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(8) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานของรัฐ องคก์รสาธารณประโยชน์ องค์กร
สวสัดิการชุมชนและองค์กรภาคเอกชนอ่ืน  เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานเก่ียวกบั 
การคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

(9) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
(10)  ปฏิบ ตั ิก ารอื ่นใดตามที ่กฎหมายก าหนดให้เ ป็นอ านาจหน ้า ที ่ของ 

คณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
3.2.1.2  อ านาจหนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งและศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
การจดัตั้งสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งนั้น จดัตั้งข้ึนโดยกระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษยเ์ห็นสมควรจดัตั้งสถานคุม้ครองคนไร้ที่พึ่ งในเขตพื้นที่ใด หรือ 
เห็นสมควรให้สถานสงเคราะห์ใดท่ีด าเนินการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง   
ให้เสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาประกาศการจดัตั้งสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ประกาศการจดัตั้ง
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ งให้ก าหนดเขตพื้นท่ีท่ีให้การคุม้ครองไวด้ว้ย22 ให้กรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการด าเนินงานของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

อ านาจหนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง23  

                                                           
22 ประกาศกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ เร่ือง การก าหนดเขตพ้ืนท่ีท่ีให้ความคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต
พ.ศ.2560  ตราไว ้ณ วนัท่ี18 เมษายน 2560.  
23 มาตรา 14 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งมีอ านาจหนา้ท่ีในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ส ารวจและติดตามสภาพและปัญหาเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพ่ึงในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 (2) สืบเสาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพ่ึงท่ีขอรับการคุม้ครองหรือท่ีถูกส่งตวัมายงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง 
ตามมาตรา 20 หรือมาตรา 22 และใหก้ารคุม้ครอง รวมทั้งรับตวัคนไร้ท่ีพึ่งไว ้
 (3) จดัใหมี้ท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะ จดัใหมี้การตรวจสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต ฝึกอบรมและฝึกอาชีพ รวมทั้งหาอาชีพใหแ้ก่คนไร้ท่ีพ่ึง 
 (4) ประสานงานเพื่อจัดส่งคนไร้ท่ีพ่ึงไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะ 
เพ่ือคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงประเภทนั้น 
 (5) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือคนไร้ท่ีพ่ึงในดา้นการด ารงชีวิต ดา้นกฎหมาย หรือดา้นอ่ืน 
เพ่ือใหส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุขเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 
 (6) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
 (7) ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 การปฏิบติังานของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ทั้ งน้ี ให้ค  านึงถึงการส่งเสริมให้คนไร้ท่ีพ่ึงสามารถด ารงชีวิตอิสระในชุมชนและการมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นของคนไร้ท่ีพึ่งดว้ย 
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 1.) ส ารวจและติดตามสภาพและปัญหาเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่งในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ  
 2.) สืบเสาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่งขอรับการคุม้ครองหรือท่ีถูกส่งตวัมายงัสถาน

คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามมาตรา 20 หรือมาตรา 22 และใหก้ารคุม้ครองรวมทั้งการรับตวัคนไร้ท่ีพึ่งไว ้ 
 3.) จดัให้มีท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสม ถูกสุขลกัษณะ จดัให้มี

การตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต ฝึกอบรมและฝึกอาชีพ รวมทั้งหาอาชีพใหแ้ก่คนไร้ท่ีพึ่ง  
 4.) ประสานงานเพื่อจดัส่งคนไร้ที่พึ่ งไปยงัหน่วยงานที่รับผิดชอบในกรณีท่ี 

มีกฎหมายเฉพาะเพื่อคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งประเภทนั้น  
 5.)  ให้ค  าปรึกษา  แนะน า  และช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่ งในด้านการด ารงชีวิต  

ดา้นกฎหมาย หรือ ด้านอ่ืน เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุขเช่นเดียวกบั 
บุคคลทัว่ไป  

 6.) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  
 7.) ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ภารกิจในการสนบัสนุนใหภ้าคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  
 1. ให้กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยส์นบัสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวสัดิการชุมชน องค์กรภาคเอกชน 
สถาบนัศาสนา กลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง จดัให้มีการด าเนินการในลกัษณะเดียวกบัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
หรือมีส่วนร่วมในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

 2. กรณีที่องค์กรข้างตน้ด าเนินการได้ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกาหนด  
ใหก้ระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยพ์ิจารณาสนบัสนุนดา้นการเงินหรือดา้นอ่ืน ๆ 
ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  

 อ านาจหนา้ท่ีของศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง24  
                                                           
24  มาตรา 16 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งอาจจดัให้มีศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อด าเนินการให้การคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
และท าหนา้ท่ีเป็นเครือข่ายใหส้ถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงในเขตพ้ืนท่ีหรือสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงอ่ืน 
 ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 (1) ส ารวจและติดตามสภาพและปัญหาเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพ่ึง 
 (2) สืบเสาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพ่ึงท่ีขอรับการคุม้ครองหรือท่ีถูกส่งตวัมายงัศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง 
ตามมาตรา 20 หรือมาตรา 22 และใหก้ารคุม้ครองในเบ้ืองตน้แก่คนไร้ท่ีพ่ึง รวมทั้งรับตวัคนไร้ท่ีพึ่งไว ้
 (3) ประสานงานเพ่ือจดัส่งคนไร้ท่ีพ่ึงไปยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง 
 (4) ใหก้ารคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งมอบหมายหรือตามท่ีศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
เห็นสมควร 
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 1.) ส ารวจและติดตามสภาพและปัญหาเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่ง  
 2.) สืบเสาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีขอรับการคุม้ครองหรือท่ีถูกส่งตวัมายงั 

ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ตามมาตรา 20 หรือมาตรา 22 และใหก้ารคุม้ครองในเบ้ืองตน้แก่คนไร้ท่ีพึ่ง 
รวมทั้งกรณีการรับตวัคนไร้ท่ีพึ่งไว ้ 

 3.) ประสานงานเพื่อจดัส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  
 4.) ให้การคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งมอบหมาย  หรือ

ตามท่ีศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ที่พึ่งเห็นสมควร ภารกิจในการสนบัสนุนให้ภาคส่วนที่ด าเนินงานใน
ลกัษณะศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง  ให้กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
สน ับสนุนด ้านการเงินหรือด ้านอื่นๆ  ให้แก่องค ์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  องค ์กร
สาธารณประโยชน์องค์กรสวสัดิการชุมชน  องค์กรภาคเอกชนสถาบนัศาสนา  กลุ่มคนไร้ที่พึ่ ง 
ที่จดัให้มีการด าเนินการในลกัษณะเดียวกบัศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 

 3.2.1.3 หลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง25 
 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง หรือศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งมีอ านาจหนา้ท่ีในการคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งในเขตพื้นท่ีท่ีใหก้ารคุม้ครองหรือเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม
ของสภาพและปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่ง สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไดรั้บ
การขอรับการคุม้ครองจากบุคคลหรือรับบุคคลท่ีถูกส่งตวัมาตามมาตรา2026 หรือ มาตรา 22 ซ่ึงมิใช่
บุคคลสัญชาติไทย ให้ความช่วยเหลือเท่าที่จ  าเป็นตามหลกัสิทธิมนุษยชน แล้วจดัส่งตวัไปยงั 
หน่วยงานของประเทศเจา้ของสัญชาติของบุคคลนั้นต่อไป เวน้แต่จะมีการตกลงระหว่างประเทศ 
หรือระหวา่งหน่วยงานเป็นอยา่งอ่ืน 
 การให้ความคุม้ครองในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง27 ให้สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
ท่ีไดรั้บการขอรับการคุม้ครองจากคนไร้ท่ีพึ่งตามมาตรา 19 หรือรับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกส่งตวัมายงั
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามมาตรา 20 หรือมาตรา 2228 ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

                                                                                                                                                                      

 ใหศู้นยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงของหน่วยงานของรัฐจดัให้มีการเขา้ถึงการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง ทั้งในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ 
25ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง เร่ืองก าหนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงได้ พ.ศ. 2559  
ตราไว ้ณ วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2559. ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 133 ตอนพิเศษ 83 ง. 
26พระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557. ตราไว ้ณ วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2557. ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 131 
ตอนท่ี 83 ก. หนา้ 7.  
27ในประกาศน้ี “สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง” หมายความวา่ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีคณะกรรมการประกาศจดัตั้ง 
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(1) รับตวัคนไร้ท่ีพึ่งไว ้
(2) สอบขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ และประเมินสภาพปัญหา ด าเนินการช่วยเหลือ 

เบ้ืองตน้หากมีภาวะวกิฤติหรือเร่งด่วน 
(3) สืบเสาะขอ้มูลและจดัท าทะเบียนประวติัรวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั 

คนไร้ท่ีพึ่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ วินิจฉยัหาสาเหตุของปัญหารวมถึงแนวทางการคุม้ครองท่ีเหมาะสม  
หากพิจารณาแลว้พบวา่คนไร้ท่ีพึ่งนั้นมีกฎหมายเฉพาะใหก้ารคุม้ครอง ใหด้ าเนินการตามขอ้ 33 

(4) กรณีคนไร้ที่พึ่ งที่ไม่มีหลกัฐานประจ าตวั และท าการสืบเสาะขอ้มูลแล้ว 
ไม่สามารถสืบคน้ทางทะเบียนราษฎรได้ ให้ด าเนินการใด ๆ เพื่อให้คนไร้ที่พึ่ งได้รับสิทธิขั้น
พื้นฐานตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

(5) จดัให้มีการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต หากคนไร้ท่ีพึ่งจ  าเป็นตอ้งไดรั้บ 
การตรวจรักษาใหจ้ดัใหค้นไร้ท่ีพึ่งไดรั้บการตรวจรักษาต่อไป 

(6) จดัใหมี้อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะ 
(7) ฝึกอบรมและฝึกอาชีพรวมทั้งหาอาชีพใหแ้ก่คนไร้ท่ีพึ่ง  
(8) ให้การบ าบัดฟ้ืนฟู  โดยให้ค  าปรึกษา  แนะน า  และช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่ ง  

ในดา้นการด ารงชีวิต ดา้นกฎหมาย เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขเช่นเดียวกบั
บุคคลทัว่ไป 

(9) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
ให้สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจดัให้มีแฟ้มขอ้มูลคนไร้ท่ีพึ่งรายบุคคลซ่ึงอย่างน้อย

ตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียดตาม (2) (3) (5) (7) (8) (9) และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนไร้ท่ีพึ่งผูน้ั้น 
แยกต่างหากจากทะเบียนรายช่ือคนไร้ท่ีพึ่ งท่ีให้การคุม้ครองให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ งท่ีรับ 
คนไร้ท่ีพึ่ งท่ีถูกส่งตวัมายงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ งตามมาตรา 22 ก าหนดเง่ือนไขท่ีคนไร้ท่ีพึ่ง 
ตอ้งปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

(1) การให้ความยินยอมเขา้รับการคุม้ครองในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  เวน้แต่ใน
กรณีคนไร้ที่พึ่ งอยู่ในภาวะที่ไม่อาจให้ความยินยอมได้ ให้เจา้หน้าที่ที่จดัส่งตวัคนไร้ที่พึ่ งนั้น 
ลงลายมือช่ือเป็นผูจ้ดัส่งตามแบบท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งก าหนด 

(2) ระยะเวลาท่ีตอ้งเขา้รับการคุม้ครองในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งในชั้นตน้ซ่ึงไม่
นอ้ยกวา่สิบหา้วนัแต่ไม่เกินส่ีสิบหา้วนั 

                                                                                                                                                                      
28พระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557. ตราไว ้ณ วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2557. ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 131 
ตอนท่ี 83 ก. หนา้ 7.  
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(3) ขอ้ปฏิบติัและหรือขอ้ห้ามปฏิบติัของคนไร้ท่ีพึ่ง ในระหวา่งท่ีเขา้รับการคุม้ครอง 
ในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตาม (2) 

(4) เ ง่ือนไขอ่ืนที่สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งก าหนด ทั้ งน้ี ให้พิจารณาตาม  
ความเหมาะสมของสภาพและปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่งเฉพาะราย 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ งอาจน าเง่ือนไขทั้ งหมดหรือบางส่วนตามวรรคหน่ึง 
ก าหนดเป็นส่วนหน่ึงในขอ้ตกลงตามขอ้ 31 ก็ได้ในกรณีที่คนไร้ที่พึ่ งไม่ปฏิบติัตามเงื่อนไข 
ตามวรรคหน่ึง ให้สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งแจง้ให้เจา้หน้าท่ีตามกฎหมายหรือขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
พิจารณาด าเนินคดีต่อไป ในกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขตามวรรคหน่ึง ให้สถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่ งแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายหรือขอ้บญัญติัท้องถ่ินนั้นยุติการด าเนินคดีคนไร้ท่ีพึ่ ง 
ซ่ึงจะเขา้พกัอาศยัในสถานท่ีซ่ึงสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจดัให้ ตอ้งจดัท าขอ้ตกลงเขา้ร่วมการอบรม
เพื่อฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ การประกอบอาชีพ และการท างาน ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ี 
สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งก าหนด ซ่ึงอยา่งนอ้ยอาจประกอบดว้ยเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

(1) ก าหนดระยะเวลาการคุม้ครองคนไร้ที่พึ่ งในสถานคุม้ครองคนไร้ที่พึ่ ง 
โดยเง่ือนไขการก าหนดระยะเวลาใหมี้การพิจารณาตามความเหมาะสมเป็นรายกรณี 

(2) ข้อปฏิบติัและหรือข้อห้ามปฏิบตัิของคนไร้ที่พึ่ ง  ในระหว่างการคุ้มครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง และมาตรการการด าเนินการกรณีฝ่าฝืน 

(3) สิทธิท่ีคนไร้ท่ีพึ่งพึงมีพึงได ้  
ในกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งผูใ้ดปฏิเสธการจดัท าขอ้ตกลงหรือฝ่าฝืนขอ้ตกลง  ให้สถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ งจัดให้มี เจ้าหน้า ท่ีเพื่อแก้ไขปัญหาการปฏิเสธการจัดท าข้อตกลงหรือ 
ฝ่าฝืนขอ้ตกลงร่วมกบัคนไร้ท่ีพึ่งผูน้ั้นทั้งน้ี หากคนไร้ท่ีพึ่งยงัคงปฏิเสธการจดัท าขอ้ตกลงหรือ 
ฝ่าฝืนขอ้ตกลงดงักล่าว สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งอาจงดให้การคุม้ครองบางประการแก่คนไร้ท่ีพึ่ง 
ผูน้ั้นได ้โดยให้เจา้หน้าท่ีบนัทึกเหตุแห่งการปฏิเสธการจดัท าขอ้ตกลง และระบุขอบเขตที่จะให้ 
การคุ้มครองแก่คนไร้ที่พึ่ งไว  ้พร้อมเง่ือนไขที่จะใช้ในการด าเนินการตามหมวด  2 โดยให้มี 
เจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งลงลายมือช่ือเป็นพยานอยา่งนอ้ยหน่ึงคนในกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่ง 
อยูใ่นภาวะท่ีไม่อาจใหค้วามยนิยอมในการจดัท าขอ้ตกลงไดด้ว้ยตนเองใหส้ถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
ให้การคุ้มครองตามท่ีเห็นสมควรโดยให้เจ้าหน้าท่ีบันทึกเหตุแห่งการท่ีคนไร้ท่ีพึ่ งไม่อาจให ้
ความยินยอม และให้มีเจา้หนา้ท่ีของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งลงลายมือช่ือเป็นพยานอยา่งนอ้ยหน่ึงคน
ในกรณีท่ีปรากฏว่าคนไร้ท่ีพึ่ งเป็นบุคคลซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะให้การคุ้มครองอยู่แล้วให้สถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ งให้ความช่วยเหลือเท่าท่ีจ  าเป็นในเบ้ืองตน้ แล้วจดัส่งคนไร้ท่ีพึ่ งผูน้ั้นไปยงั
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายนั้น ทั้งน้ี โดยความยินยอมของคนไร้ที่พึ่ ง  เวน้แต่ในกรณี 
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ท่ีมีเหตุจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ของคนไร้ท่ีพึ่ง  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจะด าเนินการ 
รับตวัคนไร้ท่ีพึ่งผูน้ั้นไวใ้นความดูแลต่อไปก็ไดก้ารจดัส่งคนไร้ท่ีพึ่งไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ตามกฎหมายเฉพาะตามวรรคหน่ึง  ให้สถานคุม้ครองคนไร้ที่พึ่ งรีบด าเนินการภายในเจ็ดวนั  
นบัแต่วนัท่ีปรากฏขอ้เทจ็จริงดงักล่าว พร้อมส่งขอ้มูล ประวติัรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่ง
ท่ีไดด้ าเนินการตามขอ้ 29 (3)29 ใหแ้ก่หน่วยงานนั้นดว้ย 

สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งอาจให้คนไร้ท่ีพึ่งพน้จากการดูแลของสถานคุ้มครอง  
คนไร้ท่ีพึ่งก่อนครบก าหนดระยะเวลาการเขา้รับการคุม้ครองก็ไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) สถานคุม้ครองคนไร้ที่พึ่ งพิจารณาเห็นว่าคนไร้ที่พึ่ งสามารถด ารงชีวิตอยู่ 
ในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป มีปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต และมีสภาพ
ร่างกายและจิตใจเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

(2) เมื่อปรากฏบิดา มารดา ผูป้กครอง ญาติ หรือผูใ้ดซ่ึงมีหลกัฐานน่าเช่ือถือ 
และจดัท าหนงัสือขอรับตวัคนไร้ท่ีพึ่งโดยรับรองวา่จะให้การปกครองดูแลคนไร้ท่ีพึ่งท่ีขอรับตวัไป
โดยใกล้ชิดให้สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ งให้ค  าปรึกษา  แนะน า  และช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่ ง 
ในดา้นการด ารงชีวติส ารวจ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นระยะ 
ตามอ านาจหน้าท่ีในกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่ งได้เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ ง  
ครบก าหนดระยะเวลาตามขอ้ตกลงตามขอ้ 31 แลว้ ให้คนไร้ท่ีพึ่งพน้จากการดูแลของสถานคุม้ครอง 
คนไร้ท่ีพึ่ง เวน้แต่ คนไร้ท่ีพึ่งขอรับการคุม้ครองตามมาตรา 19 ประกอบมาตรา 24 หรือสถานคุม้ครอง
คนไร้ท่ีพึ่งพิจารณาเห็นวา่คนไร้ท่ีพึ่งไม่สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขเช่นเดียวกบั
บุคคลทัว่ไป หรือมีเหตุจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ของคนไร้ท่ีพึ่ง  สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
อาจให้คนไร้ท่ีพึ่งเขา้พกัอาศยัในสถานท่ีซ่ึงสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจดัให้ต่อไปก็ได ้ โดยตอ้งจดัท า
ขอ้ตกลงตามหลกัเกณฑ์ท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งก าหนด ทั้งน้ี ให้น าความในขอ้ 31 มาใชบ้งัคบั
กบัการจดัท าขอ้ตกลงโดยอนุโลม 

การให้ความคุ้มครองในศูนย์คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง30 ให้ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ ง
ด าเนินการให้การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ งและท าหน้าท่ีเป็นเครือข่ายให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ ง 

                                                           
29 ให้สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งด าเนินการสืบเสาะขอ้มูลและจดัท าทะเบียนประวติัรวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพ่ึงเพ่ือน ามาวิเคราะห์ วินิจฉัยหาสาเหตุของปัญหารวมถึงแนวทางการคุม้ครองท่ีเหมาะสม 
หากพิจารณาแลว้พบวา่คนไร้ท่ีพ่ึงนั้นมีกฎหมายเฉพาะใหก้ารคุม้ครอง ใหด้ าเนินการตามขอ้ 33 
30 “ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง” หมายความว่า ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงจดัให้มีข้ึน         
ศูนย์คุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงของหน่วยงานของรัฐ ส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดั 
และส่วนราชการอ่ืนท่ีปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยก์ าหนด รวมถึงหน่วยงานของรัฐ
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ในเขตพื้นที่ หรือสถานคุม้ครองคนไร้ที่พึ่ งอื่นศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ที่พึ่ งของหน่วยงานของรัฐ 
ต้องจัดให้ มีการเข้าถึงการคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ งทั้ งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
ให้ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ งที่ ได้รับการขอรับการคุ ้มครองจากคนไร้ที่พึ่ งตามมาตรา  19 
หรือรับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกส่งตวัมายงัศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามมาตรา 20 หรือมาตรา 22 ด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี 

(1) ส ารวจ ติดตามสภาพปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่งในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
(2) รับตวัคนไร้ท่ีพึ่งไว ้
(3) สืบเสาะขอ้มูลและจดัท าบนัทึกประวติัรวมถึงรายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวกบั 

คนไร้ท่ีพึ่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ วินิจฉยัหาสาเหตุของปัญหา รวมถึงแนวทางการคุม้ครองท่ีเหมาะสม
ในเบ้ืองตน้ 

(4) ประสานงานเพื่อจดัส่งคนไร้ท่ีพึ่ง พร้อมขอ้มูลและประวติัรวมถึงรายละเอียด
ตาม (3)ไปยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 

(5) ให้การคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งตามท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งมอบหมาย หรือตามท่ี
ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งเห็นสมควร ตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพปัญหาของ
คนไร้ท่ีพึ่ งให้ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ งจัดให้มีทะเบียนรายช่ือคนไร้ท่ีพึ่ งท่ี ให้การคุ้มครอง 
และอาจจดัให้มีแฟ้มขอ้มูลคนไร้ท่ีพึ่งเป็นรายบุคคลซ่ึงระบุรายละเอียดตาม  (3) และขอ้มูลอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนไร้ท่ีพึ่งดว้ยก็ไดใ้นระหวา่งการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
อาจจดัให้คนไร้ท่ีพึ่งเขา้พกัในสถานท่ีซ่ึงศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ งจดัให้ก็ได ้ แต่ไม่เกินสิบห้าวนั 
นับแต่วนัท่ีได้รับการขอรับการคุ้มครองหรือวนัท่ีรับคนไร้ท่ีพึ่ งท่ีถูกส่งตัวมายงัศูนย์คุ ้มครอง 
คนไร้ท่ีพึ่งไว ้ เวน้แต่ มีความจ าเป็นให้พิจารณาตามความเหมาะสมเป็นรายกรณี  หากไม่อาจจดัให้
คนไร้ท่ีพึ่งเขา้พกัได ้ใหรี้บด าเนินการตาม (4) โดยเร็ว 

ในกรณีท่ีปรากฏว่าคนไร้ท่ีพึ่ งเป็นบุคคลซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะให้การคุม้ครองอยู่
แลว้ใหศู้นยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งใหค้วามช่วยเหลือเท่าท่ีจ  าเป็นในเบ้ืองตน้ แลว้จดัส่งคนไร้ท่ีพึ่งผูน้ั้น
ไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบตามกฎหมายนั้น ทั้งน้ี โดยความยินยอมของคนไร้ท่ีพึ่ง เวน้แต่ในกรณี
ท่ีมีเหตุจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ของคนไร้ท่ีพึ่ง ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจะจดัส่งคนไร้ท่ีพึ่ง
ไปยงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ งเพื่อรับตวัไวใ้นความดูแลต่อไปก็ได้การจดัส่งคนไร้ท่ีพึ่ งไปยงั
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบตามกฎหมายเฉพาะตามวรรคหน่ึง ให้ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งรีบด าเนินการ

                                                                                                                                                                      

องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รสวสัดิการชุมชน องคก์รภาคเอกชนอ่ืน สถาบนัศาสนา กลุ่มคนไร้ท่ีพ่ึงหรือ 
กลุ่มบุคคลท่ีจดัใหมี้การด าเนินการในลกัษณะเดียวกบัศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง 
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ภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีปรากฏขอ้เท็จจริงดงักล่าว พร้อมส่งขอ้มูล ประวตัิรวมถึงรายละเอียด 
เก่ียวกบัคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไดด้ าเนินการตามขอ้ 37 (3) ใหแ้ก่หน่วยงานนั้นดว้ย 

 3.2.2 การสงเคราะห์คนไร้ที่พึ่งตามระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการว่าด้วยการ
สงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ทีพ่ึง่31 
 เน่ืองจากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
อย่างรวดเร็ว เป็นเหตุให้ครอบครัวผูมี้รายได้น้อยและผูไ้ร้ท่ีพึ่ ง ประสบปัญหาความเดือดร้อน
เพิ ่ม ขึ้นอีก เป็นอนัมาก เพื ่อให ้การสงเคราะห์ครอบครัวผู ม้ ีรายไดน้ ้อยที ่ประสบปัญหา 
ความเดือดร้อนสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และทัว่ถึงยิ ่ง ข้ึนทางกรมพฒันาสังคม 
และสวสัดิการ โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 
 ระเบียบกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผูมี้รายได้น้อย 
และผูไ้ร้ท่ีพึ่งไดใ้หนิ้ยามความหมาย “ครอบครัวท่ีประสบความเดือดร้อน” วา่ครอบครัวผูมี้รายไดน้อ้ย 
ท่ีประสบความเดือดร้อน โดยมีสาเหตุจากหวัหนา้ครอบครัว ตาย ทอดทิ้ง สาบสูญ หรือตอ้งโทษจ าคุก 
เจบ็ป่วยร้ายแรงหรือพิการจนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้ประสบภาวะยากล าบากในการด ารงชีพ
ไม่สามารถดูแลครอบครัวไดด้ว้ยเหตุอ่ืนใด 
 “ผูไ้ร้ท่ีพึ่ง” หมายความวา่ บุคคลผูป้ราศจากทรัพยส่ิ์งของหรือรายไดส้ าหรับยงัชีพ และ
ไม่มีผูใ้หพ้ึ่งพาอาศยั32  
 โดยก าหนดวธีิการขอรับการสงเคราะห์ไวด้งัน้ี  
 1) การยืน่ค าขอรับการสงเคราะห์  
 ในเขตกรุงเทพมหานครให้ยื่นค าขอไดท่ี้ ส านกัคุม้ครองสวสัดิภาพชุมชน กรมพฒันาสังคม
และสวสัดิการ ศูนยคุ์ม้ครองสวสัดิภาพชุมชน เขต 1-12  

                                                           
31 ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการสงเคราะห์ครอบครัวผูมี้รายไดน้อ้ยและผูไ้ร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2552. ตราไว ้
วนัท่ี 11 มกราคม 2553. ราชกจิจานุเบกษา. เล่มท่ี 127 ตอนพิเศษ 3 ง.หนา้ 10. 
32 ขอ้ 4 ในระเบียบน้ี “ครอบครัวท่ีประสบความเดือดร้อน” หมายความว่าครอบครัวผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีประสบ 
ความเดือดร้อน เพราะสาเหตุหวัหนา้ครอบครัว 

(4.1) ตาย 
(4.2) ทอดท้ิง สาบสูญ หรือตอ้งโทษจ าคุก 
(4.3) เจ็บป่วยร้ายแรงหรือพิการจนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้

 (4.4) ประสบภาวะยากล าบากในการด ารงชีพ 
 (4.5) ไม่สามารถดูแลครอบครัวไดด้ว้ยเหตุอ่ืนใด 
“ผูไ้ร้ท่ีพึ่ง” หมายความวา่ บุคคลผูป้ราศจากทรัพยส่ิ์งของหรือรายไดส้ าหรับยงัชีพ และไม่มีผูใ้หพ่ึ้งพาอาศยั 



93 

 ในเขตภูมิภาคให้ยื่นค าขอไดท่ี้ ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 1-12 หน่วยงานในสังกดักรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
 2) การให้การสงเคราะห์ ให้ด าเนินการตามหลกัการสังคมสงเคราะห์ โดยเลือกวิธีการท่ี
เหมาะสมกบัสภาพปัญหาของผูย้ื่นค าร้องแต่ละราย ทั้งน้ี ให้นกัสังคมสงเคราะห์ หรือผูซ่ึ้งอธิบดี 
มอบหมาย เป็นผูด้  าเนินการศึกษาพิจารณา วนิิจฉยัปัญหา และติดตามผล กบัให้เรียกหลกัฐานต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ใบมรณะบตัร หรือส าเนาทะเบียนบา้น หรือใบรับรองแพทย ์หรือหนงัสือรับรองจากเรือนจ า 
หรือผูก้  ากบัการสถานีต ารวจในพื้นที่ หรือเอกสารอื่นใดอย่างหน่ึงมาประกอบการพิจารณา 
และเสนอความเห็นเพื่ออนุมติั  
 3) การด าเนินงานสงเคราะห์ครอบครัวท่ีประสบความเดือดร้อน ใหด้ าเนินการตามความจ าเป็น 
เช่น ช่วยเหลือด้านการเงินหรือส่ิงของเป็นวงเงินในการช่วยเหลือไม่เกิน คร้ังละ 3,000 บาท 
ต่อครอบครัว และช่วยติดต่อกนัไม่เกิน 3 คร้ังต่อครอบครัวต่อปีงบประมาณ โดยให้การช่วยเหลือ
เป็นค่าเคร่ืองอุปโภคบริโภค และหรือค่าใชจ่้ายในการครองชีพตามความจ าเป็น ค่ารักษาพยาบาล 
เช่น ค่ายา ค่าอุปกรณ์การรักษา ค่าอาหารท่ีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลของทางราชการสั่ง 
และรวมถึงค่าพาหนะ ค่าอาหาร ระหว่างติดต่อรักษาพยาบาล เท่าท่ีจ  าเป็น เวน้แต่ในกรณีได้รับ 
การช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน ค่าซ่อมแซม ท่ีอยูอ่าศยัเท่าท่ีจ  าเป็น ช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพ 
รวมถึงการรวมกลุ่ม 
 4) การเบิกจ่ายเงินอุดหนุน33 สงเคราะห์นั้นเม่ือไดรั้บงบประมาณจดัสรรประจ าปีเป็นเงิน
อุดหนุนสงเคราะห์ตามภารกิจตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

                                                           
33 งบเงินอุดหนุน หมายถึง รายจ่ายท่ีก าหนดให้จ่ายเป็นค่าบ ารุงหรือเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงาน
หน่วยงานขององค์กรตามรัฐธรรมนูญหรือหน่วยงานของรัฐซ่ึงไม่ใช่ราชการส่วนกลางตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินหน่วยงานในก ากบัของรัฐองคก์ารมหาชนรัฐวสิาหกิจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
สภาต าบลและองค์การระหว่างประเทศ นิติบุคคล เอกชน หรือกิจการอันเป็นสาธารณะประโยชน์รวมถึง 
เงินอุดหนุนงบพระมหากษตัริยเ์งินอุดหนุนการศาสนา และรายจ่ายท่ีส านักงบประมาณก าหนดว่าให้ใช้จ่าย 
ในงบรายจ่ายน้ีงบเงินอุดหนุนมี 2 ประเภทไดแ้ก่ 

1) เงินอุดหนุนทัว่ไป หมายถึง เงินท่ีก าหนดให้จ่ายตามวตัถุประสงค์ของรายการเช่นค่าบ ารุงสมาชิก
องคก์รอุตุนิยมวทิยาโลกค่าบ ารุงสมาชิกสหภาพวทิยกุระจายเสียงแห่งเอเชียเงินอุดหนุนเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
เงินอุดหนุนเพ่ือบูรณะทอ้งถ่ินเป็นตน้ 

 2) เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ หมายถึง เงินท่ีก าหนดใหจ่้ายตามวตัถุประสงคข์องรายการและตามรายละเอียด
ท่ีส านกังบประมาณก าหนดเช่นรายจ่ายค่าครุภณัฑห์รือค่าส่ิงก่อสร้างเป็นตน้ ซ่ึงรายจ่ายงบเงินอุดหนุนรายการใด
จะเป็นรายจ่ายประเภทเงินอุดหนุนทัว่ไปหรือเงินอุดหนุนเฉพาะกิจใหเ้ป็นไปตามท่ีส านกังบประมาณก าหนด 
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4.1)  นักสั งคมสง เคราะห์หรือเจ้าหน้า ท่ีสั่ ง ให้ รับมอบหมาย เ ป็นผู ้ด า เ นินการ 
สอบขอ้เท็จจริงศึกษาวิเคราะห์และพิจารณาความเห็นในการสงเคราะห์ตามหลกัการสังคมสงเคราะห์
เฉพาะรายว่าจะให้การช่วยเหลือเป็นเงินหรือส่ิงของหรือเคร่ืองอุปโภคบริโภค จากเงินอุดหนุน
สงเคราะห์ประเภทใดโดยบนัทึกรายละเอียดผลการพิจารณาจากแบบส ารวจขอ้มูลผูป้ระสบปัญหา
ทางสังคมโดยมีหลักฐานเอกสารอ้างอิงประกอบความน่าเช่ือถือของผู ้ขอรับการสงเคราะห์ 
คือ ส าเนาบตัรประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบา้นกรณีไม่มีส าเนาทะเบียนบา้นหรือมีภูมิล าเนาท่ีอยู่
จงัหวดัอ่ืนแต่อาศยัอยูใ่นเขตชุมชนหรือทอ้งท่ีท่ียืน่ค  าร้องใหใ้ชห้นงัสือรับรองจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ
ไดใ้นสังคม เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

4.2) ขออนุมติัการให้ความช่วยเหลือตามความตอ้งการของผูรั้บการสงเคราะห์โดยสรุป
รายช่ือผูข้อรับการช่วยเหลือท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนวา่จะช่วยเหลือเป็นเงินหรือส่ิงของหรือ
เคร่ืองอุปโภคบริโภคภายในวงเงินไม่เกินอตัราตามท่ีระเบียบกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการวา่ดว้ย
การสงเคราะห์ครอบครัวผูมี้รายไดน้อ้ยและผูไ้ร้ท่ีพึ่งพ.ศ. 2552 ก าหนดไว ้ เสนอขออนุมติัต่ออธิบดี
หรือผูท่ี้อธิบดีมอบหมาย 
  4.3) เม่ือได้รับอนุมัติให้ด าเนินการช่วยเหลือเป็นเงินหรือส่ิงของหรือเคร่ืองอุปโภค
บริโภคแก่ผูข้อรับการสงเคราะห์ 

 3.2.3 มาตรการควบคุมคนขอทานตามพระราชบัญญตัิควบคุมคนขอทาน พ.ศ. 2559 
 พระราชบญัญติัควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 เป็นกฎหมายท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาคนขอทาน 
(beggar) ในประเทศไทยเป็นการปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 ให้มี
ความสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบนัการขอทานมีลกัษณะของการ  
แสวงหาประโยชน์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย จากผูซ่ึ้งอาศยัความพิการทางร่างกาย สติปัญญา 
ความสามารถหรือสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืน ส่งผลให้เกิดความเสียหายและความสงบเรียบร้อย 
ของประเทศเป็นอย่างมาก จึงตอ้งมีการจดัระเบียบควบคุมขอทานให้ชดัเจนและเหมาะสมยิ่งข้ึน  
พร้อมทั้งก าหนดให้บุคคลซ่ึงกระท าการใด ๆให้ผูอ่ื้นกระท าการขอทานตามสถานท่ีต่าง ๆ ไดรั้บ
โทษทางอาญา เพื่อเป็นการคุม้ครองสวสัดิภาพของบุคคลดงักล่าว ไม่ให้ตกเป็นเคร่ืองมือในการ
แสวงหาประโยชน์ของผูอ่ื้น มีการควบคุมการขอทานและแยกผูแ้สดงความสามารถออกจาก  
การเป็นผูท้  าการขอทาน เพื่อเป็นการแกปั้ญหาสังคมและคุม้ครองสวสัดิภาพของบุคคลใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
จึงไดต้ราพระราชบญัญติัน้ีข้ึนมาด าเนินการจดัการกบัคนขอทาน เพื่อมิให้มีการขอทานดว้ยการใช้
มาตรการทางสังคมสงเคราะห์ (Welfare measures)โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 



95 

1. ก าหนดการกระท าท่ีเป็นการขอทาน34 คือ  
  การขอเงินหรือทรัพยสิ์นจากผูอ่ื้นเพื่อเล้ียงชีพ การขอทานดว้ยการกระท า เพื่อให้ผูอ่ื้น 
เกิดความสงสารและส่งเงินหรือทรัพย์สินให้ ซ่ึงการกระท าดังกล่าว มิได้เป็นการแสดง
ความสามารถการขอกนัฉันญาติมิตร หรือการเร่ียไรตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุม การเร่ียไร  
ไม่ถือวา่เป็นการขอทานตามพระราชบญัญติัน้ี 
 ก าหนดนิยาม การคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต  คือ การช่วยเหลือ การบ าบดัรักษา  
การฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการฝึกอาชีพใหแ้ก่ผูท้  าการขอทาน 

ก าหนดนิยาม สถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติ คือ สถานท่ีท่ีรัฐมนตรีประกาศจดัตั้ง
ไวส้ าหรับใหก้ารคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติตามพระราชบญัญติัน้ี 

ก าหนดให้มีคณะกรรมการควบคุมการขอทาน35 ประกอบดว้ย รัฐมนตรีวา่การกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการพฒันาสังคม

                                                           
34 มาตรา 13 หา้มบุคคลใดท าการขอทาน 
การกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี ใหถื้อวา่เป็นการขอทาน 

(1) การขอเงินหรือทรัพยสิ์นจากผูอ่ื้นเพ่ือเล้ียงชีวติ ไม่วา่จะเป็นการขอดว้ยวาจา ขอ้ความ หรือการแสดง
กิริยาอาการใด 

(2) การกระท าด้วยวิธีการใดให้ผูอ่ื้นเกิดความสงสารและส่งมอบเงินหรือทรัพย์สินให้การแสดง
ความสามารถ ไม่วา่จะเป็นการเล่นดนตรีหรือการแสดงอ่ืนใด เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงเงินหรือทรัพยสิ์นจากผูช้มหรือผูฟั้ง 
การขอเงินหรือทรัพยสิ์นกนัฐานญาติมิตร หรือการเร่ียไรตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการเร่ียไร ไม่ถือวา่เป็น
การขอทานตามพระราชบญัญติัน้ี 
35 มาตรา 9  คณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(1) เสนอนโยบายและมาตรการเก่ียวกบัการควบคุมการขอทานและคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต 
ผูท้  าการขอทาน แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการขอทาน รวมทั้งการด าเนินการกบัผูแ้สวงหาประโยชน์
จากการขอทานต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา 

(2) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี ให้มีหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั และมาตรการ
เก่ียวกบัการควบคุมการขอทานและคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติผูท้  าการขอทาน 

(3) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการควบคุมการขอทาน แลว้เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
(4) ออกระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกบัการแสดงความสามารถ และการช่วยเหลือผูท้  าการ

ขอทาน ตลอดจนระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ หรือตามท่ี

คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
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และความมัน่คงของมนุษย ์เป็นรองประธานกรรมการ ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ อธิบดีกรมการ
จดัหางาน อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมการแพทย ์อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน อธิบดี
กรมกิจการผูสู้งอายุ อธิบดีกรมควบคุมโรค อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน อธิบดีกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน อธิบดีกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ อธิบดีกรมส่งเสริมวฒันธรรม 
อธิบดีกรมสุขภาพจิต และผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกินแปดคน เป็นกรรมการ โดยให้อธิบดี
เป็นกรรมการและเลขานุการ และให้อธิบดีแต่งตั้งขา้ราชการของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
ไม่เกินสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหน่ึงนั้น 
ให้แต่งตั้ งจากผูซ่ึ้งมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ในด้านการสังคม
สงเคราะห์ การพฒันาสังคม หรือการจดัสวสัดิการสังคม และไม่เป็นขา้ราชการที่มีต  าแหน่ง 
หรือเงินเดือนประจ า  พนักงานหรือลูกจ ้างของหน่วยงานของรัฐ เวน้แต่เ ป็นผู ส้อนใน 
สถาบนัอุดมศึกษา โดยในจ านวนน้ีตอ้งแต่งตั้งจากภาคประชาสังคมไม่นอ้ยกวา่ส่ีคน  

2.) ก าหนดใหผู้มี้อ  านาจบงัคบัตามกฎหมาย ไดแ้ก่ 
เจา้พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน หมายความวา่ 
(1) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส าหรับในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(2) นายกเทศมนตรี ส าหรับในเขตเทศบาล 
(3) นายกเมืองพทัยา ส าหรับในเขตเมืองพทัยา 
(4) ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 
(5) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือหวัหนา้ของคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ส าหรับในเขตองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้งท่ีมิใช่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
พนกังานเจา้หนา้ท่ี หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหป้ฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

และให้หมายความรวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา 

3.) ก าหนดสาระส าคญัตามพระราชบญัญติัควบคุมการขอทานดงัน้ี 
  ห้ามมิให้บุคคลท าการขอทาน  โดยการขอทานจะมีความผิดต้องหากขอทาน  

ฝ่าฝืน (Contravene) มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ36  
แต่เม่ือสอบสวนพบวา่ผูท้  าการขอทานนั้นเป็นเด็ก หญิงมีครรภ์ ผูสู้งอายุ คนวิกลจริต คนพิการหรือ

                                                           
36 พระราชบญัญติัควบคุมขอทาน พ.ศ. 2559 มาตรา 19  
ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 13 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทหรือทั้งจ า          
ทั้งปรับ 
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ทุพพลภาพ ท่ีไม่สามารถเล้ียงชีพอย่างอ่ืนได้ ให้ละเวน้จากโทษดงักล่าว และส่งตวัเขา้รับการ 
คุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ก าหนดให้การเล่นดนตรีและการแสดงความสามารถอ่ืนใดในท่ีสาธารณะ หรือกลุ่ม
วณิพก โดยขอรับทรัพยต์ามแต่ผูช้มหรือผูฟั้งจะสมคัรใจให้ การขอเงินหรือทรัพยสิ์นกนัฐานญาติ
มิตร หรือการเร่ียไรตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการเร่ียไร มิให้ถือเป็นการขอทาน แต่ตอ้งแจง้
ต่อเจา้พนกังานทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีนั้น และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์เจา้พนกังานทอ้งถ่ินก าหนด 

   หา้มมิใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลบงัคบัให้ผูอ่ื้นมาเป็นขอทาน หากพบมีโทษจาคุกไม่เกิน  
3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ37 และหากพบวา่มีการบงัคบัให้ต่างชาติ เด็ก 
หญิงมีครรภ ์ผูสู้งอาย ุคนวกิลจริต คนเจบ็ป่วย และคนพิการ มาขอทานจะมีโทษจาคุกเกิน 5 ปี หรือ
ปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

    ก าหนดให้มีคณะกรรมการควบคุมดูแลการขอทาน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นประธานกรรมการ เพื่อบูรณาการการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการควบคุมการขอทานและคุม้ครอง และพฒันาคุณภาพชีวิตผูท้  าการขอทาน แนวทางการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการขอทาน การด าเนินการกบัผูแ้สวงหาประโยชน์จากการขอทาน เป็นตน้ 
 4. ก าหนดใหมี้การจดัตั้งสถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติ 

พระราชบญัญติัควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 มาตรา 27 ไดก้ าหนดให้รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  ์ มีอ านาจประกาศจดัตั้งสถานคุม้ครอง 
และพฒันาคุณภาพชีวิต โดยไดป้ระกาศให้สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งและศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง  
ของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  เป็นสถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต  และให้อธิบดี 
ก าหนดระเบียบการเขา้รับการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิตในสถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต 
จึงไดมี้การก าหนดนิยามการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติ ดงัน้ี  

“การคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต” หมายความว่า การช่วยเหลือ การบ าบดัรักษา 
การฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการฝึกอาชีพใหแ้ก่ผูท้  าการขอทาน  

“สถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต” หมายความวา่ สถานท่ีท่ีรัฐมนตรีประกาศจดัตั้ง
ไวส้ าหรับใหก้ารคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติตามพระราชบญัญติัควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559  

“ผูรั้บการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต” หมายความวา่ ผูท้  าการขอทานท่ียอมปฏิบติั
ตามการด าเนินการของพนักงานเจา้หน้าที่  ตามกฎหมายเฉพาะหรือยอมเขา้รับการคุม้ครอง  

                                                           
37 พระราชบญัญติัควบคุมขอทาน พ.ศ. 2559 มาตรา 22  
    ผูใ้ดแสวงหาประโยชน์จากผูท้  าการขอทานโดยการใช ้จา้ง วาน สนบัสนุน ยยุงส่งเสริม หรือกระทาดว้ยวธีิการ
อ่ืนใดใหผู้อ่ื้นท าการขอทาน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 



98 

และพฒันาในสถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิตของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ  ตามความ
ในมาตรา 1638 แห่งพระราชบญัญติัควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 มีเง่ือนไขในการคุม้ครองและพฒันา
คุณภาพชีวติท่ีก าหนดก็ใหพ้น้ผดิ ทั้งน้ี ผูท่ี้จะเขา้รับการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิตตามระเบียบน้ี 
ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี  

1.) เป็นผูก้ระท าการขอทาน มีความผิดตามพระราชบญัญติัควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 
มาตรา 13 และสมคัรใจยอมเขา้รับการคุม้ครองในสถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติ  

2.) เป็นบุคคลสัญชาติไทย อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  
3.) เป็นผูป้ระสบความเดือดร้อนอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี  

1) เป็นบุคคลซ่ึงไม่สามารถประกอบอาชีพได ้ 
2) ไม่มีญาติอุปการะเล้ียงดู  
3) ไม่มีทางเล้ียงชีพอยา่งอ่ืน  
4) อยูใ่นสภาวะยากล าบาก  

การพน้สภาพผูร้ับการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต  อาจจะเกิดข้ึนโดยสาเหตุ 
ดงัต่อไปน้ี  

1. ผูรั้บการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต ไดรั้บการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิต 
ตามแผนการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติ ทั้งน้ี ใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของผูอ้  านวยการสถานคุม้ครอง 
และพฒันาคุณภาพชีวติ 

2. หลบหนีออกจากสถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวิตหรือออกจากสถานคุม้ครอง
และพฒันาคุณภาพชีวติ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูอ้  านวยการสถานคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติ  

3) บิดา มารดา หรือญาติพี่น้องขอรับตวั โดยท่ีผูอ้  านวยการสถานคุม้ครองและพฒันา  
คุณภาพชีวิตพิจารณาเห็นควรคืนสู่ครอบครัว โดยตอ้งท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัในการคุม้ครอง
และพฒันาคุณภาพชีวติ  

4) ถึงแก่ความตาย  
5) ถูกด าเนินคดีทางอาญาและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งขอรับตวัไปควบคุมเพื่อด าเนินการ

ตามกฎหมาย 

                                                           
38 พระราชบญัญติัควบคุมขอทาน พ.ศ. 2559 มาตรา 16  
   เม่ือปรากฏจากการคดักรองวา่ผูท้  าการขอทานไม่ใช่บุคคลตามมาตรา 15 แต่เป็นบุคคลซ่ึงไม่สามารถประกอบ
อาชีพได ้ ไม่มีญาติมิตรอุปการะเล้ียงดูและไม่มีทางเล้ียงชีพอย่างอ่ืน หรืออยูใ่นสภาวะยากล าบาก ให้พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีจดัใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้รับการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติตามพระราชบญัญติัน้ี  
    การเขา้รับการคุม้ครองและพฒันาคุณภาพชีวติตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีอธิบดีก าหนด   
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3.3  มาตรฐานการปฏบิัติงานตามประกาศของคณะกรรมการคนไร้ทีพ่ึง่ 

 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง  เร่ือง มาตรฐานการปฏิบติังานของสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง39 คณะกรรมการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 9 (5) 
แห่งพระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2557 ออกประกาศเพื่อก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง โดยแบ่งออกเป็น 5 มาตรฐาน40 ดงัน้ี  
 1.) มาตรฐานดา้นการให้บริการ โดยมีกระบวนการการให้บริการท่ีชดัเจน ทั้งในดา้นการ
จัดเตรียมท่ีพกัอาศัย การจัดอาหารและยา การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น และการจัดให้มีผูดู้แล
ประจ าวนั  
 2.)มาตรฐานดา้นการเสริมสร้างความรู้ โดยมีการอ านวยความสะดวกในดา้นการศึกษา
ตามอธัยาศยั และช่องทางต่างๆ ในการสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ  
 3.) มาตรฐานดา้นการฝึกอาชีพและการจดัหาอาชีพ โดยมีการสนบัสนุนการฝึกฝนทกัษะ
การใชชี้วติประจ าวนั การฝึกฝนทกัษะอาชีพ และการสนบัสนุนช่องทางดา้นอาชีพแก่คนไร้ท่ีพึ่ง  
 4.) มาตรฐานดา้นการประสานเครือข่ายและการด าเนินงานกบัหน่วยงานภายนอก โดยมีความ
พร้อมในการประสานงานกับชุมชน สังคม องค์กรสาธารณประโยชน์อ่ืนๆ ตลอดจนประสาน 
ทีมสหวชิาชีพ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
 5.) มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและความปลอดภยั โดยมีอาคารสถานท่ีและการจดัการพื้นท่ี 
มีการแบ่งสัดส่วนท่ีเหมาะสม ปลอดภยั พร้อมต่อการใช้งาน รวมทั้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้หมาะกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในดา้นต่างๆ 
 เพื่อให้การปฏิบติังานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ งมีมาตรฐานและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งพ.ศ. 2557 ท่ีค  านึงถึงประโยชน์สูงสุดของคนไร้ท่ีพึ่ง สิทธิท่ี
คนไร้ท่ีพึ่งพึงไดรั้บ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการเพื่อการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งรวมทั้งการส่งเสริม 
การพฒันา การคุม้ครองการสงเคราะห์ และการบ าบดัฟ้ืนฟูตามสภาพปัญหาความตอ้งการเพื่อคนไร้
ท่ีพึ่งมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองและพึ่งพาตนเองไดโ้ดยค านึงถึงศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ การปฏิบติัใด ๆ กบักลุ่มเป้าหมายคนไร้ท่ีพึ่ งนั้นจะตอ้งค านึงถึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานซ่ึงต้องตระหนักในลักษณะ สภาพความต้องการตลอดจนรูปแบบวิธีการในการ

                                                           
39 ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง เร่ือง มาตรฐานการปฏิบติังานของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง ตราไว ้
ณ วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2559. ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 133. ตอนพิเศษ 38 ง.    
40 “มาตรฐาน” หมายความว่า ลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค์ และจดับริการท่ีเหมาะสมเพื่อให้การคุม้ครอง
ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนุนคนไร้ท่ีพึ่งใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี และพึ่งพาตนเองไดข้องสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึง 
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ด าเนินการท่ีเหมาะสมทั้งน้ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีมาตรฐานทั้งดา้นการ
ให้บริการด้านการเสริมสร้างความรู้การฝึกอาชีพและการจดัหางานอีกทั้งด้านการประสานงาน
เครือข่าย ชุมชน สังคม อาสาสมคัร ให้เกิดการบูรณาการท างานร่วมกนัรวมถึงความปลอดภยัของ
อาคารสถานท่ีและพื้นท่ีใชส้อยส าหรับจดับริการใหแ้ก่คนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 3.3.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ 
 1.) จดัใหมี้กระบวนการใหบ้ริการท่ีชดัเจนเป็นขั้นตอน ตามหลกัการและวธีิการทางสังคม
สงเคราะห์ 
 2.) ให้มีการพิจารณาเพื่อจดัคนไร้ท่ีพึ่งเขา้ท่ีพกัตามเกณฑ์การพิจารณา คดักรอง จดัท า
แฟ้มรายบุคคล โปรแกรมฟ้ืนฟูรายบุคคล 
 3.) จดัให้มีระบบผูดู้แลประจ าวนัท่ีเหมาะสมส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้อันเน่ืองจากความบกพร่องทางกายหรือจิต และเพื่อให้สามารถปรับตวัอยู่ในสถาน
คุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งได ้
 4.) จดัใหมี้อาหารเพียงพอตามหลกัโภชนาการและมีอาหารเฉพาะส าหรับผูป่้วยหรือผูท่ี้มี
โรคประจ าตวั 
 5.)  จดัให้มีการดูแลสุขภาพอนามยัของคนไร้ที ่พึ่ ง  การตรวจสุขภาพ การดูแล 
รักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุ ตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งทนัท่วงที โดยการปฐมพยาบาล41 
เพื่อช่วยเหลือผู ้ท่ีได้รับบาดเจ็บจากอุบัติภัยหรือผูป่้วยเป็นเบ้ืองต้น ก่อนพบแพทย์หรือพาไป
สถานพยาบาลเม่ือจ าเป็น 
 6.) จดัให้มีกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ โดยกระบวนการจิตบ าบัด
กิจกรรมบ าบดั อาชีวบ าบดั หรือกายภาพบ าบดั แลว้แต่กรณีตามสภาพปัญหาอยา่งเหมาะสม รวมทั้ง
ประสานหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการขา้งตน้ 
 3.3.2 มาตรฐานด้านการเสริมสร้างความรู้ การฝึกอาชีพ และการจัดหาอาชีพ 
 1.) จดัใหมี้กระบวนการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะชีวติประจ าวนั การบริการขอ้มูลข่าวสาร 
ใหค้รอบคลุมการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุน 
หน่วยงานสถานศึกษาใหมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อคนไร้ท่ีพึ่ง 
 2.) จดัใหมี้การพฒันาทกัษะการอาชีพ การจดัหางานอาชีพท่ีก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้สามารถ 
พึ่งพาเล้ียงตนเองไดต่้อไป 

                                                           
41  ทิพยว์ลั เรืองขจร. (2542). การปฐมพยาบาล (First aids). สงขลา: คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบนั
ราชภฏัสงขลา. หนา้ 3. 
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 3.3.3 มาตรฐานด้านการประสานเครือข่ายและการด าเนินงานกบัหน่วยงานภายนอก 
 1.) เปิดโอกาสให้ชุมชน สังคม เขา้ถึงขอ้มูลการด าเนินการของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง และเกิดการบูรณาการการท างานร่วมกนั 
 2.) มีการประสานทีมสหวชิาชีพ ในการให้ความช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่ง หรือการออกหน่วย
เคล่ือนท่ีเพื่อด าเนินการใหก้ารคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
 3.) มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้อาสาสมคัร จิตอาสาท่ีจะเขา้มาดูแลช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่ง 
 3.3.4 มาตรฐานด้านอาคารสถานทีแ่ละความปลอดภัย 
 1.) จดัพื้นท่ีส าหรับผูใ้ชบ้ริการคนไร้ท่ีพึ่งในสัดส่วนท่ีเหมาะสม และปรับปรุงรักษาพื้นท่ี 
ส าหรับใหบ้ริการอยูใ่นสภาพท่ีใชไ้ด ้และเพียงพอต่อการจดับริการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 (1.1) จดัใหมี้ท่ีพกัอาศยัส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีจดัไวอ้ยา่งเหมาะสม 
 (1.2) จดัใหมี้พื้นท่ีส่วนพยาบาล โดยจดัใหมี้พื้นท่ีและสัดส่วนในการใหบ้ริการ 
 (1.3) จดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับการจดักายภาพบ าบดั กิจกรรมบ าบดั และกิจกรรมนนัทนาการ 
 (1.4) จดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับการฝึกอาชีพ 
 (1.5) จดัใหมี้โรงอาหารหรือโรงครัว โดยจดัพื้นท่ีและสัดส่วนการใหบ้ริการ 
 (1.6) จดัใหมี้หอ้งน ้า หอ้งส้วมท่ีถูกสุขลกัษณะ และเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 (1.7 )จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับให้คนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว
ข้ึน - ลงอาคาร 
 (1.8) จดัให้มีอุปกรณ์การเคล่ือนยา้ยคนไร้พึ่ งท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ หรืออุปกรณ์ท่ี 
เป็นเคร่ืองทุ่นแรงส าหรับผูดู้แลในชีวติประจ าวนั และยานพาหนะส าหรับน าส่งผูป่้วย 
 2.) จดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยและการจดัการท่ีถูกสุขลกัษณะ 
มีสาธารณูปโภคที่เหมาะสม และบ ารุงรักษาให้อยู ่ในสภาพที่ใช้งานได้ มีป้ายช่ือ ป้ายเตือน 
และสัญลกัษณ์ท่ีจ าเป็น รวมทั้งการจดัใหมี้พื้นท่ีสีเขียว สร้างภูมิทศัน์ใหส้วยงามน่าอยูแ่ละปลอดภยั 
 3.) จดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยั มีระบบการตรวจคน้ส่ิงท่ีจะเป็นอนัตรายหรือ 
ส่ิงท่ีสามารถใช้เป็นอาวุธได้ ระบบเตือนภยัในอาคารและอุปกรณ์ดบัเพลิง การตรวจสอบระบบ
ไฟฟ้าเป็นประจ า ตลอดจนการจดัให้มีเวรรักษาการณ์ตลอด 24 ชัว่โมง และการอบรมหรือซกัซ้อม 
เพื่อช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งเป็นประจ า 
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