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บทคัดยอ 

  เม่ือมีขอโตแยงเกิดข้ึนเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายรับรองคุมครองกําหนดไว 
ยอมถือไดวามีขอพิพาทระหวางบุคคลเกิดข้ึนแลว ซ่ึงในการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนใหยุติลงไดนั้น 
นับวามีหลายวิธีดวยกัน ข้ึนอยูกับการเลือกวิธีระงับขอพิพาทของคูกรณี ซ่ึงการระงับขอพิพาทโดยมี
บุคคลกลางในการชี้ขาดตัดสิน ดวยการระงับขอพิพาทโดยศาล ถือวาเปนการระงับขอพิพาทท่ี
ไดรับความนิยม และมีประสิทธิภาพระบบหนึ่ง แตกระนั้นก็ตามการระงับขอพิพาทในระบบนี้ก็ยัง
มิอาจถือไดวาเปนระบบระงับขอพิพาทท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากกระบวนพิจารณาคดีของศาลแตละ
ข้ันตอนตองดําเนินตามกฎหมายวิธีสบัญญัติอยางเครงครัดและการช้ีขาดตองอาศัยพยานหลักฐาน 
จึงทําใหผลของการระงับขอพิพาทเกิดข้ึนไดลาชา อีกท้ังกระบวนพิจารณาเปนเร่ืองท่ีมีความ
สลับซับซอน ผูเสียหายหรือคูกรณีไมอาจท่ีจะดําเนินคดีไดดวยตนเอง จึงทําใหเกิดความจําเปนท่ี
จะตองดําเนินคดีดวยทนายความ และขณะเดียวกันขอพิพาทท่ีเปนสิทธิเรียกรองในทางแพง การนํา
คดีข้ึนสูศาลเพื่อระงับขอพิพาทก็จะตองเสียคาธรรมเนียมศาล ดังนั้นจะเห็นไดวาการระงับขอพิพาท
โดยการนําคดีสูศาล นอกจากเปนวิธีท่ีไมสะดวก รวดเร็วเทาท่ีควรแลว ยังเปนผลใหตองเสีย
คาใชจายเปนจํานวนมากข้ึน ไมวาคาธรรมเนียมศาลหรือคาทนายความกอนท่ีจะมีคําช้ีขาดตัดสิน 
ซ่ึงหากขอพิพาทใดท่ีมีการเรียกรองจํานวนเงินไมมาก แมวากฎหมายเปดโอกาสสามารถใหฟองได
ดวยตนเอง ก็ยังคงเกิดอุปสรรคแกผูเสียหายเมื่อเขาดําเนินกระบวนพิจารณาเชนเดิม ดวยเหตุนี้การ
ระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาท ซ่ึงไมวาขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนจะเนื่องมาจากกรณีตาม
กฎหมายใดก็ตาม หากมิไดมีผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชน การระงับขอพิพาทท่ี
เกิดข้ึนโดยกระบวนการไกลเกล่ียก็สามารถทําไดท้ังส้ิน เนื่องจากวาการระงับขอพิพาทโดยวิธีการ
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เชนนี้ เปนวิธีการที่สะดวก รวดเร็ว  ปราศจากข้ันตอนท่ีสลับซับซอน คูกรณีสามารถเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมไดดวยตนเอง และไมเสียคาใชจายในการยุติขอพิพาท 
 สําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงในกรณีท่ีความผิดเกิดจากการกระทําละเมิด เม่ือมี
การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล จากการศึกษาพบวากฎหมายสําหรับการไกลเกล่ียขอ
พิพาทกอนเสนอคดีตอศาลนั้น ยังมีจํานวนจํากัดไมสอดคลองกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคม 
จึงสงผลใหการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอนเสนอคดีตอศาลกรณีท่ีเปนความผิดเกี่ยวกับการ
กระทําละเมิดและผลท่ีเกิดจากการระงับขอพิพาทเกิดปญหาทางกฎหมาย คือ ปญหาอํานาจในการ
ไกลเกล่ียขอพิพาท ปญหาอํานาจการทําสัญญาประนีประนอมยอมความและการตีความสัญญา 
ปญหาผลของการตกลงระงับขอพิพาทเกิดการขัดกันหรือตัดสิทธิทางกฎหมาย ในระหวางกฎหมาย 
สารบัญญัติซ่ึงกันและกัน และปญหาอายุความ ซ่ึงปญหาเหลานี้โดยหลักแลวเกิดจากกฎหมายท่ีมีอยู
มีจํานวนจํากัด ดังท่ีกลาวไวในขางตน ฉะนั้นเพื่อใหปญหาเหลานี้หมดไป จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ในการที่จะมีกฎหมายเฉพาะข้ึนมาเพื่อสนับสนุน รองรับ กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอ
คดีตอศาล และสนับสนุนใหภาคประชาชนตลอดจนองคกรตางๆ เขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ยุติธรรม ดวยกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล ซ่ึงเม่ือมีระบบกฎหมายเพ่ือการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการยุติขอพิพาทแลว 
ยอมสงผลใหขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนยุติลงไดรวดเร็ว แมคาเสียหายเพียงจํานวนนอยกจ็ะไดรับการเยียวยา 
ซ่ึงถือวาคดีทุกประเภทจะเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเสมอภาค สวนคดีท่ีจะเขาสูการพิจารณา
ของศาลก็จะลดปริมาณลง การพิจารณาพิพากษาก็จะดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว ปริมาณคดีท่ีคางก็จะ
ลดลง ผลคําช้ีขาดก็เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
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ABSTRACT 

When any dispute or controversy arises out of or in relation to right and duty under the 
legitimate protection, it shall be deemed an existence of dispute between two parties. For dispute 
settlement, it depends upon methods the parties mutually decide to use. One of the most 
effectively and commonly used method is court arbitration Nonetheless, court arbitration shall not 
be regarded the best dispute settlement system for some reasons. As court’s proceeding at each 
stage shall follow the adjective law strictly, the settlement result may appear delay. In addition, 
the legal proceeding is so complex that the injured or party could not manage the case alone. In 
this case, lawyer is required to get involved with the lawsuit. In particular, in case of civil claim, 
bringing the action into court shall bear the court fees. However, the dispute settlement method by 
court is not only inconvenient and fast, but also cost expenses to be borne; including court fees, 
retainer fees prior to arbitration process. Even though some disputes demands a smaller amount of 
fees and the indictment could be done independently, problems and obstacles pertaining to the 
adjective law remain existent. Therefore, the dispute settlement by compromising in regardless of 
law, and there is no impact on public interest, the dispute can be settled up by compromising 
process because it is expeditious, fast, and non-complex steps, and the parties can access the 
judicial process with free of charge upon ending dispute.  

Any violation-related compromise in regardless of business operation result; the 
compromise prior to bringing the lawsuit to court or in lieu of action, it found that a number of 
compromise laws in lieu of the action has not been corresponding to the ever-changing society. 
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Consequently, the compromise on violation prior to submitting the court which has been executed 
by ordinary person or organization may result in various legal issues, for examples, compromise 
issue, contract of compromise, interpretation, result of agreement causing controversy or legal 
debar, and prescription. These issues primarily are caused by a limited number of laws as 
mentioned above. To dissolve these problems, it’s quite necessary to develop the specific laws to 
accommodate the compromise process prior to submitting the court, and foster the pubic sector 
and organizations to partake the judicial process. These can end the dispute speedily and small 
damages can be recovered. As a result, it leads to an access of the judicial process equitably. 
Advantageously, a number of lawsuits entering into court’s judgment decrease, number of 
pending cases decrease, and the final judgment shall be effective utterly. 
 
 
  


