
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ศาลยุติธรรมถือวาเปนองคกรหลักในการใชอํานาจอธิปไตยที่สําคัญของประเทศ 
เนื่องจาก เปนสถาบันท่ีใชอํานาจตุลาการ ในการอํานวยความยุติธรรม และคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนใหดําเนินไปดวยความเที่ยงธรรม รวดเร็ว และเสมอภาค ภายใตหลักนิติธรรม (The 
Rule Of Law) ซ่ึงพันธกิจอันเปนเปาหมายสําคัญของศาลยุติธรรม คือการอํานวยความยุติธรรม
ใหแกประชาชน ดวยการพิจารณาคดี และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการอํานวย
ความยุติธรรมดวยการพิจารณาคดีนั้นในปจจุบันยังมิอาจถือวาเปนวิธีการยุติขอพิพาทท่ีดีท่ีสุด 
เนื่องจาก ประการแรก การยุติขอพิพาทโดยการฟองคดีตอศาลนั้นนับวาเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดความ
ขัดแยงท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเม่ือสังคมมีความขัดแยงเพิ่มข้ึนการอยูรวมกันในสังคมยอมดําเนินไปไดยาก อีก
ท้ังหากคูกรณีเปนผูประกอบธุรกิจในทางการคาแลว การถูกฟองดําเนินคดีตอศาลยอมเปนส่ิงท่ีทํา
ใหช่ือเสียงในทางการคาไดรับความเสียหาย และทําใหผูท่ีจะมารวมทําธุรกิจดวยขาดความไววางใจ 
และไมยอมทําธุรกิจดวยในท่ีสุด ประการท่ีสอง เนื่องจากการบริหารจัดการกับคดีตาง ๆ ใหลุลวง
ไมใหมีคดีคางพิจารณา เพราะในการบริหารจัดการกับของศาลทั่วประเทศยังขาดประสิทธิภาพ 
เนื่องจาก ขาดการนําระบบบริหารคดีมาใชอยางจริงจัง ท้ังนี้ขาดการนําขอมูลเกี่ยวกับคดี ความยาก
งายของคดีและจํานวนคดีตาง ๆ ท่ีเขาสูศาล ท่ีเปนขอมูลสําคัญ เปนหัวใจหลัก มาวิเคราะหเพื่อ
บริหารจัดการกับคดี เม่ือการแยกประเภทคดีไมมีประสิทธิภาพท่ีดีเพียงพอ ก็ทําใหไมสามารถ
ดําเนินการกับใหคดีเสร็จภาย ในระยะเวลาในวันเดียวหรือนัดส้ัน ๆ ได ในทางตรงกันขามหากการ
บริหารคดีท่ีดีมีประสิทธิภาพคดีงาย ๆ ก็สามารถดําเนินการเสร็จในนัดเดียว หรือภายในสามนัดได
ได ดังนั้นเม่ือการบริหารจัดการกับคดี ไมมีประสิทธิภาพท่ีดี ก็ทําใหคดีปะปนกันตองใชเวลาในการ
พิจารณาคดีมากกวาเดิม อีกท้ังผูพิพากษาจะตองเปนรับภาระดูแลคดีท่ีรับผิดชอบ โดยมีบทบาทใน
เชิงรุกท่ีจะตองควบคุม และบริหารคดีท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไป โดยจะตองกําหนด
เปาหมายของคดีและระยะเวลาการแลวเสร็จของแตละคดี อีกกระบวนการหนึ่ง คือ การประชุมคดี
กอนการนั่งพิจารณาคดี (Pre-trial Conference) หรือกระบวนการชี้สองสถานเปนการประชุมวาง
แผนการดําเนินคดีของผูพิพากษารวมกับคูความ โดยการเรียกโจทกจําเลยมาเจรจากันกอนวา
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ประเด็นท่ีจะตอสูนั้นเปนอยางไร สําหรับส่ิงท่ีไมเปนประเด็นจะตองตัดออกไปจนเหลือหัวใจสําคัญ
ของประเด็นตาง ๆ จึงมาตอสูหรือสืบพยานกัน ซ่ึงจะทําใหการกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาคดี
ไปอยางสมเหตุสมผล ดังนั้นเม่ือบทบาทของผูพิพากษาในการควบคุมทิศทางของคดีขาด
ประสิทธิภาพท่ีดีเพียงพอแลว การกํากับทิศทางของคดีก็จะตกอยูท่ีคูความมากขึ้น ทําใหคดีจํานวน
มากจึงดําเนินไปในลักษณะท่ีคอนขางจะขาดทิศทางหรือการดําเนินคดีของคูความมีลักษณะของ
การประวิงคดีบาง ซ่ึงตองเล่ือนคดีไปไมสมเหตุผล ดังเชนคดีรองขอจัดการมรดก ซ่ึงประเด็นแหง
คดีมีเพียง ผูรองขอจัดการมรดกของผูตายมีสวนไดเสียในทรัพยมรดก และเปนผูสมควรจัดการ
ทรัพยมรดกของผูตายหรือไม การที่ผูคัดคานยื่นคํารองเขามาในคดี และกลาววาผูตายมีทรัพยมรดก
มากกวาท่ีผูรองยื่นคํารองเขามา จึงเปนการรองขอจัดการทรัพยมรดกโดยมิชอบ และมีการเล่ือนคดี 
3-5 นัด เพื่อใหผูคัดคานสืบหาทรัพย จะเห็นวา เม่ือคดียังไมมีประเด็นวาผูตายมีทรัพยมรดกเทาใด ผู
รองหรือผูคัดคานมีสิทธิในทรัพยมรดกเทาใด การเล่ือนคดีดังกลาว จึงเปนไปในลักษณะท่ีขาด
ทิศทาง ขาดการควบคุม จึงทําใหคดีมีความลาชา การจัดการทรัพยสินของผูตายยอมหยุดชะงักลง 
ประการท่ีสาม ระบบการพิจารณาคดีของศาล เนื่องจากการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลนั้น 
จะตองอาศัยกฎหมายวิธีสบัญญัติเปนหลักในการท่ีจะไดมาซ่ึงขอเท็จจริงเพื่อวินิจฉัยช้ีขาดคดี 
กระบวนการในการดําเนินคดีนั้นเปนส่ิงท่ีสลับซับซอน คูความไมสามารถดําเนินคดีไดดวยตนเอง
ได แตตองมีทนายความในการวาตางหรือแกตางแทน หรือดําเนินการใด ๆ แทน ทําใหตองเสีย
คาใชจายในการดําเนินคดีเพิ่มข้ึน โดยข้ันตอนของการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีตามปกติของศาล
นั้น ถาเปนคดีท่ีจําเลยใหการตอสูคดีก็ตองมีการสืบพยานท้ังสองฝายทําใหระยะเวลาการดําเนินคดีก็
นานออกไป ซ่ึงแตละคดีกวาจะเสร็จการพิจารณาจนศาลพิพากษาไดก็จะใชเวลาไมเทากัน อาจจะ 1 
ป ถึง 2 ปหรือนานกวานั้น ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความยุงยากความสลับซับซอนของคดี แมปจจุบันจะมีการ
พิจารณาคดีสืบพยานแบบตอเนื่องเพ่ือใหคดีเสร็จ ไปไดเร็วกวาการพิจารณาคดีแบบเดิม แตชวง
ระยะเวลาเร่ิมตนต้ังแตการฟองคดีไปจนถึงวันนัดสืบพยานคร้ังแรกจะเปนชวงระยะเวลาท่ียาวนาน 
เนื่องจากลําดับวันนัดพิจารณา ข้ึนอยูกับวันวางของศาลและคูความวาจะวางตรงกันเม่ือใด ฉะนั้น
กวาจะมีการสืบพยานนัดแรกก็อาจใชเวลานานอาจถึง 6 เดือนหรือ กวานั้นก็ได ซ่ึงบางกรณีระหวาง
การพิจารณาคดี อาจมีการยึดหรืออายัดทรัพยสินของคูความไวช่ัวคราวเพื่อปองกันการยักยายถายเท
ทรัพยสิน ซ่ึงทําใหคูความฝายท่ีถูกยึดหรืออายัดทรัพยสินไมอาจท่ีจะทํานิติกรรมใด ๆ เกี่ยวกับ
ทรัพยสินได กอใหเกิดความเสียหายตอธุรกิจ หรือทําใหบุคคลอ่ืนท่ีจะประกอบธุรกิจการคาดวย
หรือผูท่ีจะใชบริการขาดความเช่ือถือในช่ือเสียงทางการคาและบริการได เม่ือศาลไดดําเนินกระบวน
พิจารณามาโดยถูกตองครบถวนแลวศาลก็จะมีคําพิพากษา ซ่ึงภายหลังศาลช้ันตนมีคําพิพากษาแลว
คูความฝายใดไมเห็นพองดวยกับคําพิพากษาของศาลช้ันตนก็จะมีการอุทธรณหรือฎีกาคําพิพากษา
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ตอไป เพื่อใหศาลสูงพิจารณากล่ันกลองคําพิพากษาของศาลช้ันตนอีกคร้ังหนึ่ง เม่ือพิจารณาถึง
กระบวนการพิจารณาคดีโดยรวมท้ังคดีแลวกวาจะมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดก็ใชเวลานานหลายปซ่ึงบาง
คดีอาจใชเวลานาน 4-5 ป และภายหลังจากศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดแลว ฝายท่ีแพคดีไมปฏิบัติตาม
คําพิพากษาตามเวลาท่ีศาลกําหนด คูความฝายท่ีชนะคดีก็จะตองดําเนินการขอใหเจาพนักงานบังคับ
คดีดําเนินการยึดทรัพยฝายแพคดีอีกช้ันหนึ่ง ซ่ึงผลสุดทายอาจไมแนนอนวาเจาหนี้ตามคําพิพากษา
จะไดรับชําระหนี้เต็มตามท่ีศาลพิพากษาหรือลูกหนี้ตาม คําพิพากษาจะมีทรัพยสินใดใหยึดหรือไม 
ซ่ึงมีหลายคดีท่ีฝายชนะคดี(เจาหนี้ตามคําพิพากษา)ไดรับชําระหนี้เพียงบางสวน และมีคดีบางสวน
ท่ีเจาหนี้ไมไดรับชําระหนี้เนื่องจากลูกหนี้ตามคําพิพากษาไมมีทรัพยสินใดท่ีสามารถบังคับคดีได
ฉะนั้นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนยอมไมไดรับการแกไขเยียวยา ดังนั้นเม่ือวิธีพิจารณาคดีมีความลาชา 
ประกอบกับการบริหารจัดการคดีตางๆ ยังขาดประสิทธิภาพท่ีดีเพียงพอ จึงทําใหปริมาณคดี 
นับต้ังแตป 2540 เปนตนมา มีคดีท่ีฟองรองตอศาล และมีคดีท่ีคางอยูในศาล จํานวนหนึ่งลานกวาคดี 
ฉะนั้น เม่ือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไมไดรับการเยียวยาอยางสะดวกรวดเร็ว และเปนธรรม ยอมอาจ
ถือไดวาเปนการกอใหเกิดความเสียหาย หรือตอความไมเปนธรรมแกผู ท่ีเสียหายเพิ่มข้ึนใน
ขณะเดียวกัน 
  ดังนั้นเพื่อใหการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดําเนินดวยมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดสะดวก รวดเร็ว สํานักงานศาลยุติธรรมจึงไดนํา
ระบบการระงับขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืนนอกจากการพิจารณาคดีศาลมาใช นั่นคือการระงับขอ
พิพาทโดยอนุญาโตตุลการและการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลมาใชควบคูกับวิธีดําเนินคดีตามปกติ
ของศาล (สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, 2548, หนา 54) ซ่ึงการไกลเกล่ียขอพิพาท
นับวาเปนการระงับขอพิพาทอีกทางเลือกหนึ่งท่ีมีลักษณะพิเศษแตกตางจากการดําเนินคดีทางศาล
หรือการอนุญาโตตุลาการ กลาวคือการระงับขอพิพาทโดยศาลหรืออนุญาโตตุลาการตองมีบุคคลท่ี 
สามตัดสินช้ีขาดขอพิพาท แตสําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาทแมจะมีบุคคลท่ีสามเขารวมดวยในการ
ระงับขอพิพาท แตบุคคลท่ีสามในระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นเปนเพียงผูท่ีเขามาคอยชวยเหลือ
คูกรณี ใหขอพิพาทยุติลงไดดวยการเสนอแนวทางหรือหาทางออกใหคูกรณีตกลงกันไดเทานั้น ไม
มีอํานาจช้ีขาดขอพิพาทใหฝายใดฝายหนึ่งชนะหรือแพคดีคดีได แตผูท่ีตัดสินช้ีขาดยุติขอพิพาทนั้น
อยูที่คูกรณีเปนหลัก เม่ือตางยอมผอนผันใหแกกันขอพิพาทก็สามารถยุติลงได ขอพิพาทท่ียุติลงได
ถือวาไมมีฝาใดฝายหนึ่งเปนผูแพหรือชนะขอพิพาท แตถือวาคูกรณีท้ังสองฝายตางชนะดวยกนั(Win 
Win Situation) ทําใหคูกรณีไดรับการอํานวยความยุติธรรมท่ีสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม และสราง
ความพึงพอใจใหแกคูกรณีทุกฝายในผลของขอตกลงยิ่งข้ึน อีกท้ังยังทําใหสัมพันธภาพระหวาง
คูกรณียังคงอยู สําหรับกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทที่ดําเนินการโดยศาลท่ัวประเทศน้ันปจจุบัน
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มีเพียงการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังจากการฟองคดีตอศาลแลวเทานั้น กลาวคือภายหลังเม่ือโจทก
ยื่นฟองจําเลยตอศาล ศาลก็จะสงหมายเรียกและสําเนาคําฟองใหแกจําเลย ซ่ึงเม่ือจําเลยไดรับ
หมายเรียกและสําเนาคําฟองแลวก็อาจมีการขยายระยะเวลาย่ืนคําใหการ กวาจะกําหนดวันนัด
พิจารณา เม่ือรวมระยะเวลานับแตท่ีโจทกยื่นฟองจนถึงนัดช้ีสองสถานหรือนัดไกลเกล่ียขอพิพาท
ตองใชเวลาประมาณสามถึงส่ีเดือนกวาการไกเกล่ียขอพิพาทจะเกิดข้ึน ซ่ึงหากฝายจําเลยเปนผู
ประกอบธุรกิจทางการคาหรือการบริการ เม่ือถูกฟองดําเนินคดีตอศาลแลว ยอมทําใหช่ือเสียง
ทางการคาหรือการบริการไดรับความเสียหาย ประเด็นประการตอมากรณีคดีท่ีทุนทรัพยไมสูงมากมี
ลักษณะเปนคดีมโนสาเร อยูในเขตอํานาจศาลแขวง การฟองคดีผูเสียหายจะฟองดวยวาจาหรือ
หนังสือก็ได แตข้ันตอนการปฏิบัติจริงแลวประชาชนท่ีไมมีความรูความเขาใจในกระบวนการ
ดําเนินคดีของศาลก็เปนการยากท่ีจะดําเนินการฟองคดีไดเอง และเม่ือตองสืบพยานกระบวนการ
สืบพยานก็จะเปนเร่ืองท่ีสลับซับซอน ขณะเดียวกันหากจําเลยเปนผูประกอบธุรกิจยอมมีทนายความ
หรือมีท่ีปรึกษาทางกฎหมายท่ีเกง ๆ ดําเนินคดีแทน ทําใหศักยภาพการดําเนินคดีแตกตางกันอยาง
ชัดเจน ฉะนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองวาจางทนายความดําเนินวาตางแทน เปนสาเหตุใหตองเสียคาใชจาย
ในการดําเนินคดีมากข้ึน เม่ือเปนคดีท่ีมีจํานวนทุนทรัพยมีไมสูงประกอบกับผลแหงคดีท่ีผูเสียหายท่ี
จะไดรับตามคําพิพากษาแลวไมคุมคา ทําใหผูเสียหายบางสวนไมใชสิทธิฟองดําเนินคดีกับผูกระทํา
ความผิด การที่ผูเสียหายไมใชสิทธิฟองคดีเพื่อใหศาลคุมครองหรือรับรองสิทธิใหแลว ความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนยอมไมไดรับการแกไขเยียวยา และความเปนธรรมในสังคมเกิดไมเสมอภาค ดังนั้น
สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดชลบุรีไดเล็งเห็นถึงชองวาง และอุปสักของการถึงกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชนดังกลาว จึงไดดําเนินการจัดใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาทกอน การฟองคดีข้ึน 
โดยนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังดําเนินคดีตอศาลมาใชกับการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการ
ฟองคดี ดวยมีวัตถุประสงคมุงคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใหไดรับความเท่ียงธรรม 
รวดเร็ว เสมอภาค (The Rule Of Law) ในการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมทางเลือก
ในการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนในการเขาถึงกระบวน การยุติธรรมแทนการฟองรอง
คดีตอศาลได ซ่ึงถือไดวาเปนกระบวนการระงับขอพิพาทที่ เปนทางเลือกใหม เสริมกระบวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังท่ีมีการฟองรองดําเนินคดีตอศาล ผลของการไกลเกล่ียขอพิพาทยอมทํา
ใหผูเสียหายเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนไดอยาง สะดวก รวดเร็ว เปนธรรม และ
ผูเสียหายไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็ว โดยไมตองเสียคาธรรมเนียมศาล คาปวยการทนายความ อีก
ท้ังไมทําใหจําเลยเสียช่ือเสียทางการคาหรือบริการ ตลอดจนสามารถลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสูศาลและ
ประหยัดงบประมาณของสํานักงานศาลยุติธรรมในการบริหารคดีไดเปนอยางดี กระบวนการไกล
เกล่ียขอพิพาทกอนการฟองคดีตอศาลนั้น จากการศึกษาและการปฏิบัติงานของผูศึกษาท่ีเคยปฏิบัติ
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หนาท่ีเปนนิติกร งานไกลเกล่ียและประนีประนอมขอพิพาทศาลจังหวัดชลบุรีนั้น ปรากฏวาศาล
จังหวัดชลบุรีเพียงแหงเดียวเทานั้นท่ีสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรมและเปนแหงแรก ซ่ึง
ขอพิพาทท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย สําเร็จยุติลงไดในปริมาณสูงเม่ือพิจารณาถึงจํานวนขอพิพาท
ท่ีมีการเรียกรองท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย ตัวอยางเชน การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอ
ศาลระหวางสหกรณสุภนิมิต บานบึง, พนัสนิคม กับสมาชิกสหกรณ จากขอพิพาทเร่ือง การกูยืมเงิน 
คํ้าประกัน จํานอง ซ้ือขาย จํานวนประมาณ 70 กวาเร่ือง ขอพิพาทยุติลงดวยการไกลเกล่ียมีจํานวน
กวา 50 เร่ือง สวนเรื่องท่ีไมสามารถไกลเกล่ียไดเนื่องจากสมาชิกสหกรณรายน้ัน ๆ ไมเขารวมการ
ไกลเกล่ีย  
 สําหรับขอพิพาทท่ีเขาสูกระบวนไกลเกล่ียกอนเสนอคดีตอศาลนั้น แมวาขอพิพาทท่ีเกี่ยว
ดวยสิทธิทางแพงทุกประเภท จะสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทไดก็ตาม แตในกรณี
ความผิดทางละเมิดนั้นมีลักษณะพิเศษกวาขอพิพาทโดยท่ัวไป การไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนจึงมี
ปญหากฎหมายหลายประการที่ถือวาเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอน
เสนอคดีตอศาลไมมีประสิทธิภาพสูงสุดดังเชนขอพิพาทโดยท่ัวไป ท้ังนี้เนื่องการไกลเกล่ียขอ
พิพาททางแพงกอนเสนอคดีตอศาลนั้น เปนวิธีการยุติขอพิพาทแบบใหมโดยการนําเอากระบวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังเสนอคดีตอศาลมาปรับใชในทางปฏิบัติ ผลการไกลเกล่ียขอพิพาทเม่ือ
กฎหมายท่ีมีอยูอยางจํากัด และไมเอ้ืออํานวยตอการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอนเสนอคดีตอศาล 
การไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีดําเนินไปจึงมีปญหาทางกฎหมายดังนี้ 
 ปญหากฎหมายประการแรก คือปญหาอํานาจของศาลในการไกลเกล่ียขอพิพาท ในการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นมีกฎหมายท่ีใหอํานาจแกศาลในการดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท เฉพาะกรณี
การไกลเกล่ียภายหลังเสนอคดีตอศาลแลวเทานั้น มิไดมีกฎหมายใหอํานาจแกศาลในการดําเนินการไกล
เกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลแตอยางใด การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล จึงสงผลให
ศาลมีอํานาจแลไมอาจใชอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19, มาตรา20 ทวิ ได 
ไมวาจะในการเรียกคูกรณีมาศาลเพื่อทําการไกลเกล่ียขอพิพาท การแตงต้ังบุคคลตางๆ เพื่อทําหนาท่ี
เปนผูไกลเกล่ียขอพิพาท ก็ตาม 
 ปญหากฎหมายประการท่ีสอง คือปญหาอํานาจการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ
ของคูกรณี ในกรณีท่ีผูเสียหายเปนผูหยอนความสามารถ การเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทยอมเปนการ
กระทําใด ๆ ท่ีเปนการ กอ เปล่ียนแปลง โอน สงวนหรือระงับซ่ึงสิทธิอันเปนการทํานิติกรรมข้ึน 
และสัญญาประนีประนอมยอมความเปนสัญญาอยางหนึ่งท่ีเปนผลใหผูหยอนความสามารถไดมาซ่ึง
ทรัพยสิน ดังนั้นการทําสัญญาประนีประนอมยอมความจะตองกระทําโดยผูปกครองหรือผูดูแล
บุคคลนั้น ๆ และเม่ือสัญญาประนีประนอมยอมความเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับทรัพยสิน การดําเนินการทํา
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สัญญาประนีประนอมยอมความของผูปกครองจึงเกิดปญหาการตีความของบทบัญญัติท่ีเกี่ยวของ
ข้ึน  
 ปญหากฎหมายประการที่สาม คือปญหาผลของสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึน
เพื่อระงับขอพิพาทท่ีเกิดจากการกระทําความผิดฐานละเมิด ซ่ึงผลของสัญญาประนีประนอมยอม
ความตามมาตรา 852 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น ทําใหความรับผิดทางละเมิดท่ี
เกิดข้ึนระงับส้ินลงในทันที ทําใหคูกรณีแตละฝายไดสิทธิเรียกรองใหมตามสัญญาท่ีตกลงกัน การที่
คูกรณีไมปฏิบัติสัญญาหรือการทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือหลบเล่ียงความรับผิดทาง
อาญาในคดีความผิดทางแพงเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา หรือการปฏิบัติผิดสัญญาประนีประนอมยอม
ความท่ีไดตกลงกันนั้น มีปญหาทางกฎหมายหลายประการเชน ปญหาเกี่ยวกับการรับชวงสิทธิ และ
ปญหาเกี่ยวกับความผิดทางละเมิด ท่ีเปนความผิดทางแพงเกี่ยวเนื่องคดีอาญา เพราะผลของสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามมาตรา 852 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ท่ีทําใหสิทธินํา
คดีอาญามาฟองระงับลงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 ฉะนั้นผลของ
สัญญาประนีประนอมยอมความ จึงทําใหอีกฝายหนึ่งถูกตัดสิทธิและเสียสิทธิทางกฎหมาย 
 ปญหากฎหมายประการท่ีส่ี คือปญหาผลของสัญญาประนีประนอมยอมความตามมาตรา 
852 ของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น มิไดมีปญหาเฉพาะท่ีกลาวมาแลวเทานั้น แตมาตรา
ดังกลาวยังมีผลเกี่ยวเนื่องตออายุความ และการตีความเกี่ยวกับอายุความหลายประการดวยกัน ท้ังนี้
จะปรากฏชัดหากวาขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนเปนคดีแพงเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา 
 ดังนั้นจึงเปนการสมควรอยางยิ่งท่ีจะทําการศึกษา ถึงการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการ
เสนอคดีตอศาล โดยเฉพาะขอพิพาททางละเมิด และเพื่อเปนแนวทางในการแกไข เพิ่มเติมปรับปรุง 
บทบัญญัติกฎหมายท่ีมีอยู  เพื่อรองรับการไกล เกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล  ให มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอนเสนอคดี
ตอศาล 

2. เพื่อศึกษาถึงประวัติความเปนมา แนวความคิด ทฤษฎี ความหมายและหลักเกณฑ
สําคัญเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล 

3. เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาท ท้ังของไทยและตางประเทศ 
 4. เพื่อศึกษาปญหากฎหมายในการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอนการฟองคดีตอศาล 
และท่ีดําเนินการไกลเกล่ียโดยศาล 
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 5. เพื่อศึกษาถึงแนวทางและขอเสนอแนะ ใหมีการเพิ่มเติม ปรับปรุง แกไขกฎหมายท่ี มี
อยู สําหรับรองรับการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

สมมติฐานการศึกษา 

 การไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอนเสนอคดีตอศาลนั้น นับวาเปนกระบวนการระงับขอ
พิพาทที่มีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด เพราะสามารถเปนทางเลือกในการอํานวยความยุติธรรมใหแก
ประชาชน สะดวก รวดเร็ว ข้ันตอนไมสลับซับซอน แตปจจุบันยังไมมีกฎหมายเฉพาะเพ่ือการไกล
เกล่ียขอพิพาททางแพงกอนเสนอคดีตอศาล ซ่ึงหากมีกฎหมายเฉพาะสําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาท
ทางแพงกอนการเสนอคดีตอศาล และใหองคกรตาง ๆ ตลอดจนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมใน
การยุติขอพิพาท ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนก็สามารถยุติลงไดโดยไมจําเปนตองฟองคดีตอศาล ความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนยอมไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็ว ลดชองวางของการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 
ขณะเดียวกันก็จะเปนการลดปริมาณคดีท่ีเขาสูการพิจารณาของศาล และทําใหการพิจารณาคดีของ
ศาลไปดวยความรวดเร็วไมมีคดีคางพิจารณา 

 ขอบเขตของการศึกษา 

 วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาถึง กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการฟองรองคดี
ดําเนินคดีตอศาล ท่ีดําเนินโดยศาลและในประเด็นการระงับขอพิพาทท่ีเกิดจากความรับผิดทางแพง 
รวมถึงผลของสัญญาประนีประนอมท่ีเกิดจากการระงับขอพิพาทดังกลาว โดยอาศัยประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติบริหารศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยวิทยานิพนธฉบับนี้จะใชวิธีการวิจัยเอกสาร โดยศึกษาจากตํารา บทความ 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ วารสาร คําพิพากษาฎีกา ท้ังท่ี
เปนภาษาไทยและตางประเทศ รวมถึงศึกษาจากกระบวนการปฏิบัติงานจริงจากท่ีผูศึกษาเคยปฏิบัติ
หนาท่ีเปนนิติกร สวนงานไกลเกล่ีย และประนีประนอมขอพิพาทของศาลจังหวัดชลบุรี 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบความสําคัญของปญหาเกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอนเสนอ
คดีตอศาล 
 2. ทําใหทราบประวัติความเปนมา แนวความคิด ทฤษฎี ความหมายและหลักเกณฑสําคัญ
เกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการฟองรองดําเนินคดีตอศาล 
 3. ทําใหทราบถึงกฎหมายท่ีเกี่ยงกับการไกลเกล่ียขอพิพาทท้ังของไทยและตางประเทศ 
 4. ทําใหทราบถึงสภาพปญหาทางกฎหมายในการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอนการ
เสนอคดีตอศาล 
 5. ทําใหมีการเพิ่มเติม ปรับปรุง แกไขกฎหมายท่ีมีอยูใหกระชับชัดเจน อันเปนรองรับ
การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลไมวาจะโดยระดับองคหรือบุคคลธรรมดา ใหสามารถ
ดําเนินการไกลเกล่ียไดอยางมีประสิทธิภาพและศาลอื่นหรือองคกรอ่ืนท่ัวประเทศ สามารถ
ดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลไดเชนเดียวกัน  

นิยามศัพท 

 1. สํานักระงับขอพิพาท หมายความวา หนวยงานหนึ่งของสํานักงานศาลยุติธรรมซ่ึงมา
หนาท่ีในการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการไกลเกล่ียขอพิพาทท้ังในและนอกศาล  
 2. การไกลเกล่ียขอพิพาท หมายความวา การระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามท่ีเรียกวา 
“ผูไกลเกล่ีย” ทําหนาท่ีในการชวยเหลือ เสนอเสนอแนะแนวทาง และหาทางออกใหกับคูกรณี 
 3. บุคคลผูไรความสามารถ หมายความวา บุคคลใด ๆ ซ่ึงไมมีความสามารถตามกฎหมาย
หรือความสามารถถูกจํากัดโดยบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย
ความสามารถ 
 4. คดีแพงเกี่ยวเนื่องคดีอาญา หมายความวา คดีแพงท่ีฟองรองตามสิทธิเรียกรองอันมีมูล
ฐานความรับผิดอันเนื่องมาจากการกระทะความผิดทางอาญา กลาวคือหากมูลเหตุการกระทําผิด
อาญาใดนั้น เปนคดีแพงเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา เชน ความผิดฐานลักทรัพย ความผิดฐานยอกยอก
ทรัพย หรือความผิดเกี่ยวกับฐานทํารายรางกาย 
 5. ผูไกลเกล่ีย หมายความวา บุคคลผูเปนกลางซ่ึงทําหนาท่ีสนับสนุนอํานวยความสะดวก
ชวยเหลือ แนะนํา เสนอแนะ หาแนวทาง และสงเสริมใหคูกรณีสามารถระงับขอพิพาทที่เกิดข้ึนให
ยุติลง โดยผูไกลเกล่ียตองไมเปนตัวแทนของคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนผูรับผิดชอบรักษา
กระบวนการไกลเกล่ียใหดําเนินตอไปดวยดี ซ่ึงคนกลางกรณีท่ีเปนการไกลเกล่ียขอพาทกอนการ
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ฟองคดีจะเรียกวา “ผูไกลเกล่ีย” ซ่ึงหากเปนการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังเสนอคดีตอศาลแลวเรียก
คนกลางวา “ผูประนีประนอม” (สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, 2550ข, 19) 
 6. สัญญาประนีประนอมยอมความ หมายความวา สัญญาผูซ่ึงเปนคูสัญญาท้ังสองฝายได
ระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งท่ีมีอยูหรือจะมีข้ึนใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกัน 
 7. ผูเสียหาย หมายความวา บุคคลผูไดรับความเสียหายเนื่องจากการกระทําความผิดฐาน
ใดฐานหนึ่งรวมท้ังผูมีอํานาจจัดการแทนได ดังมาตรา 4, 5, 6 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาตรา 2 (4) 
 8. ขอพิพาททางละเมิดในการทําธุรกิจการบริการ ไดแกการบริการในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหผูอ่ืนไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย โดยเรียกคาบริการเปนคาตอบแทน เชนการ
ขนสง การแพทย เปนตน ซ่ึงเม่ือมีการกระทําหรือการละเวนการกระทําท่ีเปนการลวงละเมิดสิทธิ
ของผูรับบริการโดยปราศจากอํานาจท่ีมีอยู และทําใหผูรับบริการไดรับความเสียหายแกชีวิต 
รางกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง ทรัพยสินและสิทธิอ่ืน ๆ  
 9. คูกรณี หมายความวา ผูท่ีโตแยงหรือถูกโตแยงเกี่ยวสิทธิหรือหนาท่ี ตามกฎหมายท่ี
รับรอง คุมครองใหไว  
 


