
 

 

บทที่ 2 

ประวัติความเปนมา แนวความคดิ ทฤษฎี และหลักการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 แมวาในการพิจารณาวาการกระทําอยางหน่ึงอยางใดเปนความผิดตอบทบัญญัติกฎหมาย
หรือไม ตองพิจารณาบทบัญญัตินั้นๆ เปนสําคัญก็ตาม แตส่ิงหนึ่งท่ีไมควรมองขาม คือ ประวัติ
ความเปนมา แนวความคิด ทฤษฎี และเจตนารมณของบทบัญญัติหรือเร่ืองนั้นๆ เพราะจะทําใหเรา
ทราบถึงเจตนารมณของกฎหมาย และแนวทางในการท่ีจะพัฒนากฎหมายตอไป สําหรับการไกล
เกล่ียขอพิพาท จะเห็นวา การระงับขอพิพาทจะพัฒนาเร่ือย ๆ อยางเปนระบบ ตามสภาพของสังคม
ของในแตละยุค ไมวาจะเปนในประเทศไทย หรือประเทศตะวันตก เชน ประเทศอังกฤษก็ตาม 
สําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาทในประเทศไทย จะเห็นไดวามีการพัฒนามาเปนลําดับ และกฎหมายท่ี
ใชก็จะปรับเปล่ียนเพ่ิมข้ึนไปตามขอพิพาท จนถึงปจจุบัน และเม่ือขอพิพาทตางๆ ยิ่งทวีความ
เพิ่มข้ึน กระบวนการในการพัฒนาวิธีการระงับขอพิพาท เพื่อใหยุติลงจึงเปนส่ิงท่ีมีความจําเปน และ
ไมอาจมองขามได มิฉะนั้นอาจทําใหความเปนธรรมในสังคมมิไดรับการตอบสนอง 
 สวนแนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการไกลเกล่ียนั้น มิไดหมายความวาการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทจะมีแนวคิด หรือทฤษฎีของมันเองอยูในตัว แตแนวความคิด และทฤษฎีนั้นเปนเพียงส่ิง
หนึ่งท่ีจะช้ีใหเห็นถึงสาเหตุอันเปนท่ีมาของความขัดแยง และขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนเทานั้น และการหา
หนทางในการที่จะยุติความขัดแยง หรือขอพิพาทที่เกิดขึ้นใหยุติลงดวยความสะดวก ราบรื่น ให
มีการกระทบกระท่ังกันใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได เพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางปกติสุข 

ประวัติความเปนมาของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

การที่มนุษยมาอยูรวมกันเปนชุมชนหรือเปนสังคมนั้นก็เพื่อปกปองตนเองจาก ภยันตราย 
โดยการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน แตการอยูรวมกันของมนุษยในสังคมนั้น เม่ือจํานวนประชากรมี
ปริมาณมาก ข้ึนการอยูรวมกันยอมเกิดการกระทบกระท่ังกันบางดวยสาเหตุประการ ตาง ๆ ซ่ึงเม่ือมี
ขอพิพาทเกิดข้ึนระหวางสมาชิกในสังคมแลว ยอมสงผลตอความสงบเรียบรอยของสังคมนั้น ๆ ใน
อันท่ีจะรวมกันอยางปกติสุข ผูปกครองหรือผูท่ีมีหนาท่ีดูแลสังคม ก็จําตองหาวิธีแกไขขอพิพาท
หรือขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใหยุติลง เพื่อนําความสงบสุขกลับคืนสูสังคมนั้นโดยเร็ว ซ่ึงการยุติขอพิพาท
หรือการแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนนั้นวิธีการท่ีสามารถกระทําไดโดยงายท่ีสุดคือ การพูดคุย การ
เจรจา ระหวางกัน ท้ังนี้การพูดคุยกันเองระหวางผูท่ีพิพาทนั้น อาจไมสามารถยุติขอพิพาทได จึง
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จําเปนท่ีจะตองมีคนท่ีสามมีความเปนกลางในการพูด เจรจา ไกลเกล่ียเพื่อหาทางผอนปรนใหแกกัน 
ดังนั้นการไกลเกล่ียขอพิพาทระหวางสมาชิกในสังคมนับไดวามีมานานพรอมกับสังคมของมนุษย 
ซ่ึงตอมาเม่ือสังคมมีความเจริญพัฒนายิ่งข้ึนระบบกระบวนการในทางปกครองของผูนําชุมชนก็จะ
เปนรูปธรรมยิ่งข้ึน (จารุณี ฐานรดาภรณ, 2548, หนา 76-81)  

ซ่ึงในยุคกอนสุโขทัย ยุคนี้เร่ิมมีกฎหมายท่ีพระเจามังรายตราข้ึนท่ีเรียกวา มังรายศาสตร 
เปนกฎหมายท่ีมาจากรัฐฐาธิปตย กําหนดสิทธิหนาท่ีพลเมือง เนื้อหากฎหมายกําหนดคําสอนทาง
ศาสนา และจารีตประเพณีไวในธรรมมูลกัณฑไตร 203 เปนคําสอนจาเมือง ซ่ึงเปนผูปกครองหัว
เมืองวา “การประนีประนอมยอมความใหใชหลักบัวอยาใหชํ้า น้ําอยาใหขุน งูอยาใหเคียด เขียดอยา
ใหตาย ไมอยาใหตัดฆองอยาใหหัก ฝงอยาใหพังทลายลงมา” นับวาเปนหลักฐานท่ีช้ีไดวาการไกล
เกล่ียประนีประนอมไดมีการใชเพื่อระงับขอพิพาทสําหรับการปกครองบานเมืองสมัยนั้น 

ตอมาสมัยสุโขทัย การปกครองก็จะมีลักษณะเสมือนแบบพอปกครองลูก ท่ีผูปกครองมี
ความใกลชิดกับผูใตปกครอง สถาบันพระมหากษัตริยนับไดวามีบทบาทในการประสิทธิประสา
ความยุติธรรมดวยพระมหากษัตริยโดยตรง ในหลักการและเนื้อหาแลวการประสิทธิประสาทความ
ยุติธรรมนั้นไดรับอิทธิพลจากพระธรรมศาสตร กับพระราชศาสตรนํามาวินิจฉัยใหความเปนธรรม 
ซ่ึงในทางปฏิบัติดังปรากฏเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร คือหลักศิลาจารึกท่ีไดกลาวถึงวาพอขุน
รามคําแหงทรงรับเร่ืองราวรองทุกขจากประชาชน และรับฟองเร่ืองราวขอพิพาทดวยพระองคเอง 
ดังถอยคําจารึกในศิลาวา “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตางกัน ไตสวนดูแทแลจริง แลงความแกเขา
ดวยช่ือ บเขาผูลัก” แล “ในปากประตู มีกระด่ิงอันหนึ่งแขวนไว ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเองมี
ถอยความเจ็บฟองของใจ มันจะกลาวถึงเจาเถิง ขุนบไร ไปล่ันกระดิ่งอันทานแขวนไว พอขุน
รามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียก เม่ือถามสอบความแกมันดวยช่ือไพรในเมืองสุโขทัยจึงชม” นั้นคือ
การระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในสมัยสุโขทัย หากประชาชนผูมีขอพิพาทอาจเสนอขอพิพาทใหเจาขุน
มูลนายระงับขอพิพาทได ซ่ึงหากเจาขุนมูลนายไมสามารถใหความเปนธรรมได ก็ใหถวายฎีกาหรือ
ขอความเปนธรรมตอพอขุนรามคําแหงได ซ่ึงการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนผูเดือดรอน
ดังกลาว ถือไดวาเปนสิ่งท่ีพิสูจนวา การไกลเกล่ียขอพิพาทเปนวิธีการใหความเปนธรรมแก
ประชาชนท่ีเกิดข้ึนในสมัยนี้ (กระทรวงยุติธรรม, 2547,หนา 15-30)  

ตอมาในสมัยอยุธยา แมในสมัยนี้มีศาลเกิดข้ึนโดยมีกฎหมายตาง ๆ เชนพระอัยการ พระ
ราชกําหนด พระธรรมนูญ ออกมาภายใตพระราชอํานาจของพระมหากษัตริยอันเปนรัฐฐาธิปตย
ต้ังแตแผนดินของสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ในแผนดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระเจา
ปราสาททอง สมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช และในจุลศักราช 1166 สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ได
ทรงชําระกฎหมายท่ีวิปลาส ไมชอบดวยความยุติธรรม เรียกวากฎหมายตราสามดวง โดยหมวดแรก 
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เร่ิมดวยพระมหากษัตริยรัชกาลตาง ๆ ท่ีทรงบัญญัติข้ึน คัมภีรพระธรรมศาสตรแบงเปน สองตอน 
ซ่ึงตอนแรกจะกลาวถึงตํานานกลาวถึงกําเนิดแหงคําภีร ตอนท่ีสองเปนตัวบทพระธรรมศาสตร 
อธิบายถึงลักษณะผูท่ีจะเปนตระลาการ และยังมีพระอัยการกําหนดคุณสมบัติตระลาการอีกดังนี้ 
ประการแรก ตระลาการท่ีนับถือศาสนาเดียหรืออยูในประเทศเดียวกัน ประการท่ีสอง ตระลาการท่ี
เปนนายรอยหรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก ประการท่ีสาม ตระลาการท่ีมีจิตใจไมลําเอียง
เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ประการท่ีส่ี ตระลาการท่ีไดรับแตงต้ังใหเปนตระลาการผูใหญ ประการท่ีหา 
ตระลาการท่ีพระมหากษัตริยทรงแตงต้ัง ประการท่ีหก ตระลาการผูไกลเกล่ียท่ีไดรับเลือกเขามาดวย
ความยินยอมของคูความท้ังสองฝาย ดวยเหตุนี้ตระลาการมิไดหมายถึงผูพิพากษาเทานั้นแตยังมี
บุคคลอ่ืนเปนตระลาการไดเชนกัน ไมวาจะเปนนายรอย นายแขวง หรือบุคคลธรรมดาท่ีไดการ
คัดเลือกใหเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาท ดังนั้นการไกลเกล่ียขอพิพาทในสมัยนี้ ยิ่งเร่ิมเปนรูปธรรม
ยิ่งข้ึนเนื่องจากมีกฎหมายตราสามดวงท่ีไดกลาวขางตน (ดําริห สุตเตมีย, 2541, หนา 25-26) ซ่ึงเม่ือ
มีขอพิพาทเกิดข้ึน คูกรณีก็จะเลือกบุคคลภายนอกท่ีบุคคลทั่วไปใหความเคารพนับถือเพื่อเปนคน
กลางเขามาทําหนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาท(ตระลาการ) โดยกฎหมายตราสามดวง ตอนท่ีสองวา
ดวยบทพระธรรมศาสตร กําหนดใหผูท่ีจะมาทําหนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาทน้ันจะตองเปนผูท่ี
นับถือศาลนาเดียวกันกับคูกรณีและมีจิตใจท่ีมีความเปนกลาง ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งและ
ต้ังม่ันอยูในสัจจะธรรม  ฉะนั้นการช้ีขาดตัดสินขอพิพาทเบ้ืองตนจึงอาศัยหลักคําภีรพระ
ธรรมศาสตรเปนหลัก (รอยตํารวจเอกสุวิจักร โฉมวงษ, 2548, หนา 10-11)  

ตอมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร ในยุคตนสมัยกรุงธนบุรีมีเวลา 15 ป ไมปรากฏมีการ
ปรับปรุงการปกครองและกฎหมาย เนื่องจากศึกสงครามยังมีอยู จนกระท่ังในสมัยสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟาจุฬาโลกไดทรงชําระกฎหมายหมายตราสามดวงใหมใหเปนหมวดหมู การวินิจฉัยช้ีขาด
ตัดสินและการไกลเกล่ียประนอมขอพิพาทตามหลักพระธรรมศาสตรก็ยังคงยึดถือปฏิบัติอยู สมัย
รัตนโกสินตอนกลาง ซ่ึงเร่ิมต้ังแตพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มีการปฏิรูปกฎหมาย
และระบบศาลยุติธรรม โดยทรงต้ังกระทรวงยุติธรรม มีการปรับปรังวิธีพิจารณาคดีอยางตะวันตก 
ทําใหกฎหมายตราสามดวง(พระธรรมศาสตร) หมดไป และเขาสูระบบประมวลกฎหมายท่ีเทียบ
อารยประเทศ และตอมาในป พ.ศ. 2466 จึงไดมีพระราชกฤษฎีกาประกาศใชประมวลกฎหมาย แพง
และพาณิชย บรรพ 1 และบรรพ 2 (พิชัย นิลทองคํา, 2546, หนา 38) และมีพระราชกฤษฎีกา
ประกาศใชประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 หลังจากในป พ.ศ.2472 ก็ไดมีพระราช
กฤษฎีกายกเลิกบรรพ 3 และแกไขใหม (พิชัย นิลทองคํา, 2546, หนา 191-192) ซ่ึงเปนผลให
บทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ท่ีไดรับการแกไขใหมก็ไดมีการรับรอง
ถึงการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทไวโดยบัญญัติใน มาตรา 850 ท่ีใหสิทธิแกคูกรณีท้ังสองฝายในอันท่ี
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จะยุติระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนหรือจะมีข้ึนใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแกกันและกัน ซ่ึง
ภายหลังจากท่ีมีการบัญญัติการกฎหมายรับรองการไกลเกล่ียประนอมขอพิพาทแลว ก็มิไดมีการ
พัฒนาจัดใหมีระบบการไกลเกล่ียอะไรเพิ่มเติม หากแตเนนหนักไปท่ีการยุติขอพพิาทโดยศาล 

ตอมาในป พ.ศ. 2535 ฯพลฯ นายประมาณ ชันซ่ือ ประธานศาลฎีกาไดมีแนวความคิด
สนับสนุนใหเอากระบวนการไกลเกล่ียระงับขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืนนอกจากการดําเนินคดี
ตามปกติของศาลมาใช ซ่ึงกระทรวงยุติธรรมผูรับผิดชอบสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมของ
ศาลขณะนั้น ก็ไดนํานโยบายดังกลาวมาสงเสริมใหมีการระงับขอพิพาทโดยทางเลือกอ่ืนข้ึน โดย
การเชิญอธิบดีผูพิพากษาศาลอุทธรณ ของประเทศสหรัฐอเมริกามาบรรยายใหความรูและแนวทาง
ในการจัดระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท จากนั้นป พ.ศ. 2537 ศาลแพงก็สามารถจัดระบบการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทภายหลังเสนอคดีตอศาลไดสําเร็จ และเปนศาลตนแบบใหศาลอื่นในเวลาตอมา (สํานัก
ระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, 2548, หนา 54-55)  

ศาลจังหวัดชลบุรีนับไดวาเปนศาลหนึ่งท่ีไดนําเอาระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใช
ควบคูกับการพิจารณาคดีของศาลจนประสบผลสําเร็จ และเปนท่ีศึกษาดูงานของศาลอ่ืนและ
หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงแตเดิมจํานวนขอพิพาทที่ประชาชนพิพาทกันและนํามาฟองรองเปนคดีตอศาล
นั้นมีปริมาณสูง เม่ือข้ันตอนการพิจารณาคดี ตองดําเนินตามกฎหมายวิธีสบัญญัตินั้นมีขอจํากัด และ
กระบวนพิจารณามีความสลับซับซอน ทําใหมีคดีท่ีคางพิจารณาอยูในศาลเปนจํานวนมาก จึงทําให
ขอพิพาทและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ไดรับการเยียวยาลาชาลง ซ่ึงเม่ือภายหลังท่ีไดนําเอาระบบการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทมาใชอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนควบคูกับการดําเนินคดีตามปกติแลว 
ทําใหคดีท่ีเขาสูการพิจารณาของศาลและคดีท่ีเขาสูการไกลเกล่ียขอพิพาท สามารถยุติลงไดดวยการ
ถอนฟองหรือศาลมีคําพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีปริมาณสูง และคดีมีการคาง
พิจารณานอยลงเม่ือเทียบกรณีท่ีไมนําระบบการไกลเกล่ียขอพิพาทมาใช แตขณะคดีท่ีทุนทรัพยไม
สูงมากท่ีมีลักษณะเปนคดีมโนสาเร อยูในเขตอํานาจศาลแขวง การฟองคดีแมกฎหมายจะใหสิทธิแก
ผูเสียหายจะฟองดวยวาจาหรือหนังสือก็ได แตข้ันตอนการปฏิบัติจริงแลวประชาชนท่ีไมมีความรู
ความเขาใจในกระบวนการดําเนินคดีของศาล ก็เปนการยากท่ีจะดําเนินการฟองคดีหรือดําเนิน
กระบวนพิจารณาไดเอง และเม่ือตองสืบพยานกระบวนการสืบพยานก็จะเปนเร่ืองท่ีสลับซับซอน 
ขณะเดียวกันหากจําเลยเปนผูประกอบธุรกิจก็ยอมมีทนายความหรือมีท่ีปรึกษาทางกฎหมายท่ีเกง ๆ 
ดําเนินคดีแทน ทําใหศักยภาพการดําเนินคดีแตกตางกันอยางชัดเจน การฟองคดีจึงจําเปนท่ีจะตอง
วาจางทนายความมาดําเนินวาตางแทน และเปนสาเหตุใหตองเสียคาใชจายในการดําเนินคดีมากข้ึน 
เม่ือเปนคดีท่ีมีจํานวนทุนทรัพยมีไมสูงประกอบกับผลแหงคดีท่ีผูเสียหายท่ีจะไดรับตามคําพิพากษา
แลวเกิดกรณีท่ีผลไดไมคุมกับผลเสีย ทําใหผูเสียหายบางสวนไมใชสิทธิฟองดําเนินคดีกับผูกระทํา
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ความผิด เม่ือผูเสียหายไมใชสิทธิฟองคดีเพื่อใหศาลคุมครองหรือรับรองสิทธิใหแลว ความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนยอมไมไดรับการแกไขเยียวยา และความเปนธรรมในสังคมเกิดไมเสมอภาค ดังนั้นสํานัก
อํานวยการประจําศาลจังหวัดชลบุรีไดเล็งเห็นถึงชองวาง และอุปสักของการเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชนดังกลาว จึงไดดําเนินการจัดใหมีการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงกอนเสนอ
คดีตอศาลข้ึน โดยนําวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังดําเนินคดีตอศาลมาใชกับการไกลเกล่ียขอ
พิพาทกอนเสนอคดีตอศาล ดวยมีวัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให
ไดรับความเปนธรรม ท่ีสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค (The Rule Of Law) ในการยุติหรือระงับขอ
พิพาทท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมทางเลือกท่ีเปนรากฐานในอันท่ีจะไดมาซ่ึงความยุติธรรมตอไป 
ผลของการไกลเกล่ียขอพิพาทยอมทําใหประชาชนผูเสียหายสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได
อยาง สะดวก รวดเร็ว เปนธรรม และไดรับการแกไขเยียวความเสียหายดวยความรวดเร็ว โดยไม
ตองเสียคาธรรมเนียมศาล คาปวยการทนายความ อีกท้ังไมทําใหจําเลยเสียช่ือเสียทางการคาหรือ
บริการ ตลอดจนสามารถลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสูศาลและประหยัดงบประมาณของสํานักงานศาล
ยุติธรรมในการบริหารคดีไดเปนอยางดี 

แนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 เนื่องจากกฎหมายเปนเอกเทศของตัวเองมีลักษณะเฉพาะของกฎหมาย แตกฎหมายมิใช
ส่ิงท่ีดํารงอยูอยางลําพังโดยตัวเองหากกฎหมายยังเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธกับศาสตรอ่ืนดวย เชน
เกี่ยวกับศีลธรรม จารีตประเพณี กฎหมายถือเปนกฎเกณฑท่ีเปนแบบแผนความประพฤติของมนุษย
ในสังคม ซ่ึงมีการบังคับท่ีเปนกิจจะลักษณะ เชนในสังคมสมัยกอนหากมีการฝาฝน ประเพณีท่ี
สําคัญก็จะกอใหเกิดความรูสึกท่ีรุนแรงตอคนในสังคมวากระทํานั้นเปนความชั่ว ซ่ึงอาจกอใหเกิด
เสนียดจัญไรแกสังคมได จึงมีการลงโทษผูท่ีฝาฝนกฎเกณฑของสังคม เชนการขับไลหรือการบังคับ
ตามประเพณี ตอมาเม่ือสังคมเจริญข้ึนเปนกฎหมายท่ีรัฐใชบังคับ เร่ิมมีลักษณะท่ีเปนแบบแผน
ชัดเจน มีสภาพบังคับท่ีชัดเจนแนนอนแตกตางจากศีลธรรมหรือศาสนา ซ่ึงผูกระทําความผิดหรือ
ผูเสียหายไดรับความยุติธรรมมากข้ึน ซ่ึงไมวาจะเปนศีลธรรม จารีตประเพณี หรือกฎหมาย ตางก็มี
ข้ึนเพื่อความเปนธรรมหรือกอใหเกิดความยุติธรรมในสังคมท้ังส้ิน ความยุติธรรมเปนเสมือนบางส่ิง
บางอยางท่ีสามารถรูสึกหรือรับรูไดโดยสัญชาติญาณ แตเปนส่ิงท่ียากแกการอธิบาย  

 1. แนวความคิดเก่ียวกับการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 สังคมปจจุบันมีความหลากหลายของผูคนท่ีอยูอาศัยรวมกัน ซ่ึงอาจมีการกระทบกระทั่ง
กันบาง ยอมเปนส่ิงท่ีไมอาจหลีกเล่ียงได ไมวาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม ซ่ึงเม่ือมีขอพิพาทเกิดข้ึนก็จะ
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ทําใหสังคมนั้น ๆ เกิดความไมสงบสุข ไมเปนระเบียบเรียบรอย การยุติขอพิพาทจึงเปนส่ิงจําเปน
สําหรับการที่จะนําความสงบเรียบรอยกลับคืนสูสังคม ดวยเหตุนี้จึงมีแนวคิดเกี่ยวกับ การยุติขอ
พิพาทดังนี้ 
   1.1 แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง  
  ความขัดแยงนับวาเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษย ต้ังแตดึกดําบรรพจนถึง
สังคมสมัยปจจุบัน ไมวาจะเปนสังคมเมืองหรือสังคมชนบท สังคมตะวันตกหรือสังคมตะวันออก 
ความขัดแยงอาจเกิดจากความตองการท่ีแตตางกัน ความตองการในประโยชนหรือทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด การแยงชิงอํานาจ การแขงขัน ซ่ึงความขัดแยงอาจเกิดข้ึนระหวางบุคคลหรือประชาชน
โดยท่ัวไปในสังคม ซ่ึงอาจจะเปนการละเมิด การเรียกรอง หรือการรักษาสิทธิตาง ๆ ของบุคคลตาม
กฎหมายก็ได ท้ังนี้สาเหตุของความขัดแยงจําเปนตองมาจากสาเหตุเดียว แตอาจมีหลายสาเหตุก็ได 
เชนสาเหตุการส่ือสารท่ีบกพรอง ซ่ึงโดยธรรมชาติของมนุษยมักจะแสดงความตองการของตนเอง
มากกวาท่ีจะรับรูความตองการของผูอ่ืน และชอบพูดมากกวาฟงจึงทําใหเกิดปญหาของการสื่อสาร
ได หรือสาเหตุของความขัดแยงท่ีเกิดจากความไมพอใจในการกระทําของผูอ่ืน ซ่ึงการอยูรวมกัน
ของมนุษยในสังคมยอมตองมีการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน การทํากิจกรรมรวมกันในสังคมอาจ
นําไปสูการกระทบกระท่ังกันในท่ีสุด ผลของความขัดแยงท่ีข้ึนเกิดในสังคมอาจมีไดท้ังขอดีและ
ขอเสีย เชนทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนไดรับการแกไขเยียวยา หรือในทางกลับกันเม่ือความขัดแยงเกิดข้ึน 
ยอมทําใหเกิดชองวางระหวางบุคคลและอาจนําไปสูความรุนแรงได ท้ังนี้ความขัดแยงถือวาเปนส่ิง
ท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได ฉะนั้นเม่ือเกิดความขัดแยงข้ึนในสังคม ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือจะตองหา
หนทางที่จะระงับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใหยุติลง สําหรับวิธีการในการจัดการความขัดแยงนั้นอาจมี
หลายวิธีหลายรูปแบบ ซ่ึงโดยมากอาจเร่ิมจากลักษณะท่ีไมเปนทางการ หรือเปนกระบวนการท่ี
คูกรณีเปนผูตัดสินใจเลือกกระบวนการหรือวิธีการ รวมถึงผลของการแกไขขอขัดแยงดวย จนกระ
ท้ังเปนการแกไขขอขัดแยงในลักษณะบังคับ ซ่ึงวิธีการตาง ๆ ยอมข้ึนอยูกับระดับความขัดแยงและ
สถานการณในขณะน้ันเปนหลัก และอํานาจในการจัดการกับความขัดแยงเปนตน ดังนั้นเม่ือเกิด
ความขัดแยงข้ึน วิธีการในการจัดการกับความขัดแยงจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีจะนําไปสูความสงบ
สุขและความเรียบรอยของสังคม ฉะนั้นวิธีการสําหรับการจัดการความขัดแยงท่ีปรากฏในปจจุบัน
จึงไดแก 

 1.1.1 การหลีกเล่ียงหรือการหนีปญหา (Avoidance) เปนวิธีการแกไขความขัดแยง 
โดยท่ีคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมสนใจในส่ิงท่ีอีกฝายหนึ่งเรียกรองหรือไมสนใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ท้ังนี้อาจเกิดจากความไมรูวามีความขัดแยงเกิดข้ึน หรือรูแตไมสนใจท่ีจะแกไขปญหาความขัดแยง
นั้น หรือเห็นวาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไมเปนสาระสําคัญ หรือไมเปนผูท่ีมีอํานาจท่ีจะแกไขความ
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ขัดแยง หรือไมเช่ือวาการแกไขขอขัดแยงจะนําๆปสูส่ิงท่ีดีข้ึน หรือท้ังสองฝายยังไมพรอมท่ีจะ
เจรจายุติความขัดแยงระหวางกัน ซ่ึงการจัดการความขัดแยงในลักษณะเชนนี้เปนไดท้ังกรณีท่ีทําให
ความขัดแยงยุติลง หรืออาจทําใหความขอแยงมีความรุนแรงท่ีสูงข้ึนก็ได เนื่องจากความขัดแยง
ไมได รับการแกไข 

 1.1.2 การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนวิธีการแกไขความขัดแยง โดยท่ีคูกรณีท่ี
พิพาทกัน สมัครใจท่ีจะแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางกันใหยุติลง ดวยการพูดคุยบอก
กลาวใหอีกฝายหนึ่งทราบถึงความตองการและประโยชนของตน แลวเจรจาตอรองแลกเปล่ียน
ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงกันและกัน และเกิดจากตกลงใจรวมกันในการยุติความขัดแยง ซ่ึงเปนวิธีการท่ี
สะดวก รวดเร็วไมเปนทางการ แตการเจรจาตอรองนั้นมักจะมีปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญเกี่ยวของหลาย
ประการ อาทิเชน 
  1) อารมณโกรธท่ีเกิดจากการโตเถียงกัน จนไมเกิดความเช่ือถือหรือไมไววางใจตอ
กันความไมอยากพูด ไมอยากจะเห็นหนา เปนตน 
  2) ความไมเขาใจ และความไมสามารถถายทอดอธิบายใหฝายตรงขามเขาใจได 
  3)ขอพิพาทบางคร้ังอาจประกอบดวยปญหาหลายขอ และบางขออาจมีความยุงยาก
เกิดกวาจะทําความเขาใจไดโดยเฉพาะปญหาขอกฎหมายท่ีตองตีความ 
  4) คูกรณีแตละฝายไมเขาใจจุดยืนหรือความตองการท่ีแทจริงของฝายตรงขาม
เพราะไมเปดใจในการเจรจา 
  5) คูกรณีแตละฝายอาจคาดหวังจากฝายตรงขามมากเกินไป ขณะท่ีอีกฝายหนึ่งก็
แข็งกราวไมยอมยืดหยุนให 
  6) ความลับท่ีคูกรณีแตละฝายไมอยากเปดเผยใหฝายตรงแกฝายตรงขามหรือผูไกล
เกล่ียทราบ ทําใหการเจรจาสะดุดหรือหยุดลงไมกาวไปขางหนา 

 1.1.3 การไกลเกล่ียขอพิพาท (Mediation) เปนวิธีการแกไขความขัดแยงท่ีมี
ลักษณะคลายกับการเจรจาตอรอง แตมีบุคคลที่สาม ซ่ึงเรียกวา “ผูไกลเกล่ีย” เขามาคอยชวยเหลือ 
สนับสนุนกระบวนการเจรจาตอรองใหดําเนินไปอยางมิประสิทธิภาพ รวมท้ังยังรวมกับคูกรณีใน
การแสวงหาทางออกท่ีเหมาะสม จนทําใหเกิดความพึงพอใจแกทุกฝาย เปนวิธีการที่สะดวด รวดเร็ว 
ไมเปนพิธีการ เปนวิธีการที่มิไปส่ิงท่ีเขามาแทนท่ีการเจรจา แตเปนวิธีการท่ีเขามาเสริมการเจรจาให
ประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากการเจรจาระหวางคูกรณีท่ีดําเนินกันเอง อาจมีอุปสรรคตาง ๆ 
เขามาเปนปจจัยท่ีอาจทําใหความขัดแยงไมสามารถยุติลงได  

 1.1.4 อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เปนวิธีการแกไขความขัดแยงท่ีมีลักษณะ
คลายกับการยุติความขัดแยงท่ีดําเนินโดยศาล ซ่ึงคูกรณีท่ีพิพาทยื่นเร่ืองและเสนอพยานหลักฐานตอ
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อนุญาโตตุลาการ หรือคณะอนุญาโตตุลาการใหเปนผูตัดสินช้ีขาด โดยการออกคําช้ีขาด (Award) ท่ี
มีผลผูพันกรณี แตกระบวนการที่จะไดมาซ่ึงคําช้ีขาดน้ันของอนุญาโตตุลาการนั้น จะมีลักษณะ
แตกตางจากการยุ ติความขัดแยงโดยการพิจารณาคดีของศาลตรงท่ีวา  คูกรณีมีสิทธิเลือก
อนุญาโตตุลาการที่จะทําหนาท่ีช้ีขาดได และกระบวนการระงับขอขัดแยงมีความยืดหยุนกวาการ
พิจารณาคดี ซ่ึงการแกไขปญหาความขัดแยงโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการนี้ มักจะไดรับความนิยม
ในหมูผูมีความขัดแยงท่ีเกิดจากการทําธุรกิจการคาเปนหลัก  

 1.1.5 การเผชิญหนาและการประทวงอยางสันติ (Non-Violence Confrontation) เปน
วิธีการที่แมวาจะไมไดใชความรุนแรงในการแกไขความขัดแยง แตเปนวิธีการท่ีฝายหนึ่งปฏิเสธไม
ทําตามหรือไมปฏิบัติในกิจกรรมท่ีควรปฏิบัติ หรือมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติ ซ่ึงเปนวิธีการท่ีไมไดเปน
การแกไขความขัดแยง แตเปนวิธีการที่กดดันใหอีกฝายหนึ่งยอมปฏิบัติตามในส่ิงท่ีตนตองการ ซ่ึง
วิธีการนี้มักจะใชแกไขความขัดแยงในลักษณะการประทวงและจะใชไดผลดีเม่ือฝายท่ีถูกประทวง
จะตองพึ่งพาอาศัยอีกฝายหนึ่งในความเปนอยู  

 1.1.6 การใชกําลังบังคับ (Forcing) เปนวิธีจัดการแกไขความขัดแยงซ่ึงอีกฝายหนึ่ง
มีอํานาจเหนือกวาอีกฝายหนึ่ง และไมสามารถชักจูงใจใหฝายท่ีดวยกวายอมจํานนหรือคลอยตามได 
จึงใชวิธีการบังคับเพื่อยุติความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงฝายท่ีใชกําลังบังคับไดนั้นจะตองมีกําลังหรือมี
อํานาจท่ีเพียงพอในการบังคับ หรือทําความเสียหายใหอีกฝายหนึ่งได และตองแสดงใหอีกฝายหนึ่ง
เห็นวา มีความสามารถเชนนั้นไดและจะใชอํานาจเชนนั้นดวย แตอยางไรก็ตามวิธีการนี้ไมใชเปน
วิธีการแกไขความขัดแยงท่ีปญหา และคูกรณีท่ีถูกบังคับจะมีความรูสึกท่ีไมพอใจจนอาจนําไปสูการ
แกแคนได  

 ดังนั้นในการจัดการกับความขัดแยงซ่ึงมีบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปท่ีพิพาทกัน อาจมี
หลายวิธีดวยกันในการยติุความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน แตไมวาจะใชวิธีการในการจัดการความขัดแยงแบบ
ใดก็ตาม ยอมสงผลคือ 

 ประการแรก มีฝายหนึ่งแพและอีกฝายหนึ่งชนะ (Win-Lose Situation) การไดประโยชน
หรือการสูญเสียประโยชนยอมเกิดข้ึน และฝายท่ีเสียประโยชนยอมเกิดความรูสึกวาตนเสียหายเสีย
ประโยชน เกิดความไมพึงพอใจ และความขัดของใจข้ึน ซ่ึงการแกไขความขัดแยงเชนนี้ไดแก การ
ใชกําลังบังคับ การดําเนินคดีในศาล การอนุญาโตตุลาการ เปนตน  

 ประการท่ีสอง แพท้ังคู (Lose-Lose Situation) เปนกรณีท่ีคูกรณีท้ังสองฝายไมอาจ
บรรลุความตองการของตนเองไดท้ังหมด แตเปนการแลกเปล่ียนผลประโยชนอยางหนึ่งเพื่อแลกกับ
ผลประโยชนอีกอยางหน่ึง คลายกับการยื่นหมูยื่นแมว ซ่ึงการแกไขความขัดแยงเชนนี้ไดแก การ
เจรจาตอรอง เปนตน  
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  ประการท่ีสามชนะท้ังคู (Win-Win Situation) เปนวิธีการจัดการกับความขัดแยงท่ี
คูกรณีท้ังสองฝายรวมกันในการแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน และแสวงหาทางออกรวมกันจนเปนท่ี
ยอมรับของทุกฝาย ซ่ึงการแกไขความขัดแยงในลักษณะน้ีไดแก การเจรจาตอรอง การไกลเกล่ียขอ
พิพาท เปนตน   
  1.2 แนวความคิดเก่ียวกับการประนีประนอมขอพิพาท  
  ซ่ึงการประนีประนอมขอพิพาทแตกตางจากการพิจารณาคดีดังเชนปกติ นั่นก็
หมายความวา การพิจารณาคดีในกรณีปกติศาลจะตองคนหาความจริงท่ีคูความโตแยงกัน สวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทเปนส่ิงท่ีตองคนหาความพึงพอใจของคูกรณีท้ังสองฝาย ดังนั้นการคนหาความ
พึงพอใจของคูกรณีทุกฝายนับวาเปนส่ิงยากและเปนหนาท่ีของผุไกลเกล่ียท่ีจะตองคนหาความพึง
พอใจของคูกรณีทุกฝายใหไดวาอยูตรงจุดใด หากผูไกลเกล่ียสามารถคนหาไดก็จะทําใหประสาน
ประโยชนของคูกรณีได 
 1.3 แนวความคิดของสํานักกฎหมายธรรมชาติหรือสํานักนิยม (Natural Law 
School)  
 สํานักนี้มีแนวความคิดเกี่ยวกับกฎหมายวา กฎหมายเปนเปนเร่ืองของเหตุผล ซ่ึง ซิเซ
โรไดกลาววา “กฎหมายท่ีแทจริง คือเหตุผลท่ีถูกตอง” คําวาเหตุผลนี้หมายถึง ระบบท่ีเปนระเบียบท่ี
มีอยูอันหนึ่งอันเดียวกันกับระบบของจักวาลท่ีเรียกวา “เหตุผลสากล” สวนเหตุผลท่ีมีอยูในจิตใจ
ของมนุษยท่ีทําใหมนุษยรูความผิดชอบช่ัวดีก็นับเปนประการช้ินหนึ่งของเหตุผลสากลท่ีมนุษย
ไดรับมา เหตุผลท่ีมีอยูในจิตใจของมนุษยนี้ มนุษยจึงสามารถเขาถึงเหตุผลสากลท่ีมีอยูในจักรวาล 
ทําใหเขาใจวา ในโลกน้ีมีระบบความเปนธรรมและความไมเปนธรรมอยูในภาวะวิสัย หรือเรียกส้ัน 
ๆ วา “ระบบธรรมะ” ระบบธรรมะน้ีดํารงอยูในสากลโลกตลอดมา โดยท่ีมนุษยมิไดสรางมันข้ึนมา
และไมเปนไปตามอําเภอใจของใคร กฎหมายในระบบธรรมะน้ีอาจมีความเขมแข็งสูงจนมนุษยไม
สามารถแกไขเปล่ียนแปลงได แตบางสวนอาจแตกตางกันอยูบางตามสภาของทองถ่ินหรือตามยุค
สมัย ซ่ึงสํานักกฎหมายธรรมชาติมีแนวความคิดวาโลกนี้หรือจักรวาลเปนส่ิงท่ีเปนระบบระเบียบ
ทางศีลธรรม ไมใชส่ิงท่ีมีระบบระเบียบทางกายภาพลวน ๆ ตามกฎเกณฑทางวิทยาศาสตรทาง
ธรรมชาติเทานั้น ระบบระเบียบสากลนี้เรียกวา “กฎหมายธรรมชาติ” (Natural Law Of Nature) และ
มีอยูโดยภาวะวิสัยของมันไมข้ึนอยูกับเจตจํานงหรืออําเภอใจของมนุษย และสํานักนี้ยืนยันวา
ธรรมชาติมนุษย (Human Nature) มีเหตุผล คือความสามารถในการรับรูระบบระเบียบทางศีลธรรม
หรือความผิดชอบช่ัวดี ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีอยูแลวโดยธรรมชาติ และมีความเปนสากล คือเกิดข้ึนมาเอง
โดยธรรมชาติ ไมอาจเปล่ียนแปลงได โดยอํานาจรัฐ ซ่ึงนักปราชญของสํานักกฎหมายธรรมชาติเห็น
วา สิทธิตามกฎหมายธรรมชาติเกิดมาจากธรรมชาติโดยตรงเหมือนอยางเดียวกับกฎเกณฑ แสง
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สวาง กฎเกณฑความรอน ความหนาว เปนส่ิงท่ีมีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และกฎหมายธรรมชาติ
เกิดจากความรูสึกผิดชอบของมนุษย และเช่ือวากฎเกณฑท่ีมีอยูในสังคมรวมท้ังกฎหมายบานเมือง 
มีบอเกิดมาจากเหตุผลของมนุษยและเปนสวนหนึ่งของระบบกฎหมายธรรมชาติ ดวยเหตุวา
กฎเกณฑท่ีสังคมกําหนดข้ึนตองสอดคลองกับเหตุผลธรรมชาติหรือกฎหมายธรรมชาติโดยยืนยันวา
ความเปนธรรม ความยุติธรรมและศีลธรรมเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับกฎหมายบานเมือง 
และสํานักกฎหมายธรรมชาติยังมีแนวความคิดเกี่ยวกับความยุติธรรมตอไปอีกวา ความยุติธรรมนั้น
เร่ืองท่ีมีความละเอียดออน ซ่ึงอาจกลาวไดวาตองมีลักษณะเที่ยงตรง สมํ่าเสมอ มีความพอดี           
(ภูริชญา วัฒนรุง, 2548, หนา 31-35) โดยท่ี 

 เดวิด ฮูม (David Hume) ไดอธิบายวา ความยุติธรรมเปนคุณธรรมอยางหนึ่งท่ีมิได
ปรากฏขึ้นเองโดยธรรมชาติ แตเปนคุณธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการคิดสรางสรรของมนุษยเอง และ 

 เพลโต (Plato) ไดกลาววา ความยุติธรรมวาหมายถึงการทํากรรมดีหรือการทําส่ิงท่ี
ถูกตองเปนธรรม และ 

 อริสโตเติล (Aristotle) กลาววาความยุติธรรมคือ คุณธรรมทางสังคมประการหนึ่งซ่ึง
เกี่ยวของเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และคุณธรรมเร่ืองยุติธรรมจะใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอเม่ือมนุษยไดปลดปลอยตัวเขาเองออกจากแรงผลักดันของความเห็นแกตัวอยางยิ่ง 
(มานิตย จุมปา, 2548, หนา 136-138) 
 1.4  แนวความคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกระบวนการยุติธรรม  
 ระบบกระบวนการอํานวยความยุติธรรมของทั่วประเทศท่ัวโลกตางประสบปญหาใน
ลักษณะท่ีคลาย ๆ กัน เชน ปญหาบุคลากรในการอํานวยความยุติธรรมมีไมสมดุลกับจํานวน
ประชากร ปญหาของข้ันตอนกระบวนการยุติธรรมมีความซับซอน ทําใหเกิดปญหาความลาชา และ
กระบวนการยุติธรรมไมไดตอบสนองปญหาและความตองการของชุมชน ประชาชนหรือชุมชน
หรือผูเปนเหยื่อของอาญากรรม มีความรูสึกถูกทอดท้ิงหรือขาดการเหลียวแลจากภาครัฐ การที่ภาค
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม จึงเปนส่ิงท่ีทุกประเทศใหความสําคัญ และเกิด
แนวความคิดเกี่ยวกับการยุติขอพิพาทอันเปนทางเลือกข้ึน ซ่ึงระบบการยุติขอพิพาททางเลือกหรือ
บางคร้ังเรียกวา “กระบวนการยุติธรรมชุมชน” ซ่ึงแนวความคิดนี้ถือวาผูกระทําความผิด ผูเสียหาย 
และชุมชน ตางมีสวนท่ีไดรับการกระทบกระเทือนจากการกระทําความผิดข้ึน ฉะนั้นชุมชนหรือ
ภาคประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการรักษาความสงบ
เรียบรอย และสรางความเปนธรรมใหแกสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของผูเสียหาย และ
ชุมชน อีกท้ังเพื่อใหผูกระทําความผิดตองรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนกระทํา โดยแนวความคิดนี้ถือวา
ชุมชนเปนศูนยกลาง (Community focused) ในการแกไขปญหาของชุมชน รัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ
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ตองกระตือรือรนในการแกไขปญหาของชุมชน ดวยวิธีการเปนหุนสวนหรือรวมมือกับชุมชน เพื่อ
กําหนดแนวปฏิบัติใหผูกระทําความผิดรับผิดชอบจากการกระทําของตนเอง ชวยเหลือผูเสียหาย 
และสนับสนุน เสริมสราง ความปลอดภัยใหกับชุมชน ฉะนั้นชุมชนเปนแหลงท่ีใชจึงเปนแหลงท่ีใช
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการชวยแกไขปญหาและสรางความสงบสุขไมใหคนตกเปนเหยื่อของ
อาชญากรรม แกปญหาความขัดแยง และสรางความสงบสุขสูชุมชน ซ่ึงภายใตแนวความคิดนี้ระบบ
ยุติธรรมชุมชนจึงสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมทุกข้ันตอน 
ต้ังแตกอนศาลช้ีขาดตัดสินขอพิพาท ระหวางการพิจารณาขอพิพาท และภายหลังท่ีศาลตัดสินช้ีขาด
ขอพิพาท รวมทั้งสนับสนุนใหมีการใชวิธีการบําบัดและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูกระทําผิด
ภายใตชุมชน (Community Treatments) แทนการบําบัดในสถานท่ีคุมขังของรัฐ  

 2. ทฤษฎีเก่ียวกับการไกลเกล่ียขอพิพาท  
 การศึกษาถึงทฤษฎีนับวาเปนท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับเปนองคประกอบพื้นฐาน ใน
การเขาใจถึงธรรมชาติของมนุษยท่ีจะอยูรวมกันอยางสันติได ซ่ึงทฤษฎีเกี่ยวกับการไกลเกล่ีย ขอ
พาทเพื่อยุติขอพิพาทนั้น มีดังนี้ 
  2.1 ทฤษฎีการเจราจา ในการเจรจาเพ่ือยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนนั้น มีทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เจราจาท่ีสําคัญอยู 2 ประการ ท่ีอธิบายถึงข้ันตอนการเจรจาไดแก ทฤษฎีการแขงขัน (Competitive 
Theory) และทฤษฎีการแกปญหา (Problem-Solving Theory) ซ่ึงท้ังสองทฤษฎีประกอบดวย
ข้ันตอนและองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญท่ีจะทําใหเขาใจถึงการเจรจา และชวยใหนักกฎหมาย
เขาใจธรรมชาติของกระบวนการเจรจา ท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
  2.1.1 ทฤษฎีการแขงขัน (Competitve Theory) นักกฎหมายและนักศึกษากฎหมาย
สวนใหญตลอดท้ังสาธารณชนมีความเห็นวา ผูเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นไดแก นักกฎหมายหรือผู
ท่ีมีความรูทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชนของลูกความ โดยไดรับผลออกมาอยางเปน
รูปธรรม ซ่ึงอาจเปนเงินหรือวัตถุก็ได โดยสรุปพฤติกรรมนักกฎหมายประเภทนี้ถือหลักยุทธศาสตร
แบบแขงขัน โดยผูเจรจาหรือนักกฎหมายตามทฤษฎีแขงขันมักจะเปนผูแข็งกราว ยืนอยูในจุดของ
ตนโดยการเรียกรองและพยายามใหฝายตนไดชัยชนะจากการเจรจา ตามหลักท่ีวาผูเขมแข็งกวายอม
สามารถอยูในสังคมไดอยางแทจริง บางคนอาจประสงคใหนักกฎหมายประเภทน้ีเปนตัวแทนใน
การเจรจา สมมติฐานเบ้ืองตนของทฤษฎีแขงขันนี้ไดแก สังคมอยูภายใตการปกครองหรือการ
ครอบงําโดยผูท่ีเห็นแตประโยชนสวนตัว ในสถานการของการเจรจาแตละฝายท้ังนักกฎหมายและ
ลูกความมีความประสงคจะใหบรรลุความตองการของตนมากท่ีสุด ทฤษฎีแขงขันมองโลกในแง
ท่ีวาทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด ซ่ึงจะตองแบงปนโดยการแขงขันเพื่อใหเกิดประสบความสําเร็จในแต
ละเร่ือง ทําใหมนุษยกลายเปนศัตรูกัน ระบบแขงขันปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดแก การ
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แจกจายโดยมีฝายหนึ่งไดและอีกฝายหนึ่งเสีย ทฤษฎีแขงขันยอมรับวานักกฎหมายบางคนมีความ
ประสงคใหลูกความของตนไดรับความยุติธรรม ความชอบธรรม ความหวังดี ความใววางใจจาก
บุคคลอ่ืน และการตอบสนองท่ีมีจริยธรรม ตามทฤษฎีนี้ รูปแบบการเจรจากําหนดขึ้นโดย
ผลประโยชนของตนเองเปนสําคัญ เพื่อใหตนเองไดรับประโยชนมากท่ีสุดและอีกฝายหนึ่งตอง
สูญเสีย รูปแบบนี้คลายยุทธศาสตรทางการทหารท่ีใชกลอุบายเพื่อเปาหมายท่ีใหไดรับชัยชนะ 
ภายใตทฤษฎีแขงขันนี้วัตถุประสงคเบ้ืองตนของนักกฎหมาย คือการควบคุมข้ันตอนการเจรจาขอ
ขัดแยง ในการเผชิญหนากันนักกฎหมายผูซ่ึงเขาใจระบบการแขงขันจะไดเปรียบในการกําหนด
รูปแบบและข้ันตอนของการเจรจา การตอรองท่ีแข็งกราวจะเหนือกวาฝายท่ีดอยกวา ดังนั้นขอ
ขัดแยงจึงการยุติลงได แตผลของการเจรจาจะคาดหมายไดยาก เม่ือนักกฎหมายท่ีใชทฤษฎีแขงขัน
ในการเจรจายุติขอพิพาทผลที่เกิดข้ึนไดแก 

 1) การใชทฤษฎีดังกลาวทําใหเกิดอคติท่ีจะเผชิญหนา เม่ือนักกฎหมายผูนั้นขาด
ขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับความขัดแยง เนื่องจากทฤษฎีการแขงขันเนนถึงการเจรจาท่ีเปนปฏิปกษ 

 2) ทฤษฎีแขงขัน ผูเจรจาไมจําเปนตองพิเคราะหถึงเนื้อหาขอขัดแยงหรือ
องคประกอบท่ีสําคัญในการแกไขปญหา แตเปนเร่ืองของเทคนิคการยืนกรานเสนอขอเรียกรองท่ีสูง 
ควบคุมสัดสวนผลประโยชนของตน ใชการขมขูหรือขอโตเถียงท่ีสําคัญ 

 3) นักกฎหมายภายใตทฤษฎีแขงขันไมอาจจะใหความสําคัญแกผลประโยชน
พื้นฐานของฝายตรงขาม แนวทางเชนนี้ เปนการปดกั้นโอกาสของนักกฎหมายท่ีจะไดรับ
ผลประโยชนรวมกันกับฝายตรงขาม ซ่ึงจะกระทําไดโดยการรับฟงความคิดเห็นของอีกฝายและทํา
ความเขาใจรวมกัน 

 4) นักกฎหมายภายใตทฤษฎีแขงขันกอใหเกิดความตึงเครียด ความกลัวในการ
เจรจา ความไมเช่ือถือซ่ึงกันและกัน ความโกรธและความอึดอันเปนผลท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังจากการ
เจรจา  

 5) ผลของบรรยากาศในการเจรจาแบบแขงขันท่ีมีความตึงเครียด ทําใหการส่ือสาร
ของคูความบิดเบือนไปในลักษณะท่ีกระทบตอผลการเจรจา ซ่ึงเปนธรรมแกท้ังสองฝาย ความโกรธ
และความกลัวเปนอุปสรรคในการแลกเปล่ียนขอมูลกัน การส่ือสารในลักษณะบิดเบือนเพิ่มโอกาส
ใหมีการตีความและตัดสินใจท่ีผิดพลาด 

 6) ทฤษฎีแขงขันนิยมใชยุทธศาสตรซ่ึงสงเสริมผูท่ียึดมั่นในจุดยืนของตน ดังนั้น
คําพูดท่ีนักกฎหมายประเภทนี้ใชมากท่ีสุดไดแก “นี่เปนขอเสนอสุดทายหากคุณไมยอมรับเราควร
จะใหศาลพิจารณาและช้ีขาดตอไป”  
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  2.1.2 ทฤษฎีการแกไขปญหา (Problem-Solving Theory) ผูเขารวมเจรจาทุกคนมี
ผลประโยชนรวมกันบางประการถาไมมีส่ิงอ่ืน ทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเดียวกัน
และมีสวนในการแกไขปญหารวมกัน เพื่อทําขอตกลงดวยความสมัครใจ ภายใตทฤษฎีการ
แกปญหาขอขัดแยงเปนปญหาที่ตองศึกษาและการแกไขปญหารวมกันโดยคูความท้ังสองฝาย 
ในขณะท่ีลักษณะของทฤษฎีการแกปญหา นักกฎหมายสองฝายเผชิญหนากัน แตละฝายตอสูเพื่อชัย
ชนะในขอตกลงท่ีฝายตนไดเปรียบ สวนทฤษฎีการแกไขปญหา เห็นวานักกฎหมายท้ังสองฝายควร
นั่งเคียงขางกันทํางานรวมกันและชวยกันแกไขปญหาเพื่อประโยชนรวมกัน ทฤษฎีการแกปญหา มี
หลักการสําคัญมีหลัก 5 ประการดังนี้ 

 1) แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจากขอขัดแยง และแกไขในแตละปญหา
แยกตางหากจากกัน อยารวมปญหาท้ังสองเขาดวยกัน 

 2) เนนความสําคัญ ประโยชนไดเสีย และความตองการของคูความไมใชฐานะของ
คูความ การเนนถึงฐานะท่ีแตกตางกันของคูความจะทําใหมีการประนีประนอมยอมความยากข้ึน 
คูความตองตองหาทางประสานผลประโยชนของแตละฝายและเนนถึงผลประโยชนรวมกัน 

 3) คิดหาทางเลือกหลายวิธี ซ่ึงคูความจะไดประโยชนรวมกัน จึงควรแยกการระดม
ความคิดหาทางแกไขปญหา ออกจากการประเมินปญหา เพื่อหาทางแกไขท่ีเปนประโยชนกับ
คูความทุกฝาย 

 4) ยืนยันการใชองคประกอบตาง ๆ ท่ีตองนํามาใชในการตัดสินใจเพื่อประเมิน
ทางเลือก 

 5) เขาใจและปรับปรุงทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงทําสัญญา ซ่ึงเปนวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในการประเมินขอเสนอเพื่อจะตกลงกัน ผูเจรจาควรจะยอมรับขอเสนอของอีกฝายหาก
ขอเสนอนั้นดีกวาทางเลือกตามขอเสนอของตน 
  6) ทฤษฎีการแกปญหาคํานึงถึงความชอบธรรมของฐานะ ประโยชนและความ
ประสงคของอีกฝายหนึ่ง ไมเพียงแตส่ิงเหลานี้จะมีความสําคัญตอข้ันตอนการเจรจา แตนักกฎหมาย
ควรเปดโอกาสยอมรับขอเสนอของอีกฝายในการเจรจาดวย 
  7) ทฤษฎีการแกปญหานี้ การเจรจาสวนใหญจะมีปญหาหลายประเด็น ดังนั้นงาน
การเจรจาเปนการรวบรวมขอโตแยงการแขงขัน เพื่อหาขอยุติและแกไขปญหา  

 ดังนั้นการไกลเกล่ียขอพิพาทในแตละประเด็นปญหายอมีความแตตางกันออกไป 
ท้ังนี้ไมวาจะตัวประเด็นปญหาหรือนักกฎหมายหรือตัวคูกรณีเองก็ตาม ซ่ึงกรณีนักกฎหมายหรือตัว
คูกรณีมักจะอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีแขงขันท้ังส้ิน ท้ังนี้เพื่อใหตนเองไดรับประโยชนมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําไดและอีกฝายหนึ่งตองสูญเสียหรือไดประโยชนนอยกวาตน ฉะนั้นคนกลางท่ีเปนผูไกล
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เกล่ียนับวาเปนผูท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ท่ีจะตองคนหาระดับความพึงพอใจท่ีแตตางกันของคูกรณี 
ท้ังนี้อาจใชทฤษฎีการแขงขันผสมผสานกับทฤษฎีการแกปญหา ในการจัดการความขัดแยงและยุติ
ขอพิพาทก็ได  
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) นั้น นับไดวาเปน
กฎเกณฑทางกฎหมาย ตาง ๆ ในอุดมคติ ท่ีอยูเหนือกฎหมายท่ีใชอยู โดยถือวาสิทธิตามกฎหมาย
ธรรมชาติ มีท่ีมาจากกฎเกณฑธรรมชาติของสรรพส่ิง เปนส่ิงท่ีถูกตองเปนธรรม กลาวคือ กฎหมาย
ธรรมชาติเปนกฎเกณฑท่ีเกิดจากธรรมชาติมีอยูแลวในธรรมชาติ และมีอํานาจบังคับตามธรรมชาติ 
และดวยสาเหตุท่ีธรรมชาติยอมเปนส่ิงสากลและอยู เหนือมนุษย ทฤษฎีของสํานักกฎหมาย
ธรรมชาติจึงเช่ือวากฎหมายธรรมชาติหรือความยุติธรรมตามธรรมชาติอยูเหลือกฎหมายของมนุษย 
ดวยเหตุเปนส่ิงท่ีข้ึนอยูกับเหตุผล (Reason) ซ่ึงมีอยูแลวในธรรมชาติ มีความเปนสากล คือเกิดข้ึนมา
เองโดยธรรมชาติ ไมอาจเปล่ียนแปลงได โดยอํานาจรัฐ ซ่ึงนักปราชญของสํานักกฎหมายธรรมชาติ
เห็นวา สิทธิตามกฎหมายธรรมชาติเกิดมาจากธรรมชาติโดยตรงเหมือนอยางเดียวกับกฎเกณฑแสง
สวาง กฎเกณฑความรอน ความหนาว เปนส่ิงท่ีมีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และกฎหมายธรรมชาติ
เกิดจากความรูสึกผิดชอบของมนุษย ทั้งนี้มิไดเปนส่ิงท่ีมนุษยคิดเอาเองตามอําเภอใจ แตเพราะ
มนุษยแตละคนมีความคิด มีเหตุผล มีความรูสึกผิดชอบช่ัวดี มีความรูสึกวาอะไรถูกอะไรผิดอยูใน
ตัวมนุษยทุกคน ท้ังนี้กฎหมายธรรมชาติมีลักษณะประการที่แรก คือเปนส่ิงท่ีใชโดยไมจํากัดเวลา 
กลาวคือกฎหมายธรรมชาติยอมใชไดเสมอไป ไมมีเวลาลวงพนสมัย จึงไมมีเวลาท่ีจะถูกยกเลิก 
ลักษณะของสิทธิตามกฎหมายธรรมชาติประการตอมา คือเปนส่ิงท่ีใชไดโดยไมจํากัดเวลาสถานท่ี 
เหมาะสมแกการนํามาใชทุกสถานท่ี ไมจํากัดวาจะตองใชในรัฐใดหรือทองท่ีใด ลักษณะของสิทธิ
ตามกฎหมายธรรมชาติประการตอมา คือเปนส่ิงท่ีอยูเหนือกฎหมายของรัฐ กลาวคือรัฐจะออก
กฎหมายใหขัดหรือแยงกับกฎเกณฑของธรรมชาติยอมเปนขอบังคับท่ีไมชอบ (มานิตย จุมปา, 
2548, หนา 136-138) 

ความหมายและลักษณะของการไกลเกลี่ยขอพิพาท   

 การไกลเกล่ียขอพิพาทน้ัน ยังไมมีการใหนิยามความหมายไวเปนการเฉพาะ จึงมีผูให
ความหมายของการไกลเกล่ียขอพิพาทไวหลายทาน แตท้ังนี้จะขอยกเพียงบางตัวอยางเทานั้น สวน
ลักษณะของการไกลเกล่ียขอพิพาท ก็จะมีท้ังกอนเสนอคดีตอศาล และภายหลังเสนอคดีตอศาล ดวย
ลักษณะวิธีการ ผลท่ีไดจากการไกลเกล่ียจึงมีความแตกตางกันบาง แตกระน้ันก็ตามดวยมี
วัตถุประสงคเพื่อระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนใหยุติลงเชนกัน 
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1. ความหมายของการไกลเกล่ียขอพิพาท 
คําวา “การไกลเกลี่ยขอพิพาท” ตรงกับภาษอังกฤษวา “Mediation” ซึ่งมีผูใหความหมายไวหลาย
ทานดังนี้   
 ภานุ รังสีสหัส ไดใหความหมายวา การไกลเกล่ียคือผลิตผลประการหนึ่งท่ีเขามาแทนท่ี
การเจรจาตอรอง โดยเปนกระบวนการระงับขอพิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามมาชวยเหลือกระตุนเตือนให
คูความเจรจาตกลงกันไดงายยิ่งข้ึน แตไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความ แตท้ังวิธีการ
ดังกลาวมิใชเปนการเจรจาตอรอง (สํานักงานสงเสริมงานตุลาการ กระทรวงยุติธรรม, 2538, หนา 141) 
 โชติชวง ทัพวงศ ไดใหความหมายวา การไกลเกล่ียคือกระบวนการแกไขปญหาขอพิพาท
โดยมีบุคคลที่สามท่ีมีความเปนกลางเขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองระหวางคูกรณีเพื่อ
ระงับขอพิพาท (สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, 2547ก, หนา 6) 
 ปรัชญา อยูประเสริฐ ไดใหความหมายวา การไกลเกล่ียหรือการประนีประนอมขอพิพาท
คือการตกลงยินยอมใหบุคคลที่สามซ่ึงเปนคนกลางท่ีมีความอิสระแตไมมีอํานาจช้ีขาดขอพิพาททํา
การชวยเหลือ ในการเจรจาไกลเกล่ียขอพิพาทใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอนผอน ปรนใหแกกัน
และกันจนกระท่ังสามารถตกลงกันได โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับขอพิพาทท่ี
มีตอกันตอไป (สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, 2547ก, หนา 6) 

2. ลักษณะการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 การไกลเกล่ียขอพิพาทไมวาจะดําเนินโดยองคกรศาลหรือองคกรอ่ืนท่ีมิใชศาลก็มี
ลักษณะคลายกัน เนื่องจากปจจุบันสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ไดเขามาดําเนินการ
ใหความรูและสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ หรือภาคประชาชนเขามีสวนรวนในการอํานวยความ
ยุติธรรมใหแกชุมชนและสังคม กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทจึงสามารถแบงได เปน 2 ลักษณ
ดังนี้ 
  2.1 การไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาลหรือ การระงับขอพิพาททางเลือก(Alternative 
Dispute resolution - ADR) หมายถึง การระงับขอพิพาทโดยไมตองใชวิธีการฟองคดีตอศาล ซ่ึง
โดยหลักการไกลเกล่ียขอพิพาทนอกศาลแบงได 4 วิธีไดแก การเจรจา (Negotiation) การไกลเกล่ีย 
(Mediation) การประนีประนอมขอพิพาท (Conciliation) และการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
สําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการฟองรองดําเนินคดีตอศาลนั้น เมื่อมีขอพิพาทในสังคม
เกิดขึ้นผูที่ไดรับความเสียหายก็นําขอพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย โดยการนําขอพิพาทขอ
เรียกรองมาแจงความประสงคตอสวนไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาท ศาลจังหวัดชลบุรี เพื่อขอให
ศาลดําเนินการระงับหรือยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนให โดยไมตองมีการฟองรองคดีตอศาล สวนการไกล
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เกล่ียขอพิพาทโดยบุคคลอ่ืนก็มีลักษณะเชนเดียวกันคือการแจงความประสงคใหผูท่ีเกี่ยวขอเพื่อ
ดําเนินการไกลเกล่ียให (ประสิทธิ ดวงตะวงษ, 2549, หนา 34-41) 
  2.2 การไกลเกล่ียขอพิพาทในศาล คือ การไกลเกล่ียขอพิพาทหรือคดี ท่ีเกิดข้ึนอยู
ระหวางการพิจารณาของศาล นับจากศาลมีคําส่ังประทับรับฟองไวพิจารณาไปจนถึงเม่ือศาลมี คํา
พิพากษาหรือเปนกรณีการไกลเกล่ียคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของศาลอุทธรณหรือฎีกา ซ่ึงเปน
ชวงกอนท่ีศาลจะมีคําพิพากษา โดยศาลเปนผูดําเนินการไกลเกล่ียให โดยศาลจะสอบถามความ
ประสงคของคูความในการท่ีจะใหมีการไกลเกล่ียหรือคูความแจงความประสงคตอศาลเพื่อขอใหมี
การไกลเกล่ียขอพิพาท 

ประเภทขอพิพาทและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

  เม่ือพิจารณาถึงขอพิพาทตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันแลว จะเห็นวาขอพิพาทหลายกรณีก็มี
ผลกระทบตอคูกรณี ซ่ึงเปนเอกชนดวยกันเทานั้น แตขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนบางกรณี ก็จะมีผลกระทบ
บุคคลในสังคมเปนจํานวนมาก เชน ความผิดเกี่ยวกับการฉอโกงประชาชน ดังนั้น จึงเปนส่ิงท่ี
จําเปนท่ีจะตองมีการแยกประเภทขอพิพาท และกระบวนการระงับขอพิพาท ดังนี้ 

 1.ประเภทขอพิพาท  
 เม่ือสภาพแหงสังคมมนุษยท่ีประกอบดวยคนท่ีมีแนวคิด ทัศนคติ นิสัย ความประพฤติท่ี
แตกตางกัน เม่ืออยูรวมกันก็ยอมเกิดการกระทบกระท่ังกับบางอันเปนธรรมดาอันเปนกฎเกณฑ
ธรรมชาติของมนุษย ฉะนั้นคนในสังคมจึงตองแสวงหามาตรการและวิธีการตาง ๆ ท่ีจะทําใหขอ
พิพาทท่ีเกิดข้ึนนั้นระงับส้ินลง และสามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุขซ่ึงเม่ือพิจารณาขอพิพาทท่ี
เกิดข้ึนแลวสามารถแบงไดดังนี้ 
  1.1 ขอพิพาททางแพง เปนขอพิพาทท่ีเกิดจากการโตแยงเกี่ยวกับสิทธิและหนาท่ีของ
แตละคน สิทธิของบุคคลในทางแพงนั้นเปนเร่ืองผลประโยชนหรือสวนไดเสียท่ีกฎหมายรับรอง
และคุมครองไว ซ่ึงเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมายหรือนิติกรรมสัญญาหรือจารีตประเพณีทองถ่ิน เม่ือ
บุคคลใดมีสิทธิตามท่ีกฎหมายคุมครอง ยอมกอใหบุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของดวยมีหนาท่ีจะตอง
กระทําการ หรืองดเวนกระทําการใด ๆ ท่ีจะมีผลกระทบกระเทือนตอผลประโยชนของผูทรงสิทธิ
นั้น และเม่ือฝายมีหนาท่ีไมกระทําการตามหนาท่ีของตน หรือกระทําการใด ๆ ท่ีมีผลใหฝายผูทรง
สิทธิไดรับความเสียหายหรือตองเสียสิทธิ ผูท่ีละเมิดสิทธิจะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทน 
หรือกระทําอ่ืนใดเพื่อใหผูทรงสิทธิไดกลับคืนสูฐานะเดิมหรือเทาท่ีจะเปนไปได 
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  1.2 ขอพิพาททางอาญา เปนขอพิพาทท่ีเกิดจากการกระทําใด ๆ ท่ีมีผลตอสังคม
โดยรวม หรือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยของสังคม และเปนการกระทําท่ีกฎหมายไดบัญญัติ
ขณะน้ันวาเปนการกระทําเปนความผิด และผูกระทําตองรับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ซ่ึง
ความผิดอาญานั้นมีสองกรณี กรณีแรก ไดแก ความผิดอาญาแผนดินท่ีมีอัตราโทษสูง ซ่ึงเปน
ความผิดท่ีโดยลักษณะของความผิดเปนการกระทบกระเทือนตอความสงบเรียบรอย ความสงบสุข
ของสังคม แมผูเสียหายไมติดใจท่ีจะเอาความกับผูกระทําความผิด หรือมีการตกลงยอมความชดใช
คาสินไหมคาทดแทนใหแกกันในทางแพงแลว ก็ไมอาจทําใหคดีอาญาเลิกกันไดพนักงานสอบสวน
ก็ตองดําเนินการสอบสวนและสงสํานวนใหพนักงานอัยการฟองตามกฎหมายตอไป กับกรณี
ความผิดอาญาแผนดินท่ีมีอัตราโทษตํ่า ไมวาตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีโทษ
ทางอาญา ซ่ึงมักเปนคดีท่ีมีโทษปรับสถานเดียว หรือเปนความผิดลหุโทษ เม่ือเจาพนักงานเห็นวา
ผูตองหาไมควรไดรับโทษถึงจําคุก เจาพนักงานก็มีอํานาจเปรียบเทียบคดี เพื่อใหคดีเลิกกันตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 37 -38 มาตรา 144 ได ดังเชนคดีความรับผิดตาม
พระราชบัญญัติจราจร ในบทบัญญัติท่ีเปนความผิดเล็กนอย หรือการไมปฏิบัติตามกฎจราจร กรณีท่ี
สอง กรณีความผิดอาญาตอสวนตัวหรือความผิดอันยอมความได ซ่ึงความผิดดังกลาวเปนความผิด
ตอเอกชนคนใดคนหนึ่งเปนการเฉพาะ โดยไมมีผลกระทบตอความสงบสุขเรียบรอยของสังคม
โดยรวม กฎหมายจึงเปดโอกาสใหผูเสียหายจะดําเนินคดีแกผูกระทําความผิดหรือยอมความยุติขอ
พิพาทโดยไมเอาผิดกับผูกระทําความผิดอีกตอไปก็ได ซ่ึงผลของการยอมความดังกลาว ยอมทําให
สิทธินําคดีอาญาสําหรับความผิดตอสวนตัวมาฟองระงับลงตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 39(2) ท่ีกําหนดวา “สิทธินําคดีอาญามาฟองยอมระงับไปดั่งตอไปนี้ (2) ในคดีความผิด
ตอสวนตัว เม่ือไดถอนคํารองทุกข ถอนฟองหรือยอมความกันโดยถูกตองตาม กฎหมาย”  
  1.3 ขอพิพาททางแพงเก่ียวเนื่องคดีอาญา เปนขอพิพาทในลักษณะของการกระทําท่ี
เปนความผิดทางแพงและทําใหผูกระทําความผิดนั้นตองรับโทษตามกฎหมายอาญาดวย และ
ผูกระทําผิดยังตองชดใชคาเสียหายคาเสียหายหรือคาสินไหมทดแทนใหกับผูเสียหาย ซ่ึงขอพิพาท
ในลักษณะนี้จะเปนความผิดทางแพงท่ีเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาแผนดินหรือคดีอาญาตอสวนตัวก็ได 
เฉพาะฉะนั้นขอพิพาทที่เกิดข้ึนจะระงับลงไดก็ตอเม่ือ คูกรณีตกลงประนีประนอมยอมความกันท้ัง
แพงและคดีอาญาท่ีสามารถยอมความไดเทานั้น สวนความผิดทางแพงเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา
แผนดินนั้น สามารถประนีประนอมยอมความไดเฉพาะสวนความผิดทางแพงเทานั้น สวนความผิด
อาญาไมสามารถยอมความได 
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 2. การไกลเกล่ียขอพิพาท  
 กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาททางแพงนั้น สํานักงานศาลยุติธรรมไดแบงประเภทของ
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีใชในประเทศไทยมี 4 วิธีใหญ ๆ ดังนี้ (สํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม, 2547ค, หนา 8-9) 

 2.1 การเจราจาตอรอง (Negotiation)เปนวิธีการระงับขอพิพาท โดยท้ังสองฝายเจรจา
ตกลงกันเองเพื่อยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการตัดสินใจท่ีจะยุติขอพิพาทอยูกับคูกรณีเปนหลัก 
  2.2 การไกลเกล่ียเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ (Conciliation or 
Mediation) เปนวิ ธีการระงับขอพิพาท  โดยบุคคลที่สามท่ีมีความเปนกลางเขามาชวยหา
ขอเสนอแนะ หาทางออกใหคูกรณีเพื่อปรองดอง ผอนปรนแกกันและใหตกลงกัน โดยการไกลเกล่ีย
ขอพิพาท เพื่อใหขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนยุติลงและมีการประนีประนอมยอมความกันนั้น แตท้ังนี้ผูท่ีทํา
หนาท่ีในการไกลเกล่ียไมมีอํานาจในการช้ีขาดขอพิพาทที่ เกิดข้ึน ซ่ึงตางกับการช้ีขาดโดย
อนุญาโตตุลาการหรือการพิจารณาในศาล  
  2.3 การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration)เปนวิธีการระงับขอพิพาท ท่ีคูความตกลงกัน
ต้ังบุคคลท่ีสามเขามา ซ่ึงเรียกวาอนุญาโตตุลาการข้ึนมา เพื่อวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทท่ีคูกรณีมีขอ
พิพาทระหวางกัน ซ่ึงเม่ืออนุญาโตตุลาการไดพิจารณาขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และพยานหลักฐาน
ตาง ๆ แลวก็จะวินิจฉัยช้ีขาดใหฝายใดฝายหนึ่งชนะคดี ซ่ึงอนุญาโตตุลาการช้ีขาดอยางไรแลว ยอม
มีความผูพันคูกรณีใหตองปฏิบัติตามคําช้ีขาดน้ัน 

 2.4 การดําเนินการพิจารณาในศาล (Litigation)เปนวิธีการระงับขอพิพาท โดยมีบุคคลท่ี
สามเปนผูช้ีขาด ซ่ึงบุคคลท่ีสามเรียกวาผูพิพากษา จะเปนผูท่ีมีอํานาจในการวินิจฉัยช้ีขาดตัดสินขอ
พิพาท โดยอาศัยกฎหมายและพยานหลักฐาน ซ่ึงเม่ือศาลมีคําพิพากษาชี้ขาดเชนใดแลว คูความทุก
ฝายจะตองปฏิบัติตาม หากฝายใดไมปฏิบัติตาม ฝายท่ีชนะคดียอมดําเนินการขอใหศาลบังคับคดี
ตามคําพิพากษาได (นิติธร วงคยืน, 2548, หนา 152-170)   

หลักเกณฑท่ีสําคัญเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนการเสนอคดีตอศาล  

 การไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นนับเปนกระบวนการท่ีสามารถแกไขปญหาขอโตแยงท่ีเกิดข้ึน 
โดยมีบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเปนคนกลางในการเขาชวยเหลือ แนะนํา ช้ีแนะหาหนทางในการแกไขปญหา 
ยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนใหคูกรณี การไกลเกล่ียขอพิพาทจึงเปนกระบวนการยุติขอพิพาทท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ไมสลับซับซอน เปนทางเลือกในการระงับขอพิพาท รวมท้ังเปนการประหยัดคาใชจายใน
การดําเนินคดี ผลของขอตกลงท่ีเกิดข้ึนสรางความพึงพอใจใหแกคูกรณีทุกฝาย เนื่องจากไมมีช้ีขาด
ขอพิพาทโดยบุคคลท่ีสามดังเชนการพิจารณาคดีของศาล หรือการชี้ขาด โดยอนุญาโตตุลาการ จึง
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ไมมีฝายใดแพหรือชนะ แตถือวาคูกรณีท้ังสองฝายตางชนะท้ังคู ผลของการยุติขอพิพาทคูกรณี
สามารถกําหนดและทราบผลลวงหนาได ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนยอมไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็ว 
ขอพิพาทท่ียุติลงดวยคูกรณีทุกฝายสามารถตกลงกันได มีผลถึงการลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูศาลและ
ลดงบประมาณในการที่จะตองบริหารจัดการกับคดีท่ีฟองรองกัน 

 1. วัตถุประสงคของการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการเสนอคดีตอศาล 
 จุดมุงหมายของกระบวนการยุติธรรมไมวาจะใชระบบใดหรือผูอํานวยความยุติธรรมจะ
เปนองคกรใดก็ตาม เปาหมายสุดทายมีเชนเดียวกันคือการผดุงไวซ่ึงความยุติธรรม แตในการที่จะ
ดําเนินไปสูเปาหมายสุดทายไดนั้น ระบบบริหารราชการแผนดินของแตละหนวยงานนั้นยอมมี
ข้ันตอน รูปแบบ วิธีการปฏิบัติท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงข้ันตอนวิธีการดําเนินงานในบางกรณีอาจ
กอใหเกิดอุปสักจนทําใหความยุติธรรมที่จะไดรับยอมลาชาลง ความเสียหายจึงไดรับการเยียวยาชา
ลงดวย จึงถือไดวาความยุติธรรมท่ีลาชา ยอมกอความไมเปนธรรมข้ึนในขณะเดียวกัน ดังนั้นการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการฟองคดีตอศาล จึงมีวัตถุประสงคดังนี้ 

  1.1 เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย ซ่ึงเม่ือพิจารณาเทียบการดําเนินคดีโดยวิธีการ
ฟองรองกับการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการฟองคดีตอศาลแลว การดําเนินคดีโดยการฟองรองนั้น
จะตองเสียคาธรรมเนียมศาลตามจํานวนทุนทรัพยท่ีเรียกรองกัน ซ่ึงบางกรณีหากแพคดีแลวก็จะตอง
เสียคาธรรมเนียมศาลแทนคูความอีกฝายหนึ่งดวย สวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการฟองคดีตอ
ศาลนั้นคูกรณีไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในการระงับขอพิพาทท้ังส้ิน 
  1.2 เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการยุติขอพิพาท ซ่ึงการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการ
ฟองคดีตอศาลนั้น นับต้ังแตท่ีผูเสียหายยื่นขอเรียกรองตอศาลเพื่อใหยุติขอพิพาท การไกลเกล่ียจะ
เกิดข้ึนและยุติลงไดโดยใชระยะเวลาไมเกิน 3 เดือน แตในทางตรงขามหากใชวิธีการระงับขอพิพาท
โดยการฟองรองคดีแลว ระยะเวลา 3 เดือนนับแตวันฟองก็ยังอยูเพียงในข้ันตอนชวงท่ีสงหมาย
ใหแกจําเลยหรืออยูในชวงท่ีจําเลยจะตองยื่นคําใหการ หรืออยูในชวงท่ีศาลกําหนดวัน นัด ท่ีจะตอง
ช้ีสองสถานหรือนัดสืบพยานโจทก ซ่ึงบางคดีหากมีการสืบพยานหลายปากประกอบกับถาคดีมี
ความสลับซับซอน กวาศาลช้ันตนจะมีคําพิพากษาก็อาจใชเวลาไมตํ่ากวาหนึ่งป และหากคดี
ดังกลาวมีการอุทธรณหรือฎีกา คดีก็คางพิจารณาจะใชเวลาพิจารณาอยูในศาลไมนอยกวาสามป 
ท้ังนี้เนื่องจากศาลอุทธรณหรือศาลฎีกามีคดีคางพิจารณาอยูแลว ฉะนั้นคดีท่ีข้ึนไปสูศาลอุทธรณ
หรือศาลฎีกาจึงตองเขาคิวลําดับการพิจารณา ซ่ึงเปนความแตกตางท่ีปรากฏชัดเจน 
  1.3 การยุติขอพิพาท คูกรณีสามารถยุติขอพิพาทไดดวยตนเอง กลาวคือคูกรณีสามารถ
ตกลงกันไดเอง เม่ือเห็นวาขอเสนอของอีกฝายหนึ่งทําใหตนเองพึงพอใจ และสามารถตกลงกันได
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เทาท่ีไมขัดตอกฎหมาย แตในกรณีท่ีมีบุคคลที่สามเขามาชี้ขาดขอพิพาทแทนไมวาดวยการฟองคดี
ตอศาลหรือมอบขอพิพาทใหอนุญาโตตุลาการช้ีขาด เม่ือขอพิพาทถูกช้ีขาดโดยบุคคลท่ีสามอาจ
สรางความไมพอใจแกฝายใดฝายหนึ่งท่ีไมสมปรารถนาหรือไมเห็นพองดวยในคําช้ีขาดได 
เนื่องจากไมตรงกับความตองการที่แทจริงของคูความทุกฝาย ตลอกจนคําช้ีขาดท่ีเกิดข้ึนเปนส่ิงท่ีไม
มีความแนนอนวาตนเองจะชนะหรือไม ไดรับประโยชนมากเพียงใด แตการไกลเกล่ียขอพิพาทกอน
การฟองคดีตอศาลนั้น คูกรณีทุกฝายสามารถกําหนดคําช้ีขาดท่ีจะเกิดข้ึนไดวาตองการส่ิงใด 
อยางไรเทาไหร ซ่ึงผลของการยุติขอพิพาทไมมีฝายใดแพ แตถือวาทุกฝายตางมีชัยชนะดุจเดียวกัน
หมด (Win-Win Situation)  
  1.4 ความเสียหายไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็วขึ้น เนื่องการไกลเกล่ียขอพิพาทกอน
การฟองคดีตอศาลนั้นใชระยะเวลาในการไกลเกล่ียนอย ข้ันตอนไมสลับซับซอน เม่ือขอพิพาทท่ี
เกิดข้ึนไดรับการยุติลงไดดวยความรวดเร็ว ความเสียหายท่ีผูเสียหายไดรับยอมไดรับการเยียวยาดวย
ความรวดเร็ว ความสงบสุขในชุมชนยอมเกิดข้ึนเนื่องจากคูกรณีไดเจรจากันในระดับหนึ่งแลว 
ความตึงเครียดระหวางกันยอมลด ตลอดจนกอใหเกิดความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกันดวย 
  1.5 เพื่อเปนการลดปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสูศาล ขอพิพาทท่ีคูกรณีตกลงกันไดก็ทําใหขอ
พิพาทไมตองเขาสูการพิจารณาของศาล หากวาคูกรณีแตละฝายตางปฏิบัติตามขอตกลง ซ่ึงจะทําให
ขอพิพาทท่ีจะเขาสูศาลมีเพียงขอพิพาทท่ีไมสามารถตกลงกันไดหรือขอพิพาทท่ีตกลงกันได แต
คูกรณีไมปฏิบัติตามขอตกลงเทานั้น ดังนั้นเห็นไดวาคดีท่ีจะเขาสูการพิจารณาของศาลจะลดลง
เพราะถูกกล่ันกลองไปดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการฟองคดีตอศาลไปช้ันหนึ่งแลวนั้นเอง 
  1.6 การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ดวยความยุติธรรมท่ีแทจริงนั้นตองเปนความ
ยุติธรรมท่ีสามารถแสวงหาและเขาถึงไดโดยงาย ปราศจากอุปสักและข้ันตอนตาง ๆ ซ่ึงท้ังนี้การ ยุติ
ขอพิพาทโดยการฟองคดีนั้นไมอาจถือไดเปนวิธีการระงับขอพิพาทท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากเม่ือมีการฟอง
คดีตอศาลแลว ทําใหคูกรณีแตละฝายเกิดความรูสึกท่ีไมดีตอกัน อีกท้ังตางเผชิญหนากันในศาลยอม
กอความขัดแยงกันมากข้ึน หากขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวางญาติพี่นอง ยอมทําใหเกิดความแตกแยก 
การทะเลาะกันในระหวางพี่นอง ซ่ึงขอพิพาทเหลานี้มักเปนเร่ืองทรัพยมรดกหรือการยักยอกทรัพย 
ดังนั้นเม่ือขอพิพาทเขาสูการพิจารณาของศาลการดํารงตนอยูในสังคมของคูกรณี ท้ังสองฝาย ก็ดํารง
ตนอยูอยางมองหนากันไมติด 

 2. ประโยชนของการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการเสนอคดีตอศาล 
 การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการฟองคดีตอศาลนั้นนอกจากจะดํารงไวซ่ึงความยุติธรรม
ใหแกสังคมแลวยังมีประโยชนหลายดานดังนี้ 
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   1) เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินคดี  
   2) ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนสามารถยุติลงไดโดยไมจําตองฟองรองเปนคดี 
   3) ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนสามารถยุติลงไดดวยความสะดวก รวดเร็ว และขอลงท่ี
เกิดข้ึนสรางความพึงพอใจใหแกคูกรณีทุกฝาย ดวยเหตุท่ีคูกรณีเปนผูตกลงยุติขอพิพาทกันเอง 
   4) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดรับการเยียวยาอยางรวดเร็วกวาการดําเนินคดีโดยการ
ฟองรองคดีตอศาล  
   5) ความเปนธรรมในสังคมเกิดข้ึนโดยปราศจากข้ันตอนท่ีเปนอุปสักในการท่ีจะ
เขาถึงกระบวนการยุติธรรม 
   6) สัมพันธภาพระหวางคูกรณีท่ีขัดแยงกันนั้น ยอมลดลงและคูกรณีสามารถดํารง
ตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 
   7) คูกรณียังรักษาช่ือเสียงไวได เนื่องจากคูกรณีท่ีมีคดีข้ึนศาลแลว อาจทําใหเสีย
ช่ือเสียงในทางธุรกิจการคา จนทําใหผูท่ีจะประกอบธุรกิจดวยขาดความเช่ือถือใววางใจ 
   8) ในระหวางการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นคูกรณีแตละฝายสามารถจะนําทรัพยสิน
ไปใชประกอบธุรกิจหรือจําหนายจายโอนไดตามปกติ ซ่ึงตางกับกรณีท่ีการยุติขอพิพาทโดยการ
ดําเนินคดีทางศาล เพราะการใชวิธีการดําเนินคดีทางศาลนั้น นับแตท่ีโจทกยื่นฟองคดีตอศาล 
คูความก็สามารถที่จะขอใหศาลมีคําส่ังระงับการจําหนายจายโอนทรัพยสิน ในระหวางการ
ดําเนินคดีไดจนกวาศาลจะมีคําพิพากษา หากวาคูความอีกฝายดําเนินคดีไมสุจริตหรืออีกฝายเห็นวา 
อีกฝายหนึ่งกําลังยักยาย ถายเททรัพยสิน 
   9) การประหยัดคาใชจาย และประหยัดงบประมาณ ในการบริการจัดการคดีของ
สํานักงานศาลยุติธรรม  
   10) คดีไมมีคางพิจารณาหรือมีการพิจารณาคดีอ่ืนท่ีสําคัญไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน  

 3. องคประกอบของการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการเสนอคดีตอศาล 
 กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลนั้น แมวาขอพิพาททุกประเภท
สามารถท่ีจะดําเนินการไกลเกล่ียได แตการไกลเกล่ียขอพิพาททางละเมิดนั้น มีความเกี่ยวเนื่องกับ
กฎหมายอ่ืนหลายสวน มีผลทางกฎหมายหลายประการ กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทในเชนนี้จึง
มีลักษณะพิเศษ ฉะนั้นการเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียเพื่อยุติขอพิพาทจึงมีองคประกอบดังนี้ 
  3.1 มีขอพิพาททางละเมิดเกิดขึ้น 
  ขอพิพาททางละเมิดนับวาเปนบอเกิดแหงหนี้ชนิดหนึ่ง ซ่ึงเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมาย
มีลักษณะเปนนิติเหตุ เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดมีความสมัครใจจะใหเกิด เม่ือเกิดความเสียหายข้ึน 
ผูกระทําละเมิดจะตองรับผิดใชคาสินไหมทดแทน ดังนั้นการกระทําละเมิดเกิดท่ีข้ึนไมวาเกิดจาก



 

 

31 

การละเมิดในการทําธุรกิจหรือการละเมิดในกรณีธรรมดา มักจะกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต 
รางกาย เสรีภาพ ทรัพยสิน ช่ือเสียงหรือสิทธิตาง ๆ แกผูท่ีเสียหายข้ึน  
  3.2 มีคูกรณีตั้งแตสองฝายขึ้นไป 
  การเขาสูกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทเปนไปตามความยินยอมของทั้งสองฝาย ท่ีจะ
รวมกันยุติขอพิพาทท่ีเกดิข้ึนใหเสร็จลง ดวยการตางยอมผอนผันใหแกกันและกนั ฉะนั้น การไกล
เกล่ียจึงจําตองอาศัยความยินยอมของทุกฝาย เขามารวมกนัในการดําเนนิการระงับขอพิพาทท่ี
เกิดข้ึน  
  3.3 ผลการไกลเกล่ียขอพิพาทเกิดจากการตกลงใจของคูกรณี 
   ภายหลังท่ีคูกรณีสามารถตกลงกันไดและผูไกลเกล่ียเห็นวาขอตกลง ท่ีคูกรณีตกลงกัน
ไมขัดตอกฎหมาย ก็จะดําเนินการทําสัญญาประนีประนอมยอมความใหเปนไปตามท่ีคูกรณีตกลง
กัน ขอพิพาทก็ยุติลงไดโดยไมตองนําคดีข้ึนสูศาล ไมตองมีการสืบพยานอีกท้ังขอตกลงท่ีเกิดข้ึนก็
สืบเนื่องดวยการตกลงของตนเอง 
  3.4 มีคนกลางชวยเหลือในการไกลเกล่ีย  
  การมีคนกลางเพ่ือชวยเหลือในการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้น บุคคลกลางจะตองเปนผูท่ีมี
ความรูความสามารถ มีความเปนกลาง และมีหนาท่ีในการเสนอแนะแนวทางในการหาทางออก
ใหแกคูกรณี ท้ังนี้ศาลจังหวัดชลบุรีไดอนุโลมโดยนําเอาระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
วาดวยการไกลเกล่ียขอพพิาทภายหลังเสนอคดีตอศาล พ.ศ. 2544 มาใชในการแตงต้ังบุคคลภายนอก 
เพื่อทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทสําหรับการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล ซ่ึงผูไกล
เกล่ียขอพิพาทจึงไดแก ผูพิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีไดรับการแตงต้ัง
ใหเปนผูไกลเกล่ีย เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกล่ียขอพิพาทใหคูกรณีสามารถประนีประนอมกัน
ได ซ่ึงการแตงต้ังบุคคลภายนอกเขาเปนผูไกลเกล่ีย ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา
ดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2544 ขอ 6 กําหนดใหผูบริหารศาลท่ีเปนผูรับผิดชอบราชการศาล 
ไดแกประธานศาลฎีกา ประธานศาลอุทธรณ ประธานศาลอุทธรณภาคอธิบดีผูพิพากษาศาลชั้นตน 
ผูพิพากษาหัวหนาศาล มีอํานาจในการแตงต้ังบุคคลภายนอกเปนผูไกลเกล่ียโดยผูบริหารศาลจะ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลจากบัญชีผูสมัครและพิจารณาคัดเลือกแตงต้ังใหดํารงตําแหนงเปนผูไกล
เกล่ียขอพิพาท ซ่ึงผูไกลเกล่ียจะตองมีคุณลักษณะดังท่ีจะกลาวตอไป (สํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม, 2547ค, หนา 7-9 ) 
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 4. คุณสมบัติและการแตงตั้งผูไกลเกล่ียขอพิพาท 
 ผูไกลเกล่ียขอพิพาทนอกจากจะมีความรูความสามารถแลว จะตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติ
หรือมีลักษณะพิเศษ ในการไกลเกล่ียขอพิพาทที่เกิดข้ึน ใหยุติลงดวยความสมานฉันท มีการ
แสวงหาทางออก หรือมีการนําขอเสนอแนะใหม ๆ เพื่อนําเสนอแนะแกคูกรณีอันนําไปสูการหา
ทางออกท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ดังนั้นผูไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีดีจะตองมีลักษณะดังจะกลาวตอไปนี้ 
  4.1 คุณสมบัติของผูไกลเกล่ียขอพิพาท 
  เม่ือกลาวถึงคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย นับวาเปนส่ิงท่ียากท่ีจะช้ีชัดลงไปวาบุคคลใดมี
ความเหมาะสมที่จะเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาท เพราะในความเปนจริงคนเราทุกคนยอมไมสามารถท่ี
จะมีคุณสมบัติท่ีดีไดครบถวนตอการกระทําการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตัวอยางเชน หากจะพูดวาผูไกล
เกล่ียควรจะเปนคนท่ีมีประสบการณของชีวิตมาอยางมากมายเพียงพอแลวจึงจะเปนผูไกลเกล่ียไดดี 
เพราะสามารถเขาใจถึงความคิดของบุคคลท่ีเปนคูกรณีไดดี แตแทจริงแลวก็เปนเร่ืองท่ีเปนไปไมได 
เพราะบุคคลคนเดียวยอมไมอาจท่ีจะเขาใจความคิดของคูกรณีไดทุกคนทุกคร้ังไป ฉะนั้นคุณสมบัติ
ดังกลาวจึงเปนเพียงคุณสมบัติท่ีเปนองคประกอบชวยในการไกลเกล่ียเทานั้น กลาวคือขอพิพาทท่ี
เกิดข้ึนมีขอเท็จจริงท่ีมีความแตกตางกันไปไมจํากัดอยูท่ีเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซ่ึงผูไกลเกล่ียแตละคน
อาจเขาใจขอพิพาทและความนึกคิดของคูกรณีแตกตางกัน และไมสามารถเขาใจขอพิพาทไดดีทุก
เสมอไป ดังนั้นเม่ือคุณสมบัติของผูไกลเกล่ียแตละคนไมเหมือนกัน ความสามารถในการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนยอมมีผลแตกตางกัน ดวยเหตุนี้เม่ือกลาวถึงคุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย คงกลาวได
แตเพียงวา คุณสมบัติอยางไรจึงจะเปนประโยชนหรือมีสวนชวยเหลือในการไกลเกล่ียขอพิพาทไดดี
ยิ่งข้ึน ดังนั้นผูไกลเกล่ียจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ (สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, 2547
ข, หนา 6-9)  

1) มีความเปนกลาง ซ่ึงความเปนกลางนับวาเปนใหใจสําคัญของผูไกลเกล่ียขอ
พิพาท ท้ังนี้ผูไกลเกล่ียจะตองไมมีสวนไดเสียกับคูกรณีไมวาโดยตรงหรือ โดยออมก็ตาม อีกท้ังถา
หากผูไกลเกล่ียรูวาตนขาดความเปนกลางก็ควรถอนตัวจากการทําหนาท่ี  

2) ไมมีอคติ ผูไกลเกล่ียจะตองชวยเหลือคูกรณี และจะตองไมใชอารมณในการ
ไกลเกล่ียและไมทําใหขอพิพาทท่ีมีอยูลุกลามมากข้ึน 

3) มีความซ่ือสัตย ผูไกลเกล่ียเปนผูท่ีไดรับความไววางใจใหทราบขอมูลหรือ
เร่ืองราวท่ีเปนความลับ ดังนั้นจึงตองเปนผูท่ีนาเช่ืองถือ หากคูกรณีเกิดความรูสึกวา ผูไกลเกล่ียเปน
ผูไมนาเช่ือถือ คูกรณีจะไมยอมใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการไกลเกล่ียขอพิพาท 
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4) มีความยุติธรรม ผูไกลเกล่ียจะตองมีความยุติธรรมในขณะการไกลเกล่ียหรือ
ในขณะอ่ืนดวย ซ่ึงความยุติธรรมระหวางการไกลเกล่ียก็อาจไดแกการเปดโอกาสใหคูกรณีนําเสนอ
ขอเท็จจริงอยางเทาเทียมกัน  

5) ไมเปนผูตัดสินขอพิพาท ผูไกลเกล่ียควรชวยเหลือใหคูกรณีสามารถตกลงกัน
ตามเง่ือนไขท่ีท้ังสองฝายยอมรับกันไดเอง แมวาผูไกลเกล่ียไมเห็นดวยกับเหตุผลก็ตาม 

6) เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค ในการไกลเกล่ียขอพิพาทบางกรณีมีความจําเปนท่ี
จะตองแสวงหาทางออกใหกับคูกรณีเพื่อผาทางตันของปญหา จึงจําเปนท่ีผูไกลเกล่ียจะตองมี
ความคิดสรางสรรคเพื่อหาทางออกใหมใหคูกรณี  

7) มีความอดทนและความอุตสาหะ การไกลเกล่ียนับวาเปนงานท่ีหนักและการ
ไกลเกล่ียอาจใชเวลานานกวาท่ีจะตกลงกันได ดังนั้นผูไกลเกล่ียจะตองยินดีในการรับฟงและ
ชวยเหลือแกไขขอพิพาท  

8) การวางตนที่ดี การวางตนของผูไกลเกล่ียนับวาเปนส่ิงสําคัญตอภาพลักษณท่ี
แสดงออกถึงความเปนกลาง ใหปรากฏแกคูกรณีไดมีความเช่ือม่ันวาขอพิพาทของตนจะไดรับการ
แกไขดวยความยุติธรรม 

9) มีความรู คูกรณีมักมุงหวังใหผูไกลเกล่ียเปนผูแนะนําในระหวางการไกลเกล่ีย 
ซ่ึงผูไกลเกล่ียไมจําเปนท่ีจะตองมีความรอบรูทุกเร่ือง หากเพียงแตสามารถทําความเขาในปญหาท่ี
เกิดข้ึนไดรวดเร็ว และสามารถหาทางออกในการยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนได ก็เพียงพอแลว 

10) มีเจตนาดี การทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียนั้นยอมไดทราบขอมูลตาง ๆ มากมาย
ของคูกรณี ฉะนั้นการเปนผูไกลเกล่ียมิใชดําเนินไปเพื่อจุดมุงหมายท่ีจะทราบขอมูลของคูกรณี หรือ
ดวยเหตุผลประการอ่ืน ท่ีมิไดเปนไปเพื่อยุติขอพิพาทใหแกคูกรณี  
  11) รักษาความลับ ผูไกลเกล่ียเปนผูท่ีรูขอมูลขอเท็จจริงท้ังหลายจากคูกรณีท่ี
เกี่ยวของ ท่ีเปดเผยในการไกลเกล่ียขอพิพาท ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูไกลเกล่ียจะตองเก็บ
รักษาความลับท่ีตนไดยินมา และไมนําไปเปดเผยแกบุคคลอ่ืน ซ่ึงในกรณีกลับกันถาหากทําให
คูกรณีไมมีความไววางใจอาจทําใหคูกรณีไมอาจเปดเผยขอมูลความจริงในการไกลเกล่ียได เปนผล
ใหการไกลเกล่ียประสบความสําเร็จไดยาก  
  4.2 การแตงตั้งผูไกลเกล่ียขอพิพาท 
  การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลนั้น แมยังไมมีกฎหมายกําหนดไวเปนการ
เฉพาะสําหรับการแตงต้ังบุคคลใด ๆ เพื่อทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล แต
เม่ือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมได
กําหนดถึงการแตงต้ังบุคคล เพื่อทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังดําเนินคดีตอศาลแลว 
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ในทางปฏิบัติศาลจังหวัดชลบุรีจึงไดใหผูประนีประนอมท่ีไดรับการแตงต้ัง สําหรับ การไกลเกล่ีย
ขอพิพาทภายหลังเสนอคดีตอศาล เปนผูทําหนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล
ดวย ฉะนั้นคนกลางผูท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทจึงไดแก ผูพิพากษา ขาราชการศาล
ยุติธรรม บุคคลหรือคณะบุคคลก็ได ซ่ึงการแตงต้ังบุคคลใดเปน ผูไกลเกล่ียขอพิพาท ตามระเบียบ 
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอ พิพาท พ.ศ.2544 ขอ 6 ขอ 7 กําหนดให
ผูบริหารศาลท่ีเปนผูรับผิดชอบราชการของศาล ซ่ึงไดแก ประธานศาลฎีกา ประธานศาลอุทธรณ 
ประธานศาลอุทธรณภาค อธิบดีผูพิพากษาศาลช้ันตน ผูพิพากษาหัวหนาศาล เปนผูมีอํานาจในการ
แตงต้ังบุคคลเพ่ือทําหนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาท ฉะนั้นเม่ือการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดี
ตอศาลยังไมมีบทบัญญัติกฎหมายใดรองรับในการแตงต้ังบุคคลเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูไกลเกล่ียขอ
พิพาท จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนํากระบวนการแตงต้ังผูประนีประนอมมาอธิบายเพื่อเสริม
ความเขาใจดังนี้ 
  4.2.1 การแตงต้ังผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม 
  ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ.
2544 ขอ 6 ขอ 7 ใหอํานาจศาลหรือองคคณะผูพิพากษาแตงต้ังผูพิพากษาเปนผูประนีประนอมได
นั้น ผูบริหารศาลอาจคัดเลือกผูพิพากษาอาวุโสและผูพิพากษาท่ีมุคุณสมบัติเหมาะสมข้ึนบัญชีเปน ผู
ประนีประนอมเพื่อไกลเกล่ียคดีที่ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทปะจําศาล อยางไรก็ตามหากจํานวนผู
พิพากษาที่แตงต้ังเปนผูประนีประนอมมีมาก ก็จะมีผลกระทบตอการสืบพยานของศาลและการนั้น
พิจารณาคดีครบองคคณะ ดังนั้นจึงแตงต้ังผูพิพากษาเปน ผูประนีประนอมเทาท่ีจําเปนเทานั้น อีกท้ัง
หากไมมีการแตงต้ังผูพิพากษาเปนผูประนีประนอมแลว โดยอํานาจของผูพิพากษาเองก็มีอํานาจใน
การไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังเสนอคดีตอศาลได  แตในทางกลับกันหากผูพิพากษาเปน
ผูดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลเอง โดยท่ัวไปแลวผูพิพากษาก็เปนเพียงบุคคล
ท่ัวไปท่ีเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทเทานั้น เนื่องจากเพราะถูกจํากัดอํานาจในการไกลเกล่ีย ขอพิพาท
และการแตงต้ังผูประนีประนอมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 20 มาตรา 20 
ทวิ และระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ.2544 ขอ 6 ขอ 7 
  4.2.2 การแตงต้ังขาราชการศาลยุติธรรมเปนผูประนีประนอม 
  ผูบริหารศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีอํานาจในการแตงต้ังขาราชการศาล
ยุติธรรมเปนผูประนีประนอมไดตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ีย
ขอพิพาท พ.ศ.2544 ขอ 6 ขอ 7 โดยการคัดเลือกขาราชการในศาลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมข้ึนบัญชีผู
ประนีประนอมเพ่ือไกลเกล่ียคดีท่ีศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทประจําศาล 
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  4.2.3 การแตงต้ังบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม   
  ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ.
2544 ขอ 6 กําหนดใหผูบริหารศาลเปนผูมีอํานาจในการแตงต้ังบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม
เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกล่ียคดี โดยผูบริหารศาลอาจพิจารณาคัดเลือกบุคคลและประกาศขึ้น
บัญชีรายช่ือผูประนีประนอมตามจํานวนท่ีเห็นสมควร ซ่ึงบุคคลภายนอกดังกลาวจะตองมี
คุณสมบัติเหมาะสมตามท่ีกลาวไวขางตน ท้ังนี้ผูประนีประนอมท่ีไดรับการแตงต้ังโดยท่ัวไปแลว
มักจะเปนบุคคลในพื้นนั้น บุคคลท่ีเปนหรือเคยเปนขาราชการจากสาขาอาชีพตาง ๆ พอคาหรือนัก
ธุรกิจ ซ่ึงผูท่ีไดรับการแตงต้ังเปนผูประนีประนอมไมจําเปนท่ีจะตองสําเร็จการ ศึกษาทางกฎหมาย
แตจากสาขาวิชาใดก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูท่ีไดรับการแตงต้ังเปนผูประนีประนอมมีความ
หลากหลายสาขาอาชีพ ยอมจะทําใหขีดความสามารถของผูประนีประนอมในการไกลเกล่ียขอ
พิพาทของศาลแหงนั้นมีประสิทธิมากข้ึน ซ่ึงภายหลังจากท่ีบุคคลดังกลาวปฏิบัติหนาท่ีเปนผู
ประนีประนอมประจําศาลไดระยะหน่ึง ก็มีสิทธิขอข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมจากสํานัก
ระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรมได และมีสิทธิไดรับคาตอบแทนจากสํานักงานศาลยุติธรรม 
ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ีย ขอพิพาท พ.ศ.2544 ขอ 36 และ
ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2547 ขอ 
28 กําหนดวาผูท่ีจะข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมจะตองไมมีลักษณะตองหามดังนี้ 
  1) ตองเปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการ
ทํางานมาไมนอยกวา 5 ป หรือเปนผูมีประสบการณในการทํางานในสาขาตาง ๆ อันเปนประโยชน
ในการไกลเกล่ียขอพิพาทไมนอยกวา 10 ป 
  2) เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทที่สํานักงาน
ศาลยุตธรรมจัด หรือหลักสูตรในลักษณะเชนเดียวกันท่ีสถาบันอ่ืนจัด โดยสํานักงานศาลยุติธรรม
ใหการรับรองและมีประสบการณปฏิบัติงานดานการไกลเกล่ียขอพิพาทในศาลหรือศูนยไกลเกล่ีย
ขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาทมา ไมนอยกวา 10 คดี 
  3) มีอายุไมตํ่ากวายี่สิบหาปบริบูรณ 
  4) ไมเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
ขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม 
  5) ไมมีประวัติเส่ือมเสีย 
  6)ไมเปนบุคคลท่ีศาลมีคําส่ังเปนคนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ 
  7) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันได
กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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  สวนคาตอบแทนหรือคาปวยการที่ผูประนีประนอมจะไดรับนั้น จะตองเปนผู
ประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนและแตงต้ังจากสํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม
แลวเทานั้น ตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการจายคาปวยการและ
คาใชจายของผูประนีประนอม พ.ศ.2547 ขอ 5 และคาตอบแทนหรือคาปวยการที่ ผูประนีประนอม
จะไดรับนั้น ตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการจายคาปวยการและ
คาใชจายของผูประนีประนอม พ.ศ.2547 ขอ 6 และขอ 7 กําหนดใหการจายคาปวยการแกผู
ประนีประนอมใหคิดเปนรายคดี คดีละ 500 บาท แตหากผูท่ีรับผิดชอบราชการของศาลเห็นวา คดีท่ี
ผูประนีประนอมดําเนินการไกลเกล่ียมีลักษณะคดีท่ีมีความยุงยากสลับซับซอนและใชเวลาในการ
ไกลเกล่ียรวมกันแลวมากกวา 8 ช่ัวโมง ผูรับผิดชอบราชการศาลสามารถกําหนดอัตราคาปวยการ
เกินกวา 500 บาทก็ได แตท้ังนี้ตองไมเกินคดีละ 3,000 บาท และตามประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม 
เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการจายคาปวยการและคาใชจายของ ผูประนีประนอม พ.ศ.2547 ขอ 7 ใน
กรณีท่ีศาลใดยังไมมีผูประนีประนอมหรือมีแตไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดเพื่อประโยชนแกทาง
ราชการ ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจขอใหผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนไวแลวมาปฏิบัติหนาท่ีท่ี
ศาลนั้นไดโดยมีสิทธิไดรับคาปวยการและคายานพาหนะเชนเดิม ซ่ึงจะเห็นวาท้ังระเบียบ พ.ศ.2544 
และประกาศ พ.ศ.2547 ดังกลาว กําหนดไวสําหรับ ผูประนีประนอมท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียขอพิพาท
ภายหลังเสนอคดีตอศาลแลวเทานั้น แตหากผูประนีประนอมท่ีไดรับแตงต้ังใหเปนเจาของสํานวน
ในการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลแลว ก็ไมอาจท่ีจะเบิกคาปวยการหรือคาตอบแทนได 

 5. กระบวนการและขั้นตอนของการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนการเสนอคดีตอศาล 
 การไกลเกล่ียขอพิพาทโดยองคกรอ่ืนท่ีมิใชศาลหรือการไกลเกล่ียขอพิพาทในชั้น
สอบสวน นับวายังไมมีรูปแบบ ข้ันตอนและไมมีกฎหมายกําหนดไว ซ่ึงตางกับการดําเนินการไกล
เกล่ียขอพิพาทโดยศาล แมวาการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลจะยังไมมีกฎหมายท่ี
กําหนดรูปแบบท่ีชัดเจนดังเชนกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังเสนอคดีตอศาลก็ตาม แต
การไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลนั้น การดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทของศาลจะอาศัย
กระบวนการของไกลเกล่ียขอพิพาทภายหลังเสนอคดีตอศาลเปนแนวทาง จึงทําใหการไกลเกล่ียขอ
พิพาทมีแบบแผนและข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การกลาวเปดประชุมการไกลเกล่ียขอพิพาทนัดแรก 
 การประชุมการไกลเกล่ียขอพิพาทนัดแรก จะเกิดข้ึนเม่ือคูกรณีมาศาลครบทุกฝายแลว 
จากนั้นเจาหนาท่ีศาลก็จะจัดใหคูกรณีท้ังสองฝายเขาหองไกลเกล่ียท่ีไดจัดเตรียมไว เม่ือทุกฝาย
พรอมแลว เจาหนาท่ีก็จะเชิญผูไกลเกล่ียเขาหองเพื่อดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท ในการเปด การ
ไกลเกล่ียขอพิพาทนั้น ในนัดแรกเม่ือผูไกลเกล่ียเขาหองไกลเกล่ียแลว จะตองกลาวแนะนําตัวช่ือ 
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ตําแหนง ประสบการณการทํางาน การศึกษา ซ่ึงหลังจากแนะนําตัวเองแลว ก็ใหคูกรณีแตละฝาย
แนะนําตัว หนาท่ีการงาน ซ่ึงในการไกลเกล่ียขอพิพาทนั้นบางกรณีคูกรณีอาจไมสามารถมาไดดวย
ตนเอง ก็จะใหบุคคลอ่ืนมาดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทแทนก็ได ซ่ึงการแนะนําตัวจะทําใหแตละ
ฝายไดรูถึงสถานะและอํานาจในการไกลเกล่ียขอพิพาทของกันและกัน อันเปนการเปดเผยความจริง
แกกันในเบ้ืองตน จากนั้นผูไกลเกล่ียจะตองแจงใหคูกรณีทราบถึงความเปนกลางและความไม
ลําเอียง ไมรูจักมักคุนและไมมีความสัมพันธใด ๆ กับฝายใดฝายหน่ึงและอธิบายใหคูกรณีทราบถึง
กระบวนการไกลเกล่ีย ผลของการไกลเกล่ียขอพิพาท ขอบเขตและอํานาจของผูไกลเกล่ีย ท้ังนี้
เพื่อใหคูกรณีไดยอมเปดโอกาสท่ีจะหาทางออกของปญหารวมกันได  
 ขั้นตอนท่ี 2 การหาความหมายของประเดน็ขอพิพาทและความตองการท่ีแทจริงของ
คูกรณี 
 ภายหลังจากท่ีผานข้ันตองท่ี 1 แลว การคนหาความหมายของประเด็นขอพิพาทและความ
ตองการท่ีแทจริงของคูกรณีนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญเชนกัน ในการดําเนินตามข้ันตอนนี้ผูไกลเกล่ียขอ
พิพาทตองใหแตละฝายเลาเร่ืองขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนโดยยอ และความตองการของแตละฝาย ซ่ึงข้ัน
ตอนน้ีอาจเกิดการเพิ่มระดับความโตงแยงกันได ไมวาจะมาจากสาเหตุการเกลียดชัง การไมสบ
อารมณ หรือโดยท่ีท้ังสองฝายยังมีอคติกันอยู เม่ือการไกลเกล่ียมีลักษณะดังกลาวผูไกลเกล่ียจะตอง
แยกคุยทีละฝาย ซ่ึงจะทําใหลดภาวะตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนลงได และทําใหผูไกลเกล่ียเห็นประเด็น
ปญหา ความตองการของแตงละฝายท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน เพราะการคุยในคราวเดียวกันท้ังสองฝายก็อาจ
การพูดสอดและโตแยงกันข้ึน เม่ือคุยแตละฝายเสร็จแลวก็จะตองคุยเจรจารวมกันท้ังสองฝายอีกคร้ัง
หนึ่ง เพื่อเขาสูข้ันตอนท่ี 3 ตอไป  
 ขั้นตอนท่ี 3 การดําเนินการแกปญหาความขัดแยงในประเด็นขอพิพาท 
 เม่ือผูไกลเกล่ียทราบถึงปญหาประเด็นขอพิพาทและความตองการที่แทจริงของแตละฝาย
แลว ผูไกลเกล่ียจะตองใชเทคนิคตาง ๆ ในการไกลเกล่ียขอพิพาท เพื่อใหแตละฝายยินยอมผอนปรน
ใหแกกัน หาหนทางเจรจา หรือหาวิธีการโนมนาวใหแตละฝายลดจุดยืนท่ีไมอาจเปนจริงไดหรือ
การต้ังแงท่ีสุดโตงใหได ขณะเดียวกันก็ตองขจัดทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีไมมีหนทางเปนไปไดหรือเม่ือ
พิจารณาแลวเปนท่ีแนนอนวาอาจทําใหคูกรณีไมสามารถยอมรับกันไดออกไปเสีย และคนหาสวนท่ี
เหล่ือมลํ้ากัน และลดจุดนั้นลง เม่ือขอเรียกรองหรือจุดยืนของคูกรณีใหมาพบกันท่ีตรงกลางไดแลว 
ผูไกลเกล่ียขอพิพาทก็จะตองมีจิตวิทยาในการท่ีจะพูดเพื่อใหท้ังสองฝายตัดสินใจตกลง ซ่ึงข้ัน
ตอนน้ีจะเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ และเปนข้ันตอนท่ีหากมีผูท่ีไมเกี่ยวของอยูดวยไมวาจะเปนทนาย 
หรือญาติ ๆ กับคูกรณีแลว จะทําใหมีผลตอการตัดสินใจเปนอยางมาก  
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 ขั้นตอนท่ี 4 การจัดทําขอตกลงเปนสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 ข้ันตอนนี้นับวาเปนข้ันตอนสุดทายของการไกลเกล่ียขอพิพาทท่ีประสบความสําเร็จ 
ภายหลังจากท่ีคูกรณีท้ังสองฝายหาหนทางในการรวมกันยุติขอพิพาทได ซ่ึงในทางทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความที่เกิดจากการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาล ไมวาการเนินการ
ไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลโดยองคกรใด ก็ยอมถือวาสัญญาประนีประนอมยอมความท่ี
เกิดนอกศาล และมีผลบังคับตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 852 ท้ังส้ิน ดังนั้น ผูราง
สัญญาประนีประนอมยอมความจะเปนใครก็ได เนื่องจากสัญญาดังกลาวไมมีกฎหมายกําหนดแบบ
ไว เพียงมีใจความกะทัดรัดชัดแจง ไมเคลือบคลุม ตามท่ีคูกรณีตกลงกันก็เปนการเพียงพอแลว ซ่ึง
เม่ือทําสัญญาเสร็จแลวจะตองอานใหคูกรณีท้ังสองฝายฟงและลงลายมือช่ือในสัญญา และมอบ
สําเนาสัญญาใหแตละฝายยึดถือและปฏิบัติตอไป สําหรับกรณีขอพิพาทท่ีดําเนินการไกลเกล่ียมา แต
ไมสําเร็จก็ตองยกเลิกการไกลเกล่ียขอพิพาท แนะนําใหคูกรณีแตละฝายทราบถึงสิทธิของตน หาก
คูกรณียังติดใจที่จะเรียกรองประการใดก็ตองนําขอพิพาทเขาสูการฟองดําเนินคดีตอศาลตอไป 
(สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, 2548, หนา 27-40) 
 ขั้นตอนท่ี 5 การสิ้นสุดกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดตีอศาล 
 กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทจะสามารถดําเนินการไดหรือไม ก็ข้ึนอยูกับคูกรณีท้ัง 
สองฝาย วาจะใหความสําคัญกับกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอศาลมากนอย
เพียงใด ซ่ึงบางกรณีก็อาจมีเพียงมีการยื่นขอเรียกรองไวตอศาลเทานั้น แตไมมีการไกลเกล่ีย บาง
กรณีก็สามารถดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทได แตผลของการไกลเกล่ียอาจสําเร็จหรือไมก็ได ซ่ึงมี
ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีประกอบกันหลายประการ ดวยเหตุนี้กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเสนอคดีตอ
ศาล จึงส้ินสุดหรือยุติลงไดแกกรณีดังนี้ 
 1) คูกรณีสามารถตกลงกันได และมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับ
ขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน 
 2) คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งถอนตัวจากการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 3) ผูไกลเกล่ียขอพิพาทเห็นวาขอพิพาทดังกลาวไมอาจยุติลงไดดวยวิธีการไกลเกล่ีย 
เนื่องจากขอพิพาทมีความสลับซับซอน หรือมีปญหาเกี่ยวเนื่องกับกฎหมายหลายประเภท  
 4) ผูไกลเกล่ียขอพิพาทเห็นวาผูเสียหายยื่นขอเรียกรองโดยไมสุจริต 
 5) ผูไกลเกล่ียขอพิพาทเห็นวาฝายผูกระทําความผิดเขาดําเนินไกลเกล่ียขอพิพาทโดย
ไมสุจริต 
 6) ผูเสียหายถอนขอเรียกรองออกจากกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท 
 7) คูกรณีมาศาลเพียงฝายเดียวจึงไมอาจไกลเกล่ียขอพิพาทได 


