
 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  โลกออนไลน์โลกแห่งเทคโนโลยีความกา้วหน้าของระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการส่ือสารก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมใหม่ท่ี รู้จักกัน
แพร่หลายว่า “สังคมออนไลน์” ( Social Network ) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีเป็นพื้นท่ี
สาธารณะท่ีสมาชิกซ่ึงก็คือ คนทุกเพศ ทุกวยั ทุกเช้ือชาติและศาสนา ทุกระดบัการศึกษา ทุกสาขา
อาชีพและทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทัว่โลกเป็นผูส่ื้อสารหรือเขียนเล่าเน้ือหาเร่ืองราวประสบการณ์ 
บทความ รูปภาพ และวดีีโอ ท่ีสมาชิกเขียนและท าข้ึนเองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ แลว้น ามาแบ่งปัน
ให้กับผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือของตนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ ( Social Media ) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ก่อให้เกิดวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีของ
ส่ือสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท (www.applicadthai.com/editor-talks/“สังคมออนไลน์”-ใช่
เลย/)  

ทุกวนัน้ีผูค้นส่วนใหญ่ใชเ้วลาเล่นโซเชียลจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตไปแลว้ บางคน
ติดโซเชียลถึงขนาดวา่ส่ิงแรกท่ีท าหลงัต่ืนนอนคือเขา้ Facebook หรือ เช็คไอจีกนัเลยทีเดียว ในเม่ือ 
Social Media มีความส าคญัท่ีเขา้มามีส่วนในชีวิตประจ าวนัคนเราขนาดน้ีแล้ว ธุรกิจหรือแบรนด์
ต่างๆ จึงรอชา้ไม่ได ้ตอ้งกระโจนเขา้มาใช ้Social Media เป็นส่วนหน่ึงของการตลาดเชิงรุกเพื่อหวงั
วา่จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีข้ึน แต่มนัก็ไม่ง่ายนักในเม่ือโฆษณากบัคอนเทนต์นั้นมนัลน้ทะลกั 
เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีสูงมาก  ดงันั้นจึงไดร้วบรวมขอ้มูลและเทรนด์ Social Media   ท่ีน่าสนใจ 5 
เทรนดส์ าหรับปี 2020 มาน าเสนอ 

เทรนด์ #1 – คอนเทนต์ชั่วคราวแบบ Share Story เพิ่มความนิยมข้ึนเร่ือยๆ Story คือ 
เร่ืองราวท่ีเราอยากแชร์เป็นระยะเวลาสั้นๆ แลว้มนัก็จะหายไปเองภายใน 24 ชัว่โมง เช่น Story ใน 
Facebook หรือ Instagram จริงๆ แลว้เจา้แรกท่ีใช้ฟีเจอร์น้ีคือ Social Media ท่ีใช้อย่างแพร่หลายใน
แถบอเมริกาอย่าง Snapchat ซ่ึงฟีเจอร์น้ีเป็นท่ีนิยมอย่างมาก จน Instagram และ Facebook ได้เพิ่ม
ฟีเจอร์น้ีข้ึนมาซ่ึงล่าสุด LINE ก็ร่วมลงสนามน้ีดว้ยการเพิ่มฟีเจอร์ LINE Story ข้ึนมาดว้ย ทุกวนัน้ี 
คนเราให้ความจดจ่อสนใจอยู่กับส่ิงใดส่ิงหน่ึงสั้ นลงและความสนใจต่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ ก็
เปล่ียนไปตลอด น่ีจึงเป็นเหตุผลว่าท าไมคอนเทนต์อย่าง Story ถึงเป็นท่ีนิยม เพราะว่ามันสั้ น 
กระชับ น่าสนใจ ถึงขนาดเสพติดเลยก็ว่าได้ เพราะบางคนใช้เวลาดู Story ต่อเน่ืองกันได้เป็น
ชัว่โมงๆ 
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เทรนด์ #2 – Social ท่ีเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม Facebook กบั Instagram ครองโลก Social มา
นานหลายปี แต่ท่ีผ่านมามี Social Media ใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย ท่ีรุ่งก็มี ท่ีดบัไปก็เยอะ ยกตวัอยา่ง
เช่น Tik Tok ซ่ึงเปิดตวัในปี 2016 แล้วเป็นท่ีนิยมอย่างรวดเร็วในกลุ่มวยัรุ่น หรือจะเป็น Social 
Media ในเชิงธุรกิจเช่น Linkedin ซ่ึงก็อยู่มานานพอสมควร ซ่ึงเทรนด์น้ีคาดว่าจะอยู่ไปอีกนาน
หลายปี 
กราฟน้ีแสดงให้เห็นการจดัอนัดบั Social Media ต่างๆ ตามจ านวนสมาชิก มีหน่วยเป็น: ล้านคน 
(เครดิต: Statista) 

 
ภำพประกอบ 1.1 กรำฟสถิติจ ำนวนผู้ใช้งำน 

 
เทรนด์ #3 Instagram หยุดแสดง Like หน่ึงในการเปล่ียนแปลงของ Social Media ท่ีเป็นท่ี

พูดถึงอย่างมาก คือ Instagram จะหยุดแสดงไลค์ ซ่ึงได้เร่ิมทดลองหยุดแสดงไลค์แล้วในบาง
ประเทศ แล้วจะเร่ิมขยายออกไปจนครบทัว่โลกเหตุผลส าคญัในการตดัสินใจหยุดแสดงไลค์ของ 
Instagram ในคร้ังน้ีคือ การโพสต์เพื่อเรียกยอดไลค์ของผู ้ใช้งานซ่ึงกลายเป็นว่ามีโพสต์ท่ีไม่
เหมาะสม นอกจากน้ี Instagram ยงัอา้งเหตุผลทางดา้นสุขภาพจิตว่ายอดไลคแ์ละการเช็คไดว้า่ใคร
ชอบหรือไม่กดไลค์โพสต์เราอาจส่งผลด้านจิตใจของผูโ้พสต์ด้วยแต่ก็มีบางคนแยง้ว่า เหตุผลท่ี 
Instagram บอกนั้น ไม่น่าจะใช่ ซ่ึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงนั้น น่าจะเป็นเร่ืองของรายไดม้ากกว่า    เพราะ

https://static.posttoday.com/media/content/2020/01/05/2B80825A68F14CBB93D5C681F9B5F4C7_1000.png


 

 

3 

แบรนดธุ์รกิจต่างๆ มกัจะจา้ง Influencer หรือเน็ตไอดอลท่ีมีคนติดตามเยอะๆ เพื่อโฆษณาสินคา้ ซ่ึง
เงินเหล่าน้ีกลายเป็นว่าไม่ไดเ้ขา้กระเป๋า Instagram เลย ถ้า Instagram หยุดแสดงไลค์     ก็จะท าให้
แบรนด์ต่างๆ ไม่สามารถเช็คผลตอบรับไดง่้ายเหมือนเม่ือก่อน ซ่ึงจุดน้ีอาจท าให้แบรนด์ต่างๆ หัน
กลบัมาซ้ือโฆษณากบั Instagram ท่ีเช็คสถิติได้ ซ่ึงการท่ี Instagram หยุดแสดงไลค์น้ี น่าจบัตาค่ะ 
เพราะมนัจะสร้างความเปล่ียนแปลงข้ึนแน่นอน เน็ตไอดอลทั้งหลายคงหนาวๆ ร้อนๆ เน่ืองจาก
รายไดห้ดหาย คนจา้งหนัไปซ้ือโฆษณาแทน ซ่ึงถา้ผลออกมาเป็นแบบน้ีจริง Social Media เจา้อ่ืนๆ 
อาจท าตามดว้ยก็ได ้

เทรนด์ #4 พัฒนาเป็น Social Commerce มากข้ึน หลายปีมาน้ี  ธุรกิจทั้ งหลายต่างใช ้
Facebook และ Instagram ในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัเวบ็ไซตแ์ละการขายหนา้ร้าน ซ่ึงเทรนด์น้ี
ยงัอยู่อีกนานและจะขยายเพิ่มมากข้ึน ด้วยเหตุผลน้ี Social Media ต่างก็เห็นความส าคญัจึงเพิ่ม
ฟีเจอร์ท่ีเอ้ือต่อการขาย เช่น Facebook Page มีเทมเพลตให้เลือกตรงตามประเภทธุรกิจต่างๆ พร้อม
ทั้งใหใ้ส่รายการสินคา้ต่างๆ เสมือนหนา้ร้านออนไลน์ใน Social Media 

เทรนด ์#5 คลิปวดีีโอจะครองโลก คนนิยมคน้หาขอ้มูลใน Youtube มากเป็นอนัดบั   2 รอง
จาก   Google  ส่ิงน้ีบ่งบอกวา่การดูวดีีโอมนัเป็นท่ีนิยมมากแค่ไหน   ไม่ตอ้งสงสัยเลยวา่วดีีโอ     คือ
คอนเทนตท่ี์นิยมมากท่ีสุด มากวา่คอนเทนตป์ระเภทอ่ืนๆ  ไม่วา่จะเป็นวดีีโอสั้นๆ ใน Tik Tok หรือ 
Facebook /Instagram Story หรือวดีีโอยาว ใน Youtube มีงานสถิติวจิยัของต่างประเทศ     ออกมาวา่ 
คลิปวดีีโอจะครองตลาดคอนเทนต ์ถึง 82% ภายใน 2 ปี (www.posttoday.com/economy/columnist/ 
610824) 

ปี 2020 จึงนบัวา่เป็นทศวรรษแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีไดพ้ลิกโฉมการประกอบธุรกิจแบบ
ดั้งเดิมทัว่โลกไปโดยส้ินเชิง ตั้งแต่การเร่ิมตน้ธุรกิจ การตลาด ไปจนถึงการสร้างธุรกิจให้เติบโต 
โดยเกิดข้ึนเด่นชดัในเอเชีย เน่ืองจากมีการเติบโตของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนมือถือแบบกา้วกระโดด 
ส่งผลให้ เศรษฐกิจในแถบน้ี เติบโตเร็วมากท่ีสุดอีกภูมิภาคหน่ึงในโลก จอห์น แวกเนอร์ 
ผูอ้  านวยการบริหาร Facebook ประเทศไทย เปิดเผยวา่ จากรายงานของบริษทัท่ีปรึกษาชั้นน าระดบั
โลก McKinsey1 มีการคาดการณ์ว่า เอเชียจะเป็นภูมิภาคท่ีมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงเกิน
กวา่คร่ึงหน่ึงของจีดีพีโลก เน่ืองจากทิศทางการคา้การลงทุนขา้มพรมแดนทัว่โลกจะเคล่ือนยา้ยมา
ทัว่ทั้งภูมิภาคเอเชีย และสะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ทางเศรษฐกิจอาจเปล่ียนกระแส
โลกาภิวตัน์ไปสู่กระแสภูมิภาคนิยมได ้ตน้ปี 2019 Facebook ไดเ้ผยถึง 3 เทรนดท่ี์ก าลงัมาแรง ไม่วา่
จะเป็น กำรแชร์คอนเทนต์แบบช่ัวครำว คอนเทนต์ในรูปแบบวดิีโอ และกำรส่งข้อควำมทำงแชท ซ่ึง
ในปี 2020 เทรนด์เหล่าน้ีจะมีบทบาทส าคญัมากยิ่งข้ึนในเอเชีย สรุปง่ายๆ คือ ในเอเชียเราจะเห็น
พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่การใช้แพลตฟอร์ผ่านมือถือท่ีเพิ่มข้ึน มีคอนเทนต์ในรูปแบบวิดีโอมากข้ึน มี
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การใช้ Stories มากข้ึน ไปจนถึงการสนทนาและการท าธุรกิจผา่นการทกัแชทท่ีจะเพิ่มมากข้ึน โดย
เอเชียครองตลาดของผูใ้ช้งานมือถือรายใหม่มากท่ีสุดในโลกถึง 61% เม่ือเทียบกับโซนยุโรป
ตะวนัออกกลาง-แอฟริกา (25%) และสหรัฐอเมริกา (14%) นอกจากน้ียงัมีจ  านวนผูช้มวิดีโอใน
เอเชียเพิ่มข้ึนอีกดว้ยในปี 2019 กวา่ 54% ของผูช้มวดีิโอสตรีมม่ิงทัว่โลกมาจากเอเชียแปซิฟิก Video 
on Mobile หรือวิดีโอท่ีรับชมบนมือถือจะมอบประสบการณ์ท่ีแตกต่างไปจากเดิม และแปร
เปล่ียนไปตามปัจจัยอีกมากมาย จากการศึกษาวิจัยและประสบการณ์ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา 
Facebook ไดเ้ห็นประสบการณ์การรับชมวิดีโอท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัและมีแนวโน้มเติบโต
มากข้ึน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ กลุ่มท่ีรับชมวิดีโอระหวา่งเดินทาง “on-the-go” และ กลุ่ม
ท่ีช่ืนชอบการดูและตั้ งใจเข้ามารับชมวิดีโอ “captivated viewing” (www.marketingoops. com/ 
news/social-media-trend-business-2020/) 

การติดต่อสารไดร้วดเร็วกวา้งไกลทัว่โลก โซเชียลมีเดียในประเทศไทยเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
เพราะไดแ้รงหนุนมาจาก “สมาร์ทโฟน” ท่ีปัจจุบนัมีการวางจ าหน่ายสมาร์ทโฟนรุ่นราคาไม่แพง
ออกมาขายอย่างมากมายหลากรุ่น หลายแบรนด์ ท าให้ประชาชนในประเทศไทยสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตไดง่้าย และสะดวกข้ึน การเพิ่มข้ึนของจ านวนสมาร์ทโฟน และผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต-
สมาร์ทโฟน ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ช้งาน โซเชียลมีเดียเฟซบุ๊ก(Social 
Media Facebook) ไดรั้บความนิยมกนัมากในหมู่วยัรุ่น และบุคคลท่ีตอ้งการส่ือสารกนั แมว้า่เฟซบุ๊ก 
จะถูกสร้างข้ึนเพื่อให้สามารถติดต่อสัมพนัธ์กนัในทางบวก แต่ในทางกลบักนัเฟสบุค้ ก็เป็นส่ือท่ี
ก่อให้เกิดอนัตรายได้ในเวลาเดียวกัน เฟสบุ้คจดัได้ว่ามีทั้ งประโยชน์และโทษในตวัของมนัเอง 
ประโยชน์ของ เฟสบุค้สามารถใช้เวบ็เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้ความต่างๆทั้งภาพถ่าย
และวิดีโอ หรือเอาไวโ้ชวผ์ลงานอวดความเก๋า ความเก่งเและเจ๋ง ทั้งของตวัเอง เพื่อนพอ้งน้องพี่ 
แฟนคลบัดารา หรือขององค์กรเพื่อส่งออกไปยงัคนกลุ่มหน่ึงโดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายทางด้าน
การตลาด บางคนก็เรียกเป็นกลยุทธ์ปากต่อปาก หรือ Viral Marketing แค่โพสต์ขอ้ความลงไปใน
หน้า page เพื่อนๆหรือใครๆท่ีอยู่ในContacts List ก็จะได้รับขอ้มูลเหล่านั้น และถ้าเน้ือหาต่างๆมี
ความน่าสนใจ มนัก็จะถูกส่งต่อออกไปเร่ือยๆ ใครจะไปรู้วา่ขอ้ความนั้นอาจส่งไปไกลถึงอีกฝ่ังนึง
ของโลก เฟสบุค้ ใช่วา่จะมีแต่ประโยชน์ ในส่วนโทษของเฟสบุค้ นั้นหากผูใ้ชเ้สพติดมากเกินไปก็
ท าให้เสียอะไรหลายๆอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเวลาส่วนตวัในชีวิตจริง ท่ีตอ้งเสียไปโดยไม่มีประโยชน์
อะไรเพราะว่ามวัแต่หมกมุ่นอยูใ่นโลกออนไลน์ เสียสุขภาพหากนัง่เล่นอยูห่นา้จอคอมนานๆ หาก
ติดซะจนเล่นไม่เป็นเวลาย่อมส่งผลถึงปัญหาการเรียนตกต ่า เทคโนโลยียงัเป็นดาบสองคม ท่ีเหล่า
บรรดามิจฉาชีพอาจแฝงตวัเขา้มาโดยไม่รู้ตวั เร่ิมจากการตีสนิท สร้างความสนิทสนมให้ตายใจ ท่ี
เรียกง่ายๆวา่พยายามท าตวัมาเป็นจากนั้นอาจมีการนดัเจอกนั บางคนอาจถูกล่อลวงไม่ในแนวทาง

http://www.marketingoops/
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ไม่ดี เส่ือมเสีย จนถึงขั้นเสียทรัพยด์ว้ยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เหตุการณ์ต่างๆมกัเกิดข้ึนไดบ้่อยๆตาม
หน้าหนังสือพิมพ์ ดังนั้ นผูใ้ช้ควรรู้เท่าทันเทคโนโลยีและส่ิงย ัว่ยุต่างๆ ควรไตร่ตรองก่อนท่ีจะ
หลงเช่ือขอ้ความจากส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในปัจจุบนัผูใ้ช้ส่ือดิจิทลัทัว่โลกมากมาย โดยมี
แนวโน้มท่ีจะมีการใช้งานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในอนาคต ซ่ึงจากการส ารวจข้อมูลผู ้ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตทัว่โลกพบว่าภายในปี 2557 มีจ  านวนผูใ้ช่เกือบถึง 3,000 ลา้นคน ซ่ึงในช่วง 3 – 4 ปีท่ี
ผา่นมามีการเติบโตข้ึนปีละ 2% จนกระทัง่ล่าสุดเพิ่มข้ึนสู่ 20% ในปี 2557 (ไทยรัฐออนไลน์ 2557, 
11 พฤษภาคม) จากผลส ารวจท่ีผ่านมาของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2550 – 2554 พบว่ามี
ประชากรท่ีมีสัดส่วนในการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่ม ข้ึนในทุกกลุ่ม ตั้ งแต่ 6 ปี ข้ึนไป และกลุ่ม 
Generation C เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดใ้ช้หลกัอา้งอิงตามช่วง พ.ศ.เกิดอีกต่อไป แต่นิยามตามอตัราความ
กระตือรือร้นของการเป็นคนในยุคดิจิทัล ซ่ึงกลุ่มน้ีมีความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและเคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีออกมามากข้ึน ท าให้คน กลุ่ม Gen X & Baby Boomers มี
พฤติกรรมของการใช้เทคโนโลยีในการเช่ือมต่อมากข้ึน อีกทั้ งการเช่ือมต่อเหล่าน้ี ก็ส่งผลให้
พฤติกรรมของคนเหล่าน้ีเปล่ียนไป ทั้งการรับขอ้มูลข่าวสาร การหาขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร และท่ี
ส าคญั คือ การใชเ้วลา ซ่ึงเวลาของคนมีเท่ากนัและมีจ ากดั Generation C ยงัชอบแสดงความคิดเห็น 
ขอ้ความต่างๆ บน Social Media เช่น  Facebook หรือ Twitter ไม่ว่าจะเป็นอาหาร รูปภาพ ความรู้ 
สถานท่ี ฯลฯ แต่คนเหล่าน้ีจะโพสต์ส่ิงต่างๆ ด้วยความระมดัระวงัและมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน
มากกวา่คน Generation Y โดยท่ีคน Generation Y อาจจะบ่นหรือพร ่ าร าพนัถึงอารมณ์ในช่วงต่างๆ 
ลงบน FB  คน Generation C ส่วนใหญ่ (ซ่ึงก็คือผูใ้หญ่ท่ีชอบ Connected) จะไม่ค่อยแสดงอารมณ์
หรือพร ่ าร าพนัผา่นทางส่ือเหล่าน้ีเท่าใด และส่ิงท่ีโพสตน์ั้นก็มีเป้าหมายอยู ่ไม่วา่จะเป็นการแบ่งปัน
ส่ิงดีๆ กบัผูอ่ื้น การแบ่งปันความรู้ การประชาสัมพนัธ์ตนเองหรือครอบครัวหรือหน่วยงาน การ
แบ่งปันอดีต (ส่วนใหญ่รูปในอดีต) กบัเพื่อนๆ การพูดคุย หยอกลอ้กบัเพื่อน ฯลฯ 
 กลุ่มวยัรุ่นถือเป็นกลุ่มเส่ียงเพราะมีพฤติกรรมชอบทดลองส่ิงใหม่ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ซ่ึงผูป้กครองไม่อาจปฏิเสธไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของ
วยัรุ่นต่อดา้นการส่ือสาร การติดต่อระหวา่งเพื่อน ครูอาจารย ์การส่งการบา้น หรือการพูดคุยชุมชน
สังคมเครือข่ายออนไลน์ท่ีกวา้งมาก บทบาทการส่ือสารโลกออนไลน์จึงถือวา่เป็นดาบสองคมท่ีมีทั้ง
ดา้นดีดา้นลบ ท่ีผูใ้ชต้อ้งเลือกและระมดัระวงัภยัท่ีเขา้มาทุกรูปแบบ  
 ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเพื่อน าไปใชด้า้นการใช้ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้
เกิดประโยชน์ เพื่อท าให้ทราบว่าวยัรุ่นเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฟซบุ๊กในด้านใดมากท่ีสุด เพื่อ
สามารถเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ให้เขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่นไดอ้ยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพ เพื่อทราบวา่
วยัรุ่นมีความสามารถในวิเคราะห์ ประเมิน แยกแยะ ข่าวสารจากส่ือเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะการส่ือสาร
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เพื่อการเรียนรู้ของวยัรุ่นในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งส าหรับวยัรุ่น เช่น การศึกษา การใช้
ชีวิตในสังคม ส่ิงแวดล้อม จริยธรรม วฒันธรรมประเพณี ค่านิยม รวมทั้งการรับรู้ว่าส่ือต่าง ๆ มี
อิทธิพลต่อการแสดงออกของวยัรุ่น เพื่อให้วยัรุ่นมีการแสดงออกอย่างถูกครรลอง จึงจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เฟซบุ๊ก เพื่อการทราบถึงการส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
วยัรุ่นอยา่งแทจ้ริง 
 

 2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
          1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ ของ 
วยัรุ่นในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ฟซบุก๊ ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ  

  3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์เฟซบุก๊ ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 

 3. ค ำถำมกำรวจิัย  
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ความถ่ี ประสบ 

การณ์ในการใช้บริการ  มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กหรือไม่
อยา่งไร 

2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของวยัรุ่นต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ มี
ผลต่อการใชชี้วติประจ าวนัอยา่งไร 

3. การเลือกเปิดรับข่าวสารของวยัรุ่นต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เช่น 
การพูดคุยกบัเพื่อน การเล่นเกม การซ้ือสินคา้ การติดตามข่าวสารจากเพจดงั 

4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมในการใชเ้ครือข่ายออนไลน์สังคมเฟซบุ๊ก ท่ี
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ การแสดงออก อารมณ์ การตดัสินใจ ของวยัรุ่น 
 

 4. สมมุติฐำนกำรวจิัย   
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทาง 

เครือข่ายออนไลน์สังคมเฟซบุก๊ ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
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2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทาง
เครือข่ายออนไลน์สังคมเฟซบุก๊ ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั 
  

 5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
1. ศึกษาเฉพาะวยัรุ่นไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี  
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากวยัรุ่นไทยตามการแบ่งเขตพื้นท่ีของส ามะโนประชากร 

และเคหะส านกังานสถิติแห่งชาติ ในเขตตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
           3. กลุ่มตวัอยา่ง 420 คน   
                        4. การศึกษาโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  
    

  6. ข้อจ ำกดัของกำรวจิัย   
 1.ศึกษาเฉพาะ www.facebook.com 

 2.ศึกษาเฉพาะวยัรุ่นท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ 
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
 

 7. นิยำมศัพท์    
                1. พฤติกรรม หมายถึง การกระท า การแสดงออกของวยัรุ่น ท่ีมีต่อการใชบ้ริการและรับ
ข่าวสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่ือเฟซบุก๊ ในรูปแบบต่างๆ ของวยัรุ่น  

      2. เปิดรับข่าวสาร หมายถึง การรับชม การรับฟัง การอ่าน ข่าวสารจากส่ือเฟซบุก๊ 
3. การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ หมายถึง เวบ็พื้นฐานในการใหบ้ริการแต่ละ 

บุคคลเพื่อสร้างเครือข่ายอยา่งเป็นระบบ สร้างบญัชีรายช่ือผูติ้ดต่อโยติดต่อกนัแบบเครือข่าย 
4.วยัรุ่น หมายถึง เยาวชนไทยอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล 
 

 8.ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
1.ไดท้ราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ครือข่ายสังคม 

ออนไลน์เฟซบุก๊ของวยัรุ่น 
        2.ไดท้ราบปัญหาผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของวยัรุ่นต่อ
การใชชี้วติประจ าวนั 

http://www.facebook.com/
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        3. ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาทางสังคม
เพื่อส่งเสริมคุณภาพและศกัยภาพของวยัรุ่น 

          4. สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดยทุธศาสตร์     เก่ียวกบัการ 
บูรณาการ สร้างสรรคส่ื์อเพื่อเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่นไดม้ากข้ึน 

      5. อาจารยแ์ละผูท่ี้สนใจ สามารน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้และน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
การเรียนการสอน 

6. ผลการวจิยัใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้ทางวชิาการ     และขอ้มูลอา้งอิงเก่ียวกบัพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารอยา่งรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นต่อไป 

 
 

   
 
 
                                                                                                     
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบ 1.2 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 
 

 
 
 

ตัวแปรต้น : ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

ตัวแปรตำม : พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำร 
- การเปิดรับเครือข่ายสังคมส่ือออนไลน์

เฟซบุก๊ 
- ลกัษณะประเภทของเน้ือหา 
- การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ 
- การรู้เท่าทนัส่ือ 


