
 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นเฟซบุก๊ของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลั 
3. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์   
4. แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่  
5. แนวคิดเก่ียวกบั GENERATION Z 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคาดหวงัการต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์   
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การรับรู้ เรียนรู้ และยอมรับต่อการใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
8. แนวคิดและทฤษฎีส่ือใหม่ 
9. แนวคิดเก่ียวกบั Facebook 
10.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หมายถึง ความบ่อยคร้ัง หรือความต่อเน่ืองในการรับชมรูปแบบ 
เน้ือหาของข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ อาทิ การอ่านหนังสือพิมพ์ การดูโทรทศัน์ การฟังวิทยุ และ
การพูด คุยกบัส่ือบุคคล เป็นตน้ โดยผูรั้บสารแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนตาม
แบบเฉพาะของตนซ่ึงแตกต่างกนัไป สําหรับแรงผลกัดนัให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงเลือกรับส่ือ เมอร์ริล 
และโลเวนสไตน์ ไดส้รุปไวว้า่เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ คือ (Merrill and Ralph L.Lowenstein, 1971 
อา้งถึงใน วไิล พิศาลชนะกุล, 2551 : 74) 
 1. ความเหงา เม่ือบุคคลตอ้งอยูต่ามลาํพงั ไม่สามารถท่ีจะติดต่อสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน ๆ 
ในสังคมได ้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด คือ การอยู่กบัส่ือ ส่ือมวลชนจึงเป็นเพื่อนแกเ้หงาได ้และบางคร้ังบางคน
พอใจจะอยูก่บัส่ือมวลชนมากกวา่อยูก่บับุคคลเพราะส่ือมวลชนไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนา
หรือแรงกดดนัทางสังคมใหแ้ก่ตนเอง 
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 2. ความอยากรู้อยากเห็น มนุษย์มีความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ อยู่แล้วตาม
ธรรมชาติ ดงันั้น ส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัสําคญัในการเสนอข่าวสาร โดยเร่ิมเสนอจากส่ิง
ใกลต้วัก่อนไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวัออกไป 
 3. ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง มนุษยจ์ะแสวงหาข่าวสารและใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์
ของตนเอง เพื่อช่วยใหค้วามคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใชข้่าวสารท่ีไดม้าเสริมบารมีการช่วยใหต้นเอง
สะดวกสบาย หรือให้ความบนัเทิงแก่ตน โดยจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสุดและไดผ้ล - 
ประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด  
 4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอยา่ง มีส่วนทาํให้ผูรั้บสารแสวงหาและไดป้ระโยชน์ไม่
เหมือนกนั ผูรั้บสารแต่ละคนยอ่มจะเขา้ใจในลกัษณะบางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองความตอ้งการและ
ทาํใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ 
 Klapper (1960  อา้งถึงใน ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์, 2554 :  9) ได้กล่าวไวว้่าตามกระบวนการเลือก
รับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้น ตามลาํดบัดงัต่อไป 
 1. การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคลจะ
เลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลากหลาย เช่น การเลือกซ้ือหนงัสือพิมพ์
ฉบบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ และเพื่อนาํมาใช้
แกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตน 
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกให้ความ
สนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนับสนุนทศันคติ และความเช่ือดัง่เดิมของบุคคลนั้น ๆ และหลีกเล่ียงข่าวสารที่ไม่สอดคล้อง
กบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว และมีแนวโน้มแสวงหาข่าวสารที่สนับสนุน
การตดัสินใจนั้น (Reinforcement Information) มากกว่าที่จะแสวงหาข่าวสารที่ขดัยงักบัส่ิงท่ี
กระทาํลงไป 
 3. การเลือกรับรู้ (Selective Perception and Selective Interpretation) เม่ือบุคคลเปิดรับ
ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารท่ีไดรั้บดว้ย 
ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตามความเขา้ใจของ
ตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ความเชื่อ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของ บุคคลใน
ขณะนั้น 
 4.  การเลือกจดจาํ (Selective Retention) เมื่อผ่านขั้นตอนของการเลือกเปิดรับสาร 
เลือกสนใจ และเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือ
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ของบุคคลยงัเลือกจดจาํเน้ือหาสาระของสาร ในส่วนท่ีตอ้งการจา้เข้าไวเ้ป็นประสบการณ์ และ
มกัจะไม่จดจาํในส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจ หรือขดัแยง้กบั ความคิด ทศันคติ ตนเองบุคคลจะมีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร วตัถุประสงค ์และความตอ้งการ ในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้
บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ (ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544 : 13) 
  4.1  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่
การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ เปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัย หรือเปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได ้โดยการเลือก
บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละ
บุคคลมีวตัถุประสงค ์และความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
  4.2  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ผูท่ี้นําข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปย ังอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) ซ่ึงจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั ซ่ึงการส่ือสารระหว่างบุคคลน้ี สามารถแบ่ง
ออกได ้ดงัน้ี  
    4.2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประโยชน์โดยตรง  
    4.2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Communication Public) โดยกลุ่มจะ
มีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวมช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจในเร่ืองหรือทิศทางเดียวกนั บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจนั้นดว้ย 
  4.3  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิต
ข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม 
 Todd Hunt and Brent D. Ruben (1993 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน , 2541 :  122) ได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี 
 1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความตอ้งการ
ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่า ย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ
พอใจ ฯลฯ 
 2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้ นฐานท่ี เรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีวา่เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคน ซ่ึง
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ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตี 
ความหมายและการเลือกจดจาํ 
 3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนลว้นกาํหนดเป้าหมายในการ
ดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเรากาํหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจาํ เพื่อสนองเป้าหมายของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเรา ในการท่ีจะเลือกรับข่าวสารเลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายาม 
ในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
 6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง ข้ึนอยูก่บั
ลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบฟังวิทย ุ
บางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
 7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีนั้นหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ 
การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มีอิทธิพลตรง
ต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองวา่
เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ี
คิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
 8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละ 
คนพฒันานิสัยการรับสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั  
  ในปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในยุคท่ีมี
ขอ้มูล มากมายท่ีหลัง่ไหลไปหาผูบ้ริโภคนั้น ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูงมากข้ึน 
ส่งผลต่อ พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ทั้งในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการชมรายการ
โทรทัศน์  การอ่านข่าวสารหรือบทความ การเล่นเกมส์ หรือแม้แต่การสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตก็มีการ เติบโตข้ึนอย่างมาก (อริสรา ไวยเจริญ, 2558) โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้ง
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เดินทางออกนอกบา้น ดว้ย ความสะดวกสบายท่ีง่ายดาย ทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา่การเสพส่ือ
หลายหน้าจอ (Multi-Screen)  ในเวลาเดียวกนั ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีสมาธิหรือจดจ่อกบัเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงนั้นสั้นลงเร่ือย ๆ ยิง่ถา้เป็นการ ตลาดหรือโฆษณาแลว้นั้นยิง่มีความสนใจท่ีจะอยากรู้อยากดูนั้น
สั้ นลงไปอีก  ซ่ึงทาํให้นักการตลาดนั้น ตอ้งปรับตวัอย่างมากมายจนตอ้งหาวิธีใหม่ ๆ เพื่อเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคในยคุน้ีได ้ 
  ทั้งน้ีเม่ือเวลามีค่ามากข้ึนทุก ๆ วินาทีต้องถูกใช้ให้เป็นประโยชน์ ทาํให้ผูบ้ริโภคนั้ นมี
ทางเลือก ว่าจะเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะบริโภคเน้ือหาอะไรมากข้ึนไปอีก ถา้ยิ่งไดเ้จอเวบ็ไซต์หรือ
เน้ือหาท่ีไม่เป็น ประโยชน์ต่อตวัเอง ก็จะมีความรู้สึกแย่ต่อแบรนด์ดงักล่าวไปเลย หรือถ้าได้เจอ
เน้ือหาท่ียาวมากไป ผูบ้ริโภคจะเลิกอ่านทนัที เพราะตอ้งมีส่ิงอ่ืนให้ทาํต่อไปในชีวิต ซ่ึงผูบ้ริโภคใน
ยคุน้ีตอ้งการท่ีจะหา ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเองมากกวา่การยดัเยียดหรือมีเน้ือหาทางการตลาด
มากมายถาโถม ทั้งน้ี การทาํให้เน้ือหาเพื่อรองรับความตอ้งการผูบ้ริโภคนั้นจึงมีความสําคญัข้ึนมาก
ในอนาคต เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคสนใจอ่านเน้ือหาท่ีเน้นความสนุกบันเทิงก่อนอย่างอ่ืน ผูบ้ริโภค
มากกวา่หน่ึงในสามให้ความ สําคญักบัความสนุกมากกว่าความน่าเช่ือถือ และมากกว่าร้อยละ 40 
ไม่ไดต้รวจสอบข่าวท่ีไดรั้บก่อน ท่ีจะแชร์ต่อไปให้คนอ่ืน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการตั้งขอ้สงสัยเร่ือง
ความน่าเช่ือถือของเน้ือหามากข้ึน มากกว่าร้อยละ 60 สงสัยว่าข่าวสารท่ีไดมี้ความลาํเอียงหรือไม่ 
ภาพท่ีเห็นมีการปรับเปล่ียนหรือเปล่า  หรือผูเ้ขียนถูกจา้งมาเขียนหรือไดรั้บผลประโยชน์จากการ
เขียนในเชิงบวกหรือไม่ จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยั ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงอีกดว้ย (นิวฒัน์ ชาตะ
วทิยากูล, 2559) 
  จากยคุของโฆษณาทีว ีจนมาถึงการทาํการโฆษณาออนไลน์และเป็นป้ายโฆษณา การตลาด 
หรือการทาํโฆษณาเพื่อจะส่ือสารกับผูบ้ริโภคนั้ นมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงนั่นเป็นเพราะ
ผูบ้ริโภค เปล่ียนไปตามกระแสหรือการพฒันาของโลกท่ีเปล่ียน ท่ี เห็นไดช้ดัคือการเปล่ียนแปลง
ของสภาพ เศรษฐกิจและสังคม ท่ีเป็นตวักาํเนิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเกิดมาเป็น  Generation 
ต่าง ๆ ซ่ึงจะมีความแตกต่างในทางความคิดและความสนใจของในแต่ละ Generation ท่ีแตกต่างกนั 
ยิ่งมาในยุคน้ีท่ีกลายเป็นว่าโฆษณาในรูปแบบเดิมนั้นไม่ไดผ้ล  การบอกหรือประกาศนั้นไม่ไดผ้ล 
และการพูดอยูฝ่่ายเดียวไม่ไดผ้ลอีกต่อไป  ทาํใหแ้บรนดน์ั้นตอ้งปรับตวัอยา่งมาก ซ่ึงเม่ือมาถึงในยุค
ท่ีผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการความจริงใจจากแบรนด ์อยากรู้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง ทาํใหแ้บรนด์
นั้นหนัมาทาํการตลาด ผา่น Content อยา่งมากมาย แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึน คือ จาํนวน Content มากมาย
ท่ีเกิดข้ึนมานั้น ต่างแย่งความสนใจจากผูบ้ริโภคซ่ึงกนัและกนั ทาํให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า Information 
Overload สําหรับผูบ้ริโภค ทั้งน้ีจึงทาํให้ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งหาตวัช่วยอย่างมากมายข้ึนมา และเม่ือ
เทคโนโลยีเปล่ียนไป เวลาท่ีผูบ้ริโภคจะมีความสนใจส่ิงต่าง ๆ นั้นน้อยลงเร่ือย ๆ การเกิดข้ึนของ
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เทคโนโลยีผูช่้วยนั้น  ทาํให้การอ่านหรือการท่ีจะรู้ขอ้มูลนั้นตอ้งทาํผ่านเทคโนโลยีพวกน้ีอีก ซ่ึง
ในตอนน้ีท่ีเห็นไดช้ดัคือ Chatbot หรือ Voice search ผา่น Virtual Assistant ซ่ึงในต่างประเทศเองก็
เร่ิมมีการทาํเน้ือหาจากฝ่ังผูผ้ลิตเน้ือหาผ่านทาง Chatbot แลว้หรือทาํเป็น Conversation เพื่อส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคออกมา ทั้งน้ีมีตวัอยา่งของ Quartz เวบ็ Content ช่ือดงัท่ีส่งเน้ือหาออกไปแบบ Chatbot 
และถา้อยากรู้หรืออยากอ่านต่อใหส่้งขอ้ความนั้นมาหา Chatbot เพือ่ทาํการอ่านต่อ 
  ดงันั้น นกัการตลาดในยุคน้ีจึงตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคให้มากว่าจะทาํอย่างไรให้ผูบ้ริโภคสนใจ  หรือทาํให้เคร่ืองมือเทคโนโลยีต่าง ๆ นั้ น 
แนะนาํ เน้ือหาของเราใหต้รงกบัความสนใจของผูบ้ริโภค    
 
  พฒันาการด้านเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร   
  วลีของ McLuhan และ Powers (1989) จากหนังสือ Understanding Media: The Extension 
of Man ท่ีกล่าวไวว้่า “Medium is the Message” แปลความภายใตบ้ริบทแห่งการส่ือสารได้ว่า ส่ือ
หรือช่องทางการส่ือสารเป็นตวักาํหนดรูปแบบการส่ือสารของมวลมนุษยชาติได้จุดประกายให้กบั
นกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนทัว่โลก ใหเ้ห็นถึงการส่ือสารในโลกไร้พรมแดน จวบจน ปัจจุบนัเรา
เร่ิมประจกัษ์ชดัถึง ความหมายของประโยคดงักล่าวไดอ้ย่างลึกซ้ึง ถึงความ เปล่ียนแปลง ทางการ
ส่ือสารในยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการส่ือสาร เราสัมผสัไดถึ้งสังคมท่ีขอ้มูลข่าวสารมี 
บทบาทกบัการดาํรงชีวติของมนุษย ์สอดคลอ้งกบัคาํวา่ Information Society หรือสังคมข่าวสาร   
  จากองค์ประกอบการส่ือสารแบบพื้นฐาน ได้แก่ ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ส่ือ 
(Channel) ผูรั้บสาร (Receiver) จากปัจจยัด้านเทคโนโลยี “ส่ือ” ดูจะเป็นองค์ประกอบท่ีมีความ 
สําคญัไม่น้อย เม่ือเทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มารองรับการส่ือสาร ทาํให้มนุษยมี์ช่องทางการ
ส่ือสาร 
  ท่ีมีประสิทธิภาพหลากหลายและรวดเร็วมากข้ึน ขา้มผ่านอุปสรรคดา้นพื้นท่ีและเวลาได ้
(Spaceless & Timeless) สามารถติดต่อส่ือสารกนั เสมือนยืนอยู่ตรงหน้าภายในไม่ก่ีวินาที ทั้งท่ีอยู่
ห่างไกลกันคน ละทวีป เหล่าน้ีถือเป็นปรากฏการณ์ทางการส่ือสาร ท่ีมีความสําคัญต่อมวล
มนุษยชาติอาจกล่าวไดว้า่ เป็นนยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารใหม่ๆ ซ่ึง
มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างและ หลากหลาย เช่น โปรแกรมซอฟท์แวร์ เวบ็ไซต์ตลอดจนแอพลิเคชั่น
บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เกิดข้ึนเพื่อ เพิ่มส่วนขยายทางการส่ือสาร เปิดโอกาสให้ มนุษยส์ามารถ
นาํเสนอเร่ืองราว ความรู้สึกนึกคิด ตลอด จนแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี บนพื้นท่ีส่วนตวั หรือ
โลกเสมือนจริง (Virtual Reality) และยงั สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูค้นบนพื้นท่ีเสมือนจริงได ้
จนขยายเป็นเครือข่ายสังคมแบบออนไลน์ (Social Networking) สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัได้
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หลากหลายรูปแบบ ทั้งการตอบกลบัในเวลา ต่อมา แมก้ระทัง่การโตต้อบแบบทนัทีทนัใด (Real-
Time Interaction) หรือจะระบุตวัผูรั้บสารก็ได ้
  เม่ือช่องทางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลง อุปกรณ์การส่ือสารถือเป็นตวัแปรท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลงและพฒันา ในรูปแบบท่ีแตกต่าง เพื่อใหส้อดรับกบัรูปแบบการส่ือสารใหม่ท่ีมนุษยไ์ด ้
พฒันาข้ึน ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีไดรั้บการออกแบบให้ออกมาในรูปของสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) เต็มไปดว้ยซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ ท่ีอาํนวยความสะดวกให้การติดต่อส่ือสารเป็น 
ไปอยา่งง่ายข้ึนและหลากหลายช่องทางมากข้ึน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปัจจุบนัไม่เพียงแต่เป็นอุปกรณ์ 
การส่ือสารท่ีใชไ้ดเ้พียงการโทรศพัทพ์ูดคุย หรือส่งขอ้ความไดเ้ท่านั้น แต่ยงัสามารถรับส่งจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) สามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต เพื่อเปิดช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ี
มากกวา่ การโทรศพัท์ เช่น การพูดคุยผ่านการสนทนาขอ้ความ (Chatting) การเขา้สู่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Networking) หรือการพูดคุยกนัโดยเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต (Free Call) ทาํให้ ไม่
ตอ้งเสีย ค่าบริการโทรศพัท์ไปจนถึงการพูดคุยแบบเห็นหน้ากนั (Video Call) เป็นต้น ยงัไม่นับ
รวมถึง คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ดว้ยโปรแกรม
ซอฟแวร์ ต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงมาก นอกเหนือจากอุปกรณ์การส่ือสารท่ีไดรั้บการ
พฒันาให้ สอดรับกบัรูปแบบการส่ือสารใหม่ ๆ แลว้นั้น เน้ือหาสาร ท่ีไดรั้บการออกแบบให้อยู่ใน
รูปของดิจิทลั (Digital Content) ยอ่มมีการพฒันารูปแบบและลกัษณะ ให้มีความสอดคล้องไปกบั
อุปกรณ์การ ส่ือสารดว้ยไม่วา่จะเป็น เพลง ภาพยนตร์ เกมส์ การ์ตูน หนงัสือ หรือนิตยสาร ถูกสร้าง
ข้ึนให้สามารถ นําไปใช้ในส่ือดิจิทัล (Digital Media) ได้ง่ายมากยิ่งข้ึนและดูเหมือนว่าจะมีทิศ
ทางการใช้ท่ี เพิ่ม จาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ นับเป็นปรากฏการณ์ทางการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีภายใต้บริบท ด้านการส่ือสาร ท่ีช่องทางการส่ือสาร (Channel) ได้รับการพฒันาด้วย
เทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบ ใหม่ ๆ จนก่อใหเ้กิดส่ือหรืออุปกรณ์การส่ือสาร (Medium) ท่ีสอดรับ
ไปกบัเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้เน้ือหาสาร (Message) เกิดการพฒันาให้อยู่ในรูปแบบท่ี
สอดคลอ้งไปกบัส่ือหรือตวักลางใน การส่ือสารท่ีไดรั้บการพฒันา อยา่งไรก็ตามเม่ือองคป์ระกอบ
สําคญัดา้นการส่ือสารไดรั้บการพฒันาโดยเทคโนโลยีองค์ประกอบท่ีเหลือ คือมนุษยผ์ูเ้ป็นตน้ทาง
และปลายทางของการส่ือสาร ย่อมได้รับ ผลกระทบจากการพัฒนาเช่นกัน ผลลัพธ์แห่งการ
เปล่ียนแปลงอาจไม่ใช่เพียงแค่ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการส่ือสารเพียงอยา่งเดียว แต่อาจ
หมายรวมถึง พฤติกรรมทางการส่ือสารของมนุษย ์ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากการพฒันารูปแบบการ
ส่ือสารใหม่ ๆ อีกดว้ย 
  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เพื่อไปสู่การรับรู้ส่ิงใหม่ ในการใชส่ื้อนั้น ผูรั้บสารจะใช้
ส่ือใดก็ตาม จะมีการเลือกและการแสวงหาเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้โดยมี
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ทฤษฎี กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Exposure) ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสาร
ในการรับรู้ส่ือของมนุษย ์ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ชั้น ดงัน้ี (Klapper, 1960 อา้งถึงใน สุกญัญา  
อาํพนัแสง, 2546)  
   1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มของคนเราท่ีจะเลือก
สนใจ หรือเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความสนใจท่ีมีอยู่เดิม รวมทั้งพยายาม
หลีกเล่ียงไม่ ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจของตน หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม  
   2) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว บุคคลก็จะ
เลือกรับรู้หรือ เลือกตีความหมายของสารนั้น ตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ 
ความคาดหวงั สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น ดงันั้นบุคคลมกัจะบิดเบือนข่าวสาร
ใหมี้ทิศทางเป็นท่ี พอใจของตน  
   3) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจาํเน้ือหา
สาระของข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ เข้าไว้เป็น
ประสบการณ์ของ ตนเอง เพื่อจะนาํไปใช้ในโอกาสต่อไปด้วย และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่
สนใจ เร่ืองท่ีขดัแยง้หรือ เร่ืองท่ีคา้นกบัความคิดของตนเอง ดงันั้นการเลือกจดจาํเน้ือหา กล่าวคือ 
ความพร้อมท่ีจะจดจาํสาร ของผูรั้บสาร จึงมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ีพร้อมจะเขา้ใจ และพร้อมท่ีจะลืม
สาํหรับคนท่ีไม่พร้อมจะเขา้ใจ  
 

แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์   
  1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์   

  เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั จึงมีนกัวิจยัหลายท่าน
ได ้ใหค้าํนิยามเก่ียวเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงัน้ี      
  ภาณุวฒัน์ กองราช (2554 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เวบ็
พื้นฐานในการบริการท่ีจะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่ายอยา่งเป็นระบบทั้งระดบั เล็กหรือ 
ใหญ่ในสังคม มีการสร้างบญัชีรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีสนใจ 
เหมือนกนัไดโ้ดยผา่นการติดต่อกนัเป็นเครือข่าย   
  Wertime & Fenwick (2008 อา้งถึงใน สิตา โพธิพิพิธ, 2556 : 24) ไดอ้ธิบายคาํวา่ เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นเวบ็ไซด์ประเภทชุมชนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป็นท่ีชุมนุมของกลุ่มคนท่ีมี 
ความสนใจหรือความตอ้งการคลา้ย ๆ กนั ผูใ้ชบ้ริการให้ขอ้มูลประวติัส่วนตวั (Profile) ของตนเอง 
หรือจะร่วมกบัผูใ้ช้บริการคนอ่ืนสร้าง “กลุ่ม” ของตนเองได ้ชุมชนออนไลน์ลกัษณะน้ีมีนโยบาย
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ความเป็นส่วนตวัท่ีเคร่งครัดท่ีชดัเจน ผูใ้ช้บริการสามารถกาํหนดไดว้่าจะให้สมาชิกคนใดเขา้มาดู
ประวติัส่วนตวัหรือติดต่อตนได ้
  Hoffman (2005 อา้งถึงใน สิตา โพธิพิพิธ, 2556 : 26) ผูก่้อตั้งลิงค์อิน (Linkedin) กล่าวว่า 
มิตรภาพในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เปรียบเสมือนตลาดในการแลกเปล่ียนความช่วยเหลือซ่ึงกนั 
และกนั เขากล่าววา่เขาสามารถสร้างโอกาสให้กบัใครสักคนเพียงเวลาไม่เกิน 30 วนิาที และส่งการ 
แนะนาตวัไปยงัเพื่อนอีกคนหน่ึง เป็นการลงทุนเวลาเพียงเล็กน้อยแต่มีโอกาสได้ผลตอบแทนท่ี
ยิง่ใหญ่ 
  เอมิกา เหมมินทร์ (2556: 4) ได้กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบของ 
เวบ็ไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมผ่านทางอินเทอรเน็ต โดยผูใ้ช้เป็นผูส่ื้อสารเร่ืองราว รูปภาพ 
และ วิดีโอ เช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น แบ่งปันให้ผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือตนไดรั้บรู้ 
ในบริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์มกัจะประกอบไปดว้ย การแชท ส่งขอ้ความ สงอีเมล วดีิโอ เพลง 
อพัโหลดรูป บล็อก บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่ Facebook Line Twitter 
Instagram Google+ Youtube เปนตน    
  ระวิ แกว้สุกใส และชยัรัตน์ จุสาโล (2556) ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หมายถึง สังคม หรือการรวมตวักนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในรูปของกลุ่ม คนรูปแบบหน่ึง ท่ีปรากฏ 
เกิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกวา่ชุมชนออนไลน์ ทาํให้ผูค้นสามารถทาํความรู้จกั แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัและเช่ือมโยงกนัในทิศทางใด ทิศทางหน่ึง โดยมีการขยายตวั
ผา่นการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็น เครือข่าย เช่น เวบ็ไซต ์Facebook YouTube Twitter เป็นตน้   
  ขวญัชนก กมลศุภจินดา (2557: 8) ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง 
กลุ่มคนท่ีรวมตวักนัเป็นสังคมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผา่นรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์สามารถ แผข่ยาย
ออกไปเร่ือย ๆ ผ่านการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ทาํให้เกิดเป็นสังคมใหม่ข้ึนมา   นนทรัฐ ไผ่เจริญ 
(2557: 14) ไดใ้ห้ความหมายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เวบ็ไซต์ ในการสร้างสังคมบนระบบ
อินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น นดัหมาย หรือพบปะสังสรรค์ 
  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบของ 
เวบ็ไซต ์ท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์เสมือนท่ีโยงใยให้บุคคลท่ีมีเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกนัมาพูดคุยกนั 
สามารถเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลอีกบุคคลหน่ึงได ้เป็นการสร้างเครือข่ายสังคม สําหรับผูใ้ช้งานใน 
อินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจกิจกรรมท่ีไดท้าํ และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรม 
ของผูอ่ื้น ในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย การแชท ส่งขอ้ความ ส่งอีเมลล์ วิดีโอ 
เพลงอพัโหลดรูป บล็อก โดยแอพพลิเคชั่นท่ีไดรั้บความนิยมได้แก่ Facebook, Line, Twitter และ 
Instagram และยงัสามารถเช่ือมโยงการส่ือสารภายในองค์กร และภายนอกองค์กรเขา้ด้วยกนัได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องประสบปัญหาการบิดเบือนข้อความและยงัรวดเร็ว วิดีโอ เพลงอพั
โหลดรูป บล็อก โดยแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ Facebook, Line, Twitter และ Instagram   

  2.2.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์   
  เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีย ังได้มีการแบ่งตามวัตถุประสงค์เป้ าหมายการใช้งาน 
คุณลกัษณะ ของการให้บริการตามเวบ็ไซต ์ไดเ้ป็น 7 ประเภท (ระว ิแกว้สุกใส และชยัรัตน์ จุสาโล, 
2556)    
  1) สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) เป็นการท่ีให้ผูเ้ขา้ใชง้านไดมี้พื้นท่ีใน การ
สร้างตวัตนข้ึนมาบนเว็บไซต์ เป็นการเผยแพร่เร่ืองราวของผูใ้ช้งานผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดย 
ลกัษณะของการเผยแพร่มีทั้ง รูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอ้ความลงในบล็อก และยงัสามารถท่ีจะหา 
เพื่อนใหม่ หรือหาเพื่อนเก่า คนรู้จกัท่ีห่างหายไป มีการเขียนบทความได้อิสระ โดยมี 2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่     
   1.1) Blog บล็อก เป็นช่ือเรียกสั้น ๆ ของ Weblog ซ่ึงมาจากคาํวา่ “Web” รวมกบัคาํ
ว่า “Log” ท่ีเป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลท่ีเก็บไว ้ดังนั้ นบล็อกจึงเป็นโปรแกรม 
ประยุกต์บนเวบ็ท่ีใช้เก็บบนัทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโ้ดยเจา้ของเขียนแสดงความรู้สึกนึก
คิด ต่าง ๆ โดยทัว่ไปจะมีผูท่ี้ทาํหน้าท่ีหลักท่ีเรียกว่า “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตุการณ์ท่ี
อยากให้ คนอ่านไดรั้บรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เขา้ไปในบล็อก
นั้น 
   1.2) ไมโครบลอ็ก (Micro Blog) มีลักษณะเด่นโดยการให้ผูใ้ช้โพสต์ข้อความ 
จาํนวนสั้น ๆ ผา่นเวบ็ผูใ้หบ้ริการ และสามารถกาํหนดให้ส่งขอ้ความนั้น ๆ ไปยงัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ได ้เช่น Twitter, Facebook เป็นตน้ 
  2) ส ร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เป็นสังคมสําห รับผู ้ใช้ ท่ีต้องการ 
แสดงออกและนาํเสนอผลงานของตวัเองไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการพื้นท่ีเสมือน
เป็น แกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใช้จดัโชวผ์ลงานของตวัเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมี 
จุดประสงค์หลกัเพื่อแชร์เน้ือหาระหว่างผูใ้ช้เวบ็ท่ีใช้ฝากหรือแบ่งปัน โดยใช้วิธีเดียวกนัแบบเวบ็
ฝาก ภาพ แต่เวบ็น้ีเนน้เฉพาะไฟลท่ี์เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี 
ไดแ้ก่  YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket, Imeem และ Slideshare เป็นตน้ 
  3) ความสนใจตรงกนั (Passion Network) ทาํหน้าท่ีเก็บในส่ิงท่ีชอบไวบ้นเครือข่าย เป็น
การสร้างท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มีแนวคิดเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเก็บหน้าเวบ็ 
เพจท่ีคัน่ไวใ้นเคร่ืองคนเดียวก็นาํมาเก็บไวบ้นเวบ็ไซต์ไดเ้พื่อท่ีจะไดเ้ป็นการแบ่งปันให้กบัคนท่ีมี 
ความชอบในเร่ืองเดียวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการเขา้ไปหาขอ้มูลได ้และนอกจากน้ียงั
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สามารถโหวตเพื่อให้คะแนนกบัท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ท่ีผูใ้ชคิ้ดวา่มีประโยชน์และเป็นท่ีนิยม ซ่ึงผู ้
ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็น
ตน้ 
  4) เวทีทาํงานร่วมกนั (Collaboration Network) เป็นท่ีท่ีตอ้งการความคิด ความรู้ และการ
ต่อยอดจากผูใ้ช้ท่ีมีความรู้ เพื่อให้ความรู้ท่ีได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเกิดการพฒันา ใน
ท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว้ คนท่ีเขา้มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ี 
ไดเ้ผยแพร่ส่ิงทีตนเองรู้ และทาํให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมเพื่อรวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ 
ใน ลกัษณะเน้ือหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ สินคา้หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็น
นกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั ใน 
ลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั เช่น Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นตน้ 
  5) ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) มีลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online Games) 
ซ่ึงเป็นเว็บท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผู ้ใช ้
สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมีลกัษณะเป็นเกม 3 มิติท่ีผูใ้ช้นาํเสนอตวัตน
ตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความ
เป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนไดมี้สังคมของผูเ้ล่นท่ีชอบในแบบเดียวกนั อีกทั้งยงัมีกราฟิกท่ี
สวยงาม ดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผูเ้ล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น Second Life, Audition, 
Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นตน้ 
  6) เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เพื่อการงาน โดยจะ เป็นการนาํ
ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวติัผลงานของตนเอง และ สร้าง
เครือข่ายเขา้กบัผูอ่ื้น นอกจากน้ีบริษทัท่ีตอ้งการคนมาร่วมงาน สามารถเขา้มาหาจากประวติัของ 
ผูใ้ช้ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได้ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีได้แก่ 
Linked in เป็นตน้ 
  7) เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกันระหว่างผูใ้ช้  (Peer to Peer: P2P) เป็นการเช่ือมต่อกัน ระหว่าง
เคร่ืองผูใ้ช้ดว้ยกนัโดยตรง จึงทาํให้เกิดการส่ือสารหรือแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว และ
ตรงถึงผูใ้ช้ทนัที ซ่ึงผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ีไดแ้ก่ Skype และ BitTorrent 
เป็นตน้ 
  ทั้งน้ีทั้งนั้นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้ใชว้า่ใชด้ว้ยจุดประสงคใ์ด ทั้ง 7 
ประเภทท่ีกล่าวถึงน้ี เป็นการแบ่งตามลกัษณะของการให้บริการของเวบ็ไซต์ต่างๆ โดยปัจจุบนัมี
ความ สะดวกในการใชง้านทั้งใช้งานบนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศพัทมื์อถือยา่งสมาร์ทโฟน มี
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การสร้าง เวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ข้ึนมามากมายใหเ้ลือกใชง้าน ทั้งการติดต่อส่ือสาร การเดินทาง 
แนะนาํ สถานท่ีท่องเท่ียว ฟังเพลง ดูหนงั แชร์ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรช่ัน  
    บิลล่ิงแฮม Billingham (2007 อา้งถึงใน ชานนท ์ศิริธร และ ม.ล.วิฏราธร จิรประวติั, 2554: 
113) กล่าววา่ สังคมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละยุคแต่ละสมยัส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิต ของผูค้น
ในสมยันั้น แตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ ผูค้นท่ีเจริญเติบโตภายใตส้ภาพแวดลอ้มอยา่งหน่ึง ก็ จะ
ไดรั้บการปลูกฝังความคิด ความเช่ือ และคาํนิยม ซ่ึงสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมในรูปแบบหน่ึง 
สงํผลใหค้นรุ่นหน่ึงของสังคมมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างออกไปจากคนอีกรุ่นหน่ึงอยา่งชดัเจน   
  เรเชลล ์เอส กอร์ดอน (Rechel S. Gordon, 2006: 4-5) อา้งถึงใน (ศุภสิริ สุขมนต์, 2558: 15) 
กลุ่มประชากรมีหลากหลายรุ่นรวมกนั แบ่งไดด้งัน้ี   
   1. Veteran Generation (Silent Generation / Great Generation /Word War II 
Generation) คือ ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2465-2488 (ค.ศ.1922-1945) เป็นกลุ่มคนท่ีใชชี้วิต อยูใ่นช่วง
ของการเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (World War II) 2. Boomers คือ ผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ.2489-2507 
(ค.ศ.1946-1964) เป็น กลุ่มคนท่ีใชชี้วิตอยูใ่นช่วงท่ีโลกเกิดสงครามเยน็ (Cold War) และช่วงเวลาท่ี
มีการเหยยีบดวงจนัทร์ เป็นคร้ังแรกของมนุษย ์ 
   3. Generation X (Baby Bust) คือ ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2508-2521 (ค.ศ. 1965-
1978)    เป็นกลุ่มคนท่ีใชชี้วติอยูใ่นช่วงท่ีโลกมีการหยา่ร้างสูง  เกิดการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ 
(Aids) 
    4. Generation Y (Millenials / Net Generation / N Gen / Nexters / Echo Boomers) 
คือ ผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ.2522-2543 (ค.ศ.1979-2000) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดและมี ประสบการณ์
ร่วมกนัในการใชชี้วิตอยูใ่นยุคของส่ืออินเทอร์เน็ตและเหตุการณ์วินาศกรรมจากการก่อการร้าย เม่ือ
วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ.2544 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 
  บริษัทวิจัยข้อมูลด้านการตลาด “นีลเส็น” (Nielsen USA., 2010) นิยามกลุ่มลักษณะ 
ประชากรกลุ่มใหม่ท่ีไม่ได้ใช้หลักอ้างอิงตามช่วง พ.ศ. เกิดอีกต่อไป แต่นิยามตามอตัราความ 
กระตือรือร้นของการเป็นคนในยุคดิจิทัล  โดยเรียกพวกเขาว่า คน “เจน -ซี” (Gen-C) หรือ 
“Generation C” ตัวน้ียอํมาจากคําว่า “Connectedness” สําหรับคน Gen C นั้ น จะมีนิสัยท่ี เห็น 
เด่นชดัคือ มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลามีการอพัเดตขอ้มูล สนใจข่าวสารท่ีได้รับรู้มาใน
โลก ไซเบอร์ พร้อมจะแชร์ต่อทุกเม่ือ ติดตามดูคลิปในยูทูปมากกวา่นัง่ดูโทรทศัน์เหมือนกบัสังคม
ออนไลน์ เป็นสํวนหน่ึงในชีวิตของตัวเองไปแล้ว และคนกลุ่มน้ีก็ยงักลายเป็นผู ้ข ับเคล่ือน
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วฒันธรรมใหม่ๆ ด้วย จึงมีคุณสมบติัเป็นผูร้อบรู้ ใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจและอีกทั้งยงัสามารถ
เลือกส่ิงท่ีถูกใจไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล (วรมน บุญศาสตร์, 2558: 16) 
  นีลเส็น (Nielsen USA.), อา้งถึงใน (วรมน บุญศาสตร์, 2558:  17) กล่าวถึง พฤติกรรมของ
กลุ่มผูบ้ริโภค Gen C เป็น 4C ดงัน้ี  
   1. Connection มีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ 
เช่ือมต่อท่ีหลากหลาย ทุกท่ี ทุกเวลา อินเทอร์เน็ตคือส่ิงแรกท่ีคนกลุ่มน้ีนึกถึงเม่ือต้องการความ
บันเทิง ชีวิตแบบออนไลน์การเข้าถึงข่าวสาร การพูดคุยกับเพื่อน ข้ามข้อจาํกัดเร่ืองเวลาและ
ระยะทาง  
   2. Curation เสาะแสวงหาส่ิงท่ีควรค่าแก่การแบ่งปัน (Sheared) บนโลก โซเชียล
เน็ตเวร์ิค 
   3. Creation มีการสร้างสรรค์ การตั้งสถานะ (status) โพสต์รูปภาพ และทาํคลิป
วดีิโอ โพสตส่ิ์งท่ีสร้างสรรคข้ึ์นเพื่อการบ่งบอกถึงความเป็นตวัตน  
   4. Community เขา้ร่วมกลุ่มออนไลน์หลากหลายกลุ่มในเวลาเดียวกัน ออนไลน์ 
ตลอดเวลาและมีการส่ือสารระหวา่งกนั 
  เคนท์ (Kent Wertime) และ แลน เฟนวิค (Lan Fenwick), (2551) อ้างถึงใน วรมน บุญ
ศาสตร์, 2558 เสนอว่า การตลาดยุคดิจิทลั คือ พฒันาการของตลาดในอนาคต เกิดข้ึนเม่ือบริษทั 
ดาํเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่หรือทั้งหมดผ่านช่องทางส่ือสารดิจิทลั ซ่ึงส่ือดิจิทลัเป็นส่ือท่ีมี
รหสั ระบุตวัตนผูใ้ช้ได ้จึงทาํให้นักการตลาดส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) กบั
ลูกคา้ ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลูกคา้แต่ละคนในแต่ละคร้ังเป็น
การ เรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์กับลูกค้าคนต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกัน
เหมือนการ ท างานของเครือข่ายเซลลป์ระสาทสัง่การ   
  อินเทจ ประเทศไทย (Intage Thailand) ผู ้ให้บริการด้านวิจัยการตลาดและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เปิดเผยขอ้มูลวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน 3 ทวีปหลกัของโลกคือ อเมริกา ยโุรป 
และ เอเชีย เพื่อเจาะลึก และเขา้ถึงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเก่าแต่ความตอ้งการใหม่ คือกลุ่มผูท่ี้มีอายุ 50 ปี 
ข้ึนไป หรือท่ีเรียกว่า The Silver Gen หรือ The Aging Population ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจะ เติบโต
ขยายฐานและปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในสหรัฐอเมริกา สวีเดน ญ่ีปุ่น องักฤษ เวียดนาม อินเดีย 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และ ไทย) http://pirun.kps.ku.ac.th/~b5721605294/study.html 
 
 
    

http://pirun.kps.ku.ac.th/~b5721605294/study.html
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 แนวคดิเกีย่วกบั GENERATION Z 
Gen Z ซ่ึงเกิดตั้ งแต่ปี 2539-2553 (ปี ค.ศ.1996-2010) (Gregg L Witt and Derek E Baird , 

2018: 224) เป็นต้นมา ถือเป็นผูท่ี้มีบุคลิกลักษณะเฉพาะคือ เกิดและเติบโตมาพร้อมกับความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อยู่ในครอบครัวท่ีมีความหลากหลายด้านเช้ือชาติ ภาษา และ
วฒันธรรม ทําให้สามารถส่ือสารแบบ Multi-task มีความเป็นตวัของตัวเองสูง มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความสงสัยอยากรู้อยากเห็น ตลอดจนมีทักษะการเป็น
ผูป้ระกอบการ และ มีความปรารถนาท่ีจะเปล่ียนโลกหรือทําส่ิงท่ีดี ๆ ให้เกิดข้ึนจนประสบ
ความสําเร็จ และแมจ้ะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กบัคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน แต่ก็เป็นผูท่ี้มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีจิตอาสา และนึกถึงผูค้นอ่ืนดว้ย  

หน่ึงลกัษณะท่ีโดดเด่นของเจนเนอเรชัน่น้ีคือ เป็นกลุ่มท่ีมีการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตและขอ้มูล
ต่างๆ ในระดบัท่ีสูงมาก รวมการใชเ้วลาอยูบ่นโลกออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ทั้งทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ก 
ยทููบ ไลน์  หรืออินสตาแกรม ทาํใหเ้ติบโตมาพร้อมความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลจาํนวนมากใน
เวลาอนัรวดเร็ว ทาํใหก้ลายเป็นกลุ่มท่ีมีความซบัซอ้นและแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่ในยคุก่อนหนา้ 

Gen   Z   ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีให้กบัสังคม(Desire  to  make  a  
difference)  (วฤตดาวรอาคม, 2557  : ออนไลน์) ยุคน้ีเด็กเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยูเ่สมอ
จนถูกเรียกว่าเป็นเด็กยุคดิจิตอลเป็นยุคท่ีเด็กทัว่โลกมีอะไรหลายๆอย่างท่ีคล้ายคลึงกนัเน่ืองจาก
เทคโนโลยีการส่ือสาร ทาํให้เกิดการเช่ือมโยงกันได้ง่ายและรวดเร็วเกิดการยอมรับและเรียนรู้
วฒันธรรมท่ีหลากหลายทั้งในเร่ืองภาษาและเช้ือชาติเกิดความคิดทศันคติพฤติกรรมความตอ้งการ
และลกัษณะนิสัยท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั Gen  Z มีทกัษะในการส่ือสารค่อนข้างเน่ืองจากมี
พฤติกรรมการเรียนรู้และศึกษาทุกขอ้สงสัยผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุยส่ือสารกบัคนรอบ
ขา้งพ่อแม่และเพื่อนฝูงเด็กรุ่นน้ีเป็นมนุษยข์้อมูลและสถิติมีนิสัยติดโลกออนไลน์ ทาํให้การรับ
ข่าวสารเป็นไปอยา่งทนัท่วงทีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมคิดเร็วทาํเร็วไม่ชอบการรอคอย ก่อนทาํอะไร
ตอ้งหาข้อมูลออนไลน์ก่อนเพื่อหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดให้มากท่ีสุดต้องการคาํอธิบายมากต้องมี
เหตุผลตอ้งรู้สึกว่าเขา้ใจกบัทุกเร่ืองในชีวิตตอ้งการมีส่วนร่วมในครอบครัวตอ้งการตดัสินใจชีวิต
ตนเอง (พรพรรณ , 2556   : ออนไลน์) Gen   Z มีดีเอ็นเอของการสร้างเน้ือสร้างตัวด้วยตนเอง
(Entrepreneur DNA) ด้วยการเรียนการสอนในปัจจุบันท่ีมีตัวเลือกท่ีหลากหลายและกระแส
ออนไลน์ท่ีเนน้การสร้างผลงานร่วม (Crowdsourcing) วยัรุ่นGen  Z น้ีมีความนึกฝันท่ีจะเป็นเจา้นาย
ตวัเองเช่ือการปูทางสร้างประสบการณ์ทาํงานของตนเองโดยนิยมเร่ิมทาํงานตั้งแต่ยงัเรียนไม่จบมี
ความเป็นตวัของตวัเองสูงไม่ค่อยเช่ือเร่ืองของการต้องออกไปเจอเพื่อนฝูงเพื่อสร้างตวัตนของ
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ตนเองคติในการทาํงานของ  Gen  Z  ท่ีสําคญัคือความโปร่งใสความยืดหยุน่ความมีอิสระและการ
พึ่งพาตนเองในการทาํงานมีความรู้สึกวา่ความคิดเห็นของตวัเองควรไดรั้บการรับฟัง 
 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการคาดหวงัการต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์   
  2.4.1 ความหมายของความคาดหวัง   ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีน้ีทางผูว้ิจ ัยได้
ทาํการศึกษาความหมายของ การคาดหวงั จึงได้ ทาํการรวบรวมความหมายท่ีเก่ียงข้องกับการ
คาดหวงัดังน้ี เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข์ (2542) ให้ ความหมายไวว้่า ความคาดหวงัมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคน ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดวา่การกระทาํอย่าง หน่ึงจะก่อให้เกิดผลอยา่งหน่ึงท่ีบุคคล
มุ่งหวงัให้เป็นเช่นนั้น และความคาดหวงัจึงเป็นเสมือนส่ิงกระตุน จากภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
ความรู้สาํนึกของแต่ละคนอนัเป็นพื้นฐานของความเช่ือและค่านิยมของตน 
  ทรวงทิพย ์วงศ์พนัธ์ุ (2541) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงั เป็นความคิด ความรู้สึก 
อยา่งมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี อาจจะเป็นหรือ 
ควรวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต   
  อาํไพ จนัทร์เงิน (2544) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงัวา่ บุคคลมีความตอ้งการและมี 
ความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอย่าง ดังนั้ นจึงต้องพยายามกระทําการด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อ
ตอบสนอง ความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตั้งความหวงัไวน้ั้น 
บุคคลก็จะไดรั้บ ความพึงพอใจและขณะเดียวกนัก็คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปอีกเร่ือยๆ   
  พิชยากร กาศสกุล (2545) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงั หมายถึง ความต้องการ 
ความรู้สึกหรือความคิดอยา่งมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดการณ์ ล่วงหนา้ถึงส่ิงท่ีใดวา่ควรจะมีควร
จะเป็นหรือควรจะ เกิดข้ึนในส่ิงท่ีดีท่ีถูกตอ้งหรือไม่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล 
 

   ทฤษฎเีกีย่วกบัการคาดหวงั   
  ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากแนวทฤษฎี 
พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยได้อธิบายพฤติกรรมผูรั้บสารด้วย 
หลกัการเดียวกนั คือ เน้นการใช้ส่ือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเป้าหมายและมีเหตุผล ตาม 
หลกัการท่ีวา่พฤติกรรมของมนุษยล์ว้นแลว้แต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจท่ีมนุษยจ์ะลงมือทาํ
ส่ิง ใดนั้น จะตอ้งวาดภาพไวในใจก่อนแลว้วา่น่ีคือส่ิงท่ีตนเองตอ้งการจะทาํ   
  ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2534: 92) จึงไดน้าํแนวทฤษฎีน้ีมาใชก้บัพฤติกรรมการเปิดรับสาร ของ
มนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานการณท่ีการใชส่ื้อมีลกัษณะการเกิดข้ึนอยา่งมีเป้าหมาย และ ผูรั้บ
สารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได ้  
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  ธิติมา อุ่นเมตตาจิต (2541 อา้งถึงใน วฤนลกัษณ์ นพประเสริฐ, 2550) ทฤษฎีความคาดหวงั 
คือ การแยกความคาดหวัง (Gratification Sought) และความพึ งพอใจท่ีได้รับ  (Gratification 
Obtained) ออกจากกนันั้น 
  กาญจนา แก้วเทพ (2543:  314-315) ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งความ 
สนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลในการใช้ส่ือ ซ่ึงแรงจูงใจในการเลือกใช้ส่ือนั้น
เกิด มาจากการคาดการณเอาไวลวงหนาก่อนแลว้วา่ ส่ือแต่ละประเภทจะให้รางวลัหรือผลทางบวก
แกผูรั้บ สารในลกัษณะใดบา้ง รางวลัท่ีเกิดมาจากการเปิดรับส่ือนั้น จะมีลกัษณะเป็นผลทางจิตใจท่ี
ทาํให้บุคคลกาํหนดคุณค่า (Value หรือเรียกง่าย ๆ วา่ความชอบเป็นส่วนตวั) แก่ผลลพัธ์รางวลัแบบ
ต่างๆ   
  ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลกัอยู ่3 ประการ คือ    
   1.) พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นอิสระ ไม่เพียงแต่อิสระท่ีจะเลือกแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆได ้เท่านั้น หากแต่ยงัมีอิสระท่ีจะใหค้วามหมายส่วนตวักบัพฤติกรรมและประสบการณ์ต่าง ๆ 
ไดก้ล่าวคือ จาํเป็นตอ้งมีความคิดเห็นเหมือนกบัคนอ่ืน ๆ    
   2.) แมว้่าจะมีแรงจูงใจบางอย่างอยู่ภายใน แต่ควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ี
ผูรั้บสาร สามารถอธิบายวตัถุประสงคท่ี์แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา    
   3.) ส่ิงท่ีสําคญัอยา่งยิง่สําหรับแนวทฤษฎีน้ี คือ อนาคตท่ีผูรั้บสารสามารถมองเห็น 
นัน่คือผูรั้บ สารสามารถคาดการณ์ไดว้่าพฤติกรรมเช่นน้ีเกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาดว้ยเหตุน้ี
คาํวา่ทฤษฎี ความคาดหวงัจากส่ือ จึงนาํมาใชก้บัทฤษฎีน้ี เม่ือไดน้าํมาใชศึ้กษาเก่ียวกบัผูรั้บสาร  
  ดงันั้นจึงสรุปความคาดหวงัไดว้า่ คือการคาดคะเนคาดการณ์ หรือประมาณการไวล่้วงหนา้ 
ก่อน การคาดหวงัต่อการพยายาม ต่อผลลพัธ์ ต่อคุณค่าของผลลพัธ์ ผูว้จิยัจึงนาํมาเป็นส่วนประกอบ
สาํคญัในวจิยั เป็นการคาดหวงัจากส่ือสังคมออนไลน์ และการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับ การรับรู้  เรียนรู้  และยอมรับต่อการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์   
  ปัจจุบนัการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่ิงท่ีสะดวก จาํเป็น มีผลต่อการดาํเนินชีวิต
ใน ยุคปัจจุบัน เราจึงต้องมีความเข้าใจ รับรู้ เรียนรู้ และยอมรับมัน ตามเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป ทางผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การรับรู้ เรียนรู้ และยอมรับ ต่อ
การใชง้านเครือข่าย สังคมออนไลน์ สําหรับคน Gen-C    
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  2.5.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบั  การรับรู้   
  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายเก่ียวกบัการรับรู้ กระบวนการรับรู้ และการรับรู้ความเส่ียง ท่ี
จะ มีผลต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-C 
   2.5.1.1 ความหมายของการรับรู้   นักวิจยัหลายท่านได้ให้ความหมาย คาํจาํกัด
ความของการรับรู้ดงัน้ี     
   จาํเนียร ช่วงโชติ (2515: 1-3) การรับรู้คือ การสัมผสัท่ีมีความหมาย (Sensation) 
การรับรู้เป็นการแปลหรือตีความแห่งการสัมผสัท่ีไดรั้บ ออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมี ความหมาย หรือ
ท่ีรู้จกัเขา้ใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความน้ีจาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิม หรือความรู้ เดิม หรือความ
ชดัเจนท่ีเคยมีมาแต่หนหลงั ถา้ไม่มีความรู้ เดิมหรือลืมเร่ืองนั้นๆแลว้ ก็จะไม่มีการรับรู้ กบัส่ิงเร้า
นั้นๆ จะมีก็แต่เพียงการสัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น       
   โยธิน ศนัสนยุทธ (2531:  41-45) กล่าวไวว้า่ การรับรู้คือ การตีความหมายการ รับ
สัมผสัออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมาย ซ่ึงการตีความหมายนั้นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือ 
การเรียนรู้ ถา้ปราศจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์จะไม่มีการรับรู้แต่มีพียงการรับสัมผสัเท่านั้น 
และการรับรู้เป็นส่ิงเลือกคือ บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าบางอยา่งท่ีสนใจ ไม่ไดรั้บรู้ไปหมดทุกอยา่ง       
   นันทสารี สุขโข (2548: 66) กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึงการ เปิดรับ
หรือกระบวนการของความเขา้ใจท่ีบุคคลตอ้งมีการจดัและรวบรวมส่ิงต่างๆ ผา่นประสาทสัมผสั ทั้ง 
5 ไดแ้ก่การมองเห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน ไดร้สชาติ และไดส้ัมผสั ออกมาเป็นผลรวมท่ีมีความหมาย การ 
รับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัความรู้และประสบการณ์ในอดีต  
   เกศวทูิ ทิพยศ (2557: 7) ไดส้รุปความหมายการรับรู้ หมายถึง การแปล ความหมาย
ท่ีเกิดจากการรับสัมผสัผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของแต่ละบุคคลไดแ้ก่การมองเห็นการได้ยิน การ
ได้กล่ิน การไดร้สชาติ และการไดส้ัมผสั โดยการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ 
และความรู้เดิมของผูท่ี้รับสัมผสั 

   2.5.1.2 กระบวนการรับรู้             
  McBurner & Collings (1984: 366) อา้งถึงใน (เกศวทูิ ทิพยศ, 2557: 7) กระบวนการรับรู้คือ
กระบวนการท่ีอวยัวะรับความรู้สึกแลว้ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการ รับรู้เร่ิมตน้ท่ีการ
กระตุน้อวยัวะรับความรู้สึกโดยท่ีอวยัวะแต่ละชนิดจะสามารถรับพลงังานไดเ้ฉพาะ อยา่ง เช่น หูรับ
ไดเ้ฉพาะพลงังานเสียง ตารับไดเ้ฉพาะพลงังานแสง จมูกรับไดเ้ฉพาะกล่ิน เป็นตน้ และพลงังานแต่
ละชนิดยงัมีความแตกต่างกนั ทาํให้เกิดการรู้สึกท่ีแตกต่างกนัเป็นตน้วา่ การเห็นแสงสี ต่างๆ การได้
ยนิเสียงสูงเสียงตํ่าเสียงดงัหรือเสียงค่อย เป็นตน้ ดงันั้น การท่ีอวยัวะรับสัมผสัไดรั้บการ กระตุน้จึง
เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการรับรู้ จากนั้นเม่ืออวยัวะถูกกระตุน้จะมีการส่งกระแส ประสาทข้ึน
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สู่สมองสมองจะทาํให้เกิดการรู้สึกท่ีมีความแตกต่างจากการรับรู้  เน่ืองจากการรู้สึกไม่ได้ ผ่าน
กระบวนการแปลความหมาย เช่น รู้สึกเพียงแค่ว่าไดย้ินเสียงดงัข้ึนเร่ือยๆ แต่การรับรู้จะสามารถ 
บอกไดว้า่เสียงนั้นเป็นเสียงอะไร โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีมาในอดีต 
  สถิต วงศ์สวรรค์ (2525: 77) ได้กล่าวถึง การรับรู้ จะเกิดข้ึนได้ตอ้งเป็นไปตาม ขั้นตอน 
ดงัน้ี               
   1. ส่ิงเร้ามากระทบสัมผสัของอินทรีย ์    
   2. กระแสประสาทสัมผสัวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลางซ่ึงมีศูนยก์ลางอยู่ท่ี
สมอง 
   3. สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศัยความรู้เดิม 
ประสบการณ์เดิม ความจาํเจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา              
   ช่ืนจิตต์ แจง้เจนกิจ  (2544: 39-40) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้คือ กระบวนการท่ี 
ผูบ้ริโภคเลือกรับข่าวสารจากการมองเห็น การไดย้ินเสียง การใชป้ระสาทสัมผสัและประสบการณ์ 
โดยตรงภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ รวมถึงการจดัเก็บข่าวสารจดักลุ่มและดึงออกมาใช้จาก 
หน่วยความจาํในสมองของผูบ้ริโภค 

   2.5.1.3 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)    
   เป็นการกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ ในอีกดา้นหน่ึง คือการรับรู้ถึงความเส่ียง 
โดย มีนกัวจิยัหลายท่านไดก้ล่าวไวด้งัน้ี    
   Bauer (1960 อา้งถึงใน สัญชยั อุปะเดีย, 2553) เป็นผูน้าํเสนอแนวความคิดเก่ียวกบั
การ รับรู้ความเส่ียง ซ่ึงได้อธิบายว่าความเส่ียงท่ีมีอยู่ในความไม่แน่นอน และมีความสําคญัท่ี
เก่ียวกบั พฤติกรรมของลูกคา้ โดยนกัวิจยัมากมายนาํการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ไปใชใ้น
การศึกษา ในเวลาต่อมา    
   Cunningham (1967 อา้งถึงใน สัญชัย อุปะเดีย, 2553) ไดอ้ธิบายว่าการรับรู้ความ
เส่ียง คือการรับรู้ความไม่แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการสั่งซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ ดงันั้นรับรู้ความเส่ียงจะสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนด้านลบเป็นส่วนสําคญั ใน
สภาพแวดลอ้ม ออนไลน์ ความเส่ียงมีผลต่อการประเมินเลือกสินคา้หรือบริการ ระบบรักษาความ
ปลอดภยั และการ รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ซ่ึงไปอาจจะส่งผลกระทบต่อการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ ขณะท่ีขอ้มูล การนําเสนอขององค์กร หรือเว็บไซต์ของร้านค้ามีผลต่อลูกค้าเช่นกนั หาก
ร้านคา้หรือองคก์รมีการ นาํเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจน ครบถว้น อาจทาํใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบั
ดี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ความเส่ียงนั้นข้ึนอยู่กบัระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น    
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   เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557: 17) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ผล
จากการเส่ียงท่ีอาจได้รับรู้ข้อมูลท่ีผิดพลาด หรือข้อมูลท่ีไม่ชัดเจน ซ่ึงจะแสดงผลในรูปความ 
ปลอดภยัการใชง้าน และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้ 
บริการท่ีครบถว้น ซ่ึงอาจนาํไปสู่ความไม่พอใจ ความไม่วางใจความไม่เช่ือมัน่ 
  จากขอ้มูลทั้งความหมายคาํจาํกดัความ ของการรับรู้ และการรับรู้ความเส่ียง จึงสรุป ไดว้่า 
การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ผ่านการมองเห็น ไดย้ินเสียง การไดก้ล่ิน รสชาติ การสัมผสั ต่อการ ใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความรู้เดิม โดยรับรู้
ได ้ถึงดา้นบวกและลบ ความเส่ียงท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  2.5.2 การเรียนการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์   
  โดยปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นท่ีใช้กันแพร่หลายใช้กันหลายช่วงอายุ การมี
ความรู้ ความเข้าใจกับการใช้เครือข่ายออนไลน์ก็เช่นกัน จาํเป็นต้องมีการเรียนรู้ให้ทันยุคสมัย
พฒันาการต่างๆ ท่ีเปล่ียนไปผูจ้ยัจึงไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้    

   2.5.2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้     
   ทฤษฎกาีรเช่ือมโยงของธอรน์ไดค์ (Thorndike Connected Theory)    
   ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2534) ได้นําทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค ์
(Thorndike Connected Theory) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกา เป็นผูน้าํทฤษฎีหลกัการเรียนรู้ของทฤษฎีน้ี 
กล่าวถึง การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้า (Stimulus) กบัการตอบสนอง (Response) โดยมีหลกัเบ้ืองตน้
วา่การ เรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและตอบสนองโดยแสดงในรูปแบบต่างๆจนกว่า
จะเป็นท่ี พอใจท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงเรียกวา่การลองผดิลองถูก (Trial and Error) 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534 อา้งถึงใน เกศวิทู ทิพยศ, 2557:  9) กล่าวว่า กฎ 
การเรียนรู้ตามทฤษฎีเช่ือมโยงประกอบ ดว้ยกฎ 3 ขอ้ ดงัน้ี    
   1. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กฎน้ี กล่าวถึง สภาพความพร้อมของ 
ผูเ้รียนทั้งทางร่างกายและจิตใจ ความพร้อมทางร่างกาย คือ ความพร้อมทางวุฒิภาวะและอวยัวะ 
ต่างๆของร่างกาย ทางดา้นจิตใจ คือ ความพร้อมท่ีเกิดจากความพึงพอใจเป็นสําคญั ถา้เกิดความพึง 
พอใจยอ่มนาํไปสู่การเรียนรู้ ถา้เกิดความไม่พึงพอใจจะทาํให้ไม่เกิดการเรียนรู้หรือทาํให้การเรียนรู้ 
หยดุชะงกัไป    
   2. กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) กฎน้ีกล่าวถึง การสร้างความมัน่คงของ
การ เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองท่ีถูกตอ้งโดยการฝึกหดักระทาํบ่อยๆ ย่อมทาํให้เกิด
การ เรียนรู้ไดน้านและคงทนถาวร จากกฎขอ้น้ีแบ่งออกเป็นกฎยอ่ยๆ อีก 2 ขอ้ คือ 
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    2.1 กฎแห่งการใช้ (Law of Used) เม่ือเกิดความเขา้ใจหรือการเรียนรู้แลว้
มี การกระทาํหรือนาํส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นไปใชบ้่อยๆ จะทาํใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวร     
    2.2 กฎแห่งการไม่ใช้ (Law of Disused) เม่ือเกิดความเข้าใจหรือการ
เรียนรู้ แลว้ไม่มีการกระทาํซํ้ าบ่อยๆ หรือไม่ไดน้าํไปใช้จะทาํให้การเรียนรู้นั้นไม่คงทนถาวรหรือ
ในท่ีสุดเกิด การลืมจนไม่สามารถเรียนรู้ไดอี้กเลย     
   3. กฎแห่งผลท่ีไดรั้บ (Law of Effect) กฎน้ีกล่าวถึงผลท่ีไดรั้บเม่ือแสดงพฤติกรรม 
การเรียนรู้แลว้วา่ ถา้ไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ ผูเ้รียนยอ่มอยากจะเรียนรู้อีกต่อไป แต่ถา้ไดรั้บผลท่ีไม่พึง 
พอใจ ผูเ้รียนย่อมไม่อยากเรียนรู้ หรือเกิดความเบ่ือหน่ายต่อการเรียนรู้ ดังนั้ น ถ้าจะทาํให้การ 
เช่ือมโยง ระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ความมัน่คงถาวร ตอ้งให้ผูเ้รียนไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ ซ่ึง 
ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 
    สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2550: 3) การปรับพฤติกรรมคือการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมของบุคคลให้มีความเหมาะสม โดยการนาํเอาแนวคิด ทฤษฎี การเรียนรู้ การวางเง่ือนไข 
และแนวคิดทางจิตวิทยาต่างๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์เข้ามาประยุกต์ใช้ การปรับ
พฤติกรรม จึงเป็นการนําเอาหลักการแห่งพฤติกรรม (Behavior Principles) มาประยุกต์ใช้เพื่อ
เปล่ียนแปลง พฤติกรรมอย่างเป็นระบบ ซ่ึงหลกัการแห่งพฤติกรรมนั้น เป็นหลกัการท่ีครอบคลุม 
ทั้งแนวคิดของ ทฤษฎีการเรียนรู้ การวางเง่ือนไข และแนวคิดทางจิตวิทยาต่างๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมของ มนุษย ์เขา้มาประยุกต์ใช้ได ้   จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การเรียนรู้ สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี การเรียนรู้ คือ การ เตรียมความพร้อมทั้งกายและใจสําหรับการเรียนรู้ การฝึกทาํซํ้ าๆ 
การลองผดิลองถูก ในการใชง้าน เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  2.5.3 การยอมรับการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์   
  ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของการยอมรับ และการยอมรับเทคโนโลยไีวด้งัน้ี    

   2.5.3.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับ    
   Foster (1973: 146-147) ให้ความหมายการยอมรับวา่ ประชาชนไดเ้รียนรู้โดย ผา่น
การศึกษา สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นการเรียนรู้ การยอมรับจะเกิดข้ึนได้หากมีเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง และการเรียนรู้ จะไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบติัเม่ือแน่ใจว่าส่ิงประดิษฐ์นั้น 
สามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 
   พรรณทิพา แอดา (2549:  51 อ้างถึงใน หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค , 2551) 
กล่าวถึงแนวคิด เก่ียวกบัการยอมรับส่ิงใหม่ว่า เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติั
ของ บุคคล เช่น ความรู้ ค่านิยม ทศันคติ ทาํให้สมาชิกของสังคมไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลง มีความรู้
ความ เขา้ใจในส่ิงใหม่ๆ ไดง่้าย นอกจากน้ีการติดต่อสัมพนัธ์ กบับุคคลต่างๆ อยูเ่สมอ ความสนใจ
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รับรู้ข่าวสารแขนงใหม่ๆ จากส่ือสารมวลชนมีบทบาทสําคญั ยิ่งต่อการก่อให้เกิด การรับรู้ ความ
สนใจและ พยายามนาํไปปฏิบติัในท่ีสุด    
   เกศวิทู ทิพยศ (2557: 11) สรุปการยอมรับ คือกระบวนการทางความคิดของ
ผูบ้ริโภค ในการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นับตั้งแต่จากการรับรู้นวตักรรมใหม่คร้ังแรกไป
จนถึงการยอมรับ นวตักรรมใหม่ โดยท่ีกระบวนการตดัสินใจนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ
และตอ้งอาศยัเวลา 
   2.5.3.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี   
   ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลย ีมีดงัน้ี    
   เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้ห้คาํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา่ เป็น 
การนาํเทคโนโลยนีั้นมาใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยส่ิงท่ีตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับ    
   สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) ได้ให้คาํนิยามของการยอมรับ 
เทคโนโลยีวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีทาํให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ใน 3 ดา้น คือ (1) พฤติกรรม (2) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน    
   ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้คาํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา่เป็นปัจจยั 
สําคญัในการใช้งานและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ช้เทคโนโลยีทาํให้เกิดประสบการณ์
ความรู้ ทกัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 

   2.5.3.3 ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
   Rogers (1983 อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) และ ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) 
ได ้อธิบายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีวา่เป็นขั้นตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล
เร่ิม จากไดย้ินในเร่ืองวิทยาการนั้นๆจนยอมรับนาํไปใช้ในท่ีสุดซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบั 
กระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 
ขั้นตอนคือ           
   1) ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีนําไปสู่การยอมรับ
หรือ ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการ ประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้นซึงการรับรู้ส่วนใหญ่
เป็นการรับรู้ โดยบงัเอิญจะทาํใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่          
   2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมใหค้วามสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวทิยาการใหม่ๆ 
เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจและในขั้นน้ีไดร้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากข้ึนและใชว้ิธีการ
คิด มากกวา่ขั้นแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหม่
หรือ วทิยาการใหม่ดว้ย           
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   3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆ 
โดย มีการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสียหากวา่มีขอ้ดีมากกวา่จะตดัสินใจใชโ้ดยทัว่ไปมกัจะ
คิดวา่ วธีิการน้ีเป็นวธีิท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมาจึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อให้
เกิด ความแน่ใจโดยอาจมีคาํแนะนาํเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ           
   4) ขั้ นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้ นตอนท่ี เร่ิมท ดลองกับคนส่วนน้อยเพื่ อ
ตรวจสอบ ผลลพัธ์ดูก่อนโดยทดลองใชว้ธีิการใหม่ๆใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของตนในขั้นน้ีจะสรรหา
หาข่าวสารท่ีมี ความเฉพาะเก่ียวกบัวทิยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น           
   5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติันําไปใช้จริงซ่ึงบุคคล 
ยอมรับวทิยาการใหม่ๆ วา่ เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้   
   จากความหมายเก่ียวกับการยอมรับ จึงสรุปได้ว่า การยอมรับ หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีท่ี ยอมรับมาใช้งานก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดประโยชน์ต่างๆ เก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรม ทศันคติ การใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน ทาํให้มีประสบการณ์ ทกัษะ ความรู้การใช้งาน
เพิ่มข้ึน 
  

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์    
  2.6.1 ความหมายของทศันคติ   
  ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดท่ีมีความสําคญัมากแนวหน่ึงทางจิตวิทยาสังคมและ 
การส่ือสาร และมีการใชค้าํน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย สําหรับการนิยามคาํวา่ ทศันคตินั้น ไดมีนกัวชิาการ 
หลายท่านใหค้วามหมายไวดงัน้ี   
  จิระวฒัน์ วงส์สวสัดิวฒัน์ (2542 : 33) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึงเคร่ืองมือกาํหนด ทิศทาง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงความรูสึกนั้นเป็นไปในทางท่ีพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้
สภาวะความพร้อมทางจิตใจหรือประสาท ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บประสบการณสภาวะความพร้อมน้ี
เป็น แรงท่ีกาํหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลหรือสถานการณท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลนั้น ทศันคติ 
เป็น เร่ืองของความไม่ชอบ ความลาํเอียง ความรู้สึกและความเช่ือมัน่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแต่สามารถวดั
ไดใ้นรูป 
  ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2530: 5) กล่าวถึง ทศันคติท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของ บุคคล
วา่ทศันคติ หมายถึง    
   1) ความสลบัซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสร้าง
ความพร้อม ท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมา    
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   2)  ความโน้มเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดี   หรือต่อต้าน 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะมาถึง ทางหน่ึงทางใด   
   3) ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนองจาก
คาํจาํกดัความต่างๆ เหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่มีประเด็นร่วมท่ีสาํคญั คือ ความรู้สึกภายในความพร้อมหรือ
แนวโนม้ ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
  เอมิกา เหมมินทร์ (2556:  30) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ท่ีคาบเก่ียวกัน 
ระหวา่งความรู้สึก และความเช่ือหรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทาง
ใด ทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตินั้น ทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และ
ความโน้มเอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ รายการ
ของสถานการณ์ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรม
ออกมา จะเห็นไดว้า่ทศันคติประกอบดว้ยความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์และแสดงความรู้สึกนั้นออกมา
โดยทางพฤติกรรม 

  2.6.2 ทศันคติทีม่ต่ีอส่ือออนไลน์(Online Attitudes)   
  Mitchell & Olson (1981 อา้งถึงใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557: 21) กล่าวว่า ทศันคติ
เป็นการประเมินผลจากภายในของรูปธรรม เช่น โฆษณา หรือเวบ็ไซตซ่ึ์งอาจจะเป็นไดท้ั้ง ทศันคติ
ดา้นบวกหรือลบ   
  Bruner & Kumar (2000) และ Hwang, McMillan & Lee (2003 อา้งใน เกวรินทร์ ละเอียด
ดีนันท์, 2557: 21) กล่าวว่า ถึงแมว้่าการโฆษณาออนไลน์และการโฆษณาแบบดั้งเดิมจะ มีความ
แตกต่างกนั นกัวิจยัยอมรับวา่ รูปแบบการส่ือสารแบบดั้งเดิมมีการนาํมาใชก้บัเวบ็ไซต ์เพราะมีการ
ทาํงานท่ีคลา้ยคลึงกบัโฆษณาท่ีมีการวางแผนโดยทางบริษทั   
  Rodgers & Thorson (2002 อา้งใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557: 21) มีความ คิดเห็นท่ี
ต่างออกไปกล่าววา่ กระบวนการทาํงานของเวบ็ไซตมี์ความซบัซ้อนมากกวา่การโฆษณา ออนไลน์
เวบ็ไซตมี์ความแตกต่างจากส่ือดั้งเดิม โดยเวบ็ไซตย์อมใหผู้บ้ริโภคเป็นผูค้วบคุมการนาํเสนอ ขอ้มูล
ลาํดบัขั้นตอนของการนาํเสนอ และระยะเวลาของการจดัหา รวมทั้งการเขา้ถึงขอ้มูล 

  2.6.3 ประเภททศันคติ   
  เอมิกา เหมมินทร์ (2557: 32) ไดแ้บ่งทศันคติเป็น 3 ประเภทดงัน้ี    
   1) ทศันคติทางเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกันาํให้บุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรือ
อารมณ์ จากสภาพจิตใจโตตอบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงรวมทั้งหน่วยงาน 
องค์กร สถาบัน และการดาํเนินกิจการขององค์การอ่ืนๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรย่อมมีทัศนคติ
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ทางบวก หรือ มีความรูสึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนบัสนุนร่วมมือดว้ยการเขา้เป็น
สมาชิก และร่วม ในกิจกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้    
   2) ทศันคติทางลบหรือไมดี คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย
ไม่ไดรั้บ ความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคล
ใดบุคคล หน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือหน่วยงาน องค์การ สถาบนั และการดาํเนิน
กิจการของ องค์การ และอ่ืนๆ เช่น พนักงานเจาหน้าท่ีบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบต่อบริษัท 
ก่อใหเ้กิดอคติข้ึน ในจิตใจจนพยายามประพฤติและปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทัอยูเ่สมอ    
   3) ทศันคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือ
ต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคติน่ิง
เฉยอย่างไมมี ความคิดเห็นต่อปัญหา โตเถียงเร่ืองกฎระเบียบว่าด้วยเคร่ืองแบบของนักศึกษา
ทศันคติ ทั้ง 3 ประการ น้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ข้ึนอยูก่บัความ
มัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืนๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ หรือสถานกา
รณหนา้ท่ีหรือกลไกของ ทศันคติ 

  2.6.4 องค์ประกอบของทศันคติ    
  Triandis (1971: 8-12 อา้งถึงใน อธิภทัร สายนาค, 2543:  24-25) กล่าวถึง องคป์ระกอบของ
ทศันคติไวว้า่ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ    
   1) ดา้นความรู้ The Cognitive Component) หมายถึง ความรู้ความเช่ือ และความคิด
ของ บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง   
   2) ด้านความรู้สึก (The Effective Component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบ ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด     
   3) ด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้ม หรือความ
พร้อมท่ี บุคคลจะตอบรับหรือปฏิเสธ เพื่อใหม้องเห็นภาพองคป์ระกอบของทศันคติอยา่งชดัเจนข้ึน 
  ดงันั้น ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู เป็นความเช่ือถือของ 
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือมีความรู้ว่าส่ิงใดดีหรือความเช่ือต่อส่ิงนั้นๆ วา่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีต่อส่ิง
นั้น องคป์ระกอบท่ีสองดา้นความรู้สึก เป็นปฏิกิริยาการตอบสนอง ทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ี
มีต่อ วตัถุหรือบุคคลหรือส่ิงใด ก็จะทาํให้มีทัศนคติท่ีดีหรือไมดีต่อส่ิงนั้นๆ และองค์ประกอบ
สุดทา้ยดา้น พฤติกรรมหรือการกระทาํ คือ บุคคลจะประพฤติหรือปฏิบติั อยา่งไรต่อกลุ่มบุคคลหรือ
ส่ิงใด องคป์ระกอบแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
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  2.6.5 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัทศันคติ     
  นกัจิตวทิยาหลายท่าน ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติไวห้ลายทฤษฎี จึงไดร้วบรวมมาดงัน้ี    
   2 .6 .5 .1  ท ฤ ษ ฎี เส ริม กําลัง  (Reinforcement Theory)  Hovland, Janis & Kelly 
(1953: 6-10) กล่าววา่ ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปเม่ือบุคคลเปล่ียนความคิดเห็น (Opinion) เม่ือ
มีความคิดเห็นใหม่เกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้เกิดจากการเสริมกาํลงั นอกจากน้ียงั ข้ึนอยู่กบั 
ความสนใจ ความเข้าใจและการยอมรับ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัส่ิงล่อใจ (Incentive) เพื่อให้บุคคลนั้นจะมี 
ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น     

  2.6.5.2 ทฤษฎีความขดัแย้ง (Theory of Cognitive Dissonance)  
  (Traindis, 1971:  3) เป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก ความไม่สอดคลอ้ง (Dissonance) ข้ึนใน
ตวับุคคล ความไม่สอดคลอ้งดงักล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจาก 
    1) รับรู้เหตุการณ์หรือขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความคิดเห็นเดิมของตน     
   2) ได้รับขอ้มูลใหม่ท่ีคาดไม่ถึง เม่ือเกิดความไม่สอดคล้องกนัก็พยายามปรับให้
เกิด ความสอดคลอ้ง (Consistency) เพื่อให้มีความคิดสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหรือเปล่ียนความคิดให ้
สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม       

  2.6.5.3 ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)  
  พฤติกรรมของ บุคคลจะ เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดหรือไม่นั้น จะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้
ท่ีเขาไดรั้บจากสังคม แวดลอ้ม สังคมจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ มีปฏิกิริยาซ่ึงกนั
และกนัเกิดข้ึนอยา่ง ต่อเน่ืองเสมอๆ ระหวา่ง พฤติกรรมของบุคคล และส่ิงท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลนั้น 
เกิดจากความคิด อารมณ์ ความคาดหวงั ฯลฯ ได้เกิดข้ึนหลงัจากบุคคลไดก้ระทาํพฤติกรรมนั้นๆ 
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกต่อไปให้เห็นข้ึนกบัการประเมินผลยอ้นกลบัของพฤติกรรมท่ีได้แสดง
ออกไปแลว้ (พิชิต วรรณราช, 2549:  8) 

  2.6.5.4 ทฤษฎกีารมส่ีวนร่วม (Active Participatory Theory)  
  นกัจิตวิทยาสังคมได ้เสนอวา่ การเปล่ียนแปลงทศันคติและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทาํ
ให้เกิดข้ึนไดโ้ดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
กลุ่มท่ีบุคคลมีส่วนร่วม และกลุ่มท่ี ตอ้งการเขา้ร่วมดว้ยนั้น มีผลต่อทศันคติของบุคคลเป็นอยา่งมาก 
การมีส่วนร่วมในการอภิปราย และ การตดัสินใจของกลุ่มจะช่วยให้เกิดการแกไ้ขการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงทศันคติใหม่ แต่ถา้กลุ่มนั้น ไดมี้การตดัสินใจท่ีจะยอมรับทศันคติใหม่ สมาชิกในกลุ่ม
ก็จะยอมรับทศันคตินั้นๆ ดว้ย ในทางกลบักนั ถา้บุคคลเปล่ียนกลุ่มอา้งอิงทศันคติของบุคคลนั้นก็จะ
เปล่ียนแปลงตามกลุ่มไปดว้ย (พิชิต วรรณราช, 2549:  8)   
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  จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาท่ีเก่ียวกบัทศันคติ สรุปไดด้งัน้ี ทศันคติต่อการใชเ้ครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ คือ ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์และแสดงความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม เป็นการ 
ประเมินผลจากภายในของรูปธรรม เช่น โฆษณา หรือเวบ็ไซต์ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้งด้านบวกหรือลบ 
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มทางสังคมได ้
 
 แนวคิดและทฤษฎส่ืีอใหม่ 
 ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนาํเสนอเน้ือหาของสารไม่วา่จะเป็นข่าว ขอ้มูลบนัเทิง
หรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี นาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงของรูปแบบ
ส่ือท่ีพฒันาให้ดีข้ึนนับจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์พฒันาเป็น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวทิยแุละส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบเทคโนโลยี ไม่หยุด
น่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงันั้น กล่าวได้ว่าการเปล่ียนแปลงของ
ระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท   ตามลกัษณะของการใช้ส่ือเพื ่อการ
กระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม และส่ือใหม่ (พรจิต สมบติัพานิช, 2547 :   4) 
 1. ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารทาํหน้าท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสาร
ได้ทางเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดงัน้ี           
ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง ส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือภาพ 
ไปอยา่งเดียว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรเลข และส่ือวิทยุ และส่ือท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารสองอยา่ง คือ 
ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 
 2. ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหน้าท่ีส่งสารและ
รับสารได้พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกนั คือ 
ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหนา้ของ
ระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ทาํให้ส่ือสามารถส่ือสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมี
ศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
นิยมกนัมากข้ึน (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003:  40) 
 อนุสรณ์ ศรีแก้ว (2549 : เขา้ถึง http://www2.rsu.ac.th) ได้อธิบายความหมายของคาํว่า ส่ือใหม่ ว่า 
ส่ือใหม่เป็นส่ือต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีส่ือหลกั โดยส่ือหลกัดงักล่าว ไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ ์และวารสารต่าง ๆ แต่ในปัจจุบนัในยุคของคอมพิวเตอร์ยุค
ของโลกดิจิตอล เราจะพบวา่ไดมี้การกา้วไปสู่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ เช่น ส่ือบรอดแบนด์ (Board Band) ด้วย
การนาํเสนอเน้ือหาสาระข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเดิมตอ้งรับชมจากโทรทศัน์เพียงอย่างเดียว แต่ปัจจุบนั
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สามารถรับชมผ่านทางคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือได้ทัว่โลก ด้วยการเช่ือมโยงของระบบ
อินเทอร์เน็ต และการถ่ายทอดสัญญาณผา่นทางดาวเทียม  
 อนุชา ทีรคานนท ์(2547, :  40) ไดอ้ธิบายความหมายของ ส่ือใหม่ วา่หมายถึง คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นพื้นฐานแห่งการส่ือสารของส่ือใหม่ ทําให้มนุษย์มีกิจกรรมการส่ือสารท่ี
เปล่ียนไป ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเขา้ถึงผูรั้บสาร การส่ือสารโดยตรงกบัผูรั้บสารทั้งแบบหน่ึงต่อหน่ึง เช่น อีเมล ์การ
เขา้ถึงกลุ่มคน การทิ้งขอ้ความไวบ้นกระดานข่าว (Web board) และการเขา้ถึงมหาชนทัว่โลกดว้ย
เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
 2. การเข้าถึงบริการ เช่น การประกอบนิติกรรมและการพาณิชยผ์่านส่ือใหม่โดยไม่มี
ขอ้จาํกดัเร่ืองสถานท่ีและเวลา 
 3. การเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูล เช่น การคน้หาข่าว ขอ้ความ บทความ ตลอดจนการทาํวิจยั
สาํรวจความคิดเห็นผา่นอินเทอร์เน็ต 
 4. การเข้าถึงเทคโนโลยี ซ่ึงทําให้มนุษย์สามารถเป็นทั้ ง ผู ้ผลิต ผู ้พ ัฒนา และผู ้ใช้
เทคโนโลยไีดใ้นคราวเดียวกนั 
 ดงันั้น ส่ือใหม่ จึงทาํให้ขอ้จาํกัดของส่ือสารแบบเดิมลดลง เน่ืองจากส่ือใหม่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสาทสัมผสัในการรับรู้ของมนุษยใ์ห้ดียิ่งข้ึน ทั้งภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว 
อย่างไรก็ตามส่ือใหม่กบัส่ือแบบเดิมนั้นก็ไม่ได้แตกต่างกนัอย่างส้ินเชิงเช่น ส่ือแบบเดิมมกัจะมี
ความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัเจนระหวา่งแหล่งของการส่ือสารท่ีเป็นส่วนตวักบัขอ้มูลท่ีไม่เป็นส่วนตวั 
ส่วนส่ือใหม่นั้น มีลกัษณะต่ืนตวั (Interactive) มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมี
ความยืดหยุน่ เช่น การส่งอีเมล์ การส่ือสารระหวา่งกลุ่ม เช่น VDO Conferencing หรือการใชข้อ้มูล
สาธารณะ เช่น Videotext ผูบ้ริโภคจะใช้เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือในการสนองตอบหรือแสดง
ปฏิกิริยาต่อตวัส่ือมากข้ึน โดยไม่เป็นผูเ้ปิดรับขอ้มูลข่าวสารประเภทตกเป็นรองหรือคอยตั้งรับอยา่ง
เดียวอีกต่อไป แต่ผูใ้ช้งานจะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบส่ือ ออกแบบเน้ือหาเสียใหม่ เพื่อให้ตรง
กบัความตอ้งการส่วนตวัมากข้ึน 
 กิตติ กันภัย (2543: 94) ได้อธิบายความหมายของ ส่ือใหม่ ว่าส่ือใหม่เกิดข้ึนจากการปฏิวติั 
(Revolution) ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบนั ซ่ึงในการปฏิวติัน้ีหมายถึงการเปล่ียนรูป (Transformation) ของ
ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัในประเทศอุตสาหกรรม
ท่ีพฒันาแลว้ อาทิ สหรัฐอเมริกา ยโุรป และญ่ีปุ่น ซ่ึงลกัษณะอนัเป็นธรรมชาติประการหน่ึงของการ
เกิดการปฏิวติัขอ้มูลข่าวสารน้ีคือ การระเบิดของขอ้มูลข่าวสาร (Information Explosion) ทาํให้เกิด
การเพิ่มปริมาณข้อมูลข่าวสารเป็นเท่าตวั ทาํให้ไม่สามารถกาํหนดได้ตายตวัว่าในอนาคต การ
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ส่ือสารจะเป็นไปในทิศทางใดต่อไป ซ่ึงการปฏิวติัของขอ้มูลข่าวสารน้ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงดา้น
ขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาอนัสั้ น และการระยะเวลาการใชส่ื้อท่ีเพิ่มมากข้ึนของ
ผูรั้บสาร ดงันั้น กิตติ กนัภยัจึงไดท้าํการศึกษาและรวบรวมความคิดเพื่ออธิบายถึงลกัษณะท่ีโดดเด่น
ของปรากฏการณ์น้ีไว ้7 ประการ คือ 
 1. ส่ือใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงการปฏิวติัอนัรวดเร็วน้ี เห็นไดช้ดัวา่เป็นส่ืออิเลคทรอนิคส์เป็น
ส่วนใหญ่ 
 2. เทคโนโลยีใหม่ทาํให้เกิดการบูรณาการระหว่างส่ือ เช่น โทรทศัน์กบัโทรศพัท์หรือ
โทรทศัน์กบัโทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกนัหรือพว่งกนั 
 3. ส่ือใหม่จะมีลกัษณะเป็น Interactive มากข้ึน ผูบ้ริโภคส่ือจะสามารถควบคุมคดัเลือก
ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากข้ึน เช่น นิตยสารและหนงัสือพิมพจ์ะผลิตเน้ือหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะกลุ่มมาก
ข้ึน คนดูโทรทศัน์จะอาศยัรีโมทคอนโทรลเพื่อเลือกช่องทีวีท่ีตรงกบัความสนใจและความตอ้งการ
ท่ีหลากหลายมากข้ึน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสนองตอบหรือแสดง
ปฏิกิริยาต่อตวัส่ือมากข้ึน ผูบ้ริโภคจะไม่เป็นผูเ้ปิดรับขอ้มูลข่าวสารประเภทตกเป็นรอง (Passive 
Receiver of Information) หรือคอยตั้งรับอย่างเดียวอีกต่อไป แต่ผูบ้ริโภคจะสามารถปรับเปล่ียน
รูปแบบส่ือ (Reformat) ออกแบบเน้ือหาเสียใหม่ (Redesign) เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการส่วนตวั
มากข้ึน 
 4. เทคโนโลยีใหม่ ๆ นั้ นจะมีบทบาทในการเป็นระบบเช่ือมโยงให้เกิดการส่ือสาร 
(Intermedia Systems) ค ําว่า Intermedia นั้ น สร้างข้ึนใช้โดย Gary Gumpert และ Robert Cathcart ซ่ึงมี
หมายความว่า การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเป็นช่องทางให้เกิด (Establishing) คงไว ้(Maintaining) และ
ปรับร้ือ (Regulating) หรือปรากฏการณ์การส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ส่ง
จดหมาย คุยกบัคนรู้จกั หรือทาํความรู้จกักบัคนแปลกหนา้ 
 5. เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะทาํให้เกิดการเก็บสะสมขอ้มูลเอาไวใ้ชใ้นอนาคต (Stockpiles of 
Information) เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ จะถูกผลิตข้ึนมาอยา่งมากมายและรวดเร็วจนใชง้านไม่
ทนั การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสร้างระบบเก็บสะสมเพื่อใชง้านจึงเป็นแนวโนม้ท่ีสําคญัรูปแบบของการ
เก็บท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีคือ ฐานขอ้มูล (Data Bases) ซ่ึงจะอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ
สาํคญั 
 6. เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะทวีความนิยมข้ึนเร่ือย ๆ แทบทุกครัวเรือนในประเทศไทยมี
โทรทศัน์ วิทยุ โทรศพัท์มือถือ และคอมพิวเตอร์กาํลงัไดรั้บความนิยมและขยายตวัเขา้สู่ครัวเรือน
อยา่งรวดเร็ว ทั้งในส่วนกลางและระดบัภูมิภาคทอ้งถ่ิน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ขอ้มูลข่าวสาร กาํลงัจะ
แพร่กระจายตวัอยา่งรวดเร็ว เท่าเทียม และทัว่ถึง (Democratize) โดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นฐาน 
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 7. เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์มากข้ึน เทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารจะสร้างความชาญฉลาด (Intelligent) ให้กบัคอมพิวเตอร์ เช่น เทคโนโลยีเก่ียวกบัใยแกว้นาํ
แสง ทาํให้คอมพิวเตอร์ฉลาดข้ึน โดยช่วยให้ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ทัว่โลกไดพู้ดคุยกนัอยา่งรวดเร็วและ
ง่ายดาย 
 แนวโนม้ทั้ง 7 ประการขา้งตน้ คือลกัษณะหนา้ตาของการระเบิดตวัของขอ้มูลข่าวสาร ใน
การปฏิวติัขอ้มูลข่าวสารภายใตย้คุสารสนเทศท่ีกาํลงัเกิดข้ึนและดาํเนินไป หากจะแยกองคป์ระกอบ
พื้นฐานของยุคน้ีออกเป็นส่วน ๆ จะพบว่ามีองค์ประกอบสําคญัท่ีขาดไม่ได้คือ ข้อมูลข่าวสาร 
ผูบ้ริโภคขอ้มูลข่าวสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี การส่ือสาร คอมพิวเตอร์ และปฏิสัมพนัธ์เชิง
พลวตัระหวา่งองคป์ระกอบดงักล่าว 
 จากคุณลกัษณะดงักล่าวมิไดท้าํใหส่ื้อใหม่เป็นส่ือมวลชนท่ีแทจ้ริงได ้แต่ส่ือใหม่เป็นเพียง
ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลเท่านั้น เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ เช่น ส่ือใหม่ยงัไม่สามารถ
ทาํหนา้ท่ีและบทบาทของส่ือมวลชนไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ โดยสรุปจากบทความของ อนุชา ทีรคา
นนท์ (2547, หน้า 40) ในเร่ืองของบทบาทและหน้าท่ีของส่ือ กล่าวคือ ส่ือใหม่ยงัไม่ไดมี้ลกัษณะ
ของการเป็นผูก้รองข่าวสาร (Filter) หรือนายด่านข่าวสารได ้(Gatekeeper) เน่ืองจากความเป็นไปได้
ยากของการควบคุมข่าวสารท่ีหมุนเวียนอยู่ในส่ือใหม่นั้นเป็นไปได้ยากยิ่ง และข่าวสารท่ีไม่พึง
ประสงค์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์อนาจาร เป็นต้น นอกจากน้ีส่ือใหม่ยงัลดบทบาทของนักวารสาร
ศาสตร์ในฐานะตวัแทนและส่ือกลางลงไป จากเดิมการติดต่อส่ือสารระหวา่งประชาชนและรัฐบาล
นั้ น ส่ือมวลชนจะเป็นผู ้คอยจับตามองพฤติกรรมการทํางานของรัฐ และคอยรายงานความ
เคล่ือนไหวไปสู่ประชาชน และคอยเป็น “ปาก” ให้กบัประชาชนในการส่งสารไปยงัรัฐบาล แต่ใน
ปัจจุบนัส่ือใหม่ได้เข้ามาทาํหน้าท่ีเป็นช่องทางการส่ือสาร (Channel) ระหว่างรัฐกับประชาชน
โดยตรงแทน ทาํให้ “เสียง” ของประชาชนสามารถมีอิทธิพลโดยตรงต่อรัฐบาลไดด้ว้ยการวิพากษ ์
การทาํงานของรัฐผา่นช่องทางท่ีเรียกวา่ ส่ือใหม่ 
 ทั้งน้ี ผูรั้บสารในปัจจุบนัท่ีใช้ส่ือใหม่เป็นทางเลือกในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร จะทาํ
ให้พฤติกรรมการส่ือสารเปล่ียนไปจากผูรั้บสารท่ีเคยเป็นผูรั้บเพียงอย่างเดียว (Passive) กลายเป็น
ผูรั้บสารท่ีมีการตอบสนองต่อข่าวสารไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน (Active) ส่ือใหม่จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงใน
การติดต่อส่ือสารท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมและกล่าวขานมากในปัจจุบนั 
 ดังนั้ น จึงสามารถสรุปได้ว่าส่ือใหม่  เป็นส่ือท่ี เกิดข้ึนนอกเหนือจากส่ือหลัก คือ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนต์ร์ หนังสือพิมพ์ และวารสารต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์
โทรศพัทมื์อถือ การส่งขอ้ความสั้ นบนโทรศพัทมื์อถือ (SMS) ส่ือบรอดแบนด์ ฯลฯ ทั้งหมดน้ีเป็น
ส่ือใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีท่ีใชใ้นปัจจุบนั ทาํให้ผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
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จากส่ือใหม่ได้รวดเร็ว ฉับไว ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลได้มากกว่าส่ือหลกัและส่ือเก่า 
นอกจากน้ีบทบาทในการเป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่งกลุ่ม และความสามารถในการเขา้ถึงผูรั้บ
สารท่ีเฉพาะเจาะจงของส่ือใหม่ เป็นข้อได้เปรียบท่ีโดดเด่นท่ีส่ือกระแสหลักอ่ืน ๆ ไม่สามารถ
กระทาํได ้
 ชนิดของส่ือใหม่ (ศูนยข์อ้มูล&ข่าวสืบสวน, 2558: เขา้ถึงhttp://www.tcijthai.com/)  
 1. เวบ็ไซต ์(Website) เวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมจากทุกสํานกัข่าว 
เพราะมีตน้ทุนในการดาํเนินงานไม่สูงมากนกัและสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของคนรุ่นใหม่ท่ีหนัไปใช้
เวลาอยู่ในโลกออนไลน์มากข้ึน ทาํให้สํานกัข่าวเกือบทุกแห่งทัว่โลก ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ และ
โทรทศัน์ ต่างพฒันาเว็บไซต์ข้ึนเพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเผยแพร่ข่าวสาร รวมทั้งใช้เป็น
ส่ือกลางเช่ือมต่อกบัผูบ้ริโภคข่าว ดว้ยบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Web Board) และการกด 
Like ผา่นเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค การพฒันาภาษาคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั ยงัทาํใหเ้วบ็ไซต์
หรือหนา้เวบ็เพจสามารถไปปรากฎอยูใ่นเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ไดด้ว้ย โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ค และทวิตเตอร์ เวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงไดจ้ากอุปกรณ์หลายประเภทท่ีมีการเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ คอมพิวเตอร์ทั้งแบบตั้งโต๊ะและพกพา แท็บเล็ต และโทรศพัท ์เคล่ือนท่ี
ประเภทสมาร์ทโฟน ซ่ึงเวบ็ไซตมี์พฒันาการตามลาํดบั ดงัน้ี 
   1.1 Web 1.0 เป็นยุคแห่งการเร่ิมตน้ การผลิตเน้ือหาต่าง ๆ มาจากเจา้ของเวบ็ไซตโ์ดย
ผูท่ี้ตอ้งการขอ้มูลจะเขา้ไปอ่านจากเวบ็ไซต์หรือคน้หาผ่าน Search Engine การเขา้ถึงขอ้มูลอยู่ใน
รูปแบบ “Read-Only” กล่าวคือ การแสดงเน้ือหาและการโตต้อบกนัระหวา่งเจา้ของเวบ็ไซตก์บัผูเ้ขา้
ชมเว็บไซต์เป็นการตอบโต้ทางเดียว ผูเ้สนอเน้ือหาหรือเจ้าของเว็บไซต์จะเป็นผูจ้ ัดทํา ค้นหา 
นาํเสนอ โดยผูอ่้านหรือผูท้่องเวบ็มีหนา้ท่ีรับขอ้มูล สารสนเทศเพียงอยา่งเดียว แมมี้โอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นหรือมีการโตต้อบกนัระหว่างเจา้ของเวบ็ไซต์กบัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ แต่ยงัถือเป็น
สัดส่วนท่ีน้อย เช่นอาจมีการรับส่งข่าวสารกนัทางอีเมล์ การโตต้อบ แบบออนไลน์ผา่นโปรแกรม
ต่าง ๆ หรือเพียงการดาวน์โหลด เพลง ภาพต่างๆ จากเวบ็ไซต ์  
   1.2 Web 2.0 เป็นยคุแห่งการเช่ือมการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารท่ีจะอยูใ่นรูปแบบ Read – Write 
ซ่ึงเป็นการแสดงเน้ือหาและการโตต้อบกนัระหวา่งเจา้ของเวบ็ไซตก์บัผูเ้ขา้ชมซ่ึง เวบ็ไซต ์Web 2.0 
จึงมีลกัษณะการแบ่งปันความรู้ และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัมากกวา่ท่ีจะเป็นการ
นาํเสนอขอ้มูลผ่าน เว็บไซต์เพียงอย่างเดียว รวมทั้งยงัมุ่งให้เกิดการติดต่อส่ือสารให้เป็นไปอย่าง
กวา้งขวางมากข้ึน ทาํใหผู้ท้่องเวบ็หรือผูใ้ชบ้ริการมีบทบาทเป็นผูส้ร้างเน้ือหาขอ้มูลดว้ย โดยเนน้ให้
คนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างเน้ือหา และการนําเสนอขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ท่ีได้จดัทาํข้ึน 
ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนเน้ือหาระหวา่งสมาชิก 
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 2. ส่ือสังคมออนไลน์ ( Social Media ) เป็นช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีไดรั้บความ
นิยมอย่างมากในกลุ่มคนรุ่นใหม่  เน่ืองจากสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายสังคมของผู ้ใช้ไวไ้ด้
ตลอดเวลา และเป็นส่ือกลางในการแบ่งปันเน้ือหาแบบมลัติมีเดียไดจ้ากอุปกรณ์ส่ือสารใกลต้วั เช่น 
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นตน้ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิต
เตอร์ (Twitter) ยทููป (YouTube) ลิงเคดอิน (LinkedIn) เป็นตน้ ผลการสํารวจเม่ือปี พ.ศ. 2556 พบวา่ 
ทัว่โลกมีสมาชิกเฟซบุ๊คทั้งส้ิน 1,000 ลา้นบญัชี สมาชิกกูเก้ิลพลสั 235 ลา้นบญัชี สมาชิก ทวิตเตอร์
มากกวา่ 200 ลา้นบญัชี สมาชิกลิงเคดอิน 160 ลา้นบญัชี และสมาชิกพินเทอเรสต ์10.4 ลา้นบญัชี 
 ปัจจุบนัคนไทยเป็นสมาชิกในเครือข่ายเฟซบุ๊คทั้งส้ิน 24 ลา้นบญัชี ในจาํนวนน้ีส่วนใหญ่
ใช้เฟซบุ๊คในการอพัโหลดและแชร์รูปถ่ายในเครือข่าย จนเกิดพฤติกรรม selfies หรือการคลัง่ไคล้
ในการถ่ายรูปและเผยแพร่รูปตนเองในเครือข่ายสังคมออนไลน์ รองลงมาคือการส่งขอ้ความ
ระหว่างกนัแบบส่วนตวั (Inbox) และอนัดบัสามเป็นการโพสต์ความคิดเห็นบนหน้าวอลล์ (Wall) 
เก่ียวกบักิจวตัรประจาํวนั และอนัดบั 4 คือการ Check-In เพื่อบอกสถานท่ีท่ีไปหรือกิจกรรมท่ีทาํ 
(ศูนยข์อ้มูล&ข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2558: เขา้ถึง http://www.tcijthai.com/) 
  

 แนวคดิเกีย่วกบั Facebook 
 Facebook เป็นหน่ึงในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เร่ิมต้นโดย Mark Zuckerberg 

นกัศึกษามหาวิทยาลยั Harvard และเพื่อนร่วมชั้นอีก 2 คนในเดือนกุมภาพนัธ์ 2004 สร้าง Facebook 
เวอร์ชั่นแรกเพื่อเป็นเหมือนทะเบียนรายช่ือของนักศึกษามหาวิทยาลยั Harvard Facebook ทาํงาน 
เหมือนเว็บไซต์สังคมออนไลน์อ่ืนๆ คือผูใ้ช้มีหน้าขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อกบัผูใ้ช้อ่ืนๆ กนัด้วยการเป็น 
เพื่อน แต่แตกต่างจากเว็บไซต์ อ่ืนๆ เน่ืองจากจาํกัดเฉพาะสมาชิกท่ีมีอีเมล์ .edu เท่านั้ น โดย 
Zuckerberg อธิบายว่า “คนเรามีเพื่อน มีคนท่ีคุน้เคยและมีเครือข่ายทางธุรกิจอยู่แล้วดงันั้นแทนท่ี 
จะตอ้งสร้างเครือข่ายใหม่ เราจึงทาํแค่ใหเ้ขามาเจอกนั” Facebook ยงัจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะ 
สมาชิกในมหาวิทยาลยัเดียวกนัเท่านั้น ตวัอย่างเช่น นักศึกษา Harvard สามารถดูไดเ้ฉพาะขอ้มูล 
ของนกัศึกษา Harvard คนอ่ืนเท่านั้น และส่ิงน้ีทาํให้เกิดความมัน่ใจการแบ่งป็นขอ้มูล Zuckerberg 
อธิบายเหตุผลของเขาว่า “คนเรามีข้อมูลท่ีไม่ต้องการแบ่งปํนกับผูอ่ื้น ถ็าเราห็พวกเขาสามารถ 
กาํหนดวา่ขอ้มูลใดตอ้งการแบ่งปัน หรือตอ้งการแบ่งปันขอ้มูลกบัใครบา้ง พวกเขาจะอยากแบ่งปัน 
มากข้ึน ตวัอยา่งเช่น 1 ใน 3 ของผูใ้ช้ของเราแสดงเบอร์โทรศพัท์มือถือบนเวบ็ไซต์” ในเดือนแรก
ของการเปิดตวั Facebook เกือบ 3 ใน 4 เป็นนักศึกษา Harvard หลงัจากนั้นไม่นาน Facebook แผ่
ขยายไปอย่างรวดเร็วโดยคาํเชิญออนไลน์และการบอกต่อเดือนมิถุนายน 2004 เพียงแค่ 4 เดือน
หลงัจากการเปิดตวั Facebook ใหบ้ริการประมาณ 30 มหาวทิยาลยัและมีผูใ้ช ้150,000 คน ณ จุด นั้น 

http://www.tcijthai.com/
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Zuckerberg ลาออกจากมหาวิทยาลัย Harvard และยา้ยไปแคลิฟอร์เนียเพื่อ พฒันา Facebook ได้
อย่างเต็มท่ี เว็บไซต์ ขยายตวัไปมากกว่า 800 มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา 85% ของนักศึกษา
สมคัรเป็นสมาชิกและ 60% เขา้ใช้วบ็ไซต์ ทุกวนั Facebook สามารถรองรับ จาํนวนสมาชิกและ 
Traffic จาํนวนมากของผูใ้ช้ไดเ้พราะทุกมหาวิทยาลยัมีเซิร์ฟเวอร์เฉพาะและ จาํกดัการใช้งาน เช่น 
การดูขอ้มูลเฉพาะในมหาวิทยาลยัเท่านั้น ในปี 2005 Facebook เพิ่มการ แบ่งปันรูปและขยายไปยงั
โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ทาํให้บริษทัมีผูใ้ชถึ้ง 5.5 ลา้นคนในส้ินปี 2005 16 ต่อมา Facebook 
ได้เปิดตวัการลงทะเบียนเป็นสมาชิกในท่ีทาํงาน และตามมาด้วยการเปิด ให้ผูค้นทัว่ไปสามารถ
สมคัรเป็นสมาชิก Facebook เร่ิมการใชง้านรูปแบบอ่ืนๆ ดว้ย เช่น การส่ง ขอ้ความ การสร้างกลุ่ม 
การสร้างกิจกรรม การแชร์วดีิโอ และสร้างบล็อก รวมถึงการเขา้ถึง Facebook ผา่นมือ  

 

 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ตฤณธวชั วงษ์ประเสริฐ (2559)  ทศันคิตและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) 

ของวยัทํางานใน กรุงเทพมหานคร  งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการการใชง้านเฟซบ๊กุ (Facebook) และ 3) เพื่อ
ศึกษาถึงผลกระทบจากการใช้งานเฟซบ๊กุ (Facebook) ของวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ วยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครท่ีมีอายุระหวา่ง 22 – 59 ปีจาํนวน 400 
คน ท่ีเคยใช้ บริการงาน เฟซบุ๊ก (Facebook) เคร่ืองมือทีÉใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
(Standard Deviation) วิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ย T-test และ F-test และวิเคราะห์ความ
สมพนัธ์ด้วย Pearson Product Moment Correlation ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 40 - 49 ปีระดับ การศึกษาปริญญาโท เป็นพนักงานบริษัท / พนักงานของรัฐ / 
ข้าราชการ และมีรายได้เฉล่ียต่อ เดือน 30,001 – 40,000 บาท พฤติกรรมในการใช้งานเฟซบ๊กุ 
(Facebook) พบวา่ ส่วนใหญ่ ใชง้าน 7 วนัต่อสัปดาห์มีการใชง้านมากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั สถานท่ีใช้
งานและการเขา้ถึง เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กผูใ้ชบ้ริการใชท่ี้บา้น / หอพกั / ทีÉพกัอาศยั ส่วน
ใหญ่ผ่าน โทรศพัท์มือถือช่วงเวลาท่ีใช้ 16.01 น. - 20.00 น. และพฤติกรรมในการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Facebook) พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีการกดป่มุ (Like) เพื่อแสดงความช่ืนชอบ
หวัขอ้, รูปภาพ, วีดีโอ, หรือโพสตต่์างๆของเพื่อนๆ ส่วนทศันคติในการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) 
โดยรวมพบวา่ มีทศันคติท่ีชอบ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญ้ต่อการ ติดต่อส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นในปัจจุบนั ผลกระทบท่ีได้จากการใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ใน
ด้านทาํให้เกิดการลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ได้ง่ายยิ่งข้ึน เช่น การบ้นทีกรูป, ขอ้มลู หรือนํารูป ,
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ขอ้มูลของผูอ่ื้นมาเผยแพร่, โพสตห์รือแชร์โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของรูปภาพหรือขอ้มูลนั้นๆ 
เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ทัศนคติในการใช้งาน เฟซบุ๊ก 
(Facebook) จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ อายุและ
รายได้ต่อเดือน มีค่าเฉล่ียทศันคติในการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) ต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ ระดับการศึกษาและ อาชีพมีค่าเฉล่ียทัศนคติในการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไม่ต่างกนัส่วนทศันคติ ในการใช้งาน เฟซบุ๊ก(Facebook) โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) มีค่าสหสัมพนัธ์ r = .390 อย่างมีระดบันัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และผลกระทบในการใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการใชง้านเฟซบุ๊ก (Facebook) ในระดบัตํ่าโดยมีค่าสหสัมพนัธ์ r = .196 อยา่งมีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู และ
รักษาความปลอดภยั ในการทาํธุรกรรม และการปรับปรุงคุณภาพเน้ือหาข้อมลูข่าวสาร มีความ
น่าเช่ือถือ ทนัยุค ทนัเหตุการณ์และมีการคดักรองผูท่ี้ประสงค์ร้ายกบัผูใ้ช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) 
รวมทั้งควรศึกษาเปรียบเทียบการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน เช่น Line, Instagram เพราะเป็น 
เครือข่ายสังคมท่ีมีอิทธิพลในการใช้งานของผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ในปัจจุบนัเช่นกนั และ 
การศึกษาเชิงทัศนคติและพฤติกรรมของผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนย่อมเกิดข้ึนได ้
เพราะจากผลวิจยัในข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติและพฤติกรรมส่งผลต่อการใช้งานส่ือ
ออนไลน์ในแง่มุมต่างๆ ในเชิงต่างๆ ดว้ยเช่นกนั 

สาธนีย ์แซ่ช่ิน (2559)  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์  (ส่ืออินเตอร์เน็ต ) ของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศอายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ น้อยกว่า 25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
ลูกจา้งเอกชน หรือ พนกังานบริษทั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทาง
ส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) มากกว่า 1คร้ังต่อวนั โดยผ่านทางโทรศพัท์มือถือ (Smart Phone) 
หรือแทบเล็ต โดยเป็นการสนทนาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Line Facebook messenger live เป็นตน้ 
การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ (1) อายุ และการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร
ทางส่ืออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05ข้อ (2) เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษาท่ีต่างกันมีระดับการเปิดรับข่าวสารทางส่ือ
ออนไลน ์(ส่ืออินเตอร์เน็ต) ไม่แตกต่างกนั 
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วิภาวี จนัทร์แก้ว ( 2559) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และการใช้ประโยชน์ กรณี
ศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดงัตฤณแฟนคลับ  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ ทศันคติ และการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มสมาชิกแฟนเพจดงัตฤณแฟนคลบั โดยทาํการวจิยั
ในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษากลุ่มสมาชิกดงัตฤณแฟนคลบัจาํนวน 400 
คน ดว้ยการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านสถิติในการหาค่าเฉล่ียตวัแปร
ต่างๆท่ีมีความสาํคญั ผลการศึกษาวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ อายุ 40 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีพบมากท่ีสุดคือปริญญาตรี และมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจในลกัษณะการเขา้ไปใช้งานทุก
วนั ความถ่ีในการเขา้ใช้งาน 2-5 คร้ังต่อวนั ใช้งานในช่วงเวลา 18.01-22.00 มากท่ีสุด อุปกรณ์การ
ใชง้านคือโทรศพัทมื์อถือ ส่ิงท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัแฟนเพจคือคน้หาดว้ยตนเอง เหตุผลของการ
เลือกเป็นแฟนเพจคือการติดตามข้อมูลข่าวสาร มีปริมาณการได้รับข้อมูล 2-3 คร้ังต่อวนั และ
ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อแฟนเพจท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ กดปุ่มช่ืนชอบเน้ือหาท่ีนําเสนอ 
นอกจากนั้ นยงัพบว่าทัศนคติท่ีมีต่อแฟนเพจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีทัศนคติด้านเน้ือหาท่ี
นาํเสนอเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการใชป้ระโยชน์จากแฟนเพจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีการนาํความรู้และขอ้คิดท่ีไดไ้ปปรับใช้ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อีก
ทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติท่ีมีต่อแฟนเพจและการใช้ประโยชน์จากแฟนเพจนั้นยงัมีความ
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัอีกดว้ย  

กายกาญจน์ เสนแก้ว ( 2558) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-X ใน 
กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การคาดหวงัต่อการใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์การรับรู้ การเรียนรู้ และการยอมรับต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และทศันคติต่อ
การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-
X ในกรุงเทพมหานคร ระเบียบวธีิวจิยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ    ๆกลุ่ม Generation X ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ทดสอบความ
น่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ จาํนวน 40 ตวัอย่าง ตามแนวคิดของครอนบคั (Cronbach Alpha Formula) 
ไดค้่าความเช่ือถือเท่ากบั 0.889 มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง วเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ใช้
วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ประมวลผลขอ้มูลจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุ 38-42 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 –20,000 บาท การคาดหวงัต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
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ความสําคญัอยู่ในระดับมาก การรับรู้ การเรียนรู้ และการยอมรับต่อการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากทศันคติต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสําคญั
อยู่ในระดบัมาก และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-X มีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ผลการการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปได้ว่า การคาดหวงัต่อการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ การรับรู้ การเรียนรู้ และการยอมรับต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ทศันคติต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ของ Gen-X ใน กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ศรันถ์ ยีห่ลัน่สุวรรณ (2558) การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ    และแนวโนม้พฤติกรรม 
ท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมสังคมของผูน้ําเยาวชนประเทศอาเซียน และญ่ีปุ่น ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อ
โครงการส่งเสริมสังคมของผูน้าํเยาวชนประเทศอาเซียน และญ่ีปุ่น ผา่นช่องทางเฟซบุก๊ (Facebook) 
ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร   ความรู้   ทศันคติ  และแนวโนม้พฤติกรรม เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research Method) 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)    โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูน้าํเยาวชนทั้ง 11 
ประเทศโดยยึดกลุ่มผูน้าํเยาวชนท่ีผ่านโครงการเรือเยาวชนเอเชียอาคเนยท่ี์มีอายุ 18-35 ปี จาํนวน
ประเทศละ 30 คน   รวมทั้งหมด 330 คน   ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ Independent t-test, One-Way 
Analysis of Variance ANOVA     และวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ประเทศท่ี
แตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารในโครงการส่งเสริมสังคม ของผูน้าํเยาวชนประเทศอาเซียน และ 
ญ่ีปุ่น ผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกนั โดยเฉพาะเยาวชนประเทศฟิลิปปินส์ และลาว มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมากกวา่ประเทศอ่ืนๆ ทั้งยงัพบวา่ ความรู้มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ี
มีต่อโครงการส่งเสริมสังคมของผูน้าําเยาวชนประเทศอาเซียน   และญ่ีปุ่น    ผ่านช่องทาง  เฟซบุ๊ก 
(Facebook) (R = .367 P < 0.01) มีความสัมพนัธ์ปานกลาง และยงัพบวา่ ทศันคติมีความ สัมพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อ(2)โครงการส่งเสริมสังคม ของผูน้าํเยาวชนประเทศอาเซียน และญ่ีปุ่น 
ผา่นช่องทางเฟซบุก๊ (Facebook) (R = .627 P < 0.01) มีความสัมพนัธ์เป็นเชิง 

รัญญา นาคนุ่น ( 2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือ
ออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) และทศันคติท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์สบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทาง
ออนไลน์ งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์ เพื่อสํารวจทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสบู่แครอท
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ฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์เพื่อสาํรวจความคิดเห็นเร่ืองภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์
ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์และเพื่อวิเคราะห์การส่งผลของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และทศันคติท่ี
ส่งผลต่อภาพลักษณ์สบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และทดสอบความตรงของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือด้วยวิธี
ของครอนบาร์คกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน30 คนไดร้ะดบัความเช่ือมัน่0.929 และแจกกบั ผูบ้ริโภคทั้ง
เพศหญิงและเพศชายท่ีเคยซ้ือ/หรือท่ีสนใจซ้ือสบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์ จาํนวน 
400 คน และวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุและการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและ
ทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความบ่อยท่ีปฏิบติัต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีระดับความบ่อยท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด     คือด้านการเปิดรับ
ประสบการณ์ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของทศันคติท่ีมีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ดา้น
ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ ท่ีจาํหน่ายทาออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางโดยมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือทศันคติท่ีมีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ดา้นความรู้สึก 
และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ดา้นต่างๆท่ี
จาํหน่ายทางออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือภาพลกัษณ์ของ
สบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์ดา้นคุณประโยชน์ 

วรัชญา โคตรพัฒน์  ( 2558) ได้ศึกษาวิจัย เร่ืองพฤติ กรรมการใช้Facebook Fanpage 
Bangkok Bank Credit Card ของผูถื้อบตัรเครดิต ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชF้acebook Fanpage Bangkok Bank Credit Card 
ของผูถื้อบตัรเครดิตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี ใช้ในการ
วิจยัคร้ังน้ีคือสมาชิก Facebook Fanpage Bangkok Bank Credit Card ของธนาคาร กรุงเทพ จาํนวน 
400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้สถิติ ต่างๆ ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่  ค่าร้อยละ ความถ่ีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่าความแปรปรวน ทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ไคร์สแควร์ผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 72.0 อายุระหว่าง 31-40 ปีร้อยละ 43.0 การศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 59.0 สถานภาพสมรสโสด ร้อยละ 55.0 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อย
ละ 77.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท ร้อยละ 44.0 มีพฤติกรรมการใช้ Facebook 
Fanpage ของธนาคารกรุงเทพ โดยมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 53.0 
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ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการเวลา 18.01-22.00 น. ร้อยละ 51.0 ระยะเวลาในการเขา้ใช ้บริการ นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง ร้อยละ 90.0 อุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการไดแ้ก่สมาร์ทโฟน ร้อยละ 76.0 วตัถุ ประสงคใ์นการเขา้ใช้
บริการเพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการขาย ร้อยละ 70.0 การมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ธนาคารในการใช้บริการ Facebook Fanpage เพื่อการกด Like เน้ือหาท่ีนาํ เสนอ ร้อยละ 72.3 โดย
ทราบวตัถุประสงค์ของธนาคารในการจดัทาํ Facebook Fanpage เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้
ร้อยละ 71.0 และตอ้งการเป็นสมาชิกร้อยละ 76.0 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้น เพศ อายุอาชีพ และรายไดย้กเวน้ การศึกษา และสถานภาพ สมรส เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการอย่างมีนัยสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 และพฤติกรรม
การใช้Facebook Fanpage Bangkok Bank Credit Card ของผู ้ถือบัตร  เครดิตมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ อยา่งมีนยั สาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ ( 2557) ได้ศึกษาวิจยัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใช ้ประโยชน์ท่ี
ได้รับ และผลกระทบจากการใช้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชนจาํนวน 10 แห่งรวม 700 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อย
ละ 60.3 มีอายรุะหวา่ง 18-19 ปีร้อยละ 37.4 ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียสะสม ระหวา่ง 2.51-3.00 ทั้งน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 70.1 ใชเ้ฟซบุก๊ทุกวนั โดยใชม้ากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง มกัใชเ้ม่ือมีเวลาวา่ง และ
นิยมใช้ผ่านอุปกรณ์มือถือร้อยละ 67.6 ในด้านรูปแบบการใช้พบว่า ใช้สนทนา (Chat) กับเพื่อน 
และใชเ้ขียนแสดงความยินดีกบัเพื่อนในโอกาสต่าง ๆ อยูใ่นระดบับ่อยมาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.51 
และ 3.36 ตามลาํดบั (จากคะแนนเต็ม 5)   ส่วนการกด Like เอาใจเพื่อน การอพัโหลด (Up Load) 
ภาพต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั การโพสต์ข้อความเล่าเร่ืองต่างๆ การติดตามข่าวประจาํวนั การ
ติดต่อส่ือสารกับเพื่อนเก่าการแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ต่างๆ (Comment) และการสร้าง
อลับั้มรูปมีการใชอ้ยูใ่นระดบับ่อย ดา้นประโยชน์ทีไดรั้บมากท่ีสุดไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นปัจจุบนั มีคะแนนเฉล่ีย 4.16 และผลกระทบท่ีเคยเกิดข้ึนกบักลุ่มตวัอย่างจากการเล่นเฟซบุ๊ก 
มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การทะเลาะหรือโตเ้ถียงหรือขดัแยง้กบัแฟน/คนรัก การทะเลาะหรือ
โตเ้ถียงหรือขดัแยง้กบัเพื่อนและผลการเรียนลดลงหรือแยล่ง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 1.66 1.59 และ1.46 
ตามลาํดบั (จากคะแนนเต็ม 3) ในดา้นการเรียนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 42.1 เคยไดรั้บผลกระทบ
ทาํให้ผลการเรียนลดลงในระดบัเป็นบางคร้ังจนถึงบ่อยคร้ัง   ร้อยละ 36.2 เคยส่งการบ้านไม่ทนั 
ร้อยละ 28.0 เคยโดนครู/อาจารยว์่ากล่าวเพราะเล่นเฟซบุ๊กในห้องเรียน    นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่าง
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ร้อยละ 23.7 เคยไดรั้บอุบติัเหตุทางร่างกายเช่น การเดินชนกบัคนอ่ืน ๆ   หรือหกลม้เพราะมวัแต่เล่น
เฟซบุก๊ 

กุลนารี เสือโรจน์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารของวยัรุ่นในพื้นท่ี
สาธารณะบนเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์จากเฟซบุก๊ ในฐานะส่ือกลางการส่ือสารดงัน้ี 1. การสร้างสายสัมพนัธ์ กล่าวคือในเฟซบุ๊ก 
ทุกคนในระบบถูกเช่ือมร้อยกนัดว้ยสายสัมพนัธ์ท่ีเรียกว่า “เพื่อน” ซ่ึงการสร้างสายสัมพนัธ์แบบ
เพื่อนในเฟซบุ๊ก สามารถเกิดข้ึน ขยายตวั และจบลงไดอ้ยา่งง่ายดาย 2) การให้ความบนัเทิง เฟซบุ๊ก 
มีแอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลายทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินได ้ทั้งการสนทนา เกม 
การอพัโหลดรูปภาพ คลิปวิดีโอต่างๆ ท่ีเอ้ือให้ผูใ้ช้เป็นได้ทั้ งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 3) การเป็น
แหล่งขอ้มูลสาธารณะ เฟซบุ๊กเป็นคลงัขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย ทั้งแหล่งขอ้มูลในระดบับุคคลท่ี
ข่าวสารมาจากการโพสตข์อ้ความของผูใ้ชค้นใดคนหน่ึง และแหล่งขอ้มูลสาธารณะในรูปแบบแฟน
เพจ 4) เป็นช่องทางการส่ือสารประเด็นอ่อนไหว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารประเด็นอ่อนไหว 2 ลักษณะคือ ในประเด็นส่วนตวั ใช้เฟซบุ๊กเป็นพื้นท่ีระบายอารมณ์
ความรู้สึกหรือความไม่พึงพอใจต่อบุคคลท่ีมีสถานภาพเหนือกวา่ในโลกจริงทั้ง ครู อาจารย ์พ่อแม่ 
และในประเด็นส่วนรวมพบวา่ มีตั้งสถานะวิจารณ์เสียดสีประเด็นการเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจพูด
หรือส่ือสารอย่างตรงไป ตรงมาไดใ้นโลกจริงหรือในส่ือกระแสหลกั 5) การสอดส่องดูแลสังคม 
วิพากษ์วิจารณ์สังคมและรับเร่ืองร้องทุกข ์6) สะทอ้นความเป็นตวัตนของบุคคลตามความเป็นจริง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กเป็นพื้นท่ีสะท้อนความเป็นตัวตนตามความเป็นจริงผ่าน
แอพพลิเคชัน่ต่างๆ  7) ประกอบสร้างส่ิงท่ีอยากเป็นและอยากให้คนอ่ืนรับรู้ โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งมกั
สร้างขอ้มูลแสดงตวัตนข้ึนมาใหม่ในพื้นท่ีแสดงประวติัส่วนตวัท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง และไม่
สนใจวา่คนอ่ืนจะเช่ือถือขอ้มูลดงักล่าวหรือไม่ 

ปิยะฉัตร พรหมมา (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความผูกพนั และการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ป ริ ม าณ  (Quantitative research) ด้ ว ย ก าร ใ ช้ วิ ธี วิ จัย เชิ ง สํ า ร ว จ  (Survey research) โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
ทาํการศึกษากับกลุ่มตวัอย่างเฉพาะคนท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และมีการเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fan page) ร่วมด้วย โดยไม่
จาํกดัเพศ อายุ วยั และพื้นท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน 400 คน และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความผูกพนั และการ
ตอบสนองของผูบ้ ริโภคต่อการส่ือสารผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูบ้ริโภคกบัความผูกพนัของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  ของผูบ้ริโภคกับการ
ตอบสนอง  ของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสาร ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความ
ผกูพนัของผูบ้ริโภคกบัการตอบสนอง ของบริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ ผลการวจิยั มี
ดงัน้ี       1) กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร ความผูกพนั   และการตอบสนองต่อการส่ือสารผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดบัสูง 2) การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของผูบ้ริโภค
ต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดบัตํ่าอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็น
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 3) การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อ
การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
เป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 4) ความผูกพนัมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการ
ส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเป็น
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

ศศิภทัร อมัพวรรณ (2556)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยา่งรู้เท่าทนัส่ือ
ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้วิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) กบัวยัรุ่น
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารความรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่น ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิวจิยั
เชิงสํารวจ (Survey Research) กบัวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บข้อมูล มีกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี   จาํนวน 420 คน ประมวลผล โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows ผลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชายมากกวา่เพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีอายรุะหวา่ง 18 –19 ปี ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 57.6 มีพฤติกรรมสนใจเปิดรับส่ือประเภทโทรทศัน์มากท่ีสุดในชีวิตประจาํวนั 
คิดเป็นร้อยละ 86.2 ใช้เวลาในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ โดยเฉล่ียในหน่ึงวนั มากกวา่ 6 ชัว่โมง คิด
เป็นร้อยละ 45.5 ระดบัความสนใจเปิดรับประเภทเน้ือหาข่าวสารจากส่ือท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
รายการข่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ระดบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุด คือ 
เพื่อสามารถติดตามสถานการณ์ประจาํวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พฤติกรรม
การรู้เท่าทนัส่ือระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาข่าวสารจากส่ือในดา้นต่างๆ ดา้นท่ีมากท่ีสุด
คือ บุคคลท่ีตกเป็นข่าวมกัถูกตดัสินโดยสังคมวา่เป็นคนผดิ ทั้งท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์ตามกฎหมาย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
 อมัพร  แซ่โซว (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใช ้ Facebok และพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น Facebook ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษา 1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากร กบั แนวโนม้ใน
การซ้ือสินคา้จากการเปิดรับส่ือโฆษณาบน Facebook และ 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การใชง้าน 
Facebook กบัแนวโนม้ในการซ้ือสินคา้จากการเปิดรับส่ือโฆษณาบน Facebook การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การวจิยัเชิงปริมาณและเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามแบบใหผู้ต้อบเป็นผูก้รอกขอ้มูลเอง เพื่อ
เก็บขอ้มูลจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ซ่ึงเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ถึง ชั้นปีท่ี 4 ทั้งชายและหญิงใน มหาวทิยาลยัเอกชน 8 แห่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน และ ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร 2 กลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ 1.) นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร จาํนวน 
400 คน มีสัดส่วนเพศ หญิงและเพศชายใกลเ้คียงกนั โดยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 
บาท 2.) พฤติกรรมการใชง้าน Facebook ส่วนใหญ่มีจุดประสงคเ์พื่อความบนัเทิงเป็นหลกั และมี
ความถ่ีในการใชง้าน Facebook ทุกวนั โดยส่วนใหญ่ใช ้ Facebook มากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
ช่วงเวลาท่ีนิยมใชง้าน Facebook มากท่ีสุดคือ 16:01 น. – 20:00 น. ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ 
ใช ้Facebook มากกวา่ 2 ปีข้ึนไป และนิยมใชง้าน Facebook ภายในท่ีพกัอาศยั ข 3.) การวเิคราะห์
แนวโนม้ในการซ้ือสินคา้ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ ซ้ือสินคา้จากการ เปิดรับโฆษณาโดยตรงจาก
เครือข่ายเพื่อน รับจากโฆษณาโดยตรงของ Facebook และรับจากโฆษณาจากกลุ่มหรือแฟนเพจบน 
Facebook ในระดบัปานกลาง 4.) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่เพศ 
และรายไดข้อง นกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการซ้ือสินคา้ผา่น Facebook โดย เพศหญิง 
มีแนวโนม้ใน การซ้ือสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ทั้งจากเครือข่าย
เพื่อน จาก โฆษณาตรงบน Facebook และจากแฟนเพจบน Facebook มากกวา่ เพศชาย ส่วนผูท่ี้มี
รายไดม้าก มี แนวโนม้ในการซ้ือสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ทั้ง
จากเครือข่าย เพื่อน จากโฆษณาตรงบน Facebook และจากแฟนเพจบน Facebook มากกวา่ผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ย 5.) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้าน Facebook ไดแ้ก่จุดประสงค์
หลกั ในการใช ้ Facebook ความถ่ีในการใชF้acebook ระยะเวลาในการใช ้ Facebook ช่วงเวลาใน
การใช ้ Facebook ประสบการณ์ในการใช ้ Facebook และสถานท่ีใช ้ Facebook มีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้ ในการซ้ือสินคา้ผา่น Facebook 5.1) ผูท่ี้มีจุดประสงคห์ลกัในการใช ้ Facebook เพื่อความ
บนัเทิงและติดตามกิจกรรมต่างๆ มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น Facebook จากการ
เปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกวา่ผูท่ี้มีจุดประสงคห์ลกัในการใช ้ Facebook เพื่อการศึกษาและเพื่อ
ติดตามข่าวสารบา้นเมือง 5.2) ผูท่ี้ใช ้ Facebook ทุกวนั มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น 
Facebook จาก การเปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกวา่ผูท่ี้ใช ้Facebook นอ้ยกวา่ 2 -3 วนัต่อสัปดาห์ 5.3) 
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ผูท่ี้ใช ้ Facebook มากกวา่ 30 นาที – 60 นาทีต่อคร้ัง มีแนวโนม้ในการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ผา่น 
Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกวา่ผูท่ี้ใช ้Facebook นอ้ยกวา่ 30 บาทต่อ คร้ัง 5.4) ผูท่ี้
ใช ้Facebook ในช่วงเวลา 08:01 น. – 12:00 น. และช่วงเวลา 16:01 น. – 20:00 น. มีแนวโนม้ในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกวา่ผูท่ี้ใช ้ Facebook ในช่วง
เวลา 12:01 น. – 16:00 น. 5.5) ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช ้ Facebook มากกวา่ 1 ปีข้ึนไป มี
แนวโนม้ในการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่าง มากกวา่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการใช ้Facebook นอ้ยกวา่ 1 ปี 5.6) ผูท่ี้ใช ้Facebook ภายในท่ีพกัอาศยั มีแนวโน้ม
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น Facebook จากการเปิดรับโฆษณาต่างๆ มากกวา่ผูท่ี้ใช ้ Facebook ใน
สถานศึกษาและร้านอินเทอร์ เน็ท  
 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
วยัรุ่นในประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมของ
วยัรุ่นรูปแบบการใชบ้ริการ และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยมุ่ งทําการสํารวจเฉพ าะกลุ่มว ัย รุ่น    ในป ระเท ศไทยท่ีใช้บ ริการ Facebook 
(www.facebook.com) โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยในการเก็บแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การใช้แบบสอบถามกระดาษ (Paper-
based  survey) และการเก็บแบบสอบถามผ่านทางอินเตอร์เน็ต (Online survey) ในเร่ืองการสุ่ม
ตวัอย่างจะสุ่มตวัอย่าง เฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายุระหว่าง 13 –24 ปีโดยใช้แบบสอบถามท่ีตอบรับ
กลบัมาทั้งส้ิน 400 แบบสอบถามผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาเป็น
กรอบในการวิเคราะห์ ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัสังคมออนไลน์ แนวคิดพฤติกรรมความ
หลงใหลจนผิดปกติ แนวคิดพฤติกรรมการติดการใชง้าน แนวคิดพฤติกรรมวยั รุ่น แนวคิดการรับรู้
ถึงความเส่ียง แนวคิด  การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน แนวคิดอิทธิพลทางสังคม แนวคิดการแสดงออก
ของตวัตน และแนวคิดการรับรู้ถึงความกงัวล ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่ เพศชาย มีอายุระหวา่ง 19-21 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือ
สูงกวา่ มีอตัราการใชบ้ริการ 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ในการใชแ้ต่ละคร้ังใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง และ
มีประสบการณ์ใช้บริการน้อยกว่า 1 ปีโดยท่ีส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีใน 
Facebook ซ่ึงประกอบไปดว้ย การโตต้อบบนกระดานสนทนา การเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม 
การตอบคาํถาม  (Quiz) การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวีดิโอ การคน้หาเพื่อนเก่า การส่งขอ้ความ 
การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ (Like) และจากการพิสูจน์สมมติฐานงานวจิยัพบวา่ พฤติกรรม
ความหลงใหลจนผิดปกติ (System  Addiction) และการติดการใชง้าน (System  Stickiness) เป็นผล

http://www.facebook.com/
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มาจากการรับรู้ความเพลิดเพลิน (Perceived  Enjoyment) และ อิทธิพลทางสังคม (Social  Influence)
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีกลุ่มวยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จนทาํ
ให้เกิดความรู้สึกช่ืนชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการทาํกระแสนิยม จึงท าให้อตัราในการใช้
เพิ่มมากข้ึนจนเกิดเป็นการติดการใชง้าน และอาจทาํให้เกิดความรู้สึกกงัวลหรือหมกมุ่นว่าจะตอ้ง
เขา้ไปใชง้านอีกจนกลายเป็นความหลงใหลจนผิดปกติอยา่งไรก็ตาม การรับรู้ถึงความเส่ียงจากการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Perceived Risk)ไม่มีความสัมพนัธ์หรือทาํใหพ้ฤติกรรมความหลงใหล
และการติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแต่อย่างใด เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่น
ดงักล่าวจะระมดัระวงัมากในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และจะไม่ใช้งานถา้รู้สึกวา่ตนเอง
ไดรั้บความเส่ียง ดงันั้นจึงมีโอกาสนอ้ยมากท่ีผูใ้ชง้านท่ีรับรู้ถึงความเส่ียง จะมีพฤติกรรมการติดการ
ใชง้านและความหลงใหลจนผดิปกติ 
 ทรงพล เหล่าเทิดพงษ,์ วาทิต มูลมาวนั และเฉลิมพล มหากนัธา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง 1 วนั
กบัพฤติกรรมการส่ือสาร “เฟซบุ๊ก” เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่จาํนวน 100 คน ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่มกั
ใชเ้ฟสบุค๊ในการส่ือสารกบัเพื่อนมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆทั้งความตอ้งการท่ี
จะลดความรู้สึกเหงา เปล่าเปล่ียว ความตอ้งการได้รับการกระตุน้ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ความ
ตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัตวัเอง ความตอ้งการท่ีเพิ่มความพึงพอใจลดความวติกกงัวลหรือความขดัแยง้
ภายในจิตใจ และมกัใช้เฟซบุ๊กในการส่ือสารตลอดเวลาเน่ืองจากจาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงกบับุคคลอ่ืน
ในสังคมเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 
 บณัฑิต รอดทศันา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและความพึงพอใจ ต่อ
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กคิงเพาเวอร์ผลการวิจยัพบวา่ 1) ดา้นพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก 
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กทุกวนั    และเขา้ใชง้านมากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั    โดยเขา้ใช้
เฟซบุ๊กเวลา 18.01-22.00 น. ใชผ้า่นอุปกรณ์โทรศพัท์ มือถือมากท่ีสุด ลกัษณะการใช้งานเฟซบุ๊กท่ี
ใช้เป็นประจาํคือ รับขอ้มูลข่าวสารจากแฟนเพจ ประเภท ของเฟซบุ๊กท่ีกลุ่มตวัอย่างเป็นแฟนเพจ
มากท่ีสุดคือ ร้านคา้หรือ หา้งสรรพสินคา้ เพื่อติดตามขอ้มูล ข่าวสารจากแฟนเพจ และมีความเห็นวา่
แฟนเพจท่ีดีควรนําเสนอเน้ือหาใหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอ ในส่วนของพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กคิง 
เพาเวอร์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ นาน ๆ คร้ังจะเขา้ใชเ้ฟซบุ๊ก และส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
จากเฟซบุ๊กคิงเพาเวอร์จาํนวน 2-3 คร้ัง ต่อวนั เหตุผลในการ เขา้ใช้เฟซบุ๊กคิงเพาเวอร์เพื่อตอ้งการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด 2) ดา้นการรับรู้สิทธิประโยชน์สมาชิกและรายการ
ส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากนั รองลงมาคือการรับรู้กิจกรรมพิเศษของสมาชิก ตามลาํดบั 
โดยมีเหตุผล 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 2.1) การรับรู้รายการส่งเสริมการขายสําหรับสมาชิก พบว่าการรับรู้
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ผา่น แท็บเมนู Monthly Promotion ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2.2) การรับรู้กิจกรรมพิเศษ ผ่านเฟซบุ๊ก 
คิงเพาเวอร์พบวา่การรับรู้ กิจกรรมพิเศษ ผา่นหนา้เพจเฟซบุ๊ก ของตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วน
การรับรู้กิจกรรมพิเศษผ่าน แท็บเมนูกิจกรรมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2.3) การรับรู้สิทธิประโยชน์
สมาชิกผา่นเฟสบุค๊คิง เพาเวอร์พบวา่การรับรู้ สิทธิประโยชน์สมาชิกผา่นหนา้เพจเฟซบุก๊ของตนเอง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาการรับรู้สิทธิ ประโยชน์สมาชิกผา่นเฟซบุ๊กเพาเวอร์      3) ประเด็น
ความพึงพอใจต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ผ่านเฟซบุ๊ก คิง เพาเวอร์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อช่องทางการติดต่อส่ือสาร ตอบคาํถาม แก ้ปัญหาให้กบัสมาชิกแฟน
เพจ เฟซบุก๊ คิง เพาเวอร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อขอ้มูลดา้น การท่องเท่ียว และเคล็ด
ลบัในการเดินทางต่างประเทศ และความพึงพอใจกิจกรรมตอบคาํถามชิง รางวลั และการแชร์ภาพ
สมาชิก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

กมล เคร่ืองนนัตา (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ต่อการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ ในการสํารวจใช้แบบสอบถามจากนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีเคยรับข่าวสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ จาํนวน 400 ตวัอย่างแลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี
ร้อยละและค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 20 ปี 
กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี กาํลงัศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและศึกษา
ในคณะวทิยาศาสตร์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นนกัศึกษาเพียงอยา่งเดียวและมีรายรับเฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท พฤติกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ต่อการรับข่าวสารผา่นส่ือ
ออนไลน์ พบวา่ เลือกใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์     โดยเช่ือมต่อกบั
ระบบอินเตอร์เน็ตผา่นรูปแบบการเช่ือมต่อแบบWireless โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการรับข่าวสารผา่น
ส่ือออนไลน์เลือกรับข่าวสารประเภทข่าวบนัเทิงมากท่ีสุดผ่านส่ือออนไลน์ ประเภทกระดานข่าว
ของกลุ่มข่าวเว็บไซต์ท่ีเลือกรับข่าวสารมากท่ีสุด คือ www.sanook.com นาํข่าวสารท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์  เพื่อรู้เหตุการณ์โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์สูงสุด 
คือ ตนเองรับข่าวสารในช่วงเวลา 18:01 – 21:00 น . สถานท่ีในการรับข่าวสารคือท่ีพักอาศัย 
นอกจากน้ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคใ์นการรับข่าวสารเพื่อความบนัเทิงในระดบัมาก 
โดยเลือกใช้บริการแหล่งข่าวสารโดยการคน้จาก Search Engine สูงสุดและปัจจยัท่ีมีความคิดเห็น
ในระดบัมากเป็นลาํดบัแรกต่อการเลือกรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ คือความรวดเร็วของข่าวสาร
โดยส่วนใหญ่รับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ทุกวนัใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียตั้งแต่ 1 – 2 ชม. และมีความ
คิดเห็นท่ีจะรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ต่อไป นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
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ปัญหาในระดับปานกลางโดยปัญหา อนัดับแรก คือข่าวสารท่ีได้รับมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน
รองลงมาคือระบบอินเตอร์เน็ตมีความเร็วตํ่า 

อรอนงค ์ทิพยเ์สถียรกุล (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง     พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนของ
เจเนอเรชัน่เอ๊กซ์ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 34-39 ปี หรือท่ีเรียกวา่เจเนอเรชัน่เอ๊กซ์ จานวน 400 ราย ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง มีอายุ 34 ปีสถานภาพแต่งงาน มีระดบั
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน10,001-15,000 บาท สําหรับส่ือมวลชนท่ีเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
เปิดรับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต  วิทยุ นิตยสารและ
ภาพยนตร์ โดยแบ่งตามประเภทส่ือมวลชน ดงัน้ีโทรทศัน์ ผูต้อบแบบสอบถามเปิดรับส่ือโทรทศัน์
ในวนัจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด โดยชมโทรทัศน์วนัละ 2 คร้ังหรือมากกว่า และมีระยะเวลาในการ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์เฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 3 ชัว่โมง 26 นาทีสถานีโทรทศัน์ท่ีชมบ่อยท่ีสุด คือ ช่อง 3 
และชมรายการประเภทข่าวประจาํวนัมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์แบบเปิดรับส่ือ
ระหว่างทาํกิจกรรมอ่ืนร่วมดว้ยหนังสือพิมพ์ ผูต้อบแบบสอบถามเปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์ในวนั
จนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด โดยอ่านหนังสือพิมพ์วนัละคร้ังและช่วงเวลาท่ีอ่าน คือ ช่วงพกักลางวนั 
(12.00-12.29 น .) โดยในแต่ละคร้ังจะอ่านหนังสือพิมพ์นานประมาณ  30 นาทีถึง  1 ชั่วโมง 
หนงัสือพิมพร์ายวนัฉบบัภาษาไทยท่ีนิยมอ่านมากท่ีสุด คือ ไทยรัฐ โดยรายการของหนงัสือพิมพ์ท่ี
อ่านส่วนใหญ่  คือ พาดหัวข่าว รองลงมาคือเศรษฐกิจ และการเมือง และนิยมอ่านทั้ งเล่ม  มี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือแบบเปิดรับเพียงส่ือเดียวอินเทอร์เน็ต  ผู ้ตอบแบบสอบถามนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตในวนัจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมาแลว้ 5 ปีข้ึน
ไป โดยใช้อินเทอร์เน็ตวนัละ  2 คร้ังหรือมากกว่าและมีระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อคร้ัง
ประมาณ 3 ชั่วโมง สาหรับเวบ็ไซต์ท่ีเขา้ใช้ประจา คือ Hotmail และ Google เพื่อใช้ในการรับส่ง
อีเมล์ และคน้หาขอ้มูลข่าวสาร มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแบบเปิดรับเพียงส่ือเดียว วิทยุ ผูต้อบ
แบบสอบถามรับฟังวิทยใุนวนัจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด โดยรับฟังวิทยวุนัละคร้ังและมีระยะเวลารับฟัง
ต่อคร้ังประมาณ 30 นาที 1 ชั่วโมง ส่วนใหญ่เลือกรับฟังประเภทหรือรายการเพลง โดยจะรับฟัง
วิทยุขณะขบัรถยนต์รองลงมาคือ ท่ีบา้น และรับฟังจากเคร่ืองเล่นวิทยุมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือแบบเปิดรับส่ือระหวา่งทากิจกรรมอ่ืนร่วมดว้ยนิตยสาร ผูต้อบแบบสอบถามอ่านนิตยสาร
ในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด โดยอ่านนิตยสารสัปดาห์ละคร้ัง มีเวลาอ่านนิตยสารในเวลาว่าง ช่วง
เชา้หรือช่วงเยน็ โดยมีระยะเวลาในการอ่านเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 1 ชัว่โมงประเภทหรือรายการของ
นิตยสารท่ีส่วนใหญ่อ่าน คือ นิตยสารบา้นและการตกแต่งบา้น รองลงมาเป็นบนัเทิง ดาราและนิยม
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อ่านทั้ งเล่มมากกว่าแยกอ่านเป็นคอลัมน์มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแบบเปิดรับเพียงส่ือเดียว
ภาพยนตร์ ผูต้อบแบบสอบถามนิยมชมภาพยนตร์ในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด โดยชมภาพยนตร์
น้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง เวลาชมภาพยนตร์คือ    12.00-15.00 น. นิยมชมภาพยนตร์แนวแอคชั่น 
ผจญภยั รองลงมาคือ ตลก และรัก โรแมนติค และนิยมชมภาพยนตร์คนแฟน/คนรัก สาํหรับเหตุผล
ในการเปิดรับส่ือมวลชนนั้ น กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ ต้องการรับส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ด้านความบันเทิงและต้องการด้านสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัตนเองโดยมีความตอ้งการดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 


