
 

 

 
บทที ่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัได้ออกแบบงานวิจยัให้เป็นงานวิจยัเชิง
ส ารวจโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 คน 
ผูว้ิจยัได้ท าการสร้างาเคร่ืองมือวิจยัได้แก่ แบบสอบถามโดยท าการวดัตวัแปรทั้งหมดท่ีต้องการ
ศึกษาและไดน้ าเคร่ืองมือวิจยัไปทดสอบ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นรอบคอบเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้งและน าขอ้มูลท่ีได้ไปท าการวิเคราะห์ ประมวลผล สรุปผลการวิจยั และ
อภิปรายผลการวจิยัดงัน้ี 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของ
วยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัรายงานสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบค าถาม 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 420 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.9) มีอายุ
ระหวา่ง 18 – 19 ปี (ร้อยละ 46.7) มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 50.0) 
มีอาชีพกิจการส่วนตวั  (ร้อยละ 13.1) 

ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุก๊ 
 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของ
วยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ระยะเวลาการใช้งานเฟซบุ๊กในแต่ละวนั 
ระยะเวลาการใชง้านเฟซบุ๊กในแต่ละคร้ัง โดยน าเสนอในรูปของจ านวนความถ่ี และร้อยละ พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุก๊ ไดแ้ก่ ท่านใชร้ะยะเวลาการใชง้านเฟซบุก๊ใน
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แต่ละวนั ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการใชง้านเฟซบุ๊กในแต่ละวนัโดยใชทุ้กวนั (ร้อยละ 34.5) และใช้
ระยะเวลาการใชง้านเฟซบุก๊ในแต่ละคร้ัง นอ้ยกวา่ 30 นาที/คร้ัง (ร้อยละ 40.7) 
 ลกัษณะประเภทของเน้ือหาข่าวสารจากส่ือเฟซบุ๊ก น าเสนอวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นของลกัษณะประเภทของเน้ือหาข่าวสารจากส่ือเฟซบุ๊ก ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบับ่อยมาก ( =3.63) ส าหรับรายละเอียดยอ่ยมีดงัต่อไปน้ีคือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยมาก 14 
ขอ้ ไดแ้ก่ ขายสินคา้และบริการ ( =4.07) และไดติ้ดต่อส่ือสารกบัเพื่อนเก่า ( =4.04) ตามล าดบั
เป็นตน้ และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย 6 ขอ้ ไดแ้ก่ สร้างอลับั้มรูปต่าง ๆ ( =3.35) และซ้ือสินคา้
และบริการ ( =3.31) ตามล าดบัเป็นตน้ 
 และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฟซบุ๊กเพื่อให้เกิดประโยชน์ดา้นต่าง ๆ น าเสนอวิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล พบว่า ระดบัความคิดเห็นของการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฟซบุ๊ก เพื่อให้เกิดประโยชน์ดา้น
ต่าง ๆ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   ( =3.88)    ส าหรับรายละเอียดยอ่ยมีดงัต่อไปน้ีคือ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อสามารถติดตามสถานการณ์ประจ าวนั ( =4.45) 
และเพื่อคน้ควา้หาขอ้มูลส าหรับประกอบการใชชี้วิตประจ าวนั     ( =4.44)      ตามล าดบัเป็นตน้ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 16 ขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
( =4.17) และเพื่อส่งและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( =4.16) ตามล าดบัเป็นตน้ และมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อเป็นกิจวตัรประจ าวนั ( =3.34) และเพื่อติดตามประแสและ
มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน ( =3.24) ตามล าดบัเป็นตน้ 
 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( =
3.73) ส าหรับรายละเอียดย่อยมีดังต่อไปน้ีคือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 16 ข้อ ได้แก่ สามารถ
แยกแยะบทความหรือขอ้มูลข่าวสารในเฟซบุ๊กไดว้า่ขอ้มูลส่วนไหนเป็นขอ้เท็จจริง  หรือขอ้คิดเห็น   
( =3.98)       และการตดัสินใจเลือกนกัการเมืองผิดพลาดเพราะเช่ือตามการเสนอข่าวสารทางส่ือ
เฟซบุ๊ก ( =3.97) ตามล าดบัเป็นตน้และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ ไดแ้ก่ การกดไลท ์กดแชร์ 
ภาพโป๊หรือคลิปวดีีโอ ( =1.99) 
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 - ความคิดเห็นเพิ่มเติมมีใครตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์โดยค่าสถิติ (Chi-Square Test) ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า วยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ไม่แตกต่างกนั พบวา่ปฏิเสธสมมติฐานทุกขอ้ 
 

ส่วนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊กของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามเพศ การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของวยัรุ่น ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบค่า t - test เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม       ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า วยัรุ่นในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทั้ งภาพรวมและแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
อภิปรายผลการวจิัย  
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของ
วยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวจิยัดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นของการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฟซบุ๊กเพื่อให้เกิดประโยชน์ดา้นต่าง ๆ 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีการเปิดรับข่าวสารการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊เพื่อสามารถติดตามสถานการณ์
ประจ าวนั เพื่อคน้ควา้หาขอ้มูลส าหรับประกอบการใชชี้วิตประจ าวนั เพื่อติดตามความกา้วหนา้ทาง
วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อส่งและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นกิจวตัรประจ าวนั 
และเพื่อติดตามประแสและมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนมากข้ึนทุกวนั ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกายกาญจน์ เสนแกว้ (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของ Gen-X ใน กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา การ
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คาดหวงัต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์การรับรู้ การเรียนรู้ และการยอมรับต่อการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และทศันคติต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-X ในกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ี
ได้ รับจากแบบสอบถาม  ก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการวิจัย คือก ลุ่ม  Generation X ท่ี อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ จ านวน 40 ตวัอย่าง 
ตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) ได้ค่าความเช่ือถือเท่ากับ  0.889 มีความ
น่าเช่ือถือในระดบัสูง วิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 38-42 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 –
20,000 บาท การคาดหวงัต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก การ
รับรู้ การเรียนรู้ และการยอมรับต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ทศันคติต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-X มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ผลการการทดสอบสมมุติฐาน
สามารถสรุปไดว้า่ การคาดหวงัต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรับรู้ การเรียนรู้ และการ
ยอมรับต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และทศันคติต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-X ใน กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า วยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กไม่แตกต่างกนั พบวา่ปฏิเสธสมมติฐานทุกขอ้ ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปิยะฉัตร พรหมมา (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ความผูกพนั และการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ  (Quantitative research) ด้วยการใช้วิ ธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบ 
สอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการศึกษา
กบักลุ่มตวัอยา่งเฉพาะคนท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) และมี
การเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fan page) ร่วมด้วย โดยไม่จ  ากดัเพศ อายุ วยั 
และพื้นท่ีอยูอ่าศยั จ  านวน 400 คน และประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS การวิจยัคร้ังน้ีมี
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วตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความผูกพนั และการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารของผูบ้ริโภคกบัความผูกพนัของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  ของผูบ้ริโภคกบัการตอบสนอง  ของผูบ้ริโภคต่อ
การส่ือสาร ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ 4)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความผูกพนัของผูบ้ริโภคกบัการ
ตอบสนอง ของบริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผลการวิจยั มีดงัน้ี 1) กลุ่มตวัอยา่งมีการ
เปิดรับข่าวสาร ความผูกพนั และการตอบสนองต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดบัสูง 
2) การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟน
เพจอยู่ในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 3) การ
เปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจอยู่
ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 4) ความ
ผูกพนัมีความสัมพนัธ์กับการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ใน
ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของ
วยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามเพศ พบวา่ วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้สอดคล้องกับงานวิจยัของสาธนีย ์แซ่ช่ิน (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  งานวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ือ
อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศอายุ อาชีพ รายได้ และ
การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ น้อยกว่า 25 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน หรือ พนักงานบริษัท มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) มากกวา่ 1คร้ังต่อวนั 
โดยผ่านทางโทรศพัท์มือถือ (Smart Phone) หรือแทบเล็ต โดยเป็นการสนทนาผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น Line Facebook messenger live เป็นตน้ การทดสอบสมมติฐาน ข้อ (1) อายุ และ การศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ 
(ส่ืออินเตอร์เน็ต) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้ (2) เพศ อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษาท่ี
ต่างกนัมีระดบัการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ืออินเตอร์เน็ต) ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของวยัรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สามารถน าผลการศึกษาไปใชไ้ดด้งัน้ี 
 1. ควรน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการวางแผนการขยายตลาดในการซ้ือ-ขายสินคา้และบริการ
โดยผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กได้โดยมีกลุ่มผู ้บริโภคในวยัวยัรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
 2. ควรน าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ เช่น เทคโนโลยีการส่ือสาร อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่ือสาร เช่น      การพฒันาฟังก์ชัน่เสริมเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมโยงเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊กในลกัษณะต่าง ๆ หรือการพฒันาเก่ียวกบัความสะดวกในการใชง้านใหร้องรับพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของวยัรุ่นท่ีมีการใชง้านในปัจจุบนัท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
         เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากข้ึนอนัจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ผูท้  าวจิยั
จึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของวยัรุ่น 
ในเขตจงัหวดั อ่ืน ๆ  
 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของวยัรุ่น 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป 


