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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจยัและเง่ือนไขต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการด าเนิน 
งานขององค์การต่างๆ มากข้ึน องค์การภาครัฐตอ้งปรับปรุงการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามเป้าหมายของการด าเนินงานให้ไดม้ากท่ีสุด เป็น
ท่ียอมรับกนัแลว้วา่การบริหารองคก์ารในทุกวนัน้ี ผูบ้ริหารต่างก็ตอ้งประสบกบัปัญหายุง่ยากต่างๆ 
มากกว่าแต่ก่อน วิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มไดส่้งผลกระทบท าให้ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการงานขององคก์ารตอ้งแตกต่างไปจากเดิมเป็นอนัมาก ปัญหาส าคญัของผูบ้ริหารท่ี
ก าลงัเผชิญอยูก่็คือปัญหาประสิทธิภาพทางการบริหาร สภาวการณ์ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในการ
ด าเนินงานมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความสลบัซบัซ้อนและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน ดงันั้นผูน้ า
ท่ีดีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการสร้างผูน้ าและสร้างภาวะผูน้ าให้กบัคนอ่ืน ๆ เสมือนวา่ผูน้ าตอ้งเป็นผูส้ร้าง
นาฬิกา ไม่ใช่แค่เพียงคอยบอกเวลาอยา่งเดียว และไดก้ าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าไวว้า่
จะตอ้งประกอบไปดว้ย 5F คือ 1) มีเป้าหมายท่ีชดัเจน (Focus) มีความมุ่งมัน่ ศรัทธา ตั้งมัน่ในส่ิงท่ีตั้งใจ 
ท าอยา่งแน่วแน่ 2) มีความยดืหยุน่ (Flexibility) มีความคิดและการกระท าท่ียืดหยุน่ตามสถานการณ์
และความเป็นจริงท่ีแปรเปล่ียนไปตามขอ้เท็จจริง 3) มีความรวดเร็ว (Fast) มีความรวดเร็วในการคิด
และตดัสินใจ แมจ้ะอยู่ในสถานการณ์ท่ีกดดนัและคบัขนั ตอ้งมีความสามารถมีความคล่องแคล่ว 
วอ่งไวต่อการแกปั้ญหา 4) มีความเป็นกลัยาณมิตร (Friendly) มีความเป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน รู้จกั
ประสานงานทั้งคนท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัและไม่ตรงกนั ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความ 
สุข มีความจริงใจ ไวว้างใจทีมงาน และ 5) มีความสนุกสนาน (Fun) สร้างบรรยากาศในการท างานท่ี 
สนุกสนาน ไม่ตึงเครียด ยิ้มแยม้ แจ่มใส มองปัญหาและคนรอบขา้งในแง่บวก นอกจานั้นยงัไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัผูน้ า ไวว้า่ เป็นบุคคลท่ีสามารถท าให้ผูอ่ื้นยอมรับ และสามารถจูงใจ ชกัน า ช้ีน า 
มีบทบาทและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน สามารถขจดัปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ท าใหก้ารปฏิบติังาน
ของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี (กระแส ชนะวงศ์, 2556) และผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าของ
องคก์ารตอ้งมีขอ้มูลและท าความเขา้ใจต่อพลวตั ท่ีเกิดข้ึนสามารถสร้างแผนการด าเนินงาน โดยอาศยั
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจากทั้งภายในและภายนอก น ามาประเมินและวเิคราะห์หาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด เพื่อการตดัสินใจให้กบัองคก์าร (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2550 หนา้ 1) และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์                 
เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีองค์การจะตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคล้องกบัแนวทางการจดัการเชิงกลยุทธ์                     
ซ่ึงประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์สถานการณ์ การตดัสินใจก าหนดแผนการด าเนินงาน การน าแผน 
งานไปปฏิบติั ตลอดถึงการควบคุมและการประเมินผลของการน าแผนไปปฏิบติัโดยรวมอย่างมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นระยะยาวขององคก์ารท่ีตั้งไว ้องคก์ารสมยั 
ใหม่ท่ีประสบความส าเร็จจะให้ความส าคญัในการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างจริงจงั เพราะเป็น 
กระบวนการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารมีทรัพยากรมนุษยเ์พียงพอสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด (สาคร สุขศรีวงศ์, 2551หนา้ 267) สอดคลอ้งกบั แกว้ตา เขม้แข็ง (2555 หนา้ 15) กล่าววา่ 
ในสังคมปัจจุบนัการบริหารองคก์ารสมยัใหม่นบัวา่การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารงาน 
ขององค์การท่ีตอ้งเผชิญกบัเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ทั้งสภาพภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในท่ี
ส่งผลกระทบต่อองค์การ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะปรับขบวนทศัน์ 
ในการบริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และช่วยให้หน่วยงาน
พฒันาตนเองให้ทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมเพราะการวางแผนกลยทุธ์ให้ความ 
ส าคญักบัการวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานเป็นหลกั  นอกจากน้ีในแผน 
ปฏิบติัการดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2556 - 2557 ระบุวา่การจดัการเชิงกลยุทธ์ใน
หน่วยงานจะประสบความส าเร็จไดดี้ หากมีโครงสร้างเครือข่ายท่ีมีการประสานสัมพนัธ์ร่วมกนัร่วม 
กิจกรรมตามวตัถุประสงค ์ร่วมวางแผน ร่วมคิดร่วมท า ร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ใน
การจดัการสังคมใดสังคมหน่ึงใหเ้กิดความมัน่คง อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสงบสุข มีความปลอดภยั ใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวางแผน ตลอดจนการปฏิบติังานควบคุมให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายการท างานนั้นตอ้งใชรู้ปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารและการจดัการท่ีสอดคลอ้ง
กบัแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละองคก์ร เพื่อให้ไดรั้บความเช่ือมัน่ศรัทธาจากประชาชน 
(แผนปฏิบติัการดา้นการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2556 - 2557) 

การบริหารงานภาครัฐในช่วงท่ีผา่นมานั้นเป็นการบริหารงานแบบยึดสายการบงัคบับญัชา
ตามล าดบัชั้น (hierarchical government bureaucracy) ซ่ึงถูกน ามาใชใ้นการส่งมอบบริการสาธารณะ 
และปฏิบติังานเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ แต่ในปัจจุบนัน้ีสังคมมีความซบัซอ้น
มากข้ึน ประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากภาครัฐมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย จึงท าให้บางคร้ังการ
บริหารงานของภาครัฐไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นได ้ภาครัฐหรือหน่วยงาน
ของรัฐจ าเป็นตอ้งหาเคร่ืองมือเพื่อจดัการและแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2554: ระบบออนไลน์) สอดคลอ้งกบักระแส ชนะวงศ ์(2557 หนา้ 147) กล่าววา่การ
พฒันาชุมชนท่ีไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 4-5 อยา่งคือ ความยากจน การศึกษา                 
สุขอนามยั ความเฉ่ือยชาทางการเมืองและหลกัประกนัทางสังคมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเมืองทั้งส้ิน ปัญหา 
ของนกัพฒันาชุมชนจึงอยูท่ี่วา่จะน าความรู้เขา้สู่ชุมชนไดอ้ยา่งไร จึงจะเหมาะสมกลมกลืน เช่น ให้
ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นการกระตุน้ให้รู้สิทธิและหนา้ท่ีการเรียกร้องอยา่งมีระบบ  อนัเป็นความยติุธรรม
และความชอบธรรมท่ีควรจะเป็น เพราะปัจจุบนัชุมชนไม่ไดเ้ขา้ถึงการเมืองท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้การพฒันา 
ชุมชนเป็นแบบการสงเคราะห์ประชาชน ไม่รู้จะไปขอความช่วยเหลือ ไม่รู้วา่ตนเองควรมีสิทธ์ิท่ีจะ
ไดรั้บอะไรบา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  มาตรา 62 
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บุคคลยอ่มมีสิทธิติดตามและร้องขอให้การตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูด้  ารงต าแหน่งนกัการ 
เมือง หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีรัฐ บุคคลซ่ึงให้ขอ้มูลโดยสุจริตแก่องค์กรตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐหรือหน่วยงานรัฐเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของ
รัฐหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐยอ่มไดรั้บการคุม้ครอง   

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการปรับตวัโดยการใชก้ารบริหารงานแบบเครือข่าย โดย 
ประเทศไทยสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางรากฐานการพฒันาเป็นสังคมและชุมชน
เขม้แข็ง นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินงานดา้น
สวสัดิการสังคม โดยการประสานความร่วมมือในการด าเนินงานระหวา่งภาครัฐ องคก์รพฒันาเอกชน 
และภาคธุรกิจเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554: ออนไลน์) การ 
ปรับตวัดงักล่าวส่งผลให้ประเทศไทยเกิดเครือข่ายท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นเครือข่าย ดา้นการเงิน
ชุมชน เครือข่ายดา้นแผนพฒันาชุมชน เครือข่ายดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เครือข่าย               
ดา้นการเกษตร และเครือข่ายดา้นเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ (โกวทิย ์พวงงาม, 2553: 421) เครือข่าย               
แต่ละดา้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ อาทิเช่น ภาครัฐ ภาค เอกชน 
และชุมชน นอกจากนั้นการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เป็นอีกลกัษณะท่ีมีความส าคญัของการ 
รวมตวัเป็นเครือข่าย เพื่อให้เครือข่ายหรือชุมชนมีความอยูร่อด รวมทั้งยงัมีการเสริมสร้างความเขม้ 
แข็งของเครือข่าย โดยการสร้างส านึกร่วมของสมาชิกเครือข่ายช่วยให้เครือข่ายสามารถด าเนินต่อไป
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (โกวิทย ์พวงงาม, 2554: 443-512) ซ่ึงจะพบวา่ในแต่ละดา้นมีชุมชนท่ีมีความสามารถ
ในการจดัการตนเอง น าไปสู่การสร้างความเขม้แข็งและเป็นชุมชนท่ีพึ่งตนเอง ดงัปรากฏอยา่งเป็น
รูปธรรมในการจดัตั้งเครือข่าย เป็นกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มออมทรัพย ์ต าบลคลองเปียะ จงัหวดัสงขลา 
บา้นหนองกลางดง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เครือข่ายฮกัเมืองน่าน จงัหวดัน่าน บา้นหว้ยหิน จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา และชุมชนศีรษะอโศก จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นตน้ โดยชุมชนดงักล่าว จะไดรั้บความช่วย 
เหลือจากองคก์ารต่างๆ โดยเฉพาะองคก์ารภาครัฐท่ีจะเขา้มาใหค้  าแนะน าต่างๆ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งกนั ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นทรัพยากรและมีนโยบายสนบัสนุนการด าเนินงานของ
กลุ่มในชุมชนต่างๆ อีกดว้ย (โกวทิย ์พวงงาม, 2553: 419-596) 

ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเป็นหน่ึงในหน่วยงานท่ีมีความส าคญักบัราษฎรอาสาสมคัร 
ในพื้นท่ีท่ีผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจาก
นายอ าเภอใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นและให้เป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี เรียกโดยยอ่วา่ “ชรบ.” ซ่ึงคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีสัญชาติไทย มีสุขภาพ
แข็งแรงมีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นหมู่บา้นนั้นไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน เล่ือมใสในระบอบการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและเป็นผูมี้ความประพฤติดี เขา้รับการฝึก 
อบรม ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ.2522 มาตรา 
16 ระบุวา่ ในหมู่บา้นใหมี้คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ เพื่อช่วยเหลือปฏิบติัภารกิจของคณะกรรมการกลาง 
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ในแต่ละสาขางานตามท่ีไดรั้บมอบ และมาตรา 18 (3) ระบุวา่ คณะกรรมการป้องกนัและรักษาความ
สงบเรียบร้อยมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัหน่วยก าลงัคุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น 
รวมทั้งจดัก าลงัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วา่ดว้ยการช่วยเหลือเจา้พนกังานของหน่วยก าลงัคุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น 
พ.ศ. 2551 ประกอบกบัพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีลกัษณะพิเศษท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาทาง
ประวติัศาสตร์ การเมือง ชาติพนัธ์ุ วฒันธรรม ภาษา ศาสนา และวถีิชีวติท่ีแตกต่างไปจากภูมิภาคอ่ืน
ของประเทศ อีกทั้งยงัมีปัญหาดา้นความมัน่คงของชาติท่ีทุกรัฐบาลให้ความ ส าคญัในการก าหนด
นโยบายและการแกไ้ขปัญหา โดยมีเป้าหมายท่ีจะขจดัอคติ ความหวาดระแวงระหว่างขา้ราชการ
และประชาชนชาวไทยท่ีนบัถือศาสนาพุทธกบัพี่น้องชาวไทยมุสลิมให้หมดไป ดงันั้น เพื่อให้เป็น 
ไปตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ.2522  สามารถ
ตอบสนองต่อสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีระดบัต าบล หมู่บา้น ดว้ยวธีิการ
ท่ีเหมาะสม รัฐบาลจึงก าหนดแนวทางในการการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้หมู่บา้น และชุมชน โดย
การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มัน่คง และเกิดเป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไดรั้บการ
แต่งตั้งจากนายอ าเภอให้ปฏิบติัหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นและมีฐานะเป็นผูช่้วยเหลือเจา้
พนักงาน ตามประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซ่ึงกรมการ
ปกครองไดจ้ดัฝึกอบรมก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบ (ผรส.) และราษฎร
ท่ีสมคัรใจ ในหมู่บา้นจ านวนหมู่บา้นละ 30 คนจดัตั้งเป็นกองก าลงัประชาชนในรูปแบบของราษฎร
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ครอบคลุมเต็มพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ 4 อ าเภอ 
ของจงัหวดัสงขลา (อ าเภอจะนะ เทพา นาทวี และอ าเภอสะบา้ยอ้ย) เพื่อให้ราษฎรไดร่้วมกนั ปกป้อง
คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นป้องกนัต่อตา้นการก่อความไม่สงบและรักษาความสงบเรียบร้อยใน
หมู่บา้นของตนเอง ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภารกิจของภาครัฐท่ีไม่สามารถดูแลไดอ้ย่างทัว่ถึง  ถือไดว้่า
เป็นการรวมพลงัขององค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญในงานรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมาร่วมกนัคิด 
ร่วมกนัด าเนินงานเพื่อชุมชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงการด าเนินงานของเครือข่ายของชุดรักษาความปลอดภยั 
หมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลาไดก่้อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อชุมชนและพื้นท่ี
ใกลเ้คียง ทั้งในภาวะการณ์ปกติและเม่ือเกิดการก่อการร้ายกบัประชาชน เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีเป็น
รูปธรรม ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีหลกัของหน่วยงานราชการในพื้นท่ี โดยมีเป้าหมายให้เกิดความสงบสุข 
และปลอดภยัแก่ประชาชนทั้งในชีวิตและทรัพยสิ์นซ่ึงสอดคลอ้งกบัร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร 
ไทย ฉบบัปฏิรูป (ปี 58) มาตรา 65 พลเมืองยอ่มมีสิทธิรับรู้และแสดงความคิดเห็นเพื่อประกอบการ
จดัท าและตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะทั้งในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้ง
การพิจารณาร่างกฎหมาย กฎและโครงการหรือกิจกรรมบรรดาท่ีอาจมีผลกระทบต่อวิถีชีวิต ความ
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เป็นอยูโ่ดยปกติสุข คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพหรือการอ่ืนๆ ทั้งน้ีตามกฎหมาย
บญัญติั  

การก่อการร้าย (Terrorism) เป็นกิจกรรมท่ีท าให้ประชาคมโลกตอ้งตกอยูใ่นความหวาดกลวั                 
การก่อการร้ายได้ส่งผลท าให้ประชาคมโลกสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นจ านวนมากปัจจุบนัยงัคงมี                          
ผูท่ี้ไม่เขา้ใจในกิจกรรมการก่อการร้ายวา่คืออะไรและมีสาเหตุอะไร จึงตอ้งมีการก่อการร้ายเกิดข้ึน                
การก่อการร้ายมิไดเ้พิ่งจะอุบติัข้ึนในห้วงเวลาปัจจุบนัในประวติัศาสตร์การก่อการร้ายไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน                  
ในศตวรรษแรกและด าเนินเร่ือยมาจวบจนปัจจุบนัตลอดระยะเวลาการก่อการร้ายไดมี้พฒันาการ                        
อยา่งรุนแรงและขยายวงกวา้งออกไปโดยเฉพาะเม่ือมีการเช่ือมโยงกบัประเด็นทางการเมืองในปัจจุบนั                    
ความรุนแรงจากการก่อการร้ายไดท้วีมากข้ึน ซ่ึงจะปรากฏข่าวบนหนา้หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ ส่ือ 
สังคมออนไลน์ ฯลฯ ซ่ึงปัญหาก่อการร้ายในสามจงัหวดัภาคใตข้องไทยยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขท่ีถูก
วธีิ และในทางปฏิบติัยงัมีจุดอ่อนท่ียงัไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้เท่าท่ีควร ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ยงั
ไม่มีการรวบรวมเพื่อสร้างรูปแบบท่ีมีกฎเกณฑ์และมาตรฐานในการบริหารเครือข่ายท่ีสามารถน าไป 
ใชไ้ด ้ซ่ึงจะท าให้เกิดการช่วยเหลือกนัในดา้นต่างๆ (กีรติ ยศยิง่ยง, 2552) ดงันั้น กองก าลงัประชาชน                      
ท่ีผา่นการฝึกอบรมและจดัตั้งมาจากราษฎรในพื้นท่ียอ่มรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ และ 
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งลึกซ้ึง สามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรัฐได้
เป็นอยา่งดี อย่างไรก็ตามการจดัการเครือข่ายอย่างมีส่วนร่วมในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่าง และมี 
ความส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความขดัแยง้รุนแรง 
 ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานร่วมในชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอรามนั จ.ยะลา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสีแดง มีการปะทะกนัระหวา่งคนพื้นท่ีกนัเองและระหวา่งหน่วยงาน
ราชการ ซ่ึงกรมการปกครองไดม้อบอ านาจและหนา้ท่ีให้กบัอ าเภอในพื้นท่ีนั้นๆ ในการวางแผนและ
บริหารจดัการรูปแบบเฉพาะพื้นท่ีใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอกของประชาชน               
ในพื้นท่ีนั้นๆ ซ่ึงยงัไม่มีรูปแบบท่ีเหมาะสม ชดัเจนในการจดัการเครือข่าย ท าให้ในทางปฏิบติัยงัมี
จุดอ่อนท่ียงัไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้เท่าท่ีควร ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ยงัไม่มีการรวบรวมเพื่อสร้าง 
รูปแบบท่ีมีกฎเกณฑ์และมาตรฐานในการบริหารเครือข่ายท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
ช่วยเหลือกนัในดา้นต่างๆขาดความเหมาะสมและไร้ประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการ
จดัการเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ี
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลาเพื่อตอ้งการทราบวา่ มีการด าเนินการตามกระบวนการจดัการเครือข่ายเชิง 
กลยุทธ์อยา่งไร อนัจะเป็นผลดีต่อการบริหารจดัการในการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ให้เป็นรูปแบบท่ีสามารถน าไปปรับปฏิบติัไดดี้
ยิง่ข้ึน 
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 ค ำถำมกำรวจัิย 
       1. สถานการณ์ สภาพปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา เป็นอยา่งไร 
            2. การจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอ
รามนั จงัหวดัยะลา มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของชุดความรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.)  
 3. รูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ี 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ท่ีเหมาะสมควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การศึกษาการบริหารเครือข่ายแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ กระบวนการการมีส่วนร่วมและ                    

การจดัการเครือข่าย ในคร้ังน้ีมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา เท่านั้น  

ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประชากรในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกตวัอยา่งท่ีหลากหลาย (Maximum Variation 
Sampling)โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั หรือกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
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1) กลุ่มผู้รู้ ประกอบดว้ย ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอรามนั ปลดัอ าเภอฝ่ายปกครองอ าเภอ 
รามนั ปลดัอ าเภอฝ่ายป้องกนั อ าเภอรามนั ก านนัและผูใ้หญ่บา้น อ าเภอรามนั ผูบ้งัคบักองร้อยฝ่าย 
ต ารวจและฝ่ายทหาร อ าเภอรามนั ผูน้ าทางศาสนาอิสลาม และเจา้อาวาส อ าเภอรามนั ประธานคณะ 
กรรมการกลางหมู่บา้นอ าเภอรามนั ประธานกองพนัหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ศปภ.อ าเภอ
รามนั ผูบ้งัคบักองร้อยหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  

2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงำน ประกอบดว้ย ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  
3) กลุ่มผู้เกีย่วข้อง ประกอบดว้ย พลเมืองในพื้นท่ีท่ีศึกษา ผูป้ระกอบการธุรกิจในพื้นท่ี ท่ีมี 

คุณสมบติั คือ มีระยะเวลาในการพกัอาศยัอยูใ่นชุมชน เป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป และมีความใส่ใจต่อ 
ชุมชนของตนเอง  

ขอบเขตเน้ือหำ 
กำรสัมภำษณ์เชิงลกึผู้รู้ การสังเคราะห์ประเด็นสถานการณ์ปัญหาของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จากผูรู้้ (Key Informant) ในวงกวา้ง โดยใชว้ิธีการ 
สัมภาษณ์เชิงลึกผูรู้้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งกลุ่มผูน้ าชุมชน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบ 
ดว้ย 1) ประธานชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) (กลุ่มผูบ้ริหาร) 2) สมาชิกชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) กลุ่มต่างๆ 3) ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดั
ยะลา (ประชาชน) ในพื้นท่ีทั้งในเขตเมืองและเขตพื้นท่ีชุมชนนอกตวัเมืองและผูท่ี้มีส่วนได ้ส่วนเสีย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาและวเิคราะห์สถานการณ์ของการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัท าให้ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะ 
เชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันานโยบายและกลไกการส่งเสริมความเสมอภาค
ความเป็นธรรมและความสันติสุขในพื้นท่ี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลาในการขบัเคล่ือน การพฒันาการ 
บริหารธุรกิจไดท้ั้งในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค 

กำรสนทนำกลุ่ม ในการสนทนากลุ่มนั้น ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่ง                   
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ยประเด็นในการสนทนากลุ่มท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจเอกสาร และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และผา่นความ 
เห็นชอบของกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ซ่ึงประเด็นในการสนทนากลุ่มมีดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นที่ 1 สภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
 ประเด็นที่ 2 องคป์ระกอบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) 
 ประเด็นที ่3 การปฏิบติัและแบบแผนการปฏิบติังาน  
 ประเด็นที ่4 ทรัพยากรในการปฏิบติังาน 
 ประเด็นที ่5 กระบวนการการมีส่วนร่วม 
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กำรศึกษำสถำนกำรณ์จริงในพื้นที่ ประกอบดว้ยพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดั
ยะลาโดยการวิเคราะห์สถานการณ์การจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ท่ีเกิดข้ึนในประเด็นของสถานการณ์ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ทั้งเชิงประเด็นและเชิง
พื้นท่ี 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 
เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือนมกราคม 2558 – เดือนพฤศจิกายน 2558  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกงำนวจัิย 
1. ผลของงานวิจยัสามารถน าองคป์ระกอบในการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษา

ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันานโยบายและกลไกการส่งเสริมความ
ปลอดภยัทั้งในชีวติ ทรัพยสิ์น ความสันติสุขของพลเมืองในเขตอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ในการขบั 
เคล่ือนการพฒันาการบริหารธุรกิจไดท้ั้งในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค 

2. ผลของงานวิจยัสามารถก าหนดรูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และเสริมสร้างกระบวนการพื้นฐานขององคค์วามรู้อยา่งบูรณาการในทาง
วชิาการเก่ียวกบักระบวนการในการส่งเสริมการบริหารเครือข่ายแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 

3. ผลของงานวจิยัสามารถน าไปพฒันาแนวการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  

4. ผลของการวิจยัสามารถใชป้ระโยชน์ในการดูแลความปลอดภยัและชีวิต ทรัพยสิ์นของ 
ประชาชนโดยยดึรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์เครือข่ายของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
เพื่อใหเ้กิดความสงบและสันติสุขในพื้นท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัการธุรกิจในหมู่บา้น 

 
นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร 

เจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ หมายถึง ตวัแทนผูป้ระสานเครือข่ายกบัการปฏิบติังานของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ คณะกรรมการป้องกนัและรักษาความ
สงบเรียบร้อย ประกอบดว้ย 1) นายอ าเภอรามนั 2) ปลดัอ าเภอฝ่ายปกครอง อ าเภอรามนั 3) ปลดัอ าเภอ
ฝ่ายป้องกนั อ าเภอรามนั 4) ก านนัและผูใ้หญ่บา้นอ าเภอรามนั 5) ผูบ้งัคบักองร้อย ฝ่ายต ารวจและฝ่าย
ทหาร อ าเภอรามนั 6) ผูน้ าทางศาสนาอิสลาม และเจา้อาวาส อ าเภอรามนั 7) ประธานคณะกรรมการกลาง 
หมู่บา้นอ าเภอรามนั 8) ประธานกองพนัหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ศปภ.อ าเภอรามนั 9) ผูบ้งัคบั 
กองร้อยหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  

ประชำชน หมายถึง กลุ่มประชาชนในชุมชนของอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ท่ีมีคุณสมบติั 
คือ มีระยะเวลาในการพกัอาศยัอยูใ่น อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา เป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป และมีความ 
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ใส่ใจต่อชุมชนของตนเอง  
กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision)  

พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์การในระยะสั้ น และระยะยาว
จากนั้นจึงวางแผนท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินงานตามพนัธกิจ อนัน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

กลยุทธ์ (Strategic) หมายถึง วิถีทางหรือขอ้ก าหนดท่ีองคก์ารสมควรปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนด ภายใตข้อ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้มภายนอกภายในขององคก์าร 

เครือข่ำย หมำยถึง ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและองค์กรไม่แสวงหาก าไร ภาคเอกชน ผูน้ า
ชุมชนและอาสาสมคัร ในการด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหา และตอบสนองต่อความตอ้งการของเครือ 
ข่ายแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

รูปแบบกำรบริหำรเครือข่ำย หมายถึง รูปแบบของการท างานเครือข่ายของแบบการจดัการ 
เชิงกลยุทธ์ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ท่ีถูกจ าแนกออกเป็น
ประเภทต่างๆ โดยมีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาสาธารณะและบริบทแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัออก 
ไปข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะออกแบบและเลือกใช ้

ชุดรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำน (ชรบ.) หมายถึง ราษฎรอาสาสมคัรในพื้นท่ีท่ีผา่นการฝึก 
อบรมตามหลกัสูตรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากนายอ าเภอให้ปฏิบติัหน้าท่ี
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้นและให้เป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตามกฎหมายในพื้นท่ีอ าเภอรามนั 
จงัหวดัยะลา 

กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนในการด าเนินการป้องกนัและปราบ 
ปรามอาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมในรูปแบบของอาสาสมคัรชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้นโดยด าเนินการร่วมกนัในทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่การร่วมกนัคิดคน้หาสาเหตุของปัญหา                      
แนวทางแกไ้ข การตดัสินใจ การวางแผนการปฏิบติั การร่วมปฏิบติั การประเมินผล และการมีส่วน
ร่วมในผลส าเร็จหรือผลงานขั้นสุดทา้ย ซ่ึงระดบัการมีส่วนร่วมนั้น จะมีผลต่อประสิทธิผลและการ
บรรลุวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานท่ีตั้งไวร่้วมกนั 

กจิกรรมแห่งควำมปลอดภัยชุมชน หมำยถึง กิจกรรมท่ีสามารถร่วมมือกนัท าจนส าเร็จและ 
เกิดจากการมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบของสมาชิกใน เครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ตอ้งมีการบริหารจดัการ มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั และใช้สมาชิกในเครือข่าย                   
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ตอ้งมีการบริหารจดัการ มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั และ                  
ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงมีการวางแผนหรือออกแบบนวตักรรมในการพฒันา เครือข่าย มีการพฒันาใน
ดา้นกระบวนการด าเนินงานท่ีเน้นการมีส่วนร่วม มีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็นเอกภาพ มีการ
ติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ีผลการพฒันางาน คือ ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ 
เป็นท่ียอมรับของชุมชน มีการขยายผลความส าเร็จของเครือข่าย และมีการสรุป และรายงานผลการ
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ด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา เครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และมีการ
เผย แพร่ต่อสาธารณชน 

ควำมพึงพอใจของประชำชน หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนในทางบวกเก่ียวกบัการ 
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
   ควำมมั่นใจในควำมปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ในการช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย 
และป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยพิจารณาจากสถิติการเกิดคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย                         
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์และคดีเก่ียวกบัยาเสพติด 
 ควำมรู้สึกหวำดระแวงภัยอำชญำกรรม หมายถึง ความรู้สึกกงัวลใจเก่ียวกบัความปลอดภยั 
หรือความสงบเรียบร้อยในชุมชน หรือความหวาดกลวัว่าจะเกิดอาชญากรรม หรือเกิดภยัอนัตรายข้ึน 
กบัตน หรือคนในชุมชน 
 
กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงประกอบดว้ย ทฤษฎีการบริหารเครือข่ายแบบการจดัการเชิง                 
กลยุทธ์ แนวคิดทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์ แนวคิดทฤษฎีการจดัการเครือข่าย ทฤษฎีการมีส่วนร่วม
ของประชาชน รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นท าให้ผูว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัและ
กรอบวธีิด าเนินการด าเนินการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยกำรจัดกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ ผูว้ิจยัจะมุ่งให้ความสนใจถึงกระบวนการการจดัการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ ในประเด็น  

1.1 การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) แบ่งเป็น 5 ส่วนคือ 
1.1.1 การวเิคราะห์ภารกิจและผลผลิต ประกอบดว้ย 1) กฎหมาย นโยบาย 2) ค่านิยม 

3) ภารกิจท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติั และ 4) การด าเนินงานผลผลิตหลกั 
1.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย 1) สังคมและวฒันธรรม 

2) เทคโนโลย ี3) เศรษฐกิจ อาชีพ 
1.2   การจดัท ากลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) ความรู้และระบบขอ้มูลสารลนเทศ 2) การติดต่อ 

ส่ือสาร 3) ความรู้ความเขา้ใจต่อบทบาทและหนา้ท่ี 4) การประชาสัมพนัธ์/ อบรม/ สัมมนา/ คู่มือ 
                 1.3  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 1) การจูงใจ 2) การตระหนกัรู้ 3) ทศันคติ  

1.4  การประเมินกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพของบุคลากร (Man: M1) 2) ประสิทธิ 
ภาพทางการเงิน (Money: M2) 3) วสัดุทรัพยากร (Material: M3) 4) การบริหารจดัการ (Management: 
M4)   

1.5  การควบคุมก ากบักลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) ความยืดหยุน่ 2) การตรวจสอบและการ
ประเมินผล 
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2.  ปัจจัยกำรจัดกำรเครือข่ำย ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะมุ่งให้ความสนใจถึงกระบวนการ
การจดัการเครือข่ายในประเด็น  

2.1 การจดับรรยากาศ (Environment)  
2.2 การจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม (Organization)  
2.3 ภาวะผูน้ า (Leadership)  
2.4 ผูร่้วมงาน (Employees)  
2.5 เทคโนโลย ี(Technology)  
2.6 การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
2.7  มีผลประโยชน์ (Benefit) 

3.  ปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะมุ่งใหค้วามสนใจถึงกระบวน 
การมีส่วนร่วมในประเด็น  
   3.1 การมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุ และความตอ้งการ 
   3.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการ  
     3.3 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
    3.4 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  
    3.5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
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ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั   

กำรศึกษำข้อมูลพืน้ฐำน 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ
และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 
2. ส ารวจเอกสารเก่ียวกบั
กระบวนการการมีส่วนร่วมใน
รูปแบบการจดัการเครือข่าย
เชิงกลยทุธ์ของชุดความรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)   
3. สงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วน
ร่วมแบบเฉพาะเจาะจง  
4. สมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

 

 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
1. การคน้หาสาเหตุและความ

ตอ้งการ 

2. การวางแผนและด าเนินการ 

3. การตดัสินใจ 

4. การปฏิบติัการ 

5. การประเมินผล 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ ์

Amstein (1971), Anthony (1978), 
Cohen and Uphoff,  
Cary(1976),Chapin (1977),  
International Association for Public 
Participation (n.d.) 

 

กำรจัดกำรเครือข่ำย 
1. การจดับรรยากาศ 

2. การจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 

3. ภาวะผูน้ า 

4. ผูร่้วมงาน 

5. เทคโนโลย ี

6. การติดต่อส่ือสาร 

7. การจดักิจกรรมร่วมกนั 

McKinsey 7-S Framework (1980) Robert               
Agranoff และ Michael McGuire (2545), Oliver 
(1998), O’Toole (1997) 
Kapucu (1991) ,Charan; Baker; Jones et 
al,Stephen Goldsmith และ William D. Eggers 

กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
1. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์  

2. การการจดัท ากลยทุธ์ 

3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

4. การประเมินกลยทุธ์ 

5. การควบคุมก ากบักลยทุธ ์

Gordon Judith R.and associates(1990),Fred R. 
David (1991),Dess, Gregory G., and Alex Miller, 
(1993,),Bateman and Snell, 
(1999),Schermcrhorn, (1999),Pearce and 
Robinson, (2000),Robbins and Coulter, 
(2007),Thompson Strickland 
 

 

ประสิทธิผลของการจดัการเชิงกล
ยทุธ์เครือข่ายของชุดความรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะ
กรณีอ าเภอรามนั  จงัหวดัยะลา 

 


