
บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง “รูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์เครือข่ายของชุดรักษาความปลอดภยั

หมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษาจาก
เอกสารทั้งจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์เครือข่ายท่ีใชเ้ป็น
แนวทางประกอบการวจิยั  ดงัน้ี 

1. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
1.1  ความหมายของกลยทุธ์ 
1.2  ความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
1.3  ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
1.4  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
1.5  หลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย 
 2.1. ความหมายของเครือข่าย 

2.2 องคป์ระกอบของเครือข่าย 
2.3 การจดัการเครือข่าย 
2.4 การแบ่งประเภท/ รูปแบบเครือข่าย 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย 
2.6 แนวทางการสร้างพฒันาเครือข่ายและคุณลกัษะของเครือข่ายท่ีดี 

3. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
3.1 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3.2 กระบวนการการมีส่วนร่วม 
3.3 ความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
3.4 รูปแบบหรือลกัษณะมีส่วนร่วม 
3.5 ระดบัการมีส่วนร่วม 
3.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
3.7 การติดต่อส่ือสารกบัการมีส่วนร่วม 
3.8 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4. ประสิทธิผลการท างาน 
5. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
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   6.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

หลกัการและแนวคิดเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ าองคก์าร                 

เป็นส่วนประกอบและอาศยัการวางแผนอยา่งมีขั้นตอน เน่ืองจากการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหาร                     
องคร์วมผูน้ าท่ีมีความสามารถจะตอ้งอาศยักลยทุธ์ในการจดัการองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม
กบัองคก์ารและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงไม่ลม้เหลวเน่ืองจากกลยุทธ์ท่ีดีแต่ลม้เหลวจะไม่สามารถ                             
น าความส าเร็จมาสู่องคก์ารได ้ดงันั้นทั้งกลยทุธ์และนกับริหารท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์ และ                    
น ากลยทุธ์ไปปฏิบติัจึงมีความส าคญัเท่าเทียมกนัจากการท่ีไดท้บทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ ไดมี้นกัวิชาการไดศึ้กษาและใหค้วามหมายพร้อมทั้งแนวคิด
เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวน้ี และไดน้ าเอาเน้ือหาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสามารถท่ีจะเช่ือมความสัมพนัธ์
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัได ้มีดงัน้ี 

1.1  ความหมายของกลยุทธ์ 
ค าวา่ “กลยุทธ์” หรือ “Strategy” มีความหมายตามพจนาบุกรม ฉบบัราชบณัทิตยสถาน               

พ.ศ. 2542 วา่การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม วิธีการท่ีตอ้งใชก้ลอุบายต่างๆ เล่ห์เหล่ียมในการต่อสู้ กลยทุธ์เป็น
ศพัทท่ี์มีก าเนิดในทางทหารใชเ้ป็นยุทธวธีิรบทางการทหาร ปัจจุบนัไดถู้กน ามาปรับใชไ้นการสร้าง    
ความหลากหลาย ดงัน้ี 

Certo and Peter (1991: 17) ใหนิ้ยามวา่ กลยทุธ์ หมายถึง วธีิการด าเนินงานท่ีมัน่ใจไดว้า่
จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

Wright and Other (1992: 15) ให้ค  านิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี
จะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์าร 

Mary Coulter (2005: 5) กล่าววา่ กลยทุธ์คือการตดัสินใจและการกระท าไปสู่เป้าหมายโดย  
ตรงในการใชท้รัพยากรและศกัยภาพเพื่อสร้างโอกาสและป้องกนัภยนัตรายต่างๆ ขององคก์าร 

Schermerhorn (2002: 3) ให้ความหมายเก่ียวกบักลยุทธ์วา่กลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรือแผน 
ปฏิบติัการท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์ารเพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขน้ 

Stanley c. Abraham (2006: 7) กล่าววา่ กลยุทธ์คือวธีิการท่ีท าให้ องคก์ารแข่งขนัไดอ้ยา่ง 
แทจ้ริง 

Fred R.David (2012; 13) ใหค้วามหมายกลยทุธ์วา่ เป็นวตัถุประสงคร์ะยะยาวท่ีจะท าให้
ประสบความส าเร็จ 

ซ่ึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง รูปแบบ แผนการ หรือแนวทางเพื่อน าทาง
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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1.2  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ค าวา่ ”Strategy” มาจากค าวา่ “Strategies” ในภาษากรีกท่ีเกิดจากค าวา่ “Stratus” ซ่ึงหมาย 

ถึง “Army” หรือ “กองทพั” ผสมกบัค าวา่ “Ageing” ซ่ึงหมายถึง “Lead” หรือ “น าหน้า” ซ่ึงในทาง
บริหารไดตี้ความหมายวา่ “Leading the Total Organization” ทั้งน้ีการบริหารองคก์รก็เปรียบเสมือน
กบัการน ากองทพัไปสู้รบโดยส่ิงส าคญัท่ีสุดของการสู้รบก็คือ “การมุ่งท่ีจะตอ้งชนะ” (Emphasizes 
Winning) โดยผูน้ าจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการสู้รบ (ขบัเคล่ือนองค์กร) ไปสู่เป้า 
หมายท่ีตั้งเอาไว ้เช่น การชนะสงคราม (หรือเป้าหมายต่างขององคก์ร) (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552: 2) 
โดยไดมี้ผูใ้หนิ้ยามในความหมายต่างๆ ดงัน้ี 

ภาณุ ลิมมานนท ์(2550, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ ศาสตร์ 
และศิลป์ในการก าหนดการปฏิบติัการ การประเมินผลและการตดัสินใจตามหนา้ท่ีซ่ึงช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง กระบวนการซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3 ประการ คือ 1) การ
วิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategy analysis) 2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 3) การปฏิบัติ
ตามกลยทุธ์ (Strategy implementation) 

ลดัดา โกรดิ (2550, หนา้ 12) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวน 
การของการก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยทุธ์และการประเมินกลยทุธ์ขององคก์าร 

พิบูล พิณปะปาล (2551: 10) ให้ความหมายการจดัการเชิงกลยุทธ์วา่ เป็นการก าหนดทิศ 
ทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้ซ่ึงการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งท าการ
วเิคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อจดัท าแผน 
การด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กาญจนา คิริวงค์ (2552, หน้า 13) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การ
บริหาร ซ่ึงกระท าอย่างต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด น าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้
กระบวนการของการก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการควบคุม
และประเมินกลยทุธ์ขององคก์าร 

หิริยะ ผลหิรุฬห์ (2552, หนา้ 3) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยทุธ์ คือกระบวน 
การบริหารองคก์รท่ีเนน้การบริหารระยะยาว เป็นการมุ่งเนน้หรือทุ่มเททรัพยากรไปในเร่ืองใดแลว้ 
สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

นิติธร รุ่งเรือง (2553, หนา้ 9) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์คือกระบวนการ            
การตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อน าองคก์รด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
โดยการน าทรัพยากรการบริหารมาใชต้ามขั้นตอนการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพ 
แวดลอ้ม การก าหนดกลยทุธ์ การปฏิบติัตามกลยทุธ์ และการประเมินกลยทุธ์ขององคก์ร 
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มอร์แกน มาร์ค และคณะ (อา้งอิงใน ณัฐยา สินตระการผล, 2553, หนา้ 13) ไดใ้ห้ความ 
หมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ ผลของการใช้วิธีท่ีเหมาะสมในการบริหารงานของหลายๆ 
โครงการท่ีเลือกมาอยา่งถูกตอ้ง 

เสนาะ ติเยาว ์(อา้งอิงใน นิติธร รุ่งเรือง, 2553, หนา้ 9) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ                    
การตดัสินใจและการด าเนินการเพื่อท าให้ไดผ้ลตามท่ีองคก์รก าหนดซ่ึงเนน้ท่ีกระบวนการตั้งแต่การ 
ก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปใชแ้ละการประเมินผลกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการวางแผนและให้
มัน่ใจวา่ แผนนั้นไดน้ าไปใชมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะยาว ขั้นตอนท่ีส าคญัคือ 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน การก าหนดภารกิจ และวตัถุประสงคก์ารก าหนด
กลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปใชแ้ละการควบคุมประเมินผลกลยทุธ์ 

วนัชยั มีชาติ (2554, หน้า 115) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การก าหนด
เป้าหมายรวมขององคก์ารและวธีิการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2554, หนา้ 6) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์
คือ การวางแผนท่ีถ่ายทอดแนวความคิด หรือนโยบายจากแผนระดบันโยบายมาเป็นกลวิธีการด าเนิน 
งานท่ีส่งผลใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีพึงประสงคต์ามจุดหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผล 

หยดฟ้า ราชมณี (2554,หนา้ 6) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์วา่ คือ กระบวน 
การขั้นตอนการก าหนดวตัถุประสงค ์การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ และการใชท้รัพยากร เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยเร่ิมพิจารณาจากวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการให้เป็นไปอยา่งใดอยา่งหน่ึงในอนาคต
แลว้จึงก าหนดพนัธกิจและเป้าประสงคใ์ห้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มภายใน 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อให้สถานศึกษาสามารถปรับตวักบัสภาวะแวดลอ้ม ท่ีเปล่ียนแปลง
และบรรลุถึงความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

วเิชียร วทิยอุดม (2554 หนา้ 7-1) การจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ การกระท าและการตดัสินใจ
ในการก าหนดการปฏิบติัเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะท าให้เปรียบเทียบการแข่งขนักบัองคก์ารต่างๆ สามารถ
เผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงได้ และสามารถท่ีจะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย เพื่อให้เกิดการ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ และมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีความต่อเน่ือง ในการพิจารณา
ก าหนดกลวธีิท่ีเหมาะสมต่อบริบทการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยการวิเคราะห์และการทบทวน สถานการณ์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การตดัสินใจก าหนด
แผนงาน การด าเนินงานหลกั และการควบคุมโดยรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในระยะยาวขององคก์าร และก่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีย ัง่ยนื 

จินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทร์ (2554 หน้า 14) การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร พร้อม
ทั้งขอ้มูลส าคญัขององคก์ารท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการวางแนวทางการด าเนินงานและ
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ควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารเพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจวา่องคก์ารสามารถท่ีจะด าเนิน 
การตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไวไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอด 
จนสามารถมีพฒันาการ และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งน้ีการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
ถือเป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานของผูบ้ริหารเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และบรรลุ
วสิัยทศัน์ขององคก์าร ซ่ึงการก าหนดแนวทางและทิศทางในการด าเนินงานนั้น จ าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ 
และประเมินปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อก าหนดวิธีการ
ท างานเพิ่มเติมจากเดิม หรือ ท่ีเรียกวา่ “กลยุทธ์” พร้อมทั้งจดัท ากิจกรรมแผนงานหรือโครงการให้
สอดคลอ้งในแต่ละกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางขององคก์ารท่ีจะสามารถบรรลุวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวสู้งสุด 

สุพจน์ ทรายแกว้ (2545, หนา้ 47 อา้งอิงใน หยดฟ้า ราชมณี, 2554, หนา้ 6) กล่าววา่ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการส าคญัเก่ียวกบัการก าหนดวสิัยทศัน์และ
ภารกิจขององคก์าร การวิเคราะห์องคก์าร การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตวั 
ช้ีวดัผลงาน (Key Performance Indicators: KPI) 

พระมหาศิริชยั สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย)์ (2556 หนา้ 10 ) การจดัการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการการวางเทคนิคในการจดัการท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานระยะยาวของ
องคก์าร ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติั ตลอดจนการควบคุมกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นการจดัการท่ีมีความชดัเจนในทิศทางการบริหาร ตั้งแต่
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มแลว้น ามาจดัท าเป็นกลยุทธ์ขององคก์ารเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั มีการจดั
วางบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน โดยบุคลากรดงักล่าวจะตอ้งมีทศันคติท่ีดี มีความสามารถ 
มีทกัษะและความเช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์าร มีแนวทางการพฒันาบุคคลเหล่านั้น
อยา่งชดัเจนเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีนโยบายท่ีกระตุน้ให้บุคลากร
ทุ่มเทท างานให้กบัองคก์ารโดยมีแนวทางท่ีชดัเจนในการรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพและีีมือไวก้บั
องคก์ารตลอดไป 

Fred R. David (1991, p.4 อา้งอิงใน วนัชยั มีชาติ, 2554, หน้า 114) ไดใ้ห้ความหมายของ                      
การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการตดัสินใจและก าหนดเป้าหมายขององคก์าร                  
การน าไปปฏิบติั รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

Bateman and Snell (1999: 3) อธิบายวา่การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการซ่ึงเก่ียว 
ขอ้งกบัผูบ้ริหารจากทุกส่วนขององคก์ารในการก าหนดกลยุทธ์และปฏิบติัตามกลยทุธ์ เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายขององคก์าร 

Schermcrhorn (1999: 164) ให้ความหมายวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์หรือการบริหารเชิง 
กลยทุธ์เป็นขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์และการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

Pearce and Robinson (2000: 3) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวน 
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การตดัสินใจและการปฏิบติัต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อการวางแผนและการปฏิบติัตามแผนโดยวิธีการเหล่า 
นั้น จะสามารถช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

Robbins and Coulter (2007: 89) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีผู ้
บริหารกระท าเพื่อให้ไดก้ลยทุธ์ขององคก์าร โดยจ าเป็นตอ้งอาศยั กระบวนการจดัการท่ีเป็นพื้นฐาน
ขององคก์าร คือการวางแผน การจดัองค์การ การน าและการควบคุม โดยเพิ่มและเน้นการวิเคราะห์
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองค์การ เพื่อให้ทราบสถานะขององค์การเพื่อก าหนดกลยุทธ์
อยา่งเหมาะสมก่อนน าไปปฏิบติัต่อไป 

กล่าวโดยสรุปคือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการการวางเทคนิคในการจดัการ
ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานระยะยาวขององคก์ารโดยอาศยักระบวนการจดัการท่ีเป็นพื้นฐานของ
องค์การ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การน า และการควบคุมเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

1.3  ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ในการบริหารองคก์ารในปัจจุบนัเป็นท่ีตระหนกัดีวา่ การด าเนินงานต่างๆ มีการแข่งขนั

ค่อนขา้งสูง แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิมๆ ไม่สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ
ไดเ้หมือนในอดีต การบริหารองคก์ารสมยัใหม่นบัวา่การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นหวัใจส าคญัต่อการ
บริหารงานขององคก์ารท่ีตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม  ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งปรับกระบวนทศัน์ในการบริหารเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้กลยุทธ์การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพน้ี จะตอ้งดีพร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของการบริหาร 
ทั้งสองอยา่ง คือ การมีประสิทธิผล (effectiveness) ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีดีและสามารถบรรลุ 
ผลส าเร็จในเป้าหมายนั้นๆ ไดแ้ละการมีประสิทธิภาพ (efficiency) ท่ีสามารถท าส าเร็จในเป้าหมาย
เหล่านั้น โดยมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุดดว้ยการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้นช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประยกุต ์
ใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงและไดรั้บผลกระทบ โดยค านึงผลท่ีจะเกิดข้ึน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีต่อองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล  ดงันั้นการจดัการ
เชิงกลยทุธ์  จึงมีความส าคญัต่อการจดัการองคก์ารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 

ซุนว ู(อา้งอิงใน ปกรณ์ ปริยากร, 2552, หนา้ 87) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ คือ การ
สร้างชัยชนะ ยิ่งวางมากก็ย่อมมีโอกาสท่ีจะชนะมาก ถ้าวางน้อยก็ย่อมมีโอกาสน้อย การต่อสู้ท่ี
ปราศจากการวางแผนคือความหายนะ 

พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552, หนา้ 3) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ มีดงัน้ี 
1. ช่วยให้ผูบ้ริหารต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงเห็นโอกาสใหม่ๆ เห็นขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึน 

ท าใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดดี้กวา่องคก์รอ่ืน 
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2. ท าใหมี้พิศทางในการด าเนินงานองคก์รท่ีชดัเจน เห็นถึงแนวทางท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติั 
3. ท าให้องค์กรสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งไดด้ว้ยการสร้าง                           

ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) และสามารถรักษาขอ้ไดเ้ปรียบน้ีไว ้
4. ยกระดบัองคก์รให้สามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) การมีตน้ทุนการด าเนินการ 

ท่ีต ่าลงและการมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การบริหารงานบรรลุวตัถุประสงค ์ท่ีตั้งไว ้
5. ช่วยให้ผูบ้ริหารมีการท างานในลกัษณะ Proactive คือ สามารถคาดการณ์เหตุการณ์

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือเป็นี่ายรุกมากกวา่ท่ีจะเป็นี่ายรับ (Reactive and Defensive) 
พระมหาศิริชยั สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย)์  (2556 หนา้ 13 ) การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความส าคญั

ต่อการบริหารงานในปัจจุบนั เน่ืองจากการท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีวิธีการท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะมีข้ึนในอนาคต ส่งผลให้ผูบ้ริหารปรับวิธี 
การบริหารงานให้ทนักบัสถานการณ์ สามารถก าหนดทิศทางขององคก์ารในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน
เพื่อใหอ้งคก์ารไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนด  

เอกชยั จนัทร์โอภาส (2552 อา้งอิงใน หยดฟ้า ราชมณี, 2554, หนา้ 9) กล่าวถึง ความส าคญั
ของการวางแผนกลยทุธ์ ดงัน้ี 

1. เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยให้โรงเรียนพฒันาตนเองไดท้นักบัสภาพการเปล่ียนแปลง                 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคญักบัการศึกษา วิเคราะห์บริบทและสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกโรงเรียนเป็นประเด็นส าคญั 

2. เป็นเคร่ืองมือการบริหารการจดัการชนิดหน่ึงท่ีช่วยให้โรงเรียนปฏิบติังานไดดี้ข้ึนในการ                
ทุ่มพลงัเพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรของโรงเรียนก าลงัท างาน เพื่อให้มุ่งไปสู่เป้าประสงคเ์ดียวกนัและ
เป็นการประเมินและปรับทิศทางของโรงเรียนเพื่อตอบสนองสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

3. เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจดัท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Base 
Budgeting) ซ่ึงส านกังบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกดัจดัท าก่อนจะกระจาย
อ านาจดา้นงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเป็นเงินกอ้นลงไปใหห้น่วยงาน 

4. เป็นการวางแผนท่ีให้ความส าคญัต่อการก าหนด “กลยทุธ์” ท่ีไดม้าจากการคิดวเิคราะห์
แบบใหม่ๆ ท่ีไม่ผูกติดอยูก่บัปัญหาเก่าในอดีตไม่เอาขอ้จ ากดัทางดา้นทรัพยากรและงบประมาณมา
เป็นขอ้อา้ง ดงันั้นการวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผนแบบทา้ทายความสามารถ เป็นรูปแบบการ
วางแผนท่ีช่วยไห้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ไดด้ว้ยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื 

แกว้ตา เขม้แขง็ (2555) กล่าววา่ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์มีดงัน้ี 
1. ช่วยให้หน่วยงานพฒันาตนเองไดท้นักบัสภาพการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมเพราะ      

การวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคญักบัการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วย 
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งานเป็นประเด็นส าคญั 
2. ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดบั มีความเป็นตวัเองมากข้ึน รับผดิชอบต่อความส าเร็จ 

และความลม้เหลวของตนเองมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนขององค์การ
โดยองค์การและเพี่อองค์การไม่ใช่เป็นการวางแผนท่ีตอ้งกระท าตามท่ีหน่วยเหนือสั่งการ ช่วยให้
องคก์ารเตรียมความพร้อมเพี่อรับการประเมินจากหน่วยงานตน้สังกดั 

3. เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจดัท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Base 
Budgeting) ซ่ึงส านกังบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกดัจดัท าก่อนท่ีจะ
กระจายอ านาจดา้นงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเป็นเงินกอ้นลงไปใหห้น่วยงาน 

4. ช่วยให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรคท์างเลือกใหม่ไดด้ว้ยตนเองจึงเป็นการวางแผนพฒันา 
ท่ีย ัง่ยนื 

จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความส าคญัในการบริหารเชิงกลยทุธ์นั้นมีประโยชน์ 
มากต่อองค์การก็คือ สามารถท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดว้างไว ้เพราะวา่การบริหารเชิง 
กลยุทธ์จะก าหนดทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนท าให้ลูกคา้ผูถื้อหุ้นทราบถึงแนวทางหรือนโยบาย
การบริหารงานและสามารถช่วยผูบ้ริหารยกระดบัผลการปฏิบติังานข้ึนมาไดคื้อองคก์ารจะสามารถ
บรรลุทั้งประสิทธิภาพคือการมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากว่าและมีประสิทธิผลคือบริหารงาน
บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดแ้ละช่วยให้ผูบ้ริหารมีการท างานในลกัษณะเชิงรุก (proactive) 
มากกวา่เชิงรับและป้องกนัตวั (reactive and defensive) ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารปรับตวัไดดี้กวา่ 
                หลกัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารท่ีเป็นระบบท่ีจะช่วยให้การบริหารองค์การบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงนกัวชิาการกล่าวถึงหลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 

กาญจนา คนัวงศ์ (2552, หน้า19)กล่าวว่า  หลกัการของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการ
จดัการภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจพลวตั 
(Dynamic) ของการเปล่ียนแปลง ทั้งสามารถคาดเดาและก าหนดทิศทางขององค์กรไปสู่จุดหมาย
ตามท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มอร์แกน, มาร์ค และคณะ ให้ความเห็นวา่ หลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์ตอ้งอาศยัระบบท่ีช่วย 
ผลกัดนัให้องคก์รท าส่ิงท่ีเหมาะสม และถูกตอ้งตลอดเวลา ซ่ึงช่วยในการระบุวางแผนงาน และจดั 
ล าดบัความส าคญัของการลงทุนแต่ละโครงการ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของตน 
ก่อนน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั ตลอดจนสร้างความแน่ใจวา่การด าเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว ้(อา้งอิงใน ณฐัยา สินตระการผล, 2553, หนา้ 24) 

จากหลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดว้า่ 
1. เป็นการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อให้บรรลุตาม 

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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2. ตอ้งวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อเป็น 
ขอ้มูลในการจดัท าแผนงานด าเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไวอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

3. เป็นการบริหารท่ีมีก าหนดผลการปฏิบติัขององคก์ารในระยะท่ีแน่นอน 
1.4 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้องคก์ารสมยัใหม่เป็นองคก์าร

เชิงกลยุทธ์ซ่ึงจะตอ้งมีการน าแนวคิดของการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) มาใช ้เพราะ                     
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบการบริหารท่ีมีกระบวนการเป็นขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะท าให้การบริหาร 
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การท่ีองคก์ารสามารถก าหนดวสิัยทศัน์ในระยะยาวไวล่้วงหนา้
ไดอ้ยา่งชดัเจน การก าหนดพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และก าหนดกลยุทธ์เพื่อผลกัดนัองคก์าร
ใหบ้รรลุตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวจึ้งมีความส าคญัอยา่งมากท่ีจะตอ้งอาศยักระบวนการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ มีนกัวชิาการหลายท่านไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ มี
ดงัน้ี  

Gordon Judith R.and associates (1990, pp.144-150 อ้างอิงใน วนัชัย มีชาติ, 2554, หน้า
118-123) ไดเ้สนอวา่ในการจดัการเชิงกลยทุธ์มีขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดพันธกิจขององค์การ (mission determination) เป็นการก าหนดวา่องคก์าร                  
จะมีภารกิจใดเป็นการตอบค าถามวา่องคก์ารนั้นตั้งข้ึนมาเพื่ออะไร หรือแสดงเหตุผลความจ าเป็นใน
การมีองคก์ารดงักล่าว การก าหนดพนัธกิจขององคก์ารจะเป็นการก าหนดสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  
แสดงถึงความพยายามขององค์การในภาพรวมว่าต้องการให้เกิดผลใดข้ึน พนัธกิจขององค์การ
สามารถพิจารณาไดจ้ากพระราชบญัญติัจดัตั้งหน่วยงานในองค์การราชการ และวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารในหนงัสือบริหารสนธิในหน่วยงานเอกชน พนัธกิจขององคก์ารเอกชนสามารถเปล่ียนแปลง
ไดต้ามช่วงเวลา ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูบ้ริหารซ่ึงสามารถก าหนดพนัธกิจใหม่ หรือเปล่ียน
หนา้ท่ีได ้แต่องคก์ารภาครัฐหรือหน่วยงานราชการเปล่ียนแปลงพนัธกิจไดย้ากเพราะตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบักฎหมาย นอกจากน้ีหน่วยงานราชการยงัเป็นงานบริการสังคมทีมลกัษณะเป็นสินคา้สาธารณะบา้ง
เป็นการบงัคบัใช้กฎหมายบา้ง ท าให้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงพนัธกิจได้ การก าหนดพนัธกิจใน
หน่วยงานภาครัฐ จะเป็นการทบทวนอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

2. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ การวางแผนกลยุทธ์ใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียน 
แปลงทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและในตา้นการปรับตวัขององคก์าร 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการวางแผนกลยทุธ์เป็นการวเิคราะห์เพี่อน ามาก าหนดกลยทุธ์ของ
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม โดยในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2 ส่วน คือ 

2.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มเฉพาะ 
2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เป็นขั้นตอนส าคญัของการวางแผนกลยุทธ์ 
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เพราะจะเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทาง ตลอดจนวิธีการด าเนินงานให้บรรลุทิศทางท่ี 
ก าหนดไวข้ององคก์าร 

3. การก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ หลงัจากศึกษาพนัธกิจ และวิเคราะห์สภาพแวด 
ลอ้มขององคก์ารแลว้ องคก์ารจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานขององคก์ารท่ี สอดคลอ้งกบั
ภารกิจขององคก์าร ซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั คือ 

3.1  มีความเฉพาะเจาะจงและมีความซดัเจน (specific) 
3.2  สามารถวดัไต ้(measurable) 
3.3  เป็นท่ียอมรับและเห็นพอ้งตอ้งกนัในหมู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (agreeable) 
3.4  สามารถปฏิบติัไดห้รือเป็นจริงได ้(realistic) 
3.5  ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้(time - frame) ลกัษณะของวตัถุประสงค์ดงักล่าวน้ีอาจเรียกว่า

SMART – GOAL  
3.6  มีความทา้ทายแต่สามารถบรรลุไดไ้ม่ยากหรือง่ายจนเกินไป (challenging, but attainable)  
3.7  วตัถุประสงคค์วรมีการบนัทึกหรือเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร (documented, written) 

 4. การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ เป็นการก าหนดกลยทุธ์จากการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ 
ประกอบดว้ยแผน 3 ระดบั คือยุทธศาสตร์ในระดบัองค์การโดยรวมซ่ึงเรียกว่า corporate level กลยุทธ์
ในระดบัหน่วยงานย่อย หรือระดบัหน่วยธุรกิจ หรือระดบั business – level และแผนระดบัปฏิบติั 
การ หรือ operational - level โดยแผนกลยทุธ์แต่ละระดบัจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ สอดคลอ้งและเป็น 
ไปในทิศทางเดียวกนัในลกัษณะความเช่ือมโยงของเป้าหมายและวิธีการปฏิบติั ดงันั้น หากการก าหนด 
มีความชดัเจนและเช่ือมโยงกนัดีก็จะท าให้การปฏิบติังานขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามท่ีองคก์ารวางไว ้
 5. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารอยา่งมาก เน่ืองจาก 
เป็นกระบวนการในการท างานขององคก์ารและเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานในมิติต่างๆ เช่น โครงสร้าง 
ขององคก์าร ระบบการน าในองคก์าร ระบบการติดต่อส่ือสารและการควบคุมในองคก์าร ซ่ึงตวัแปร
เหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัในการปฏิบติังานขององคก์ารทั้งส้ิน 

David Fred R., (1997, p.11 อา้งอิงในพระมหาศิริชยั สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย)์ (2556) หน้า 13) 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ขององคก์ารนั้นประกอบไปดว้ยกระบวนการ 3 ขั้น 
ตอนใหญ่ๆ คือ ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผลกลยุทธ์ 
โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดพนัธกิจ (mission 
statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จ ากดัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก การพิจารณาถึงจุด
แขง็ จุดอ่อนขององคก์าร การก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาวพิจารณาประเมินทางเลือกกลยทุธ์ต่างๆ 
และการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงาน 
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2) ขั้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) จะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวตัถุ 
ประสงคข์องแผนประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร 
ให้แก่การด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ การสร้างวฒันธรรมการท างานแบบใหม่ท่ีเน้นการท าตามกลยุทธ์ 
การก าหนดโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล การจดัเตรียมงบประมาณ รวมถึงการพฒันาและการ
ใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล 

Dess, Gregory G., and Alex Miller, (1993, p.1.) กล่าววา่ กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์
ประกอบดว้ย 

1) การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยๆ 3 ส่วน คือ 
1.1 เป้าหมาย (Goal)  
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Goal) เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงค ์

ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายในการใชค้วามพยายามขององคก์ารเพื่อใหเ้ป็นเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ซ่ึงเป็นการน า 
ไปก าหนดสู่กลยทุธ์ 

1.2 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
การจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีประสบผลส าเร็จข้ึนอยูก่บัจุดแข็ง (Strengths) และอุปสรรค (Threats) 

จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ยการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค สภาพแวดลอ้มภายใน
ประกอบดว้ยจุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์ดงัน้ี โอกาสและอุปสรรคภายนอก (External 
opportunities and threats) คือ โอกาสและอุปสรรคจากภายนอกเช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น 
วฒันธรรมประเพณี  ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ ดา้นการเมืองและรัฐบาล 
แนวโน้มทางการแข่งขนัและเหตุการณ์ สามารถสร้างประโยชน์และอนัตรายให้กบัองค์การไดใ้น
อนาคต โอกาสและอุปสรรคท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการควบคุมขององคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้จุดแข็ง
และจุดอ่อนภายใน (Internal strengths and weaknesses) เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคุมได้ภายใน
องคก์าร ซ่ึงท าให้มีลกัษณะดีและไม่ดี ประกอบดว้ย การจดัการ การเงิน การบญัชี กระบวนการท างาน 
การปฏิบติัตามแผนการวจิยั การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ มีจุดแข็งหรือจุด 
อ่อนเกิดข้ึน องคก์ารสามารถใชจุ้ดแข็งก าหนดเป็นกลยุทธ์และในขณะเดียวกนัก็ปรับปรุงจุดอ่อน และ 
จุดแขง็จะตอ้งเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

1.3 การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation)  
กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ระยะยาว การวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ี

สมเหตุสมผลถือเกณฑ์ 3 ระดบัคือ กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Co-operate level strategy) เป็นกระบวนการ 
ก าหนดลกัษณะทั้งหมด และจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบดว้ย การลงทุน การด าเนินการ การ
พฒันาปรับปรุงองค์การ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business level strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีพยายามหา
วิธีการแข่งขนัในแต่ละองค์การท่ีพยายามจะสร้างส่ิงต่อไปน้ี และกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Function 
level strategy) เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบส าหรับการแข่งขนั ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้องคก์รประสบผล 
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ส าเร็จข้ึนอยู่กบัคุณค่า (Value chain) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
การส่งมอบคุณค่า (Value delivery) ใหก้บัผูบ้ริการ 

2) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Control) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นกลยุทธ์ท่ีเป็นจริงประกอบ 
ด้วยการประสมประสาน (Integration) หมายถึงการท่ีบุคคลในหน่วยงานท างานร่วมกนั อย่างมี
ประสิทธิภาพ, โครงสร้างองคก์าร (Organization Structure) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ตอ้งการช่องทาง 
การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ซ่ึงความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว ้มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีซ่ึง
ผูบ้ริหารจะก าหนดโครงสร้างขององคก์าร 

3) การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic Control) เพื่อติดตามการปฏิบติังานตามแผนและการ 
ปรับปรุงแผนการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 

4) ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) หมายถึง ความสามารถมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น
ในดา้นการกระท า มีการจดัการ การประสมประสานและเปล่ียนแปลง 

ปกรณ์ ปริยากร (2550, หน้า 91-92) ไดเ้สนอวา่ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ขององคก์รภาค
ธุรกิจประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัส าคญั 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์ของกิจการ (Current situation analysis) วเิคราะห์จาก 
1.1 พิจารณาผลประกอบการจากผลตอบแทนการลงทุนลว้นแบ่งการตลาดแนวโนม้ใน 

การท าก าไร ผลตอบแทนต่อหุน้ ฯลฯ 
1.2  พิจารณากลยทุธ์ในปัจจุบนัของภารกิจ (mission) วตัถุประสงค ์(objectives) กลยุทธ์ 

ต่างๆ ท่ีใชร้วมทั้งแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ 
 2.  การพิจารณาและประเมินบทบาทของนกับริหารในระดบักลยุทธ์ (examining and evaluation 
strategic management) โดยมุ่งไปท่ีการวิเคราะห์เจาะลึกบทบาทของคณะกรรมการบริหาร (board of 
directors) กบับรรดานกับริหารระดบัสูง (top management) เป็นส าคญั 
 3. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก (a scan of external environment) การ 
ประเมินทั้งสภาพทัว่ไป (general environment) และสภาพแวดล้อมของการแข่งขนั (competitive 
environment) เพื่อหาขอ้สรุปท่ีช้ีให้เห็นโอกาสต่างๆ (opportunities) และขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคต่าง ๆ
(threats) รวมทั้งปัจจยัส าคญัท่ีเป็นผลต่อความส าเร็จ (key success factors) 

4. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล้อมภายในกิจการ (a scan of internal corporate 
environment) การประเมินปัจจยัต่างๆ ภายในองคก์าร เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน
(weaknesses) รวมทั้งขอ้มูลดา้นสมรรถนะอนัโดดเด่น (core competencies) ของกิจการ 
 5. การวิเคราะห์ปัจจยัหรือประเด็นเชิงกลยุทธ์ (analysis of strategic factors) การประสม
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ขอ้จ ากดั เขา้ดว้ยกนั อนัจะน าไปสู่ 

ก. การระบุปัญหา (problems) และช่องวา่ง (gaps) ท่ีจ  าเป็นตอ้งระมดัระวงั  
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ข. ทบทวนและปรับภารกิจกบัวตัถุประสงคข์องกิจการ ถา้จ าเป็น 
6. การคิดคน้ วิเคราะห์ และเลือกทางเลือกในเชิงกลยุทธ์ (generation, evaluation, and selection 

of the best alternative strategy) 
1) การก าหนดทางเลือกท่ีจะใชเ้ป็นกลยทุธ์เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 
2) การวเิคราะห์ความเป็นไปไดช่้องทางเลือกแต่ละทาง การเปรียบเทียบทางเลือก 
3) การตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ 

7. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (implementation) เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการน ากลยุทธ์ต่างๆ 
ท่ีไดผ้า่นการตดัสินใจแลว้ไปด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติัท่ีก าหนด 

8. การควบคุมและการประเมินผล (control and evaluation) เป็นการจดัวางระบบการควบ 
คุมและระบบสนบัสนุนต่างๆ เพื่อแสวงหาขอ้มูลและขอ้สรุปในการวดัผลงานกบัมาตรฐานการปรับ 
แกแ้ละการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อพฒันาและส่งเสริมองคก์รให้ยกระดบั
คุณภาพสูงข้ึน 2 ตวัช้ีวดั 

นิติธร รุ่งเรือง (2553, หนา้ 19) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย  4  ดา้น คือ 
1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
2. การก าหนดกลยทุธ์ 
3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
4. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

ทอร์มสัน สตริกแลนด์, Thompson Strickland (อา้งอิงใน ทรงศกัด์ิ ศรีวงษา, 2550, หน้า 34) 
กล่าววา่กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 

1.  การก าหนดขอ้ความวิสัยทศัน์ ขอ้ความพนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์(Formulation 
& Vision, Mission statement, Goal Objective) ซ่ึงก าหนดจุดหมาย 5 ประการ คือ 

1.1 การก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์ร เป็นขอ้ความทัว่ไปซ่ึงก าหนดทิศทางขอ้ความภารกิจ 
เป็นขอ้ความท่ีก าหนดส่วนประกอบของวิสัยทศัน์ ควรอธิบายถึงรายละเอียดขององคก์ร ขอบเขตของ 
การปฏิบติัตามความตอ้งการและค่านิยมเบ้ืองตน้ขององคก์ร 

1.2  การก าหนดขอ้ความภารกิจ เป็นขอบเขตของงานในองคก์รซ่ึงก าหนดข้ึนเพื่อเป็นภาพ 
รวมและด าเนินการวนิิจฉยัออกมาเขียนเฉพาะท่ีเป็นเป้าหมายขององคก์รออกมา 

1.3  การก าหนดเป้าเชิงกลยุทธ์เป็นขอ้ความแสดงจุดมุ่งหมายหลกัขององคก์รซ่ึงก าหนด 
ข้ึนเพื่อใหบ้รรลุภารกิจท่ีก าหนดไว ้

1.4  การก าหนดเป้าหมาย เป็นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งพยายาม 
ให้เกิดข้ึน โดยส่วนใหญ่เป็นส่วนประกอบของการวางแผนท่ีส าคญัเก่ียวกบัเป้าหมายในอนาคตท่ี
องคก์รตอ้งการใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมาย 

1.5  การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic Objective) วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
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เป็นขอ้ความเฉพาะท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
ในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นสิงจ าเป็นท่ีเป็นโอกาสภายใตส้ภาพแวดลอ้ม 

2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
หมายถึง การก าหนดกลยทุธ์ทางเลือกและเลือกจากทางเลือกท่ีสามารถบรรลุจุดประสงคเ์ป็นแผนท่ี
ส าคญัและเป็นแผนระยะยาว 

3. การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategic implementation) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์
ใหเ้ป็นการปฏิบติัและเป็นผลลพัธ์ คือ 

3.1  การก าหนดโครงสร้างองคก์ร 
3.2  การจดัระบบการปฏิบติัการท่ีเหมาะสม 
3.3  การยอมรับรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสม 
3.4  การจดัวฒันธรรมขององคก์รหรือค่านิยม 

4. การประเมินและการควบคุมกลยทุธ์ (Evaluation and Strategic Control) การควบคุมเชิง 
กลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาวา่กลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ต่อการด าเนินงาน
หรือไม่ 

พระมหาศิริชยั สิรินฺทาโณ (ศรีรัมย)์ (2556 หนา้ 17) การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการด าเนินการ ซ่ึงอาจมีความสลบัซบัซอ้นและยากต่อความเขา้ใจ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้การ 
คิดอย่างเป็นระบบในการก าหนดกรอบของความเป็นองค์การเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในส่วนต่างๆ 
ของการจดัการเชิงกลยุทธ์ และสามารถมองเห็นภาพทั้งองคก์ารในมุมมองท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการให้ความสนใจในประเด็นปลีกยอ่ยท่ีไม่จ  าเป็น จะเห็นไดว้า่การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
จะประกอบไปดว้ย กระบวนการพื้นฐาน 4 กระบวนการ คือ  

1) การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Analysis)  
2) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation). 
3) การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation)  
4) การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ (Strategic Evaluation and Control)  
เม่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ของนกัวิชาการต่างๆ และน ามาจดัหมวดหมู่

เพื่อให้เหมาะสมกบักระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ในองคก์าร สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 

1. การก าหนดพนัธกิจขององคก์าร 
2. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ 
3. การพิจารณาและประเมินบทบาทของนกับริหารระดบักลยทุธ์ 
4. การจดัท ากลยทุธ์ 
5. การด าเนินตามกลยทุธ์ 
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6. การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 
7. เตรียมวางแผน 

ซ่ึงแสดงไดต้ามตารางการสังเคราะห์ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ของนกัวิชาการ 
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1. Gordon Judith R. and 
associates 

       

2. Dess, Gregory G., and 
Alex Miller, 

       

3. David Fred R.,        
4. Thompson Strickland        
5. พสุ เดชะรินทร์        
6. เสาวนิต  ชัยมุสิก        
7. นิติธร รุ่งเรือง        
8. ปกรณ์ ปริยากร        
9. พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ 

(ศรีรัมย์) 
       

รวม 3 8 6 3 8 6 2 
ร้อยละ 33.33 88.89 66.67 33.33 88.89 66.67 22.22 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห์กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ของนกัวชิาการน ามาจดั
หมวดหมู่ พบวา่ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดา้นการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ ดา้นการน ากลยทุธ์ไป 
สู่การปฏิบติัมีค่าร้อยละสูงสุด คือ ร้อยละ 88.89  รองลงมาคือ ดา้นการก าหนดกลยทุธ์ และดา้นการ
ประเมินและควบคุมกลยทุธ์ คือ ร้อยละ 66.67  

ด้านการวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) 
มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 
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ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545,หนา้ 16-38) อา้งอิงใน กาญจนา                 
ศิริวงค,์ 2552, หน้ า 3 9 -41 )  ระบุวา่การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รเพื่อใหท้ราบสภาพของ
องคก์ร โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ภายนอกและภายใน
ขององคก์ร มีขั้นตอนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 

1. วเิคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลกั 
1.1  ผลผลิตหลกั (Output) คือ ส่ิงของหรือบริการท่ีเป็นรูปธรรมหรือรับรู้ไดท่ี้จดัท าโดย 

หน่วยงานของรัฐเพื่อให้บุคคลภายนอกไดใ้ชป้ระโยชน์ ผลผลิตหลกัขององคก์ร กลุ่มเป้าหมายของ 
ผลผลิตหลกั และตวัช้ีวดัความส าเร็จของการจดัการองคก์ร โดยมีกระบวนการวเิคราะห์ภารกิจและ
ผลผลิตหลกั คือ ประชุมคณะกรรมการวางแผนเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจองคก์ร จาก 
แหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น นโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั เป็นตน้ ระดมความคิด ก าหนดรายการและ 
เรียงล าดบัความส าคญั ภารกิจท่ีองคก์รจะตอ้งปฏิบติัจดัหมวดหมู่ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติั เช่น ภารกิจ                
ดา้นการจดัการ การพฒันาบุคลากร  เม่ือไดภ้ารกิจองค์กรแลว้ คณะวางแผนจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์
เป้าหมาย ผลผลิตหลกัขององคก์รวา่มีกลุ่มใดบา้ง ซ่ึงองคก์รในแต่ละแห่งมี 

1.2  ผลผลิตและการบริหาร (Products and Service: S2) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของการให ้
บริการ  

1.3  คุณภาพของบุคลากร (Man: M1) ไดแ้ก่ งบประมาณ และคุณภาพของบุคลากรใน
องคก์ร 

1.4  ประสิทธิภาพทางการเงิน (Money: M2) ไดแ้ก่ ความพอเพียง ความคล่องตวัในการ                 
เบิกจ่ายเงิน ประสิทธิภาพของการใชเ้งินท่ีเน้นผลผลิต การระดมทรัพยากร และการใช้ทรัพยากร
ขององคก์ร 

1.5  วสัดุทรัพยากร (Material: M3) ไดแ้ก่ ความพอเพียงและคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์
ในองคก์ร 

1.6  การบริหารจดัการ (Management: M4) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร                 
การมอบอ านาจ การกระจายอ านาจในการบริหารจดัการขององคก์ร การประชาสัมพนัธ์ 

2.การประเมินสถานภาพขององคก์ร 
การประเมินสถานภาพขององค์กรจะท าให้ เราทราบวา่ ปัจจุบนัองค์กรเป็นอยา่งไร มีปัจจยั

จากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาส และอุปสรรค มิปัจจยัแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแข็งและจุด 
อ่อนใดบา้ง เพื่อเป็นขอ้สรุปในการจดัวางทิศทางขององคก์รในการประเมิน 

กาญจนา ศิริวงศ์ (2552, หน้า 41-42) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ภารกจิและผลผลติ 
1.1 ศึกษากฎหมาย นโยบาย และความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการ 
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1.2  ส ารวจวฒันธรรมค่านิยมของหน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่อการวางแผนกลยทุธ์ 
1.3  วเิคราะห์ภารกิจท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัแลว้จดัเรียงล าดบัความส าคญั 
1.4  วเิคราะห์ผลการด าเนินงานผลผลิตหลกั 

2. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
2.1  วเิคราะห์ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
2.2  วเิคราะห์ดา้นเทคโนโลยี 
2.3  วเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพของประชาชนในทอ้งถ่ิน รายไดข้องทอ้งถ่ิน 

3. การด าเนินตามกลยุทธ์ 
ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553, หน้า 48-54) ระบุวา่ ความส าเร็จทาง 

ดา้นกลยุทธ์ควรมีความสอดคลอ้งกนัทั้งในส่วนของการก าหนดกลยุทธ์ (STTE Formulation) การน า
กลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategy Implementation) ดงัน้ี 

1. หากองคก์รสามารถทั้งวางแผนกลยทุธ์และน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี                        
มีประสิทธิภาพ ก็จะท าใหก้ลยทุธ์ขององคก์รประสบผลส าเร็จ (Strategic Success) 

2. หากองคก์รมีการวางแผนกลยุทธ์ไดอ้ยา่งดี แต่ขาดประสิทธิภาพในการน าไปสู่การ
ปฏิบติั ก็จะเป็นการสูญเสียโอกาสคร้ังส าคญั (Missed Opportunity) 

3. หากองคก์รวางแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ไม่สามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 
ไดดี้ ก็จะท าให้เกิดความเส่ียงได ้(At Risk) เน่ืองจากน ากลยุทธ์ไม่ดีไปปฏิบติั หากองค์กรไม่มีประสิทธิ 
ภาพ ในการวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ก็แสดงถึงความลม้เหลวตั้งแต่ตน้ 
(Doomed From The Start) ดงัท่ีแสดงตามภาพประกอบท่ี 2 การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั ดงัน้ี 

 

      การก าหนดกลยทุธ์ 
     (Strategy Formulation) 

สูญเสียโอกาส                             
(Missed Opportunity) 

ประสบผลส าเร็จ  
(Strategic Success) 

ลม้เหลวตั้งแต่ตน้ 
(Doomed From The start) 

เกิดความเส่ียง 
(At Risk) 

ภาพประกอบที ่2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Implementation Execution) 
 

การน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติัใหไ้ดผ้ล ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ  
1. การท าให้เกิดความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งระหวา่งปัจจยัต่างๆ ภายในองคก์ร กบัแผน 

กลยทุธ์โดยปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งท าใหเ้ช่ือมโยงคือ 
  1.1 โครงการและงบประมาณ เพื่อให้สามารถมัน่ใจไดว้่าเม่ือไดรั้บการจดัสรรทรัพยากร 
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และมีการด าเนินการตามโครงการแลว้จะส่งผลต่อแผนกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดข้ึน 
  1.2 โครงสร้างและกระบวนการท างานเพื่อใหม้ัน่ใจวา่โรงเรียนมีการจดัและปรับโครงสร้าง 

และกระบวนการในการท างานเพื่อรองรับการมุ่งฟูมาตรฐานสากลและสนบัสนุนแผนกลยทุธ์ 
  1.3 สมรรถนะและความสามารถส่วนบุคคลเพื่อท าให้แผนกลยุทธ์ไดรั้บการขบัเคล่ือนและ 

ปฏิบติัตามไดเ้ป็นผลส าเร็จจะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบั
กลยทุธ์ท่ีจะบริหารองคก์รใหมี้คุณภาพ 

  1.4 วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่แนวทางในการประพฤติปฏิบติั
ของบุคคลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และปฏิบติัตามความรับผดิชอบและงานตามแผนกลยทุธ์ 

  1.5 ความรู้และระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อให้มีแหล่งความรู้และระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจในเชิงกลยทุธ์และบริหารสถานศึกษา 

  1.6 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ 
ทุกระดบัเป็นระบบท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.7 ระบบการจูงใจและผลตอบแทนเพื่อใหเ้ป็นระบบท่ีเก้ือหนุนให้บุคลากรปฏิบติังานเต็ม 
ศกัยภาพมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิระดบัสูง 

2. การท าใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแปลงแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบติั โดยความท่ีโรงเรียน
ควรจะมี ประกอบดว้ย 

1. ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน 
2. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติันั้นตอ้ง 

อาศยัความต่อเน่ือง 
3. การมีผูรั้บผดิชอบต่อการขบัเคล่ือนแผนกลยุทธ์ เพื่อใหเ้กิดการมองภาพโดยรวมหรือ                  

ความเช่ือมโยงทั้งหมดในการขบัเคล่ือน 
4. ความยืดหยุน่และมุ่งเนน้นวตักรรม คือความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัการ 

เปล่ียนแปลง มีความสามารถในการพฒันาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงาน 
5. การท างานเป็นทีมในการขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์ 
6. การแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในองค์กรเพื่อช่วยกนัปฏิบติัการขบัเคล่ือนแผน 

กลยทุธ์ 
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ตารางที ่2 กระบวนการในการถ่ายทอดกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 

กระบวนการ/ เคร่ืองมือ เหตุผล/ ความส าคัญ ขั้นตอน/ วธีิการ 
การก าหนดกรอบกลยทุธ์ 

(วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั 

เป้าหมาย) 

เพื่อใหผู้บ้ริหารมุ่งเนน้ส่ิงที่
องคก์รตอ้งการจะพฒันาเพื่อ
น าไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจ โดยมีการก าหนด
เป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์เพื่อ
แสดงถึงส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ 
จะท าเพื่อใหบ้รรลุประเด็น                 
กลยทุธ์แต่ละประการท่ีก าหนด
ข้ึนนอกจากน้ียงัมีกลยทุธ์หลกั
ท่ีแสดงถึงวธีิการด าเนินการ
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ของ
องคก์ร 

1. วตัถุประสงคภ์ายใตก้ลยทุธ์แต่ละ
ประเด็นวา่อะไรคือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่ง 
หวงั หรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในดา้น
ต่างๆ โดยวตัถุประสงคต่์างๆ ตอ้งมี
ความเช่ือมโยงกนัในเชิงเหตุและผล
ภายใตมิ้ติต่าง ๆ 
2. ก าหนดตวัช้ีวดัของแต่ละวตัถุ 
ประสงค ์
3. ก าหนดค่าเป้าหมาย หรือตวัเลขท่ี
องคก์รตอ้งการจะบรรลุของตวัช้ีวดั
แต่ละตวั 
4. การก าหนดกลยทุธ์ริเร่ิมหรือส่ิงท่ี
องคก์รจะท าหรือด าเนินการเพื่อที ่ 
จะใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคเ์ชิง 
กลยทุธ์ท่ีไดมี้การก าหนดไว ้
5. ก าหนดแผนงาน/ โครงการต่างๆ 
ท่ีจะด าเนินการเพื่อใหส้ามารถบรรลุ
ค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีไดก้  าหนด
ไวโ้ดยน าองคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้มา
พิจารณาก่อนเป็นอนัดบัแรก 

การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์

ดว้ยแผนท่ีกลยทุธ์ 

(Strategy Map) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือ 
สารและถ่ายทอดกลยทุธ์ให้
ชดัเจน และเป็นท่ีเขา้ใจทัว่ทั้ง 
องคก์ร อีกทั้งท าใหบุ้คลากร                   
ระตบัมุ่งเนน้ในกลยทุธ์ท่ี
ส าคญั บุคลากรเขา้ใจบทบาท
ของตนเองต่อการบรรลุวตัถุ 
ประสงค ์ต่างๆ เป็นการน า 

1. ยนืยนัวสิัยทศัน์ท่ีโรงเรียน ตอ้ง 
การจะเป็นในอนาคต ภายในระยะ 
เวลาท่ีก าหนด 
2. ยนืยนักลยทุธ์ต่างๆ ท่ีองคก์รตอ้ง 
การจะพฒันา 
3. ก าหนดวตัถุประสงค ์ภายใตก้ล
ยทุธ์ 

4. น าวตัถุประสงคแ์ต่ละกลยทุธ์มา 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

กระบวนการ/ เคร่ืองมือ เหตุผล/ ความส าคัญ ขั้นตอน/ วธีิการ 
 วตัถุประสงคข์องแต่ละกลยทุธ์

มาเรียงกนัเป็นแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ (Strategy Map) 
ตามหลกัเหตุและผล เป็น 
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการทบทวน
ผลการด าเนินงาน 

เรียงกนัในแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy 
Map) ตามหลกัการของเหตุและผล 

 5. น าแผนท่ีกลยทุธ์ท่ีไดส้ร้างข้ึนไป

เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและ

ถ่ายทอดใหก้บับุคลากรภายใน

องคก์ร 

 

ปกรณ์ ปรียากร (2552, หนา้ 155-159) กล่าววา่ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ ดงัท่ีได้
ก าหนดไว ้นอกจากจะก าหนดกลยทุธ์ท่ีดีดงัท่ีกล่าวมาแลว้ นกับริหารตอ้งค านึงถึงการน ากลยุทธ์ไป
ด าเนินงานให้ส าเร็จดว้ย ถา้กิจกรรมดา้นใดดา้นหน่ึงลม้เหลวโดยส้ินเชิงขอใหพ้ิจารณาความสัมพนัธ์
ระหว่างการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) กบัการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั ดังแสดงไวต้าม 
ภาพประกอบท่ี 3  

 
        Strategy Formulation 

  Good Poor 

St
ra

teg
y 

Im
ple

me
nt

ati
on

 

Go
od

 

Success Roulette 

Po
or Trouble Failuure 

 

ภาพประกอบที ่3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการก าหนดและน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั  
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Thomas V. Bonoma, The Marketing Edge: Making Strategies Work (New York; 
The Free Press, 1985), p.12 อา้งอิงใน ปกรณ์ ปรียากร. การวางแผนกลยุทธ์: แนวคิดและแนวทาง
เชิงประยกุต,์ หนา้ 157. 
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จากภาพสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
ช่อง 1 ส าเร็จ (Success) จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือองคก์รก าหนดกลยทุธ์ท่ีดีและการน าไปปฏิบติัท่ีดี                    

ซ่ึงหมายถึงวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีก าหนดเง่ือนไขความส าเร็จไวไ้นแผน สามารถด าเนินการไดท้ั้งหมด 
ดงันั้น โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุดเม่ืออยูไ่นช่องน้ี 

ช่อง 2 รูเล็ทท ์(Roulette) เป็นสถานการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งสองทาง คือ 1) กลยทุธ์ ก าหนดไว้
ไม่แยบยลเลย แต่ี่ายบริหารสามารถด าเนินการในขั้นปฏิบติัการไดดี้ งานจึงส าเร็จ หรือ 2) กลยุทธ์
ท่ีก าหนดไวไ้ม่ดีดงักล่าว แมใ้นการปฏิบติัจะกระท าดว้ยความตั้งใจอยา่งยิง่ แต่งานก็ไม่ส าเร็จ 

ดงันั้น การใชค้  าวา่ รูเล็ทท ์(Roulette)  จึงเหมาะสมกบัสถานการณ์ในช่องน้ี เพราะท านาย
ยากกวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอยา่งไร เปรียบเทียบกบัการพนนัก็ตอ้งใชค้  าพูดวา่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัโชค
วาสนา 

ช่อง 3 ยุง่เหยงิ (Trouble) เกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีก าหนดกลยทุธ์ไวเ้ป็นอยา่งดี แต่ขาดการ                     
คิดค านึงถึงวธีิการปฏิบติัท่ีดีงานจึงไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด นกับริหารไม่ไดว้เิคราะห์ปัญหาน้ีเลย
กลบัไปก าหนดกลยทุธ์ใหม่เพิ่มข้ึนอีก กลยทุธ์ใหม่ถูกน าไปปฏิบติัอีกแต่ก็ลม้เหลว 

ช่อง 4 ลม้เหลว (Failure) กรณีน้ีเป็นท่ีซดัเจน คือ กลยุทธ์ก าหนดไวไ้ม่ดี ผสมผสานกบัการ
ขาดวิธีปฏิบติัท่ีไม่ดี ผลลพัธ์คือความลม้เหลว แมจ้ะพยายามปรับปรุงอยา่งหน่ึง คือ ปรับวิธีการไน
กลยทุธ์ หรือปรับปรุงกระบวนการ ปฏิบติังาน แต่งานก็ยงัคงลม้เหลว 

ขอ้สรุปจากการวเิคราะห์ตารางในรูปภาพน้ีมี 2  ประการ คือ 
1. การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัการ มีความส าคญัเช่นเดียวกนักบัการก าหนดกลยทุธ์ 
2. คุณภาพของการก าหนดกลยุทธ์ท่ีไดรั้บการยอมรับ หมายถึงว่า ผูก้  าหนดกลยุทธ์สามารถ 

ใชว้จิารณญาณในการวางระบบการปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิผลดว้ย 
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีด าเนินงานต่อจากการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อท าใหก้ลยทุธ์                  

ท่ีก าหนดข้ึนเป็นความจริง และประสบความส าเร็จตามตอ้งการ โดยท่ีการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัเป็น
งานท่ีมีขอบเขตความรับผิดชอบหลากหลาย ตั้งแต่การศึกษากลยุทธ์ การวางแผนปฏิบติัการตดัสินใจ
ในการด าเนินงาน และการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน การควบคุมเพื่อให้การจดัการมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

นกักลยทุธ์ตอ้งตอบค าถาม 3 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ใครจะเป็นผูน้ าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัโครงสร้างองคก์าร ผูด้  าเนินกลยทุธ์                     

อาจกระจายไปสู่หลายคน โครงการ วตัถุประสงค ์คือ การพฒันาวิถีทางท่ีจะด าเนินกลยทุธ์ ซ่ึงกลยทุธ์                   
ในอุดมคติมีความสมบูรณ์พร้อมอาจจะไม่สมบูรณ์ในทางปฏิบติั เพื่อน ามาเขียนรายละเอียดของโครง 
การและระบุค่าใชจ่้าย 

2. วธีิการปฏิบติั หลงัจากขั้นตอนของโครงการและค่าใชจ่้ายแลว้ การด าเนินกลยทุธ์ตอ้ง 
สร้างมาตรฐานของกระบวนการด าเนินงานอะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ผูบ้ริหารในระดบัหน้าท่ีจะ 
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ปฏิบติัตามแนวทางของโครงการ ค่าใชจ่้าย และวิธีการในการปฏิบติังาน ซ่ึงนกักลยุทธ์จ าเป็นตอ้ง 
ค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 

 3.  ผูป้ฎิบติัควรตอ้งด าเนินการอยา่งไร การท่ีจะน าแผนไปปฏิบติัไดจ้ริงนั้น องคก์ารจะ 
ตอ้งจดัระเบียบของแผนไวอ้ยา่งเหมาะสม ควรมีพนกังานในการปฏิบติัตามแผนอยา่งเพียงพอ กิจกรรม
แต่ละกิจกรรมท่ีจดัใหมี้ข้ึนควรเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องแผน ซ่ึงการเปล่ียนกลยทุธ์ทุกคร้ังต่าง
ก็เหมือนกบัการเปล่ียนโครงสร้าง และการปรับทกัษะของพนกังานให้เหมาะสมกบังานเฉพาะอยา่ง 
ซ่ึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้หมาะสมดว้ย 

4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategy evaluation and control) 
ใชห้ลกัการสร้างการตรวจสอบเชิงกลยทุธ์เพื่อวเิคราะห์สถานการณ์การแข่งขนั ควรมีการ

ปรับกลยทุธ์ การใชข้ั้นตอนและกฎระเบียบ การขจดัอุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงานและการสร้างกลไก
โดยอาศยัเคร่ืองมือทางธุรกิจเป็นมาตรการในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แสดงตามภาพ 
ขั้นตอนการควบคุมกลยทุธ์ ดงัน้ี (ภาณุ สิมมานนท,์ 2549, หนา้ 34) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่4 แสดงขั้นตอนการควบคุมกลยทุธ์ 
 
 

การควบคุมกลยทุธ์ 
(Strategy control) 

หลกัการใชย้ทุธวธีิเชิงรุก 
(Principle of Dominance) 

หลกัการใชย้ทุธวธีิเชิงรับ 
(Principle of Compliance) 
 

ตวัแทนการเปล่ียนแปลง 
(Chang Agent) 

1. การใชต้วัแทนในพื้นท่ีแข่งขนั 
2. การใชต้วัแทนในหน่วยงานเชิงรุก 
3. การใชต้วัแทนคนกลางเพื่อสร้างเครือข่าย 
4. การใชต้วัแทนบ่อนเชิงรุกวางยาพิษดว้ยราคา 
 

มาตรการ 
(Measurement) 

1. การยบัย ั้งแผนกลยทุธ์ท่ีใชไ้มไ่ด ้
2. การใชข้ั้นตอนและกฎระเบียบ 
3. การขจดัอุปสรรคต่องานทนัที 
4. การสร้างโอกาสจากผลลพัธ์ 
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วตัถุประสงค์ของการควบคุมก ากบักลยุทธ์ 
ในการการควบคุมและก ากบักลยทุธ์มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 5 ประการ คือ 
1. เพี่อติดตามการด าเนินงานขององคก์ารวา่ ไดมี้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้

หรือไม่ 
2. เพี่อประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์วา่ มีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์าร 

และกลไกในการควบคุมต่างๆ หรือไม่ 
3. เพี่อประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัและมีความสัมพันธ์กบัองคก์ารวา่ ไดมี้การเปล่ียน 

แปลงอยา่งไรและองคก์ารไดมี้การปรับกลยุทธ์การด าเนินงานให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไดห้รือไม่ 

4. เพี่อใหส้ามารถทราบผลการด าเนินงานขององคก์ารวา่ ไดบ้รรลุเป้าหมายหรือมีความเบ่ียง 
เบนไปจากแผนเพียงใด 

5. เพี่อประโยชน์ในการตอบแทนหรือควบคุมผูป้ฏิบติังานใหไ้ดผ้ลตอบแทนอยา่งเหมาะสม
ตามผลงานท่ีไดก้ระท าอนัเป็นการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ างานตามเป้าหมายขององคก์าร 

หลกัการควบคุมก ากบักลยุทธ์ 
ระบบการควบคุมองคก์ารไม่วา่จะเป็นการควบคุมการปฏิบติังานหรือการควบคุมกลยุทธ์

จะมีองค์ประกอบพื้นฐานอยู ่2-3 ส่วน องค์ประกอบเหล่าน้ีประกอบดว้ยการก าหนดวตัถุประสงค์
หรือการก าหนดมาตรฐาน การวดัผลการปฏิบติังาน การเปรียบเทียบวตัถุประสงคห์รือมาตรฐานกบั
ผลการปฏิบติังานจริง การประเมินเหตุผลของความเบ่ียงเบน และการแกไ้ขถา้มีความจ าเป็น ระบบ
การควบคุม จะก าหนดปฏิกิริยายอ้นกลบัหรือการแกไ้ขในตวัเองเพี่อให้องคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีมัน่คง 
ปฏิกิริยายอ้นกลบัน้ีจะช่วยให้ขอ้มูลเพี่อให้เกิดความแน่ใจวา่ความกา้วหนา้นั้นเป็นไปตามแนวทาง 
ท่ีมุ่งจะบรรลุวตัถุประสงค ์ระบบการควบคุมทั้งหมดจะประกอบไปดว้ยการควบคุมมาตรฐานการ
วดัความกา้วหน้าเป็นระยะ การเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ การช้ีประเด็นปัญหาและการแก้ไข 
น าไปสู่การปรับหรือก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

คุณลกัษณะทีค่วรจะเป็นของการควบคุม 
การท่ีผูบ้ริหารจะควบคุมทุกส่ิงทุกอยา่งภายในองคก์ารยอ่มเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดเ้พราะการ 

ควบคุมท่ีมากจนเกินความพอดีจะขดัขวางโอกาสใหม่ๆท่ีจะเกิดข้ึนรวมทั้งยงัเป็นการลดนวตักรรม
ขององค์การอีกดว้ย ดงันั้นการควบคุมองค์การควรตอ้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีๆ ช่วยสนบัสนุนให้การ
ควบคุมไดผ้ลซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 7 ประการ คือ 1) การควบคุมควรตั้งบนพื้นฐานของ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมอยา่งแทจ้ริงและมีความสอดคลอ้งกบัเวลา 2) เป็น
การควบคุมเฉพาะส่วนท่ีส าคญั 3) มีความยืดหยุน่ 4) มีความประหยดั 5) ไม่ซบัซอ้นและง่ายต่อการ
เขา้ใจ 6) กระท าไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสม 7) เนน้ในเร่ืองท่ีเป็นกรณีพิเศษ 
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การควบคุมก ากบัเชิงกลยุทธ์ 
1. การควบคุมการปฏิบติังานขององคก์ารสามารถจดัแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ได ้3 ประเภท 

คือการควบคุมเบ้ืองตน้หรือการควบคุมการปฏิบติังานล่วงหนา้ การควบคุมในขณะปฏิบติังานและ
การควบคุมโดยอาศยัขอ้มูลยอ้นกลบั 

2. การควบคุมจะแตกต่างกนัในแต่ละระดบัของผูบ้ริหารในองคก์าร องคก์ารโดยทัว่ไป
จะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ซ่ึงถูกควบคุมโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลางและระดบัตน้ ในแต่ละระดบั 
ขององคก์ารจะมีกลยุทธ์ท่ีไดรั้บการออกแบบใหส้อดคลอ้งกนั 3 ระดบั คือ 1) กลยทุธ์ระดบัองคก์าร 
2) กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ และ 3) กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี กลยุทธ์ไนแต่ละระดบัจะถูกควบคุมโดย
ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ขององคก์าร 

3. การควบคุมก ากบักลยุทธ์เป็นกระบวนการสุดทา้ยของการบริหารเป็นกระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัองค์การไปสู่ความส าเร็จในการควบคุมกลยุทธ์ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ผูบ้ริหารจะอาศยัเคร่ืองมือและเทคนิค 
บางอยา่งในการด าเนินงาน 

กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ 
ระบบการควบคุมกลยทุธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ 
1. มีความยดืหยุน่ (Flexible) เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองต่อระบบการควบคุมไดใ้น

ทุกสถานการณ์ 
2. ระบบการตรวจสอบและประเมินผลควรให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน เพื่อช่วยใหเ้ห็นภาพ                       

การปฏิบติังานขององคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริง การคน้หาขอ้มูลเพื่อการประเมินของผูบ้ริหารควรจะเป็น 
วธีิการท่ีไม่ยุง่ยากสามารถจดัหาขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา เพื่อให้สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้งบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

กระบวนการในการควบคุมก ากบักลยทุธ์ในลกัษณะของ Feed forward control และConcurrent 
control จะเป็นกระบวนการท่ีไม่ยุง่ยากหรือไม่ซบัซ้อนจะมีลกัษณะเป็นพียงการตรวจสอบและประเมิน 
ความสอดคลอ้งของกลยุทธ์เท่านั้น แต่ส าหรับการควบคุมก ากบักลยุทธ์ในลกัษณะของ Feedback 
control จะมีขั้นตอนท่ียุง่ยากมากกวา่ ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดส่ิงท่ีจะวดัหรือประเมิน (Determine what to measure) ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนด 
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการประเมิน ซ่ึงส่ิงท่ีก าหนดข้ึนมาน้ีจะตอ้งสามารถประเมินหรือวดัอยา่งชดัเจนจากท่ีมี 
การกล่าวไวใ้นขา้งตน้วา่กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์จะตอ้งมีการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายนอก
และภายในองคก์ารท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางขององคก์าร และสามารถก าหนดสถานะ
ความส าเร็จขององคก์ารในอนาคตไดร้วมทั้งยงัสามารถก าหนดกลยทุธ์เพื่อผลกัดนัองคก์ารใหบ้รรลุ
ความส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกระบวนการเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์
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ขององคก์ารซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาน้ี วตัถุประสงคข์ององคก์ารจะเป็นส่วนท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมีความ
ชดัเจน สามารถเปรียบเทียบ และสามารถวดัได ้

นอกจากน้ีวตัถุประสงคท่ี์ไดจ้ากการะบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ีถูกตอ้งจะสามารถสะทอ้น
ถึงกลยุทธ์และทิศทางท่ีแทจ้ริงขององค์การได ้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดผลลพัธ์ท่ีส าคญัๆ ขององค ์
การ เพื่อน ามาก าหนดเป็นส่ิงท่ีจะวดัหรือประเมินได ้

2. การก าหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบติังาน (Establish standard or targets of performance)
มาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินผลส่วนใหญ่จะไดจ้ากรายละเอียดของวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การก าหนด
ไวใ้นกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ถา้องคก์ารมีกระบวนการและขั้นตอนของการก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงคท่ี์มีลกัษณะเหมาะสมแลว้ มกัจะมีการน าวตัถุประสงค์นั้น กลบัมาใช้เป็นตวัช้ีวดั
และมาตรฐานอีกคร้ังหน่ึงหรืออาจไดจ้ากการตั้งมาตรฐานจากกลยุทธ์ท่ีองคก์ารเลือกใช้ เช่น  การ
ก าหนดกลยุทธ์เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost-leadership strategy) อาจก าหนดมาตรฐานเป็นการลดตน้ 
ทุนลงร้อยละเท่าไรเม่ือเทียบจากปีก่อนหรือเม่ือเทียบกบัมาตรฐานกลาง เป็นตน้ หรืออาจก าหนดจาก
มาตรฐานกลางท่ีก าหนดโดยองคก์รวชิาชีพต่างๆ 

3. การวดัหรือการประเมิน (Measure actual performance) ในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ขององค์การ จะเป็นการสร้างระบบหรือก าหนดวิธีการ เพื่อวดัผลการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้า 
หมายขององคก์าร ในการประเมินควรก าหนดเวลาในการประเมินให้สอดคลอ้งต่อความจ าเป็นใน
การควบคุม นอกจากน้ีการประเมินควรก าหนดรูปแบบให้การวดัหรือการประเมินนั้นมาจากกลุ่มผู ้
มีส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบทุกดา้น เช่น ผูใ้ห้บริการ ผูป้ฏิบติังาน ประชาชน 
ทัว่ไป เป็นตน้ 

4. การเปรียบผลลพัธ์ท่ีวดัไดก้บัมาตรฐานท่ีก าหนด (Compare actual performance with the 
standard) หากผลการด าเนินงานขององคก์ารท่ีวดัไดสู้งกวา่หรือเท่ากบัมาตรฐานท่ีก าหนด ก็จะถือวา่                     
เป็นการส้ินสุดกระบวนการควบคุมและก ากบักลยุทธ์ แต่หากวา่ผลการด าเนินงานขององคก์ารสูงกวา่
มาตรฐานท่ีตั้งไวม้าก ผูบ้ริหารควรพิจารณาวา่มาตรฐานท่ีตั้งไวมี้ความถูกตอ้งเพียงใด และหากผล                      
การด าเนินการต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจะตรวจสอบวา่มาจากสาเหตุใดซ่ึงอาจกระท า
ได ้โดยการทบทวนแผน ทบทวนกลยุทธ์ ทบทวนพนัธกิจ วลิยัทศัน์รวมทั้งการตรวจสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อหาสาเหตุและด าเนินการแกไ้ข 

5. การตรวจสอบเพื่อหาแนวทางการแกไ้ข (Take corrective action) ในการท่ีผลลพัธ์ของ                       
การด าเนินการขององคก์ารต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดองคก์ารจ าเป็นตอ้งด าเนินการตรวจสอบเพื่อ
หาแนวทางแกไ้ข ซ่ึงอาจพิจารณาปัจจยัต่อไปน้ี 

  5.1  พิจารณาสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อประเมินว่าเป็นความผิดพลาดท่ีไม่อาจควบคุม
ไดซ่ึ้งจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหม่ใหเ้หมาะสม 
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  5.2  พิจารณากระบวนการต่างๆ ในการจดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อประเมินความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน 

  5.3  พิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐานท่ีใชว้ดั 
การประเมินผล ( Evaluation) 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวเิคราะห์ ตรวจสอบความกา้วหนา้ และความ 

สัมฤทธ์ิผลของโครงการหรือแผนงานวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของนกัวชิาการ 

เจ้าของแนวคิดทฤษฎี แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

Gordon Judith R.and 
associates(1990) 

1. การก าหนดพนัธกิจขององคก์าร 
2. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
3. การก าหนดวตัถุประสงค ์
4. ก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร  
5. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

Fred R. David (1991) 1. ก าหนดเป้าหมายขององคก์าร 
2. การน าไปปฏิบติั  
3. การประเมินผลการด าเนินงาน 

Dess, Gregory G., and Alex 
Miller, (1993, p.1.) 

1. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ 
2. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
3. การควบคุมเชิงกลยทุธ์ 
4. ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 
5. การวเิคราะห์ปัจจยัหรือประเด็นเชิงกลยทุธ์ 
6. การคิดคน้ วิเคราะห์ และเลือกทางเลือกในเชิงกลยทุธ์ 
7. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
8. การควบคุมและการประเมินผล 

Bateman and Snell, (1999) 1. การก าหนดกลยทุธ์ 
2. ปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

Schermcrhorn, (1999) 1. การก าหนดกลยทุธ์ 
2. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

เจ้าของแนวคิดทฤษฎี แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

Pearce and Robinson, (2000) 1.  กระบวนการตดัสินใจ 
2. การปฏิบติัต่างๆ  

Robbins and Coulter, (2007: 
89) 

1. การวางแผน  
2. การจดัองคก์าร  
3. การน า 
4. การควบคุม 

Thompson Strickland 1. การก าหนดขอ้ความวสิัยทศัน์ 
2. การก าหนดกลยทุธ์ 
3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
4. การประเมินและการควบคุมกลยทุธ์ 

นิติธร รุ่งเรือง (2553) 1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
2. การก าหนดกลยทุธ์ 
3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
4. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

ปกรณ์ ปริยากร (2550) 1. การวเิคราะห์สถานการณ์ของกิจการ 
2. การพิจารณาและประเมินบทบาทของนกับริหาร 
3. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 
4. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดลอ้มภายในกิจการ 
5. การวเิคราะห์ปัจจยัหรือประเด็นเชิงกลยทุธ์ 
6. การคิดคน้ วิเคราะห์ และเลือกทางเลือกในเชิงกลยทุธ์ 
7. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
8. การควบคุมและการประเมินผล 

พระมหาศิริชัย สิรินฺทาโณ 
 (ศรีรัมย์) (2556) 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร  
2. การก าหนดกลยทุธ์  
3. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั  
4. การควบคุมกลยทุธ์ 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์มีปัจจยัการบริหาร                     
เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั ท่ีนกัวชิาการหลายท่านนิยมใชร่้วมกนัประกอบดว้ย   

1. ดา้นการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
1.1 การวิเคราะห์ภารกิจ และผลผลิต ประกอบดว้ย 1) กฎหมาย และนโยบาย 2) ค่านิยม 

3) ภารกิจท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัและ 4) การด าเนินงานผลผลิตหลกั 
1.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย 1) สังคม  และวฒันธรรม 2) เทคโนโลย ี

3) เศรษฐกิจ อาชีพ 
2. การจดัท ากลยทุธ์ ประกอบดว้ย 1) ความรู้และระบบขอ้มูลสารลนเทศ 2) การติดต่อส่ือสาร                  

3) ความรู้ความเขา้ใจต่อบทบาทและหนา้ท่ี 4) การประชาสัมพนัธ์/ อบรม/ สัมมนา/ คู่มือ 
3.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 1) การจูงใจ 2) การตระหนกัรู้ 3) ทศันคติ  
4.  การประเมินกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพของบุคลากร (Man: M1) 2) ประสิทธิภาพ

ทางการเงิน (Money: M2) 3) วสัดุทรัพยากร (Material: M3) 4) การบริหารจดัการ (Management: M4)   
5.  การควบคุมก ากบักลยุทธ์ ประกอบดว้ย 1) ความยืดหยุน่ 2) การตรวจสอบและประเมินผล  
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์  ดงัภาพประกอบท่ี 5 
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การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ ์
1. กฎหมาย นโยบาย 
2. ค่านิยม 
3. ภารกิจ 
4. ผลผลิตหลกั 
5. สงัคมและวฒันธรรม 
6. เทคโนโลย ี
7. เศรษฐกิจ อาชีพ 

 
การการจดัท ากลยทุธ์ 

1. ความรู้และระบบขอ้มูลสารลนเทศ 
2. การติดต่อส่ือสาร 
3. ความรู้ความเขา้ใจต่อบทบาทและหนา้ท่ี 
4. การประชาสมัพนัธ์/อบรม/สมัมนา/คู่มือ 

 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

1. การจูงใจ 
2. การตระหนกัรู้ 
3. ทศันคติ 

การประเมินกลยทุธ ์
บุคลากร 
การเงิน  
วสัดุทรัพยากร 
การบริหารจดัการ 
 การควบคุมก ากบักลยทุธ์ 
ความยดืหยุน่ 
การตรวจสอบและประเมินผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่5 ปัจจยัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 

 
 
 

การบริหารเชิงกลยทุธ ์
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แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่าย 
 2.1 ความหมายของเครือข่าย 

ค าวา่เครือข่าย (Network) มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
Alfred Radcliffe-Brown (1940 อา้งอิงใน อจัฉรา พุฒิมา 2555 หนา้ 10) กล่าววา่ เครือข่าย

เป็นรูปแบบของพฤติกรรมซ่ึงปัจเจกบุคคลและกลุ่มเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
Oliver (อา้งใน ฉนัทนา พานทอง (2555 หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่เครือข่าย คือ 

ความสัมพนัธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการจดัการทรัพยากรร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง รวม 
ทั้งการเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

O’ Toole (1997: 45) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่เครือข่ายวา่คือ โครงสร้างการท างานของ
องคก์ารหลายๆ องคก์ารท่ีมีการพึ่งพาอาศยักนั โดยไม่มีองคก์ารหน่ึงองคก์ารใดอยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
ขององคก์ารอ่ืนๆ 

Kapucu (อา้งใน ฉนัทนา พานทอง (2555 หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่เครือข่ายวา่
คือ กลุ่มของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มขององค์การ โดยอยู่บนพื้นฐานของความสมคัรใจ มีการแลก 
เปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และมีการด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกนั และมีการบริหารจดัการภายในกลุ่ม
อยา่งอิสระ 

Charan; Baker; Jones et al (อา้งใน ฉนัทนา พานทอง 2555 หน้า 18) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าวา่เครือข่ายวา่คือ รูปแบบการบริหารท่ีดีกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัการบริหารแบบล าดบัชั้น และการ 
บริหารแบบการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความไม่แน่นอน และมีการแข่งขนั 
รวมทั้งยงัมีการจดัองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่ และสามารถควบคุมหน่วยงานภายนอกได ้

Robert Agranoff  และ Michael Mc Guire (2001: 296) ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่ายไวว้่า 
การจดัการระหวา่งองคก์ารต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยองคก์ารเพียงองคก์าร
เดียว 

Stephen Goldsmith และWilliam D. Eggers (แปลโดย จกัร ติงศภทิัย ์และกฤษฎา ปราโมทย ์
ธนา, 2552: 29 - 30) กล่าววา่ ค าวา่ “เครือข่าย” หมายถึงโครงการริเร่ิมต่างๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐเป็น
ผูด้  าริให้มีข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการสาธารณะโดยสามารถวดัเป้าหมายของผลงานได ้มีการมอบ 
หมายหนา้ท่ีรับผดิชอบให้แต่ละหุ้นส่วนการงาน และไดก้ าหนดโครงสร้างการไหลของสารสนเทศ
ไว ้เป้าหมายบั้นปลายของการทุ่มเทด าเนินงานก็คือเพื่อสร้างคุณค่าสาธารณะให้เกิดข้ึนสูงสุดเป็นคุณค่า 
ท่ียิง่ใหญ่กวา่ผลรวมจากคุณค่าของงานท่ีแต่ละหุ้นส่วนการงานสามารถท าไดต้ามล าพงัโดยปราศจาก 
การประสานความร่วมมือ 

อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2550: 7) กล่าวถึงเครือข่ายวา่เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือองคก์าร                      
ท่ีสมคัรใจจะแลกเปล่ียนข่าวสารหรือกิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคนใน
เครือข่าย ดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกนัภายใตพ้ื้นฐานของความเคารพสิทธิเช่ือถือเอ้ืออาทรซ่ึงกนั 
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และกนั และมีการจดัระบบใหก้ลุ่มบุคคลหรือองคก์รท่ีเป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรม บางอยา่งร่วมกนั 
เพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั  

ฉัตร์ชัย สิงห์โต (2555 หน้า 9) เครือข่าย หมายถึงกลุ่มของคนหรือกลุ่ม หรือองค์กรท่ีมี
ความสมคัรใจในการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ระหวา่งกนั หรือลงมือ
ท ากิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและอ่ืนๆ โดยมีการจดั 
รูปแบบการจดัการให้เป็นกลไกขบัเคล่ือนเช่ือมโยงกิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะ
เท่าเทียมกนั และเห็นความตระหนกัร่วมกนัในเป้าหมายและแผนงานท่ีจะท า 

 ฉนัทนา พานทอง (2555 หน้า 18) เครือข่าย หมายถึงความสัมพนัธ์ หรือการสร้างความ
ร่วมมือแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการของปัจเจกบุคคล กลุ่มองคก์าร หน่วยงานหรือสถาบนั
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน มีการแลกเปล่ียนทรัพยากรและขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัและ
มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 

อจัฉรา พุฒิมา (2555 หนา้ 10) เครือข่าย หมายถึงการจดัการระหวา่งองคก์ารต่างๆ ในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยองคก์ารเพียงองคก์ารเดียว ทั้งน้ีการจดัการดงักล่าวก่อใหเ้กิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารเพื่อน าไปสู่การสร้างคุณค่าสาธารณะซ่ึงเป็นเป้าหมายของเครือข่าย 

Robert Agranoff  และ Michael Mc Guire (2001: 296) อ้างใน ฉันทนา พานทอง (2555 
หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่ายไวว้า่ การจดัการระหวา่งองคก์ารต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยองคก์ารเพียงองคก์ารเดียว 

จากความหมายของค าวา่เครือข่ายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ เครือข่ายคือเป็นความสัมพนัธ์
ทางสังคมระหวา่งบุคคลหรืกลุ่มบุคคล จนเกิดการปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนส่ิงของหรือขอ้มูล
ข่าวสารข้ึน ซ่ึงจะมีวงกวา้งมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัการปฏิสัมพนัธ์และการเช่ือมโยงของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล 

2.2  องค์ประกอบของเครือข่าย 
องคป์ระกอบของเครือข่าย เร่ิมจากการมีสมาชิกกรรมการและผูป้ระสานงานเครือข่ายมี 

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนั จดักิจกรรมร่วมกนั การท าหนา้ท่ีอยา่งมีจิตส านึก การรับรู้มุมมอง
ร่วมกนั (Common Perception) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Common Vision) การมีผลประโยชน์และมี
ความสนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefits) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง 
(All Stakeholders Participation) การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกัน (Complementary Relationship) การ
พึ่งพิงอิงร่วมกนั (Interdependence) การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) การถ่ายทอดความรู้ 
ทกัษะ การส่ือสาร และการบริหารขอ้มูลข่าวสาร โดยจะสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาตาม
ลกัษณะองคก์ารแบบเครือข่าย (สัมพนัธ์และคณะ) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงลกัษณะของเครือข่ายวา่ เครือข่ายนั้น 
อาจจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
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1. เครือข่ายความคิด เป็นเครือข่ายท่ีเน้นการท างานดว้ยความคิด ความรู้ หรือเทคนิคต่างๆ 
เครือข่ายเหล่าน้ี เป็นแหล่งท่ีผูน้ าไดมี้โอกาสเผยแพร่แนวความคิดของตน และไดแ้ลกเปล่ียนประสบ 
การณ์ของตนกบัคนอ่ืนๆ ท าให้เกิดความคิดท่ีชดัเจนข้ึน เครือข่ายความคิดนั้น มกัจะเน้นเครือข่าย
ของกลุ่มคนท่ีอยูบ่นสถานภาพท่ีคลายคลึงกนั แต่อยูต่่างถ่ินกนัไดร้วมตวักนัสร้างเครือข่ายข้ึน เพื่อท่ี 
จะไดมี้เวทีในการแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั เช่น เครือข่ายกลุ่มครู เครือข่ายองคก์ารพฒันาเอกชน 
เป็นตน้ 

2. เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายท่ีเนน้การช่วยเหลือร่วมมือกนัในการท ากิจกรรม ส่วนมาก 
มกัจะเป็นเครือข่ายภายในชุมชนท่ีสมาชิกของเครือข่ายมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือในการท ากิจกรรม
ร่วมกนั 

3. เครือข่ายสนบัสนุนทุน เป็นเครือข่ายท่ีใหก้ารสนบัสนุนทุนแก่เครือข่ายอ่ืนๆ ในการด าเนิน 
งาน ซ่ึงอาจเป็นทั้งกลุ่มทุนภายในเครือข่ายและ มาจากภายนอกเครือข่ายสัมพนัธ์ เตชะอธิก, ศกัยภาพ
และเครือข่ายผูน้ าชาวบา้น คู่มือและทิศทางการพฒันาผูน้ าชาวบา้นเพื่อแกปั้ญหาในชนบท (กรุงเทพ 
มหานคร: เจริญวทิยการพิมพ,์ 2537), 89. 

จารีรัตน์และคณะ (อา้งอิงใน ฉตัรชยั สิงโต 2555) กล่าววา่เครือข่ายปราชญ ์และชาวบา้น
และพหุภาคีภาคอีสานมีความส าคญัอยา่งยิง่เน่ืองจาก  

1. ท าใหเ้กิดเวทีแลกเปล่ียน เม่ือมีเวทีแลกเปล่ียนก็ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ไดมี้การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และแนวคิดดา้นวฒันธรรม  

2. เครือข่ายน้ี ช่วยเพิ่มความเขม้แขง็ใหชุ้มชน และไดรู้้จกัสามคัคี  
3. เครือขา่ยน้ีท าใหเ้กิดกระบวนการร่วมคิดร่วมท าและร่วมทุน  
4. เครือข่ายน้ีท าใหเ้กิดการประสานอุดมการณ์ และความคิดของกนัและกนัใหก้วา้งจาก

แคบประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ิน  
อจัฉรา พุฒิมา (2555 หน้า 13) องคป์ระกอบของเครือข่ายประกอบไปดว้ย สมาชิกเครือข่าย 

จุดหมายหรือวสิัยทศัน์ร่วมกนั การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน
และระบบการส่ือสาร และการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

2.3 การจัดการเครือข่าย 
อจัฉรา พุฒิมา (2555 หนา้ 13) องคป์ระกอบของเครือข่าย ประกอบดว้ย สมาชิกเครือข่าย 

จุดหมายหรือวสิัยทศัน์ร่วมกนั การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน
และระบบการส่ือสาร และการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

รุ่งโรจน์ เพชระบูรณิน (อา้งอิงใน ฉตัรชยั สิงโต 2555) องคป์ระกอบของเครือข่าย มีดงัน้ี  
1. สมาชิกเครือข่ายจะตอ้งเร่ิมตน้จากสมาชิก ซ่ึงหากเครือข่ายมีสมาชิกมากตอ้งมีการจดั 

แบ่งหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ีในการจดัการ การประสานงาน  
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2. กรรมการ ผูป้ระสานงาน เพื่อใหเ้กิดการน าเครือข่ายจ าเป็นตอ้งมีผูป้ระสานงาน เพื่อให้
เกิดการจดัการท่ีดีต่อกระบวนการ ท่ีท  าใหส้มาชิกสามารถน าพาเครือข่ายขบัเคล่ือนไปดว้ยพลงัร่วม  

3. เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ตอ้งมีความชดัเจนของเป้าหมายเพราะมีความส าคญัต่อการ 
เขา้ร่วมและคงอยูข่องสมาชิก ตลอดจนสามารถสนองตอบความตอ้งการหรือภารกิจของตนเองหรือ
องคก์ร  

4. กิจกรรมเครือข่ายตอ้งมีกิจกรรมต่อเน่ืองและเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (อา้งอิงใน อจัฉรา พุฒิมา 2555) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคญั

ของเครือข่ายวา่ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7 ประการคือ  
1. การรับรู้มุมมองร่วมกนั (common perception) หมายถึงการท่ีสมาชิกท่ีเขา้มาอยูใ่นเครือข่าย 

ตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความเขา้ใจใน
ปัญหา มีส านึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และมีความตอ้งการความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึง 
กนั ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผกูพนัในการดาเนินกิจกรรมบางอยา่งเพื่อแกปั้ญหา 
ความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน  

2. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (common vision) หมายถึงการมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วม 
กนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนัและมีเป้าหมายท่ีจะด าเนินไปดว้ยกนั 
จะช่วยท าใหเ้กิดขบวนการเคล่ือนไหวของเครือข่ายมีพลงัเกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขดัแยง้
อนัเกิดจากมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป  

3. มีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (mutual interests/ benefit) หมายถึงการท่ีสมาชิก                  
แต่ละคนมาร่วมกนัเพื่อประสานผลประโยชน์และความตอ้งการซ่ึงผลประโยชน์ และความตอ้งการ
นั้นจะไม่สามรถบรรลุผลส าเร็จไดห้ากสมาชิกต่างคนต่างอยู่ ดงันั้นจึงมีการรวมตวักนับนฐานผล 
ประโยชน์ร่วมกนัท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดใหร้วมเป็นเครือข่าย  

4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกของเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง (all stakeholder participation)                       
การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีความส าคญัต่อการพฒันาความเขม้แข็งของเครือข่าย เพราะขบวนการ                    
การมีส่วนร่วมเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมความคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระท า                  
อยา่งแข็งขนั ดงันั้นสมาชิกในเครือข่ายจึงควรเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความเท่าเทียม 
กนัและในฐานะหุน้ส่วนของเครือข่าย และควรสานต่อความสัมพนัธ์ในแนวราบ  

5. ขบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (complementary relationship) หมายถึง การท่ีสมาชิก
ในเครือข่ายต่างก็ตอ้งเสริมสร้างขบวนการท างานของกนัและกนัโดยท่ีใช้จุดแข็งของี่ายหน่ึงคอย
ช่วยเหลืออีกี่ายหน่ึงท่ีมีจุดอ่อน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการประสานผลประโยชน์ร่วมกนัการเสริมสร้างต่อ
กนันั้นเกิดข้ึนจากการรวมตวัเป็นเครือข่าย ซ่ึงมีผลดีมากกวา่การไม่รวมเป็นเครือข่าย  

6. การพึ่งพิงร่วมกนั (Interdependence) คือ การเติมเตม็ในส่วนท่ีขาดของแต่ละี่าย เน่ือง 
จากทุกี่ายต่างก็มีขอ้จ ากดัในขบวนการท างานและมีความรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง ดงันั้น จึงมีการ 
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พึ่งพาอาศยักนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย  
7. การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) หมายถึง การท่ีสมาชิกในเครือข่ายมีการท า 

กิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก และผลการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหวา่ง 
กนันั้นก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ย 

อดิเทพ ทองศรี (2556 หนา้ 19) องคป์ระกอบหลกัของเครือข่ายการท างานท่ีควรไดรั้บการ 
พิจารณาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1) เครือข่ายการท างานมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อตอ้งการแกไ้ขปัญหาสาธารณะหรือเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัในนามของส่วนรวม (Shared objective)                              
หากเครือข่ายการท างานไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยปราศจากซ่ึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่ง 
ตวัแสดงหรือองคก์รต่างๆ ท่ีชดัเจนแลว้ ประสิทธิผลของการแกไ้ขปัญหาและความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงานของเครือข่ายยอ่มมิอาจเกิดข้ึนได ้

2) การสร้างเครือข่ายการท างานเป็นการจดัความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างในการบริหารงาน
ระหวา่งองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั มิใช่เป็น
การยุบรวมหน่วยงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นหน่วยงานเดียว ในระบบเครือข่ายนั้นองคก์รต่างๆยงัคงมี
ตวัตนท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ (identity) และมีความเป็นอิสระ (autonomy) จากองคก์รอ่ืนๆ หากแต่
การท่ีองคก์รต่างๆ จะสามารถร่วมมือกนัเป็นเครือข่ายการท างานไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งลดระดบัของความ 
เป็นอิสระจากกนัและกนัลงบางส่วน เครือข่ายการท างานจึงเป็นการจดัความสัมพนัธ์ในการท างาน
ร่วมกนัระหว่างองค์กรต่างๆ ท่ีสามารถสร้างความสมดุลระหวา่งความเป็นอิสระขององค์กรต่างๆ
กบัความพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

3) การท่ีหน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัในแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (reciprocal 
relationship) กล่าวคือ ตวัแสดงใดตวัแสดงหน่ึงแต่เพียงล าพงัอาจมีศกัยภาพ เทคโนโลยี ขอ้มูล บุคลากร 
หรือทรัพยากร ท่ีไม่เพียงพอต่อการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ การร่วมมือกนัท างาน
เป็นเครือข่าย จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนทรัพยากรและความรู้ความสามารถหรือ
ขอ้มูลต่างๆ จนอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอต่อการจดัการกบัปัญหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) เครือข่ายการท างานเกิดข้ึนจากความสมคัรใจ (voluntary) ของตวัแสดงต่างๆ เพื่อร่วมมือ                   
ร่วมใจด าเนินการบางอยา่ง เพื่อให้วตัถุประสงคบ์างประการบรรลุผล ความสมคัรใจในการร่วมมือ
กนัด าเนินงานเช่นน้ีหมายความถึงสภาวะท่ีไม่มีตวัแสดงหน่ึงตวัแสดงใดมีอ านาจควบคุมหรือสั่ง
การใหต้วัแสดงอ่ืนๆ ปฏิบติัตามความตอ้งการของตนได ้การท างานในระบบเครือข่ายตอ้งอาศยัการ
เจรจาต่อรองการประนีประนอม และการส่ือสารท าความเขา้ใจระหวา่งตวัแสดงต่างๆภายในเครือข่าย 
เพื่อจูงใจให้เกิดการด าเนินงานท่ีสามารถน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายของเครือข่ายท่ี
ตอ้งการร่วมกนัได ้
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5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแสดงภายในเครือข่ายเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ทั้งน้ีเน่ืองจากการแกไ้ขปัญหาสาธารณะบางประการจ าเป็นตอ้งอาศยัอ านาจรัฐเขา้จดัการ    
ซ่ึงจะด าเนินการไดอ้ยา่งชอบธรรมก็ต่อเม่ือหน่วยงานรัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีกฎหมายก าหนด
เขา้ร่วมจดัการกบัปัญหาดงักล่าว เครือข่ายการท างาน จึงมกัประกอบไปดว้ยหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียว 
ขอ้งเป็นตวัแสดงหลกัตวัหน่ึง อยา่งไรก็ตาม ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัตวัแสดงอ่ืนๆ มกั
เป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐยอ่มไม่สามารถใชอ้ านาจสั่งการเหนือ 
ตวัแสดงอ่ืนๆ ในเครือข่าย เฉกเช่นการสั่งงานผา่นสายการบงัคบับญัชาตามปกติ ประเด็นส าคญัใน
เร่ืองน้ีก็คือการผสานวิธีการท างานระหวา่งตวัแสดงในภาคท่ีเป็นทางการและภาคท่ีไม่เป็นทางการ
เพื่อใหก้ารด าเนินของเครือข่ายขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีพึงประสงคร่์วมกนั 

6) เครือข่ายการท างานท่ีสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยืนจะตอ้งสามารถน าไปสู่การเพิ่ม                         
ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน หรือเพื่อการจดัการกบัปัญหาสาธารณะได้อย่างเป็นรูปธรรม 
เครือข่ายการท างานมิไดเ้กิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อการปรึกษาหารือโดยท่ีมิไดมี้การลงมือ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ แต่ประการใด (all talks but no action) ในความเป็นจริงนั้นเครือข่ายการท างาน
ตอ้งสามารถแสดงให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า การร่วมมือกนัในระบบเครือข่ายก่อให้เกิดประโยชน์
กลบัคืนสู่สังคม หรือก่อให้เกิดผลดีมากกวา่ส่ิงท่ีตวัแสดงต่างๆ ไดล้งทุนลงแรงไป มิเช่นนั้นความ
ร่วมมือดงักล่าวยอ่มไม่สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นระยะยาว 

กล่าวโดยสรุปคือ องค์ประกอบของเครือข่ายนั้น สมาชิก กรรมการและ ผูป้ระสานงาน
เครือข่าย จะตอ้งมีเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ร่วมกนัและจดักิจกรรมร่วมกนัโดยให้แต่ละสมาชิก
ปฏิบติัในการท าหน้าท่ีอย่างมีจิตส านึกและเกิดความรู้สึกร่วม ตลอดจนมีการรับรู้มุมมองรวมกนั 
(Common Perception) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน (Common Vision) การมีผลประโยชน์และมีความ
สนใจร่วมกนั (Mutual Interests/ Benefits) ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้ง 
ขวาง (All Stakeholders Participation) ส่งผลให้เกิดคุณลกัษณะท่ีดีต่อการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั 
(Complementary Relationship) การพึ่งพิงอิงร่วมกนั (Interdependence) การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 
(Interaction) การถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ การส่ือสาร และการบริหารขอ้มูลข่าวสาร โดยจะสอดคลอ้ง 
และสัมพนัธ์กบัรูปแบบของเครือข่ายนั้น  

2.4  การแบ่งประเภท/ รูปแบบเครือข่าย 
สัมพนัธ์ เตชะอธิก (2555) กล่าววา่ รูปแบบเครือข่ายแบบองคก์ร เป็นลกัษณะเครือข่ายท่ีมี

บริษทัใหญ่เป็นหลกัหรือเป็นแกน แลว้มีบริษทัหรือหน่วยงานยอ่ยแตกแขนงออกไป โดยยงัมีความ 
สัมพนัธ์กนักบับริษทัแกนหลกัอยู ่โดยมีบางหน่วยงานท่ีตอ้งข้ึนอยูก่บัแกน บางงานก็สามารถบริหาร 
ไดเ้องโดยอิสระ แต่ก็มีการประสานงานกนัในรูปแบบใดแบบหน่ึง โดยบริษทัเครือข่ายทั้งหมดจะตอ้ง 
มีนโยบายและแนวทางในการบริหารอนัเป็นแกนหลกั ไดแ้ก่ 1. การประสานในนโยบายของบริษทั
หลกั 2. การประสานในการบริหารจดัการของบริษทัหลกั เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจและวางแผน 
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การท าธุรกิจตามรูปของแบบเครือข่ายเกือบทั้งหมด เพื่อประโยชน์ทางการคา้ อาทิเช่น เทสโกโ้ลตสั 
BIG-C CP ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลท าใหธุ้รกิจขนาดเล็กไม่สามารถจะอยูไ่ด ้

สุนนัทรา พุทธิมา (2555) พบวา่ เครือข่ายความสัมพนัธ์ของกลุ่มผูน้ าเกษตรโดยการรวม 
กลุ่มท่ีท าใหส้มาชิกในกลุ่มและเครือข่ายสามารถเรียนรู้ถึงการพึ่งพาและการแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง ซ่ึง
กลุ่มเกษตรกรดงักล่าว มีผูน้ ากลุ่มท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการผลิตภาคเกษตร มีการสร้างและหาแนว 
ร่วมกบักลุ่มและเครือข่ายอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ อนัจะน า 
ไปสู่การพฒันากลุ่มและเครือข่ายใหส้ามารถด าเนินการผลิตเชิงพาณิชยห์รือในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 

อจัฉรา พุฒิมา (2555 หนา้ 15) เครือข่ายสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ เครือข่ายเชิงพื้นท่ี 
เครือข่ายเชิงประเด็น และเครือข่ายตามโครงสร้างหนา้ท่ี 

ประพจน์ ช่วงภูศรี (อา้งใน วีระศกัด์ิ เครือเทพ 2550) รูปแบบของเครือข่ายท่ีพิจารณาจาก
ลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกและแกนกลางประสานเครือข่ายมี 3 รูปแบบ คือ  

1. รูปแบบรวมศูนย ์จะเป็นเครือข่ายท่ีองคก์ารหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิก มีความร่วมมือ 
ประสานงานและมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มแกนกลางสูง ความเป็นเครือข่ายกนัระหวา่งสมาชิกมีนอ้ย
มากหรือไม่มีเลย  

2. รูปแบบกระจาย เป็นเครือข่ายองคก์รแกน หรือกลุ่มแกนกลางประสาน ตลอดจนสมาชิก                         
มีการติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมมือซ่ึงกนัและกนั กระจายการประสานงานเช่ือมประสานสัมพนัธ์
กนั ในระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัและกบักลุ่มแกน ซ่ึงกลุ่มแกนจะคอยท าหนา้ท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก 
ต่างๆ ใหแ้ก่สมาชิก  

3. รูปแบบกระจายเชิงซ้อน เป็นเครือข่ายกระจายท่ีสมาชิกเครือข่าย สามารถติดต่อประสาน 
งานความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั และขยายการติดต่อไปยงักลุ่มหรือองคก์รอ่ืนๆ ซ่ึงกลุ่มหรือองคก์ร
ต่างๆ เหล่านั้นเป็นเครือข่ายซ่ึงกนัและกนัมีลกัษณะเป็นเครือข่ายเชิงซ้อน โดยกลุ่มแกนหรือองคก์ร
แกนจะมีผูป้ระสานงานหรือเลขานุการเครือข่ายหลายคน 

พระมหาสุทธิตย ์อาภากโร (อา้งอิงใน ฉตัรชยั สิงโต 2555) ไดมี้การแบ่งประเภทรูปแบบ 
และลกัษณะความสัมพนัธ์ของเครือข่ายเพื่อสร้างความเขา้ใจและมองเห็นภาพความเคล่ือนไหวของ
กลุ่มองคก์รเครือข่ายต่างๆ ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน จากพฒันาการของความเป็นเครือข่ายในสังคมไทย จะ
เห็นไดว้า่ มีกระบวนการเกิดข้ึนของเครือข่ายในภาคส่วนต่างๆ อยา่งมากมาย ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
องคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) และภาคประชาชน รวมทั้งในดา้นแนวคิด กิจกรรม มีกระบวนการแบ่ง 
ประเภทและรูปแบบของเครือข่ายออกเป็นนัยต่างๆ ดงันั้น ประเภทและรูปแบบของเครือข่ายจึงมี
ความแตกต่างกนัไปตามนิยาม และกิจกรรมท่ีแต่ละกลุ่ม หรือผูท่ี้ใชกิ้จกรรมเครือข่ายก าหนดข้ึนโดย
ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเกณฑ์บางประการในการจดัประเภทและรูปแบบของเครือข่าย เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
การประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสร้างการเรียนรู้ของทุกี่าย ดงัน้ี  
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1) เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (area) หมายถึงการรวมตวัของกลุ่มองคก์รเครือข่ายท่ีอาศยักิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีเป็นเป้าหมายน าทางและเป็นการพฒันาแบบบูรณาการท่ีไม่แยกส่วนต่างๆ ออก
จากกนั โดยยึดเอาพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งแห่งความส าเร็จในการท างานร่วมกนัของทุกี่าย ลกัษณะและโครง 
สร้างของเครือข่ายเชิงพื้นท่ีนั้น สามารถจดัลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์ไดห้ลายระดบัตามพื้นท่ี
และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน อาทิ การแบ่งเครือข่ายตามระบบการปกครองของภาครัฐ เช่น เครือข่ายระดบั
หมู่บา้น ต าบล และระดบัอ าเภอ การแบ่งพื้นท่ีตามความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เครือข่าย
ลุ่มแม่น ้าปิง เครือข่ายอ่าวปัตตานี  

2) เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (issue network) ไดแ้ก่เครือข่ายท่ีใชป้ระเด็นกิจกรรมหรือ 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัหลกัในการรวมองคก์ร โดยมองขา้มมิติในเชิงพื้นท่ี มุ่งเนน้การจดัการ                    
ในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ อยา่งจริงจงั และพฒันาให้เกิดความร่วมมือกบัภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ลกัษณะ และโครงสร้างของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมนั้น สามารถแบ่งลกัษณะและโครงสร้าง
ของเครือข่ายไดอ้ยา่งมากมาย ตามประเด็นกิจกรรมและความสนใจท่ีเกิดข้ึนของี่ายต่างๆ ทั้งภาค 
รัฐ เอกชน และภาคประชาชน โดยไม่ไดย้ดึติดกบัพื้นท่ีด าเนินการ แต่ใชห้ลกัของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
เป็นตวัก าหนดความเป็นเครือข่าย เช่น เครือข่ายป่าชุมชน เครือข่ายภูมิปัญญาหมู่บา้น เครือข่ายธนาคาร 
หมู่บา้น เครือข่ายผูสู้งอาย ุและเครือข่ายยาเสพติด ฯลฯ  

เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมนั้น ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากประเด็นปัญหา และความสนใจผูท่ี้
ท  างานในกิจกรรมนั้นๆ แลว้หาแนวร่วมและพฒันาเครือข่ายข้ึนมา ดงันั้นกิจกรรมความสัมพนัธ์ของ 
เครือข่าย จึงเกิดข้ึนจากการรวมตวักนัของหลายๆ ี่ายท่ีตอ้งการจะแกไ้ขประเด็นปัญหาเหล่านั้นและ 
ใช้ความเป็นเครือข่ายนั้นเป็นเคร่ืองมือในการพฒันากิจกรรม โดยใช้วิธีท่ีหลากหลายในการสร้าง
โอกาสและการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์แบบพหุภาคี ซ่ึงมีขอ้สังเกตวา่เครือข่าย 
เชิงประเด็นกิจกรรมน้ี จะมีการตั้งช่ือเครือข่ายท่ีมีความหมายของการท างานในประเด็นนั้นๆ กิจกรรม
การท างานของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมนั้น ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะการท างานในแนวราบ เพราะ 
เกิดจากความสนใจในประเด็นปัญหาเดียวกนัของปัจเจกบุคคล กลุ่มองค์กร และเครือข่ายท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีโครงสร้างความสัมพนัธ์มีทั้งแนวด่ิงและแนวราบ โดยจะมี
องคก์รแม่ข่ายหรือหน่วยงานหลกัท่ีท างานในดา้นนั้นๆ เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนการท างานของเครือ 
ข่ายยอ่ยในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงแต่ละเครือข่ายท่ีอยูใ่นพื้นท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระในการด าเนินการกบั
ประเด็นนั้นภายใตศ้กัยภาพของตนเอง ดงันั้นกิจกรรมและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะมีลกัษณะของ
การมีส่วนร่วมและการพึ่งพาอาศยักนั  

3) เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัภารกิจและการ
ก่อตวัของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซ่ึงอาจแบ่งเป็นเครือข่าย
ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชนและภาคองค์กรพฒันาเอกชน โดยเครือข่ายต่างๆ ดงักล่าว
มุ่งเนน้การท างานภายใตก้รอบแนวคิด หลกัการ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน หรือ
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โครงสร้างหลกัของกลุ่มประโยชน์นั้นๆ ลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายประเภทน้ี มีการก่อตวั
ตามภารกิจของกลุ่มผลประโยชน์ โดยกลุ่มผลประโยชน์อาจใหก้ารสนบัสนุนในการจดัตั้งเครือข่าย 
หรือเขา้ไปเสริมสร้างให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ และมีกระบวนการการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ กิจกรรมและเป้าหมายของกลุ่ม/ หน่วยงานนั้นๆ ถา้แต่ละี่ายเห็นความส าคญัในการรวมพลงั
เพื่อการแกไ้ขปัญหาในภาพรวม  

ส่วนความสัมพนัธ์ของเครือข่ายของภาครัฐจะมีโครงสร้างความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายอ่ืน
ในแนวด่ิง มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดการจดัตั้งให้กบัเครือข่ายภาคประชาชนหรือภาคส่วนอ่ืนๆ 
ท่ีเป็นความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ ซ่ึงอาจมีการครอบง าในเร่ืองของทุน ทรัพยากร และการบริหารการ
จดัการ ส่วนเครือข่ายภาคประชาชนจะมีลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัภายใตร้ะบบความเช่ือ
และวฒันธรรมชุมชนมีลกัษณะความสัมพนัธ์ในแนวราบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัและการพึ่งพา
อาศยั ในขณะท่ีเครือข่ายของภาคธุรกิจเอกชนจะมีการท างานในลกัษณะประสานผลประโยชน์ต่าง
ตอบแทน ส่วนเครือข่ายองคก์รพฒันาเอกชนจะมีรูปแบบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการประสาน 
งานและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเครือข่ายอ่ืนๆ 

Putnam (อา้งอิงใน ฉตัรชยั สิงโต 2555) ไดเ้สนอภาพของชุมชนซ่ึงมีการจดัระเบียบสังคม
ท่ีเอ้ือใหส้ังคมมีความสุขและมีความพึงพอใจในชีวติ วา่เป็นชุมชนท่ีมีสมาชิกร่วมกนัสร้างไวว้างใจ
ต่อกนั (social trust) ซ่ึงถือวา่เป็นทุนสังคม (social capital) ท่ีจะช่วยให้สังคมสามารถพฒันาการจดัการ 
ต่างๆ เพื่อเอาชนะปัญหาท่ีชุมชนตอ้งเผชิญ โดยเม่ือชุมชนมีปัญหาเกิดข้ึน ชุมชนจะพยายามรวมกลุ่ม 
เพื่อระดมทรัพยากรท่ีแต่ละี่ายมาใชร่้วมกนัเพื่อแกปั้ญหาของแต่ละคน ชุมชนลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่
เป็นชุมชนแบบประชาสังคม (civic community) คนในชุมชนประชาสังคมรู้สึกวา่ตนเองมีพลงัท่ีเขา้
มาก าหนดทางเลือกสาธารณะ คนในชุมชนไวว้างใจผูอ่ื้น และปฏิบติัตามกติกา ผูน้ าชุมชนมีความ
ซ่ือสัตยแ์ละมีความเสมอภาค มีความสัมพนัธ์เป็นแบบแนวราบ ไม่ใช่แบบล าดบัขั้น ชุมชนใหคุ้ณค่า
กบัความสมานฉนัท ์ท างานเพื่อส่วนรวม การร่วมมือ และมีความซ่ือสัตยค์นในชุมชนมีการสัมพนัธ์
กนัในรูปแบบของการคบหาสมาคมแบบวิสาสะ (association relationship) ลกัษณะของความสัมพนัธ์ 
แบบน้ีจะน าไปสู่เครือข่ายการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีกวา้งขวางออกไปเร่ือยๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัความ 
เป็นเครือญาติหรือความคุน้เคยกนัแบบส่วนตวั การสร้างบรรทดัฐานความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ข้ึนมาในการติดต่อสัมพนัธ์กนั เพราะความไวว้างใจจะเป็นเสมือนน ้าหล่อเล้ียงความร่วมมือของคน
ในชุมชน ยิ่งคนในชุมชนมีความไวว้างใจกนัมากเท่าไรก็จะยิ่งมีความร่วมมือกนัมากข้ึนเท่านั้น การ
สร้างความไวว้างใจทางสังคมสามารถท าไดโ้ดยการสร้างบรรทดัฐานแบบใหม่ท่ีเรียกวา่บรรทดัฐาน
ของการพึ่งพาอาศยักนั (norms of reciprocal) และการสร้างเครือข่ายท่ีท าใหบุ้คคลมาสัมพนัธ์กนัใน
เร่ืองเก่ียวกบัชุมชน (network of civic engagement) 
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แนวคิดและหลกัการว่าด้วยการท างานแบบเครือข่าย  
McGuire and Agranoff (2001, น.296) กล่าววา่ การท างานแบบเครือข่าย หมายถึงการจดั 

รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานจ านวนหลายแห่ง เพื่อการมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีหน่วยงานแห่ง
ใดแห่งหน่ึง ไม่สามารถลงมือแกไ้ขหรือจดัการกบัปัญหาดงักล่าวไดโ้ดยล าพงั  

วีระศกัด์ิ เครือเทพ (2550: 72-84) ได้กล่าวว่า แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์(Public 
Administration) ยุคปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบัวิธีการแกไ้ขปัญหาสาธารณะโดยใชเ้ครือข่าย                      
การท างาน แนวคิดดงักล่าวสนบัสนุนให้หน่วยงานภาครัฐท าหนา้ท่ีผลกัดนัและขบัเคล่ือนกลไกใน
ภาคส่วนต่างๆ ในสังคมเพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนักบักลไกภาครัฐในการจดัการปัญหาสาธารณะ
ท่ีเกิดข้ึน เครือข่ายการท างานจึงเป็นวธีิการบริหารงานประเภทหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ และเพิ่มระดบัการเขา้ถึงของหน่วยงานภาครัฐในการจดัการกบัปัญหา
ต่างๆ  

อดิเทพ ทองศรี (2556 หนา้ 18) กล่าววา่ เครือข่ายการท างาน หมายถึงการจดัรูปแบบความ 
สัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการท างานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่สองหน่วยงานข้ึนไป ซ่ึงอาจเป็น 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนท่ีแสวงหาก าไร หน่วยงานพฒันาเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร กลุ่ม 
อาสาสมคัรของประชาชนหรือองคก์รระหวา่งประเทศ เพื่อร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินภารกิจของสาธารณะ 
บางประการ โดยมีองค์กรภาครัฐเป็นแกนหลกัของเครือข่าย ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแสดง
เหล่าน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายของความร่วมมือก็เพื่อตอ้งการแกไ้ขปัญหาสาธารณะบางประการ
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีองคก์รใดองคก์รหน่ึงมิอาจด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จไดโ้ดยล าพงั 

Smith and Wohlstetter (2006, หน้า 250) อธิบายว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแสดงต่างๆ 
ภายในเครือข่ายมีลกัษณะของความสมคัรใจ (voluntary) โดยท่ีไม่มีองค์กรหน่ึงองค์กรใดบงัคบั
หรือสั่งการองคก์รอ่ืนๆในเครือข่ายได ้ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะอยูใ่นระดบัท่ีสามารถน าไปสู่
การแลกเปล่ียนทรัพยากร ในการด าเนินงานหรือการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งตวัแสดงต่างๆ ภายใน
เครือข่าย 

2.5  แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างเครือข่าย 
ความหมายของการสร้างเครือข่าย (Networking) 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2550: 7) กล่าวถึงเครือข่ายวา่เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือองคก์าร                   

ท่ีสมคัรใจจะแลกเปล่ียนข่าวสารหรือกิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคนใน
เครือข่าย ดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกนัภายใตพ้ื้นฐานของความเคารพสิทธิเช่ือถือเอ้ืออาทรซ่ึงกนั 
และกนั และมีการจดัระบบใหก้ลุ่มบุคคลหรือองคก์รท่ีเป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรม บางอยา่งร่วมกนั 
เพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 
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ฉตัรชยั สิงโต (2555 หนา้ 9) เครือข่าย หมายถึงกลุ่มของคนหรือกลุ่ม หรือองคก์รท่ีมีความ 
สมคัรใจในการเรียนรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ระหว่างกนั หรือลงมือท า
กิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และอ่ืนๆ โดยมีการจดัรูป 
แบบการจดัการให้เป็นกลไกขบัเคล่ือนเช่ือมโยงกิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะ
เท่าเทียมกนั และเห็นความตระหนกัร่วมกนัในเป้าหมายและแผนงานท่ีจะท า 

อดิเทพ ทองศรี (2556 หน้า 19) การสร้างเครือข่ายนั้น อาจจ าแนกเป็นกระบวนการสร้าง
เครือข่ายตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การตระหนกัถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย (Realization) เป็นขั้นตอนท่ีผู ้
ปฏิบติังาน หรือี่ายจดัการตระหนกัถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย เพื่อท่ีจะท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย ค าถามท่ีส าคญัเหล่าน้ีจะเกิดข้ึน ไดแ้ก่ จะเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายกบัองคก์รใด จะไดรั้บผล 
ประโยชน์ หรือตอ้งเสียสละประโยชน์ดา้นใดบา้งในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย ระยะเวลาในการเขา้
ร่วมเป็นเครือข่ายจะนานเท่าใด 

ขั้นท่ี 2 การติดต่อกบัองคก์รท่ีจะเป็นสมาชิกหรือภาคีสมาชิก (Courtship) หลงัจากตดัสินใจ 
เลือกองค์กรท่ีเห็นวา่เหมาะสมจะเขา้ร่วมเครือข่ายไดแ้ลว้ ก็เป็นขั้นตอนของการติดต่อ เพื่อชกัชวน
ให้เขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการท างาน ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างความคุน้เคยและการยอมรับ รวมทั้ง 
ความไวว้างใจระหว่างกนั และถือว่าเป็นขั้นตอนของการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 
อาจเรียกวา่ เป็นขั้นตอนการเตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย (Pre-group) 

ขั้นท่ี 3 ขั้นตอนการสร้างพนัธกรณีร่วม (Commitment) เป็นขั้นตอนการสร้างความผกูพนั
ร่วมกนั หมายถึงการตกลงในความสัมพนัธ์ต่อกนั ขั้นตอนน้ีเป็นการตกลงวา่จะท างานร่วมกนั อาจ
กระท าไดโ้ดยการแลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่ม หรือแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์รภายนอก เช่น ศึกษา 
ดูงาน เชิญวทิยากรมาถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 4 ขั้นตอนการพฒันาความสัมพนัธ์ (Building) เป็นขั้นตอนท่ีการสร้างเครือข่ายปรากฏ 
ผลงานเป็นรูปธรรม เป็นขั้นตอนของการเร่ิมท ากิจกรรมโดยใชท้รัพยากรร่วมกนั ขณะเดียวกนัมีการ 
ตกลงร่วมกนัในการบริหารจดัการกลุ่ม โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์บทบาทสมาชิก เป็นตน้ อาจ
เรียกขั้นตอนน้ีวา่ ชั้นกลุ่มกิจกรรม (action group) 

ขั้นท่ี 5 หลงัจากขั้นตอนการพฒันาความสมัพนัธ์ จนน าไปสู่การท ากิจกรรมร่วมกนัเม่ือผลงาน 
เป็นท่ีปรากฏ ผลงานเป็นรูปธรรม องค์กรเครือข่ายรู้สึกว่าไดรั้บประโยชน์จากการเขา้เป็นเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายจะแน่นแฟ้นข้ึนพร้อมกบัการเรียนรู้ร่วมกนั หรืออาจปรากฏในรูปของ
การขยายกิจกรรมหรือการขยายกลุ่มตามพื้นท่ีหรือตามลกัษณะกิจกรรม 

กล่าวโดยสรุปคือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของเครือข่ายจะตอ้งเร่ิมจากตวับุคคลท่ีเป็นจุด 
ศูนยก์ลางก่อน แลว้ขยายไปตามความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางมีความสัมพนัธ์ ซ่ึงท าให้
ตอ้งก าหนดลงไปวา่จะศึกษาบุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางก่อน และมีขอบเขตมากนอ้ยเพียงใด พร้อมตั้ง
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ขอ้สังเกตประเภทของบุคคลหรือกลุ่มคนซ่ึงบุคคลมีความสัมพนัธ์ดว้ย โดยอาศยัระยะห่างทางสังคม 
แบ่งเครือข่ายบุคคลประกอบด้วย 3 ปริมณฑลท่ีส าคญั คือ ปริมณฑลแรกได้แก่ เครือข่ายใกล้ชิด 
ประกอบด้วย บุคคลต่างๆ ท่ีใกล้ชิดกบับุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางมากท่ีสุด อนัได้แก่ ญาติพี่น้อง 
เพื่อนีูง ปริมณฑล ท่ีสองไดแ้ก่ เครือข่ายรอง ประกอบดว้ย บุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางรู้จกัคุน้เคย
น้อยกว่ากลุ่มแรก และปริมณฑลท่ีสามไดแ้ก่ เครือข่ายขยาย ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ดว้ยโดยผา่นเครือข่ายใกลชิ้ดอีกทีหน่ึง 

2.6 แนวทางการสร้างพฒันาเครือข่ายและคุณลกัษะของเครือข่ายทีด่ี  
การสร้างเครือข่าย กระบวนการสร้างเครือข่ายไม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยทัว่ไปจะตอ้ง

อาศยักระบวนการท่ียาวนาน ท่ามกลางปัญหามาจากการสืบเน่ืองในพิธีกรรม ความเช่ือและสืบทอด
เป็นจารีตประเพณีมาช้านาน เช่นเครือข่ายเหมืองีาย เครือข่ายหัววดั เครือข่ายตระกูลแซ่ เป็นตน้ 
จะตอ้งมีประวติัความเป็นมาอนัยาวนาน ตวัอยา่งเช่น ต าบลน ้ าเก๋ียน อ าเภอเพียง จงัหวดัน่าน เครือข่าย 
เส่ียว เป็นเครือข่ายท่ีชาวบา้นต าบลน ้ าเก๋ียนไดพ้ยายามรวบรวมคนท่ีมีอายุรุ่นเดียวกนัมาเป็นเครือข่าย
กนัทั้งต าบล มาท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่มเส่ียว กิจกรรมคือใช้กลุ่มเส่ียวเป็นผูดู้แลเด็กในแต่ละ
ครอบครัวท่ีอยูใ่นความดูแลกลุ่มเด็ก ในโซนนั้นๆ กลุ่มเส่ียงเป็นเร่ืองท่ีคนทุกคนในชุมชนยอมรับ 
เพราะมีตั้งแต่ในอดีต เด็กทุกคนจะได้รับการปลูกีังให้นับถือพ่อเส่ียวแม่เส่ียว หรือคนท่ีมีอายุรุ่น
เดียวกบัพ่อแม่ การท่ีกลุ่มเส่ียวเขา้มาดูแล เร่ืองปัญหายาเสพติดในชุมชน ท าให้เด็กมีความเช่ือฟัง
และเกรงกลัวกว่าก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เสียอีก ท าให้ปัญหายุติได้โดยใช้เครือข่ายกลุ่มเส่ียวมาเป็น
เคร่ืองมือในการท างานในพื้นท่ี 

Robert Agranoff และ Michael McGuire (2545) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Big Questions in  
Public Network Management Research” เพื่อศึกษาประเด็นท่ีตอ้งศึกษาเบ้ืองตน้ในการท าความเขา้ 
ใจการจดัการเครือข่ายภาครัฐ พบประเด็นหลกัเก่ียวกบัการจดัการเครือข่ายภาครัฐทั้งส้ิน 7 ประการ 
คือ 1) ธรรมชาติภาระงานของการจดัการเครือข่าย การจดัการเครือข่ายจะมีประสิทธิผลจะตอ้งคน้หา
วิธีการหลอมรวมองคก์ารภาคเอกชนและองค์การภาครัฐทั้งหลายเขา้ไวด้ว้ยกนั ดงันั้นการก าหนด
เป้าหมายร่วมกันของเครือข่ายหรือคุณค่าสาธารณะ (public value) จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
จดัการเครือข่าย รวมถึงการจดัประเภทของเครือข่าย และการใช้งานเครือข่ายอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี
การก าหนดประเภทของเครือข่ายนั้นข้ึนอยูก่บัระดบัความเก่ียวขอ้งของภาครัฐและการตอบสนอง
ต่อเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 2) กระบวนการกลุ่มในการประสานความร่วมมือ ทกัษะท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึง
ของบุคลากรท่ีท างานแบบเครือข่ายคือ การเจรจาต่อรอง (negotiation) และการประสานความร่วมมือ 
(collaboration) กบัหน่วยงานหรือองคก์ารภายนอก 3) ความยดืหยุน่ของเครือข่าย การสร้างเครือข่าย
โดยอาศยัพนัธมิตรจากภาคเอกชนท่ีมีความคล่องตวัสูงจะช่วยให้ภาครัฐสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดดี้ยิ่งข้ึน 4) ความรับผิดชอบของตวัแทนในเครือข่าย การก าหนดผูรั้บผิดชอบ
หลกัในเครือข่ายมีความส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จของเครือข่าย ภาครัฐจ าเป็นตอ้งพิจารณา
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อยา่งถ่ีถว้นในการมอบหมายหนา้ท่ีผูป้ระสานงานทั้งหมดให้ภาคเอกชน หรือจะด าเนินการเอง หรือ
ด าเนินการร่วมกนั 5) ปัจจยัท่ีส่งเสริมความเขม้แข็งของเครือข่าย ช่องทางการส่ือสาร การประสาน
กิจกรรมระหวา่งผูมี้ส่วนร่วมในเครือข่าย การสร้างความสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย การจดัการความ
แตกต่างทางด้านวฒันธรรม ตลอดจนการออกแบบค่าตอบแทน ล้วนเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของเครือข่าย 6) พลงัเครือข่ายท่ีส่งผลต่อการแก้ไขปัญหากลุ่ม หรือความสามารถ
เครือข่ายท่ีมีผลต่อการกระท าของคู่ความร่วมมือ (partners) หรือองค์การ (organization) ภายใต้
สถานการณ์ท่ีคู่ความร่วมมือหรือองค์การตอ้งรับผิดชอบต่อบทบาทขององค์การและเครือข่าย ซ่ึง
ประกอบดว้ย power to mobilize (พลงัเครือข่ายต่อการขบัเคล่ือนเครือข่าย) power to organization 
(พลงัเครือข่ายต่อการจดัการเครือข่าย) power to strategies (พลงัเครือข่ายต่อกลยุทธ์เครือข่าย) และ
7) ผลลพัธ์ของการจดัการเครือข่าย เครือข่ายเป็นการเกิดข้ึนเม่ือคนมีการเช่ือมไปยงัหน่วยงานภาย 
ในองคก์าร เช่ือมโยงกบัองคก์ารอ่ืนๆ หรือแมแ้ต่การเช่ือมโยงขา้มขอบเขตทางดา้นกายภาพ ดงันั้น
ส่ิงท่ีไดจ้ากการจดัการเครือข่ายจึงไม่ใช่แค่เพียงขอ้มูลข่าวสารและความรู้เท่านั้น แต่เป็นการเปล่ียน 
แปลงสังคม 

Boussevain (อา้งถึงใน ฉตัรชยั สิงโต 2555) คุณลกัษณะของเครือข่ายท่ีดี  
1. ตอ้งเป็นการท างานแบบดาวกระจายไม่รวมศูนย ์ตวัศูนยก์ลางคือผูป้ระสานงาน  
2. องคก์รสมาชิกมีความเท่าเทียมกนั  
3. มีความไวว้างใจกนั  
4. มีการส่ือสารหลายทาง  
5. มีกิจกรรมร่วมกนัท่ีต่อเน่ืองเป็นผลประโยชน์โดยไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิก  
6. มีการประสานงานทั้งแนวนอนและแนวตั้ง 
7. มีแกนกลางท่ีมีประสิทธิภาพ  

สรุปไดว้่า การสร้างบรรทดัฐานของการพึ่งพาอาศยักนัมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกบัความ
หนาแน่นของเครือข่ายของการแลกเปล่ียนทางสังคม ในชุมชนซ่ึงคนมีความมัน่ใจวา่ ความไวว้างใจ
จะไม่ถูกยกเลิก หรือถูกเอาเปรียบคนก็มกัจะยินดีท่ีจะแลกเปล่ียน ชีวิตชุมชนแบบประชาสังคมมี
ความราบร่ืนเพราะคนคาดหวงัวา่คนอ่ืนๆ จะปฏิบติัตามกติกายอ่มมีแนวโนม้จะท าตามกติกา ดงันั้น
การสร้างเครือข่ายใหบุ้คคลมาสัมพนัธ์กนัในเร่ืองเก่ียวกบัชุมชน ความสัมพนัธ์แบบวิสาสะ มีผลท า
ให้ผูท่ี้เขา้มาติดต่อสัมพนัธ์กนั ไดส้ร้างนิสัยของความร่วมมือกนั สามารถผนึกก าลงัท ากิจกรรมต่างๆ 
ไดก่้อให้เกิดจิตสานึกในหมู่สมาชิก อยูบ่นพื้นฐานของการพึ่งพาอาศยักนัอย่างเท่าเทียม ท าให้คน
สามารถพฒันาทกัษะท่ีจะร่วมมือกบัผูอ่ื้น สร้างความรับผิดชอบร่วมกนัในเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งท าร่วมกนั 
เป็นหมู่คณะซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี  4 
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ตารางที ่4 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเครือข่ายของนกัวชิาการ 

เจ้าของแนวคิดทฤษฎี แนวคิดการจัดการเครือข่าย  ประกอบด้วย 
Robert Agranoff และ Michael 
McGuire (2545) 

1. ธรรมชาติภาระงานของการจดัการเครือข่าย 
2. กระบวนการกลุ่ม 
3. ความยดืหยุน่ของเครือข่าย 
4. ความรับผดิชอบของตวัแทนในเครือข่าย 
5. ความเขม้แขง็ของเครือข่าย 
6. การแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
7. ผลลพัธ์ของการจดัการเครือข่าย 

Oliver (อา้งใน ฉนัทนา พานทอง 
(2555 หนา้ 18) 

1. การจดัการทรัพยากรร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง  
2. การเช่ือมโยงระหวา่งองคก์าร 

O’Toole (1997: 45)    การพึ่งพาอาศยักนั 
Kapucu (อ้างใน  ฉันทนา พ านทอง 
(2555 หนา้ 18)  
 

   1.  การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  
   2.  การด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกนั  
   3.  ผูร่้วมงาน 
   4.  การบริหารจดัการภายในกลุ่มอยา่งอิสระ 

Charan; Baker; Jones et al 
  

1.  การจดัองคก์ารท่ีมีความยืดหยุน่  
    2.  การจดัการสภาพแวดลอ้ม 
    3.  การควบคุมหน่วยงานภายนอกได ้

Stephen Goldsmith แ ล ะ  William D. 
Eggers (แปลโดย จักร ติงศภัทิย์ และ
กฤษฎาปราโมทยธ์นา, 2552 : 29 - 30)  

    1.  การมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
    2.  ผูร่้วมงาน 
    3.  คุณค่าสาธารณะ 
    4.  ก าหนดโครงสร้างการไหลของสารสนเทศไว ้
    5.  คุณค่าของงาน 

Robert Agranoff และ Michael 
McGuire (2001: 296)  

    1.  การจดัการระหวา่งองคก์าร 
    2.  การแกไ้ขปัญหา 

ฉนัทนา พานทอง ( 2555 หนา้ 18) และ 
อจัฉรา พุฒิมา (2555หนา้ 10 ) 

    1.  การสร้างความร่วมมือ 
    2.  การแลกเปล่ียนทรัพยากรและขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 
    3.  การด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกนั 
    4.  การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
    5.  การสร้างคุณค่าสาธารณะ 
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1. การจดับรรยากาศ (Environment)  
2. องคก์าร (Organization)  
3. ภาวะผูน้ า (Leadership)4) 
4. ผูร่้วมงาน (Employees)  
5. เทคโนโลย ี(Technology)  
6. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
7. การจดักิจกรรมร่วมกนั (Activities) 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัของต่างประเทศและในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 
เครือข่ายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัการเครือข่าย ท่ีจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการร่วมมือของเครือข่ายท่ีน่าสนใจหลายท่านไดแ้ก่ 
1) Robert Agranoff  และMichael McGuire (2001: 296) 2) Putnam 3) Smith and Wohlstetter 4) Boussevain  
5) ฉัตรชัย สิงโต 6) สัมพนัธ์ เตชะอธิก 7) สุนันทรา พุทธิมา 8) อจัฉรา พุฒิมา 9) พระมหาสุทธิตย ์
อาภากโร 10) อดิเทพ ทองศรี 11) วีระศกัด์ิ เครือเทพ  ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปปัจจยัท่ีนกัวิชาการนิยม
ใช้เหมือนกนัและน่าสนใจท่ีจะน ามาศึกษาประกอบดว้ย 1) การจดับรรยากาศ (Environment) ซ่ึง
ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในองค์การ 2) องค์การ (Organization) 
แบบมีส่วนร่วม มีการจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 3) ภาวะผูน้ า (Leadership) 4) ผูร่้วมงาน (Employees) 
5) เทคโนโลยี (Technology) 6) การติดต่อส่ือสาร (Communication) และ7) การจดักิจกรรมร่วมกนั 
(Activities) โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงจะท าให้เครือข่ายแตกต่างการริหารงานในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเพียง 
แค่การประสานความร่วมมือตามบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารหรือกลุ่มท่ีเป็นสมาชิกอยูเ่พียงเท่านั้น
และผูว้จิยัสามารถน าไปเป็นกรอบการวจิยั ดงัรายละเอียดในภาพประกอบท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่6 ปัจจยัการจดัการเครือข่าย 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
3.1  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ความหมายของการมีส่วนร่วม  
ค าวา่ “การมีส่วนร่วม” ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายท่ีหลากหลาย และมีความแตกต่างกนัไปตาม                     

ความเขา้ใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะมองทั้งในแง่ของแนวคิด หลกัการ กระบวน 
การ และวธีิการปฏิบติั 

การจดัการเครือข่าย 
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ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป์ (2550) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกภาค 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลงัความสามารถของสมาชิกไม่วา่  
จะเป็นการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกนั น าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึน 

สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีสมาชิกไดมี้โอกาสร่วมคิด ร่วมตดัสิน 
ใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์
ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมจะตอ้งมาจากความสมคัรใจ พึงพอใจ และไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิดจากชุมชน
โดยส่วนรวมร่วมกนั 

เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2553) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล                  
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล 

ยวุฒัน์ วุฒิเมธี (2556 หนา้ 253) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในลกัษณะ                  
ท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา ตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ ไดแ้ก่ การวจิยั (ศึกษาชุมชน) การ 
วางแผน การตดัสินใจ การด าเนินงาน การบริหารจดัการ การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการ
จดัสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน  

อดิเทพ ทองศรี (2556 หนา้ 11) การมีส่วนร่วมมีความหมายใน 2 ลกัษณะ คือ  
1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วน 

ร่วมในกระบวนการพฒันา ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้ปัญหา การวาง 
แผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการโดยโครงการพฒันาดงักล่าว จะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชน  

2. การมีส่วนร่วมในนยัทางการเมือง ซ่ึงแบ่งออกเป็นอีก 2 ประเภท คือ  
2.1 การส่งเสริมสิทธิ และพลงัอ านาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีด 

ความสามารถของตนในการจดัการ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใชแ้ละการกระจาย
ทรัพยากรของชุมชน อนัจะก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถ
แสดงออก ซ่ึงความสามารถของตน และไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา  

2.2 การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาท่ีประชาชนมีบทบาทหลกั                 
โดยการกระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพื่อให้ภูมิภาคมีลกัษณะ
เป็นเอกเทศ ให้มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร มีอ านาจต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรอยู่ใน
มาตรฐานเดียวกัน โดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการคืนอ านาจ 
(Empowerment) ในการพฒันาให้มีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง ทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึง
การพฒันาท่ีเท่าเทียมกนัของชายและหญิง (Gender) ในการด าเนินงานพฒันาดว้ย 
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ธนกฤต  แป้นป้ัน (2557 หนา้ 66) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
ร่วมมือกนัการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกนัเป็น 
ไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาคน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานเพื่อพฒันาหรือใชค้วามคิดสร้าง 
สรรค ์และความเช่ียวชาญของแต่ละคนในการแกปั้ญหาขององคก์รและพฒันางานในกลุ่มให้มีความ 
โปร่งใสและใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึน 

สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจ การให้ประชาชนเก่ียว 
ขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจและกระบวนการด าเนินงานของโครงการ  ตลอดจนการร่วมรับผล 
ประโยชน์จากโครงการ การท่ีประชาชนมีทั้งสิทธิและหนา้ท่ีท่ีจะเขา้มาร่วมแกปั้ญหาของเขา ให้เขา
เป็นผูมี้ความริเร่ิม มุ่งใชค้วามพยายามและความเป็นตวัของตวัเอง เขา้ด าเนินการและควบคุมทรัพยากร  
ตลอดจนระเบียบในสถาบนัต่างๆ  เพื่อแกปั้ญหาเหล่าน้ี ซ่ึงเป็นการแสดงถึงสภาพของการมีส่วนร่วม 
ท่ีเนน้ให้กลุ่มด าเนินการ มีจุดส าคญัท่ีจะให้การมีส่วนร่วมเป็นการปฏิบติัอยา่งแข็งขนั มิใช่เป็นไป
อยา่งเฉยเมยหรือมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีเท่านั้น   

3.2  กระบวนการการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการของการพฒันาโดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ตั้งแต่

เร่ิมจนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากร 
เทคโนโลยีการบริหารจดัการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งเป็นการส่งเสริมสิทธิและพลงัอ านาจ
ของพลเมือง โดยประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการ เพื่อรักษาผล 
ประโยชน์ของกลุ่มควบคุมการใชแ้ละกระจายทรัพยากรของชุมชน อนัจะก่อให้เกิดการแสดงออก
ซ่ึงความสามารถของตน และไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา ตลอดจนเป็นการเปล่ียนแปลงกลไก 
การพฒันาโดยรัฐมาเป็นการพฒันาท่ีประชาชนมีบทบาทหลกั ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการมีส่วน
ร่วมไวด้งัต่อไปน้ี 

รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร (2556 หนา้ 21) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการ
ซ่ึงภาครัฐและประชาชนเขา้มามีส่วนในการด าเนินการ ในกิจกรรมทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต
และความเป็นอยูข่องประชาชนในชุมชน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมีการด าเนิน 
การร่วมกนัทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การร่วมคิดคน้หาสาเหตุ ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั 
การ และร่วมประเมินผล รวมทั้งร่วมในการรับผลของการด าเนินการนั้นร่วมกนั 

ฉตัรชยั สิงโต (2555 หนา้ 16) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา คือการใหป้ระชาชน 
เป็นผูคิ้ดคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา ก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหา และด าเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตวัของประชาชนเอง ไม่ใช่เป็นการก าหนดมาจากภายนอกแลว้ให้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงจะ
ท าให้เขาสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมมีการพฒันาอยา่งแทจ้ริง และเป็นการสร้างสมรรถภาพ และ
ความเช่ือมัน่ของตนเองในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาของตนเอง 
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3.3  ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
มีนกัวชิาการท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
Anthony (1978, pp.27-29) ไดส้รุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้8 ประการ   

ดงัน้ี 
1. ก่อใหเ้กิดความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน โดยปกติแลว้บุคคลยอ่มมีธรรม 

ชาติท่ีต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลงท าให้ตอ้งปรับตวัจากสภาพท่ีเคยชินแต่การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจและร่วมด าเนินการใน
เร่ืองต่างๆ ดงันั้นเม่ือหน่วยงานมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง บุคลากรในหน่วยงานก็สามารถรับ
การเปล่ียนแปลงนั้นไดดี้กวา่หน่วยงานท่ีไม่ไดบ้ริหารงานในลกัษณะน้ี  

2. ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และผูบ้ริหารกบัสหภาพแรงงานราบ 
ร่ืนข้ึน เน่ืองจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้กลุ่มต่างๆ กลา้เปิดเผยความไม่พอใจต่างๆ ออกมา
ท าใหค้วามไม่พอใจเหล่านั้นไดเ้ขา้สู่กระบวนการแกปั้ญหา ส่งผลใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีในหน่วย 
งาน และลดความสูญเสียต่างๆ อนัเน่ืองมาจากการขาดงาน การนดัหยุดงานหรือการท างานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

3. ท าให้พนกังานมีความผูกพนัต่อหน่วยงานมากข้ึน การบริหารแบบมีส่วนร่วม ท าให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ของหน่วยงานท าใหพ้นกังานเกิดความนบัถือตนเองและ
รู้วา่ตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน ผลงานต่างๆ ของหน่วยงานมาจากความร่วมมือของทุกคนในหน่วย 
งานส่งผลใหเ้กิดความรักความผูกพนัต่อหน่วยงาน 

4. ท าให้มีความไวว้างใจต่อี่ายบริหารมากข้ึน เม่ือพนกังานไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจกบัี่าย 
บริหาร พนกังานจะเขา้ใจถึงเหตุผลและความจ าเป็นของี่ายบริหารไดดี้ข้ึนและการบริหารลกัษณะ
น้ีก็ช่วยให้ต่างี่ายต่างมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นเม่ือมีปัญหาใดๆ เกิดข้ึน ต่างี่ายก็จะมีความ 
รู้สึกไวว้างใจกนัมากข้ึน การแกปั้ญหาก็สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

5. ท าให้การบริหารพนกังานง่ายข้ึน เน่ืองจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้พนกังาน
ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  มีความผกูพนัต่อหน่วยงานและมีความไวว้างใจต่อี่ายบริหาร
มากข้ึน ส่งผลใหส้ามารถลดจ านวนี่ายบริหารลงได ้เน่ืองจากไม่ตอ้งมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและ
การไดมี้ส่วนร่วมก็ช่วยให้เขามีความรับผิดชอบมากข้ึน รวมทั้งช่วยให้ยอมรับในอ านาจหน้าท่ีของ
ี่ายบริหารไดม้ากข้ึน 

6. ท าให้การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน เน่ืองจากมีหลายคนช่วยกนัคิดในเร่ือง
เดียวกนัท าใหคิ้ดไดร้อบคอบยิง่ข้ึน และการท่ีมีี่ายพนกังานมาช่วยตดัสินใจท าใหไ้ดข้อ้มูลมากข้ึน 

7. ท  าให้การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนดีข้ึน โดยปกติในหน่วยงานทัว่ไปมกั
ส่ือสาร จากบนลงล่างมากกว่าจากล่างข้ึนบน การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นช่องทางให้เกิดการ
ส่ือสารจากล่างข้ึนบนไดดี้ข้ึน 
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8. ท าให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้พนักงานเขา้ใจ
เป้าหมายได้ตรงกนัและมีทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกนั ท าให้ลดความขดัแยง้ในการ
ปฏิบติังานส่งผลใหที้มงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน   

มีนักวิชาการ 3 ท่านได้แก่ Davis, Keith (1981, 160) Gordon, Judith R.(1987, 627) และ
Swansberg (1996, 339) ไดมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัหรือประโยชน์ของการมีส่วนร่วมท่ี
คลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนั และนอกเหนือออกไปดงัน้ี 

ส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั                    
มีความไวว้างใจกนัสูง เกิดเจตคติท่ีดีต่อการท างานและมีความพึงพอใจต่องาน เกิดความร่วมมือร่วม
ใจเป็นทีมงานคุณภาพ มีความสมคัรสมานสามคัคีกนั นอกจากนั้นยงัช่วยลดอตัราการขาดงาน เปล่ียน
งาน และการท างานนอกเวลาลดลง Davis Keith และ Gordon, Judith R. มีความเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนั
วา่การมีส่วนร่วมมีความส าคญัอย่างยิ่งในการลดตน้ทุนการผลิต ช่วยเพิ่มผลผลิตหรือผลงานให้มี
คุณภาพสูงข้ึน เน่ืองจากผูร่้วมงานมีแรงจูงใจในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีอยูบ่นพื้นฐานความเขา้ใจกนั ท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร  

Davis Keith และSwansberg ก็มีความเห็นท่ีตรงกนัว่าการมีส่วนร่วมท าให้ทุกี่ายท่ีเก่ียว 
ขอ้งมีการยอมรับการเปล่ียนแปลง ไดค้วามคิดใหม่ๆ ท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันางานมากข้ึน 
นอกจากนั้น Swansberg ยงัมีความเห็นท่ีแตกต่างวา่ การมีส่วนร่วมยงัช่วยลดการร้องเรียนและขอ้
ขอ้งใจต่างๆ ลงได ้และGordon, Judith R ยงัมีความเห็นท่ีเพิ่มเติมอีกวา่การมีส่วนร่วมท าให้ทุกคน
เขา้ใจกฎระเบียบ วตัถุประสงค ์เป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน มีอิสระในการปฏิบติังาน สามารถคน้พบ
ความสามารถพิเศษของตน และแสดงใหเ้ห็นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งชดัเจน 

จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้สรุปวา่ การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดประโยชน์ 3 ส่วน 
คือประโยชน์ท่ีเกิดกบัหน่วยงาน ประโยชน์ท่ีเกิดกบัี่ายบริหาร และประโยชน์แก่พนกังาน 

 3.4  รูปแบบหรือลักษณะมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน มีกระบวนการหรือขั้นตอนความส าคญัต่างๆ  ซ่ึงไดมี้ผูศึ้กษา

ไวห้ลายคน ดงัต่อไปน้ี 
Cohen and Uphoff  (อา้งอิงใน อดิเทพ ทองศรี 2556) แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ คือ  
1. การมีส่วนร่วมตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบดว้ยการริเร่ิมตดัสินใจ ด าเนินการ

ตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ  
2. การมีส่วนร่วมปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุนทรัพยากร การ 

บริหาร การประสานความร่วมมือ  
3. การมีส่วนร่วมในการผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบดว้ยผลประโยชน์ดา้นวสัดุ ดา้น 

สังคม และส่วนบุคคล  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  
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เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (อา้งอิงใน รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร, 2556 หน้า 23) ไดเ้สนอขั้นตอนของการ 
มีส่วนร่วมจากประสบการณ์ ภาคสนามในประเทศไทยวา่ การมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงนั้นน่าจะมี 4 ขั้น 
ตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของชาวชนบท ขั้นตอนน้ี                      
เป็นส่วนส าคญัท่ีสุด เพราะถา้ชาวชนบทยงัไม่สามารถเขา้ใจปัญหา และคน้หาสาเหตุของปัญหาดว้ย 
ตวัเขาเอง กิจกรรมต่างๆ ท่ีตามมาก็ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบท จะขาดความเขา้ใจและมองไม่เห็น 
ความส าคญัของกิจกรรมนั้น เน่ืองจากชาวชนบทเป็นผูอ้ยู่กบัปัญหา และรู้จกัปัญหาของตนเองดี
ท่ีสุด แต่มนุษยจ์ะมองปัญหาของเขาไดช้ดัเจน ยิง่ข้ึนเม่ือมีคนมาช่วยเขาวเิคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุ 
ของปัญหานั้น เจา้หนา้ท่ี หรือนกัพฒันาน่ีเองท่ีท าหนา้ท่ีเสมือนหน่ึงเป็นกระจกเงาผูค้อยสะทอ้นภาพ 
หรือเป็นจิตแพทยผ์ูค้อยชกัชวนให้ชาวชนบทมองเห็นภาพของปัญหา และวิเคราะห์ปัญหาดว้ยตวั
เขาเอง 

ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เป็นขั้นตอนต่อไปท่ีขาดไม่ไดเ้พราะ 
หากเจา้หนา้ท่ี หรือนกัพฒันาตอ้งการแต่ผลงานการพฒันาวตัถุใหเ้สร็จส้ินโดยฉบัไว ก็จะด าเนินการ
วางแผนงานเสียดว้ยตนเอง ผลท่ีตามมาก็คือ เม่ือขาดเจา้หนา้ท่ี ชาวชนบทก็จะไม่สามารถด าเนินการ
วางแผนงานไดด้ว้ยตนเอง ส่ิงน้ีอาจเป็นความยากล าบากท่ีผลกัดนัให้เจา้หน้าท่ี หรือนักพฒันาท า
หนา้ท่ีเป็นเพียงเพื่อนของชาวชนบท ในการช่วยวางแผน เพราะชาวชนบทโดยทัว่ไปมีการศึกษานอ้ย  
แต่ถา้เราไม่ให้ชาวชนบทไดมี้ส่วนร่วมในขั้นตอนน้ี โอกาสท่ีชาวชนบทจะไดรั้บการศึกษา และพฒันา 
ตนเองในการวางแผนด าเนินงานก็จะหมดไป เจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาตอ้งท าใจใหไ้ด ้วา่การศึกษาใด 
ก็ตาม ตอ้งเร่ิมจากระดบัความยากง่าย เร็วชา้ ของผูจ้ะรับการศึกษา มิใช่จากระดบัความรู้ความสามารถ 
ของผูใ้หก้ารศึกษา 

ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุน และการปฏิบติังาน ถึงแมว้า่ชาวชนบท จะยากจน และ   
ขาดแคลนทรัพยากร แต่ชาวชนบทก็มีทรัพยากรท่ีสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติั 
งานได ้เพราะจากประสบการณ์การท างานในชนบท อยา่งนอ้ยชาวชนบทก็มีแรงของตนเองเป็นขั้น
ต ่าท่ีสุดท่ีจะเขา้ร่วมไดแ้ละในหลายๆ แห่ง ชาวชนบทสามารถท่ีจะร่วมลงทุนในกิจกรรมหลายๆ 
ประเภทได ้การร่วมลงทุน และปฏิบติังานจะท าให้ชาวชนบทคิดตน้ทุนให้กบัตวัเอง ในการด าเนิน 
งาน และจะระมดัระวงัรักษากิจกรรมท่ีท าข้ึนเพราะเขามีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ซ่ึงต่างไปจากสภาพ
ท่ีการลงทุน และการปฏิบติังานทั้งหมดมาจากปัจจยัภายนอก จะมีอะไรเสียหายก็ไม่เดือดร้อนมาก
นกั และการบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิดข้ึน เพราะเม่ือไม่ใช่ของเขา เขาก็จะไม่บ ารุงรักษา ไม่รัก และไม่
หวงแหน นอกจากนั้นการร่วมปฏิบติังานดว้ยตนเองท าใหไ้ดเ้รียนรู้การด าเนินกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด
และเม่ือเห็นประโยชน์ก็สามารถจะด าเนินกิจกรรมชนิดนั้นดว้ยตนเองต่อไปได ้

ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน สุดทา้ยท่ีส าคญั
อยา่งยิ่งอีกเหมือนกนั เพราะถา้หากการติดตาม และการประเมินผลงาน ขาดการมีส่วนร่วมของชาว
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ชนบท แต่ด าเนินการโดยบุคคลภายนอก ชาวชนบทยอ่มจะไม่ไดป้ระเมินดว้ยตนเองวา่งานท่ีท าไป
นั้นไดรั้บผลดี ไดรั้บประโยชน์อยา่งไรหรือไม่ การด าเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัในโอกาสต่อไปจึง
อาจประสบความยากล าบาก เพราะชาวชนบทไม่ได้ประเมินด้วยตนเองให้รู้แจ้งว่าดีหรือไม่ดี
อยา่งไร ถึงแมจ้ะมีผูโ้ตแ้ยง้วา่ การประเมินท่ีเท่ียงธรรมท่ีสุดน่าจะมาจากบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดยุ้่ง
เก่ียวกบักิจกรรมนั้นๆ แต่ถา้คิดถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันาท่ีมุ่งจะพฒันาคน การค านึงถึงแต่ความ
เท่ียงธรรมในแนวคิดของคนภายนอกยอ่มไร้ประโยชน์ การผสมผสานระหวา่งคนภายนอกกบัชาว
ชนบทน่าจะเกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงคม์ากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากส่วนประกอบของคนนอก
ท่ีไม่ได้เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมจะเป็นชาวชนบทในหมู่บา้นอ่ืนๆ มาร่วมประเมินดว้ยก็จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ไม่น้อย เพราะนอกจากจะเป็นการเผยแพร่กิจกรรมออกไปแลว้ชาวชนบทจะเขา้ใจและ
มองเห็นคุณค่าของส่ิงต่างๆ คลา้ยคลึงกบัชาวชนบทดว้ยกนัเอง 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (อา้งอิงใน รมยสิ์ทธ์ิ วริียาสรร, 2556 หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึง การมี                   
ส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายวา่ หมายถึงการท่ีประชาชนสามารถสร้างและขยาย
บทบาทรวมทั้งอ านาจของตนเอง จากการเป็นผูถู้กกระท า (object) มาเป็นผูก้ระท า (subject) ใน
กระบวนการก าหนดนโยบาย ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบาย มี
ความส าคญัทั้งต่อประชาชนเอง ต่อหน่วยราชการและต่อสังคมโดยรวม ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีส่วน
ร่วมนั้นเป็น 

1. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมระหวา่งกลุ่มคนต่างๆ เพราะการพบปะ พูดคุยแลก 
เปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็นกนั ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมเกิดการพฒันาทางความคิด มีการรับรู้ท่ีกวา้ง 
ไกลยิง่ข้ึน และเกิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนระหวา่งกลุ่มท่ีเขา้ร่วม ซ่ึงจะน าไปสู่การลดอคติท่ีมีต่อกนั และ
ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นกลไกท่ีจะช่วยป้องกนัความขดัแยง้ ท่ีมี
แนวโนม้เกิดข้ึน หรือกรณีท่ีมีความขดัแยง้เกิดข้ึนแลว้ ก็จะเป็นกลไกท่ีช่วยบรรเทาความขดัแยง้ให้
ลดระดบัความรุนแรงลงได ้

2. กระบวนการท่ีท าใหข้อ้มูลข่าวสาร ทั้งดา้นท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงและดา้นท่ีเป็นความคิด ความ 
รู้สึก และความคาดหวงั ไดถู้กแสดงออกมาอย่างหลากหลาย ลุ่มลึกและสมบูรณ์ครบถว้นมากข้ึน 
ซ่ึงจะท าให้การวินิจฉยัปัญหาและการเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหามีหลากหลายและตรงกบั
ความตอ้งการมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือท าให้การตดัสินใจในการก าหนดนโยบายและการวางแผน
ด าเนินไปไดอ้ยา่งรอบรู้ รอบคอบและรอบดา้นยิง่ข้ึน 

3. กระบวนการท่ีท าใหป้ระชาชนเกิดความผูกพนัและมีส่วนเป็นเจา้ของนโยบาย แผน และ 
โครงการนั้นๆ ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานต่างๆ เป็นไปอย่างราบร่ืนและไดรั้บการสนับสนุนจาก
ประชาชน 

4. กระบวนการท่ีท าให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการใชดุ้ลยพินิจ ส าหรับการตดัสินใจ 
ของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความโปร่งใสในการด าเนินการ ลดการทุจริตและ 



63 

ขอ้ผดิพลาดของนโยบาย แผน และโครงการลงได ้
5. กระบวนการท่ีตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยอาศยั                    

การเจรจาต่อรองอย่างเป็นธรรม ซ่ึงจะท าให้สามารถก าหนดนโยบายโดยมีพื้นฐานของความยุติธรรม
ยิง่ข้ึน 

รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร (2556 หนา้ 24) กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึงการมีส่วนร่วมในการ 
วางแผน การด าเนินกิจกรรม การใช้ประโยชน์และรับผลประโยชน์ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามประเมินผล ซ่ึงการท่ีประชาชนเร่ิมตน้เขา้มามีส่วนร่วมเม่ือเห็นวา่ตนจะไดรั้บผลประโยชน์ 
หรือผลกระทบส่วนขนาดและองคป์ระกอบของสาธารณชน ท่ีจะเขา้มีส่วนร่วมก็จะแตกต่างกนัไป
ในแต่ละกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนชนิดใดชนิดหน่ึงอาจ
ไม่เหมาะส าหรับทุกๆ สถานการณ์ก็ได ้

การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการแบ่ง 
นั้นๆ เป็นส าคญั ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้ดงัต่อไปน้ี 

United Nations (1981) ไดอ้ธิบายรูปแบบของการมีส่วนร่วม ดงัต่อไปน้ี 
1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง (Spontaneousness) มีการอาสาสมคัรหรือการรวมตวักนั 

เองเพื่อแกปั้ญหาของตนเอง เป็นการกระท าท่ีไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากภายนอก 
2. การมีส่วนร่วมแบบชกัน า (Inducement) เป็นการร่วมโดยความตอ้งการความเห็นชอบ

หรือสนบัสนุนโดยรัฐบาล ซ่ึงเป็นรูปแบบทัว่ไปของประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
3. การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั (Coercion) เป็นการมีส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาล ภายใต้การจดัการโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือโดยการบงัคบัโดยตรง รูปแบบน้ี
เป็นรูปแบบท่ีผูก้ระท าไดรั้บผลในทนัท่ีแต่จะไม่ไดผ้ลในระยะยาว และอาจเกิดผลเสียคือ ไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากประชาชนในท่ีสุด 

Masda (1982) ไดส้รุปรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้ดงัต่อไปน้ี 
1. การมีส่วนร่วมแบบแข่งขนั (Activeness) หมายถึง การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยการริ 

เร่ิมและติดตามกระบวนการก าหนดความตอ้งการและแผนเขา้ร่วมในกิจกรรมการด าเนินงาน รวม 
ทั้งสนใจในผลของการพฒันา 

2. การมีส่วนร่วมแบบไม่แข่งขนั (Passiveness) หมายถึงการท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม                    
ในการพฒันาโดยไม่ค  านึงถึงความส าคญัของการก าหนดแผนและนโยบาย รวมทั้งไม่สนใจผลกระทบ                   
ในกิจกรรมดว้ย 

3. การมีส่วนร่วมแบบเฉ่ือยชา (Inertia) หมายถึงการท่ีประชาชนเขา้ร่วมโดยการชกัจูง จ  ายอม 
หรือบงัคบั โดยสภาพแวดลอ้มของบุคคลหรือธรรมชาติ การมีส่วนร่วมแบบน้ีจะแปรเปล่ียนตาม
สภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียนไปดว้ย 
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 Cary (1976) กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้5 รูปแบบ คือ 
                1. การร่วมเป็นสมาชิก 
               2. เป็นสมาชิกผูเ้ขา้ประชุม 
                3. เป็นสมาชิกผูบ้ริจาควสัดุส่ิงของและเงินทอง 
                4. เป็นกรรมการ 
                5. เป็นผูน้ าหรือประธาน 
         ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chapin (1977) ท่ีไดส้รุปไว ้4 รูปแบบ คือ 
                1. การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
                2. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
                3. การเสียสละเงินทองวสัดุส่ิงของและแรงงาน 
                4. เวลา 

รันดร์ จงวฒิุเวศย ์(อา้งใน สิริพฒัน์ ลาภจิตร, 2550) ไดส้รุปรูปแบบของการมีส่วนร่วม มีดงั 
ต่อไปน้ี 

1) การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct Participation) โดยผ่านองค์กรท่ีจดัตั้งโดย
ประชาชน (Inclusive Organization) การรวมกลุ่มเยาวชนต่างๆ 

2) การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางออ้ม (Indirect Participation) โดยผ่านองค์กรผูแ้ทนของ
ประชาชน (Representative Organization) กรรมการของกลุ่มหรือชุมชน 

3) การมีประชาชนมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ (Open Participation) โดยผา่นองคก์รท่ีไม่ 
ใช่ผูแ้ทนของประชาชน (Non-Representative Organization) เช่น สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเชิญชวน 
หรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเม่ือไรท่ีไดทุ้กเวลา 

ธร สุนทรายทุธ (2551) ไดเ้สนอประเภทของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ในกระบวนการตดัสินใจนั้นประการ

แรกสุด คือการก าหนดตามความตอ้งการ และจดัล าดบัความส าคญัแบ่งเป็นการตดัสินใจในช่วงเร่ิม 
ตน้การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนน้ีไดม้าจากค าถามท่ีวา่ใครจะ
ท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ไดโ้ดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร 
และการประสานงาน 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) นอกจากจะพิจารณาถึงผลประโยชน์ใน 
เชิงปริมาณและคุณภาพแลว้ จะตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงส าคญัจะตอ้งสังเกต คือความเห็น (Views) 
ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรม
ของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้
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จนัทรานี สงวนนาม (2551) ไดเ้สนอการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์ารควรประกอบ 
ดว้ยสาระส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกในองคก์ารยอ่มมีความผกูพนักบัองคก์าร
ท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่และมีความปรารถนาท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์าร แมเ้พียง
ไดรั้บฟังความคิดเห็น ก็ท  าใหรู้้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารแลว้ 

2. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ให้สมาชิก 
แสดงความคิดเห็นแลว้ ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัระหวา่งกลุ่มสมาชิก และ
ความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองคก์าร ท าให้สมาชิกทั้งองคก์ารมีเป้าหมายเดียวกนั การมีส่วน
ร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ การยอมรับ 
การสนบัสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

3. การมีส่วนร่วมให้เกิดความส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การท่ีบุคคลไดแ้สดงความคิด 
เห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ให้บุคคลเกิดความสานึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 

ถวลิวดี บุรีกุล (2552) ไดเ้สนอหลกัการมีส่วนร่วมท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 4 หลกัการ คือ 
1. ระดบัการให้ขอ้มูลเป็นระดบัต ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสารระหวา่ง                  

ผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผนโครง 
การ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว 
การแสดงนิทรรศการ และการท าหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ 

2. ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่ระดบัแรก กล่าวคือผู ้
วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน และประเด็นในการ
ประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิ่งข้ึน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการริเร่ิมโครงการ 
ต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่างๆ แลว้ขอความคิดเห็นจากผูฟั้ง รวมไป
ถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นตน้ 

3. ระดบัการวางแผนร่วมกนัและการตดัสินใจ เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าว 
คือเป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกนัในการตดัสินใจและ
วางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการระดบัน้ีมกัใชใ้นกรณี
ท่ีเป็นเร่ืองซบัซ้อนและมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งการใชอ้นุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาขอ้ขดัแยง้และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกนัฯ 

4. ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเขา้ใจให้กบัสาธารณชน เป็นระดบั                   
ขั้นสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและไดมี้การพฒันาสมรรถนะ หรือขีดความ 
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สามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดบัท่ีสามารถมีส่วนร่วมได้อย่าง
เตม็ท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด 

เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต (2553) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วมโดยสามารถจ าแนกการ
มีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) การมีส่วนโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเป็นส าคญั 
ดงันั้นผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผูบ้ริหาร หัวหน้าโครงการ มกัจะเปิดโอกาสให้
บุคคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีใหข้อ้คิด ขอ้เสนอแนะ เพราะกิจกรรมบาง 
อยา่งอาจมีอุปสรรค ไม่สามารถแกปั้ญหาให้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จึงจ าเป็นตอ้งให้บุคคลอ่ืนเขา้มาร่วม
ในการตดัสินใจ เพื่อให้ผลการตดัสินใจเป็นท่ียอมรับแก่คนทัว่ไปหรือเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
การมีส่วนร่วมโดยตรง จึงมีสาระส าคญัอยูท่ี่วา่ เป็นการร่วมอยา่งเป็นทางการและมกัท าเป็นลายลกัษณ์ 
อกัษร เช่น ค าสั่งแต่งตั้ง หนงัสือเชิญประชุม บนัทึกการประชุม เป็นตน้ 

2) การมีส่วนร่วมโดยออ้ม การมีส่วนร่วมโดยออ้มเป็นเร่ืองของการท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึงให้บรรลุเป้าหมายอยา่งไม่เป็นทางการ โดยไม่ไดร่้วมในการตดัสินใจในกระบวนการบริหาร 
แต่เป็นเร่ืองของการให้การสนบัสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น การบริจาคเงิน ทรัพยสิ์น 
วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน เขา้ช่วยสมทบ ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ยนิดีร่วมมือ เป็นตน้ 

รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร (2556 หนา้ 27) รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายรูปแบบ                      
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี รูปแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการและการมีส่วนร่วมเป็นประธานกรรมการ
(ผูน้ า) การมีส่วนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ การมีส่วนร่วมในการประชุม การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ทรัพยากรทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 

3.5  ระดับการมีส่วนร่วม 
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดบั ซ่ึงมีนกัวิชาการไดแ้บ่งระดบัการมีส่วน

ร่วมของประชาชนไดห้ลายวิธี ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคญั ดงั 
ต่อไปน้ี 
    International Association for Public Participation (n.d.) ไดแ้บ่งระดบัของการสร้างการมี                      
ส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 1. การให้ขอ้มูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัต ่าท่ีสุด แต่เป็นระดบั                     
ท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นกา้วแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้สู่กระบวนการ                     
มีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ วธีิการให้ขอ้มูลสามารถใชช่้องทางต่างๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์การเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือต่างๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังานแถลงข่าว การติดประกาศ 
และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  
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 2. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล 
ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวิธีต่างๆ เช่น การ 
รับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 
 3. การเก่ียวขอ้งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานหรือร่วมเสนอ 
แนะแนวทางท่ีน าไปสู่การตดัสินใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่าขอ้มูลความคิดเห็นและ
ความตอ้งการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจดัตั้งคณะ 
ท างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นตน้ 
 4. ความร่วมมือ เป็นการใหก้ลุ่มประชาชน ผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วน 
กบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น คณะ 
กรรมการท่ีมีี่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน้  
 5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นท่ีให้บทบาทประชาชนในระดบัสูงท่ีสุด โดยให้
ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆ โครงการกองทุนหมู่บา้น
ท่ีมอบอ านาจใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั้งหมด เป็นตน้ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543) ไดก้ล่าวถึงระดบั                       
การมีส่วนร่วมวา่ คือส่ิงท่ีจะบอกวา่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรมหน่ึงๆ มาก
นอ้ยเพียงใด ระดบัความเขม้ขน้ของการมีส่วนร่วมวดัไดจ้ากทรัพยากรและเวลาท่ีตอ้งใช ้หรือความ
ยากง่ายของความพยายามท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมหน่ึงๆ ซ่ึงการวดัระดบัการมีส่วนร่วมโดยทัว่ไปจะ 
ตอ้งพิจารณาจาก 

1. ความถ่ีของการกระท า และในแต่ละคร้ังของการท ากิจกรรมส่วนร่วมมีเวลาท่ียาวนาน
เพียงใด 

2. คุณภาพของการเขา้ร่วม เช่น ความรับผิดชอบ การเปิดกวา้ง การยอมรับความสามารถ
และความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

Amstein (1971) ไดก้ าหนดระดบัของการมีส่วนร่วมไว ้8 ระดบั คือ 
(www.aiatsis.gov.au/rsrch/ntru/ifamp/practice/pdfs/Arnstein1971.pdf. 2004, October 14) 

     1. รัฐเขา้ควบคุม/ จดัการ 
     2. เขา้ร่วม เพื่อลดแรงกดดนั แต่ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ 
     3. ร่วมรับรู้ขอ้มูล 
     4. ร่วมใหค้  าปรึกษา 
     5. ร่วมแสดงความคิดเห็น 
     6. ร่วมเจรจาต่อรอง 

http://www.aiatsis.gov.au/rsrch/ntru/ifamp/practice/pdfs/Arnstein1971.pdf
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     7. ตวัแทนรัฐตดัสินใจ 
     8. ประชาชนมีอ านาจตดัสินใจ 
 โดยระดบัต ่าสุดคือ ระดบัท่ี 1 และ 2 ซ่ึงถือวา่ประชาชนยงัไม่มีส่วนร่วม ระดบั 3 และ 4 
เป็นการเขา้ร่วมบางส่วนคือ มีโอกาสไดรั้บรู้และให้ข่าวสารแต่ไม่มีช่องทางและกลไกพอท่ีจะเปล่ียน 
แปลงอะไรได ้ระดบัท่ี 5 ประชาชนมีส่วนร่วมสูงข้ึนคือ ร่วมให้ค  าแนะน าปรึกษาหารือแต่อ านาจ
การตดัสินใจอยูท่ี่ผูมี้อ  านาจ ระดบัท่ี 6 ประชาชนมีอ านาจในฐานะหุ้นส่วนหรือฐานะท่ีเท่าเทียมกนั 
ระดบัท่ี 7 เป็นขั้นท่ีมีตวัแทนเขา้ร่วมการตดัสินใจ ระดบัท่ี 8 เป็นขั้นท่ีประชาชนมีอ านาจท่ีสูงข้ึน
และมีอ านาจในการตดัสินใจมากกวา่ 
 Jiggins (1993) ไดก้ล่าวถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ตอ้งเนน้การเรียนรู้ร่วมกนั
ให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ร่วมกนั มีการประสานร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ซ่ึงในขั้นของการร่วม
เรียนรู้ ถ่ายทอดเทคโนโลย ีจะมีส่วนคลา้ยคลึงกบัขั้นท่ี 3 ร่วมรับรู้ขอ้มูลของ Amstein (1971) 

ปาริชาติ โชติยะ และคณะ (อา้งใน ธนกฤต แป้นป้ัน 2557) ไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วมเป็น 
5 ระดบั คือ 
     1. การรับรู้ข่าวสาร 
     2. การปรึกษาหารือ 
     3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น กล่าวคือ 
           3.1 การประชุมในระดบัชุมชน 
            3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวชิาการ 
            3.3 การประชุมประชาพิจารณ์ 
 4. การร่วมในการตดัสินใจ 
 5. การใชก้ลไกทางกฎหมาย 

รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร (2556 หน้า 30) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น พิจารณาจาก
ความถ่ีของการกระท า และระยะเวลาในการท ากิจกรรมส่วนร่วมยาวนานเพียงใด รวมทั้งคุณภาพใน
การมีส่วนร่วมดว้ย ส าหรับวิธีการแบ่งระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดห้ลายวิธี 
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคญั วธีิการแบ่งท่ีนิยมใชก้นัมากวธีิหน่ึง 
คือการแบ่งระดบัขั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจากระดบัต ่าสุดไปหาระดบัสูงสุด ออกเป็น 6 ระดบั 
และจ านวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วมในแต่ระดบัจะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วม กล่าว 
คือ ถา้ระดบัการมีส่วนร่วมต ่าจ  านวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดบัการมีส่วนร่วมสูง 
ข้ึนเพียงใดจ านวนประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามล าดบั ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เรียงตามล าดบัต ่าสุดไปหาสูงสุด ไดแ้ก่  

1. ระดบัการใหข้อ้มูล 
2. ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน 
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3. ระดบัการปรึกษาหารือ  
4. ระดบัการวางแผนร่วมกนั  
5. ระดบัการร่วมปฏิบติั และ  
6. ระดบัการควบคุมโดยประชาชน  
3.6  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 
มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยหรือมีส่วนผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ดงัน้ี 
องคก์ารอนามยัโลก (WHO อา้งถึงใน รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร 2556) ไดเ้สนอปัจจยัพื้นฐานใน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
   1. ส่ิงจูงใจ คือการมองเห็นวา่จะไดรั้บประโยชน์จากส่ิงตอบแทนในส่ิงท่ีตนท าไป 
   2. โครงสร้างของช่องทางในการเขา้มีส่วนร่วม ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนและทุกกลุ่มใน
ชุมชนมีโอกาสเขา้ร่วมในการพฒันาไดโ้ดยตรงหรือมีตวัแทน 

รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร (2556 หน้า 33) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน นบัตั้งแต่ 
กลไกและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มในชุมชน สามารถ 
ส่ือสารสร้างความเขา้ใจท่ีจะน าไปสู่ความร่วมมือ รวมทั้งปัจจยัจูงใจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการได้รับ
ประโยชน์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในชุมชน ทั้งในทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคม 

ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (อา้งอิงใน ฉนัทนา พานทอง 2555) ไดส้รุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันานั้น มีดงัต่อไปน้ี 

  1. การติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  2. การเป็นสมาชิกกลุ่มในชุมชน 
  3. การไดรั้บการอบรม การศึกษาดูงานและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
  4. การมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในการท างาน และไดส้รุปปัจจยัท่ีเสริมสร้าง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
1. ปัจจยัดา้นกลไกของรัฐ โดยรัฐจะตอ้ง 
 1.1 การก าหนดนโยบาย จะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

1.2 สนบัสนุนกิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม   
วฒันธรรม และการเมือง 

1.3 การสร้างช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน โดยระบบต่างๆ ของ
ราชการจะตอ้งเอ้ืออ านวย และเพิ่มโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 1.4 มีการติดตามประเมินผล และการใหก้ารสนบัสนุนในภายหลงั 
2. ปัจจยัดา้นประชาชน โดยประชาชนในชุมชน 
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 2.1 มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์ในการท างานพฒันา 
 2.2 เป็นี่ายตดัสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรับผลประโยชน์ 
 2.3 เป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม หรือเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน 
 2.4 มีการติดต่อ ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานอ่ืนๆ 

2.5 ไดรั้บการีึกอบรม การศึกษาดูงาน และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
3. ปัจจยัดา้นนกัพฒันา โดยนกัพฒันาตอ้ง 

3.1 ศึกษาชุมชน เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานและไดเ้รียนรู้สภาพแวดลอ้มในทุกๆ 
ดา้นในชุมชน 

3.2 มีความรู้ ความเขา้ใจ ในเน้ือหาของกระบวนการมีส่วนร่วม 
3.3 คน้หาผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้กระตุน้ใหช้าวบา้น แสดงความคิดเห็นและ 

มีส่วนร่วมในงานพฒันา 
       3.4 รวมกลุ่มชาวบา้นเพื่อหาหนทางแกไ้ขปัญหา 

3.5 เป็นผูส้นบัสนุนดา้นการศึกษา การใหข้อ้มูลข่าวสาร วิทยาการใหม่ๆ วสัดุอุปกรณ์                   
ท่ีจ  าเป็นและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.6 มีความจริงใจ และมีความผกูพนักบัทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนเช่ือถือและศรัทธา 
   3.7 ด าเนินงานพฒันาท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน 

4. ปัจจยัจูงใจ 
4.1 การไดรั้บผลประโยชน์จากการไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา 

   4.2 โครงการพฒันาตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน แบ่งเป็นปัจจยัหลกัๆ ได ้2 ปัจจยั คือ 

1. ปัจจยัทางบุคคลและปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการ 
ศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพในครอบครัว ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได ้สถานท่ีท างาน 
และระยะเวลาการประกอบอาชีพในชุมชน 

2. ปัจจยัทางดา้นสังคม ประกอบดว้ย ความตอ้งการเกียรติเป็นท่ียกย่องจากบุคคลอ่ืน 
การไดรั้บการชกัจูงจากผูน้ าในชุมชน การไดรั้บการชกัจูงจากเพื่อนบา้น การไดรั้บการชกัจูงจากเจา้ 
หนา้ท่ีในโครงการ ความตอ้งการการเป็นกลุ่มพวก เคยมีกิจกรรมแกปั้ญหาร่วมกนัมาก่อนการค านึง 
ถึงผลประโยชน์ตอบแทน ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีของคนในชุมชน 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น  
การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เป็นเร่ือง

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอ านาจ โดยมีนกัวิชาการผูท้รงคุณวุฒิ 
หลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี  
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การปกครองทอ้งถ่ิน คือ เคร่ืองจกัรท่ีรัฐบาลจดัใหแ้ก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนในทอ้ง 
ถ่ินต่างๆ มีอ านาจ หน้าท่ี มีทรัพยากร มีกฎหมายเพียงพอท่ีจะสร้างบา้นสร้างเมืองของตนเองดว้ย
ตนเองไดม้ากข้ึน (อเนก เหล่าธรรมทศัน์, 2543, สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2547) ไดใ้ห้นิยามการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่ เป็นการให้คนในทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองกนัเองหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 
การปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานของหลกัการกระจายอ านาจ 
การปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอ านาจ การปกครองให้องค์กรอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ 
องคก์รส่วนกลางจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ  

1. การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ 
จ านวนประชากร หรือขนาดของพื้นท่ี เช่นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของไทยจดัได ้คือ กรุงเทพ 
มหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล และเมืองพทัยา ตามเหตุ 
ผลดงักล่าว  

2. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม                      
ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจ ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจมากเกินไป                      
ไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความ
มัน่คงของรัฐบาล อ านาจ ของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะความเจริญและ
ความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา
การกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม  

3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Segal Rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของ 
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ีและเพื่อใชบ้งัคบัประชาชนในทอ้งถ่ิน
นั้นๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั เป็นตน้  

3.2 สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คืออ านาจในการก าหนดงบประมาณ 
เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ 

4. มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ินจดั 
แบ่งเป็นสองี่าย คือองค์การี่ายบริหารและองคก์ารี่ายนิติบญัญติั  เช่น การปกครองทอ้งถ่ินแบบ
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นี่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นี่ายนิติบญัญติั หรือในแบบมหานคร 
คือกรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นี่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็น
ี่ายนิติบญัญติั เป็นตน้  

5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวคิดท่ีวา่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหาและวิธีแกไ้ขของตนเองอย่างแทจ้ริง หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็น 
ตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความตอ้งการของชุมชนและอยูภ่ายใต้
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การควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการีึกให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจใน
ระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย  

Daniel Wit (1980: p13) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลาง 
ให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีวา่ 
ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแล้ว รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของ
ประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดงันั้น การบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมี
องคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 
ของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน  

William V. Holloway (1987: 56) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงองคก์ารท่ีมีอาณาเขต 
แน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของ
ตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชากร  

Harris G. Montagu (1989: 56) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วย 
การปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ินมี
อ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ไดโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการ 
บริหารราชการส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ท
บงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด  

การปกครองทอ้งถ่ินจะส าเร็จผลไม่ได ้หากไม่ไดรั้บการร่วมมือจากประชาชน การปลูกีัง 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง และสร้างให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
จดัการเร่ืองของตนเอง จะท าให้องค์กรปกครองทอ้งถ่ินสามารถบริหารตนเองได ้จะเป็นผลดีต่อ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประเทศชาติต่อไป 

 
กลไกต่างๆ ในทางกฎหมายที่องค์กรภาคประชาชนสามารถใช้ในการตรวจสอบการบริหารงานและ
กจิการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

บทบญัญติัของกฎหมายท่ีสร้างระบบกลไกในการตรวจสอบองคก์รปกครองทอ้งถ่ินสามารถ 
แบ่งออกเป็นส่วนๆ เพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจได ้ดงัต่อน้ี 

ระบบการควบคุมทางการเมืองการปกครอง 
1) การควบคุมโดยประชาชนเขา้ช่ือกนัถอดถอน 
2) การควบคุมทางสภาทอ้งถ่ิน 
3) การควบคุมโดยี่ายปกครอง 

ระบบการควบคุมทางศาล 
1) การควบคุมทางศาลยติุธรรม 



73 

2) การควบคุมทางศาลปกครอง 
ระบบการควบคุมโดยองคก์รอิสระ 

1) การควบคุมโดยคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
2) การควบคุมโดยผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา 

           ระบบการควบคุมตรวจสอบทางการเงินการคลงั 
1) การควบคุมโดยการจดัท างบประมาณและการตรวจสอบ  
2) การแจง้บญัชีทรัพยสิ์น/หน้ีสิน 
3) มาตรการในการป้องกนัตามกฎหมายวา่ดว้ยความผดิเก่ียวกบัการเสนอ                                     

ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 
4) มาตรการในการยดึทรัพยท่ี์ไดจ้ากการทุจริต 

ระบบการควบคุมในทางสังคม 
1) การควบคุมโดยส่ือมวลชน 
2) การควบคุมโดยชุมชน  

แนวคิดในเร่ืองการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน                         
เพื่อตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดเป็นรูปธรรมทั้งในเชิงระบบ/ โครงสร้าง/ สถาบนัและทั้งในเชิงกลไก/
กระบวนการ ในท่ีสุดแลว้ตอ้งน ามาสู่กระบวนการในการท าให้เป็นกฎหมาย ดงันั้น ในปัจจุบนัไม่วา่ 
จะเป็นระบบการควบคุมในทางการเมืองการปกครอง ระบบในการควบคุมทางการเงินการคลงั และ 
ระบบในการควบคุมในทางสังคมก็ตาม แนวทางทั้งหมดภายใตก้ระแสการปฏิรูปทางการเมืองไดมี้
การผลกัดนัและเรียกร้องให้มีกฎหมายออกมารองรับกลไกดังกล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีเพื่อเป็น
หลกัประกนัแก่การเมืองภาคประชาชนท่ีประสงค์จะเขา้ไปมีส่วนร่วมและเขา้ไปตรวจสอบในช่องทาง
ต่างๆ กลไกดงักล่าวจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการเมือง  ภาคประชาชนใน
ระดบัต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้         

เหตุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้เกิดการปรับเปล่ียนภารกิจอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์ร 
ปกครองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การมีรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัหมวด 9  ซ่ึงว่า                       
ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหลกั นอกจากนั้นยงัมีกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
การทุจริตหลายฉบบัท่ีบญัญติัข้ึนในภายหลงั ซ่ึงไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินไวห้ลายประการ ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดเก่ียวกบัความรับผิดตามกฎหมายใหม่
ดงัท่ีกล่าวแลว้ ไดก้ าหนดให้เฉพาะผูท่ี้ด ารงต าแหน่งบางต าแหน่งเท่านั้นท่ีจะตอ้งผูกพนัตามกฎหมาย
ใหม่  ดงันั้นในกรณีขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินทั้งหลาย ผูท่ี้จะตอ้งมีความผูกพนัในทางกฎหมาย 
ไดแ้ก่บุคคลต่างๆ ท่ีมีต าแหน่งหรือท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจการขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน    

ตามหลกัสากลในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย การกระจายอ านาจเป็นหัวใจ
และเป็นรากฐานท่ีส าคญัของระบอบการปกครอง ดงันั้นความสัมพนัธ์ในเชิงอ านาจระหวา่งราชการ
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ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจึงเป็นไปในลกัษณะท่ีราชการส่วนกลางเป็นผูส้นบัสนุนใหส่้วนทอ้งถ่ิน
สามารถท่ีจะใชศ้กัยภาพของตนเองในการพฒันาทอ้งถ่ิน ดงันั้นการจะให้ทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะพฒันา
ตนเองได้ ทอ้งถ่ินจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเป็นอิสระในระดบัหน่ึงท่ีจะคิด ตดัสินใจในกิจการของ
ทอ้งถ่ินเอง ความสัมพนัธ์เช่นน้ี เรียกกนัในทางกฎหมายว่า เป็นอ านาจในการควบคุมก ากบั มิใช้
อ านาจในการบงัคบับญัชา สั่งการบนหลกัการเช่นน้ี เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญจึงใช้ความเป็น
กฎหมายสูงสุดในการจดัสรรความสัมพนัธ์เชิงอ านาจเสียใหม่ ให้หลุดพน้จากการบงัคบับญัชาของ
ระบบราชการไปสู่การก ากบัประเด็น จึงอยูท่ี่วา่ในฐานะของผูแ้ทนของทอ้งถ่ินท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีใน
ต าแหน่งต่างๆ ไดท้  าหนา้ท่ีและใชอ้ านาจตามต าแหน่งใหเ้ป็นไปตามหลกัการกระจายอ านาจหรือไม่   
หรือยงัตกอยูใ่นวฒันธรรมการใชอ้ านาจแบบระบบอุปถมัภเ์ช่นเดิม 

ดงัท่ีกล่าวให้ทราบในตอนตน้แลว้วา่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็นองคก์รในทางการปกครอง               
มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งให้บริการแก่ประชาชน โดยให้มีผูแ้ทนของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ เขา้มาท า
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการซ่ึงก็คือการเขา้มาท าหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินนั้นเอง ระบบการปกครอง 
ท่ีจดัระเบียบในการบริหารราชการแผ่นดินบนโครงสร้างเช่นน้ี (จดัแบ่งล าดบัราชการบริหารออก 
เป็นราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน) ไดมี้การสร้างระบบในการควบคุม 
การใช้อ านาจในด้านต่างๆ ไวห้ลายประการ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ก็มีการสร้างกลไกในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อท าหน้าท่ีในการควบคุม
ก ากบัอีกทางหน่ึงดว้ย 

อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
รับรองอ านาจขององค์กรปกครองท้องถิ่น ดังนี ้

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น  
ภายใตร้ะบบการปกครองของแต่ละประเทศส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยความแตกต่างหลาก 

หลายของสภาพภูมิประเทศ ดินฟ้าอากาศ ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เช้ือชาติ ภาษาและ
สภาพปัญหาของพื้นท่ี ความแตกต่างหลากหลายน้ียอ่มน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการบริหาร 
จดัการวิถีชีวิต ความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัออกไป การจดัท าบริการสาธารณะโดยรัฐบาลซ่ึงตั้งอยู่ท่ี
ส่วนกลางจึงมิอาจตอบสนองความตอ้งการซ่ึงแตกต่างหลากหลายกนันั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และทนัท่วงทีกบัสภาพปัญหาของแต่ละท้องถ่ิน นอกจากน้ีในแง่ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผลของประวติัศาสตร์และการสะสมภูมิปัญญาอนัยาวนานยอ่ม 
ก่อให้เกิดเอกลกัษณ์และความภาคภูมิใจของแต่ละทอ้งถ่ินในการท่ีจะด าเนินรอยตามหรืออนุรักษ์
วิถีชีวิตเช่นนั้นเอาไว ้ซ่ึงการด าเนินการจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในเอกลกัษณ์ของแต่ละ
ทอ้งถ่ินอย่างลึกซ้ึง ในแง่น้ีเป็นท่ียอมรับกนัว่าประชาชนซ่ึงเกิดและอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ินนั้น น่าจะ
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินไดดี้กว่าคนจากท่ีอ่ืน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึง
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น าไปสู่แนวคิดเร่ืองการปกครองตนเองโดยคนทอ้งถ่ินซ่ึงพฒันามาเป็นระบบการปกครองทอ้งถ่ิน
ภายใตรั้ฐชาติในภายหลงั  

นกัวิชาการจ านวนหน่ึงมีความเห็นเพิ่มเติมอีกวา่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวน 
การจดัสรรทรัพยากร ตลอดจนการเรียนรู้ในเร่ืองของสิทธิและหน้าท่ี ตลอดจนการตรวจสอบการ
ท างานของี่ายบริหาร ซ่ึงประชาชนเลือกไปท าหนา้ท่ีบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
เป็นไปตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ของทอ้งถ่ิน 

ดงันั้น ตอ้งถือวา่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นพื้นฐานในการพฒันาประเทศทางดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคมท่ีส าคญั ในแง่ท่ีวา่เป็นแหล่งจา้งงานและเป็นท่ีมาของกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจท่ีส าคญัแหล่ง 
หน่ึงของประเทศ นอกจากนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพทัยาเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะในเขตท่ีมีความ
เจริญทางเศรษฐกิจและสังคมสูง และมีส่วนอยา่งส าคญัในการสร้างความเจริญและการพฒันาทาง 
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม (อา้งอิงจาก www.codi.or.th)            

หลกัการของการปกครองท้องถิ่น  
หลกัการของการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงลกัษณะและองคป์ระกอบส าคัญท่ีขาดไม่ได้

ของการปกครองทอ้งถ่ินทุกระบบ หากขาดไปหรือมีองค์ประกอบต่างๆ ไม่ครบถ้วนหรือมีองค ์
ประกอบครบถ้วน แต่ไม่สามารถท าหน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์ ก็ถือว่าการปกครองท้องถ่ินนั้นไม่
สมบูรณ์ ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการท าหน้าท่ีตามหลกัการ 
ของการปกครองทอ้งถ่ินตามแบบสากล  

ลกัษณะและองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินมีอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ  
1. ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (autonomy) ภายใต้ขอบเขตแห่งรัฐธรรมนูญและ

กฎหมาย  
ความเป็นอิสระในการปกครองตนเองภายใตข้อบเขตแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมาย เป็น

หลกัการซ่ึงถือเป็นหวัใจของการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป นอกจากนั้นความเป็นอิสระในการปกครอง
ตนเอง ยงัเช่ือมโยงอยูก่บัแนวคิดทางสังคมวิทยาและมนุษยวิทยาในเร่ือง สิทธิชุมชน (community right)   

ซ่ึงมีทศันะวา่ชุมชนเป็นรากฐานดั้งเดิมของสังคมการเมืองของมนุษยแ์ละด ารงอยูก่่อนความ 
เป็นรัฐชาติ (nation state) ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงัชุมชนเป็นเวลานานมาก แมว้า่รัฐชาติจะมีความจ าเป็น
ในสังคมยุคหลงัในแง่ของการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของ
โลกยุคหลงั การปฏิวติัอุตสาหกรรมได้ดีกว่าระบบชุมชนหรือท้องถ่ินแบบดั้งเดิม แต่ในแง่การ
ปกครองหรือการจดัระเบียบสังคมภายในรัฐชาติก็ไม่ควรละเมิดสิทธิความเป็นชุมชนซ่ึงเป็นสิทธิ
ดั้งเดิมและมีเหตุผลทางวฒันธรรมรองรับอยู ่ดงันั้น การผสมผสานแนวคิดเร่ืองสิทธิชุมชน กบัแนว 
คิดเร่ืองความเป็นรัฐชาติ ซ่ึงเป็นแนวคิดสมยัใหม่เขา้ดว้ยกนั จึงเกิดข้ึนในลกัษณะของการผสมผสาน 
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และประนีประนอม คือรัฐชาติยอมรับแนวคิดและการด ารงอยูข่องสิทธิชุมชน ส่วนชุมชนก็ยอมรับ
ความส าคญัและความจ าเป็นในการอยูใ่ตโ้ครงสร้างของรัฐชาติในแง่ของความมัน่คงและนโยบาย
หลักซ่ึงก าหนดในนามของรัฐชาติ ยอมรับในความเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นรัฐชาติเดียวกัน 
ยอมรับบทบาทของรัฐชาติในเวทีโลก รวมถึงสัญลกัษณ์ท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อแสดงถึงความเป็นรัฐ
ชาติเดียวกนั เช่น ธงชาติ ศาสนา หรือพระมหากษตัริยใ์นฐานะประมุขของรัฐชาติซ่ึงถือเป็นศูนย์
รวมทางจิตใจ แต่ในขณะเดียวกนัในส่วนท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทอ้งถ่ิน ซ่ึงไม่กระทบกระเทือนต่อความเป็นเอกภาพและความมัน่คงของรัฐชาติก็ยงัคง
ตอ้งมอบสิทธิในการด าเนินการนั้นให้กบัชุมชนหรือทอ้งถ่ิน ด าเนินวิถีชีวิตของตนได้อย่างเป็น
อิสระ ส่วนจะก าหนดความหมายและขอบเขตของความเป็นอิสระไวเ้พียงใดและอยา่งไรนั้น ข้ึนอยู ่
กบัขอ้ตกลงของแต่ละประเทศวา่จะนิยามบทบาทและภารกิจของความเป็นรัฐชาติไวอ้ยา่งไร โดย 
ขอ้ตกลงนั้นจะถูกก าหนดเอาไวใ้นรัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศ ในหลกัทัว่ไปหรือแนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐว่าอะไรคือบทบาทท่ีรัฐ (รัฐบาลกลาง) เป็นผูด้  าเนินการ และในส่วนใดท่ีจะมอบ
อ านาจใหชุ้มชนหรือทอ้งถ่ินมีบทบาทในการปกครองตนเอง เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2550 ไดก้  าหนดความสัมพนัธ์ดงักล่าวไวใ้นหมวด 5 วา่ดว้ยแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและใน
หมวด 14 วา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ภายใตห้ลกัการแห่งความเป็นอิสระในการปกครอง 
ตนเองน้ี ทอ้งถ่ินอาจด าเนินการใด อนัน ามาซ่ึงความผาสุก ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของส่วนรวม 
คุณภาพชีวิต และความสงบเรียบร้อยภายในทอ้งถ่ินของตน แต่ทั้งน้ีการด าเนินการดงักล่าวจะตอ้ง
ไม่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญ กฎหมายบา้นเมืองหรือนโยบายของรัฐชาติ เพื่อให้เกิดความชดัเจนวา่ 
ภายใตค้วามเป็นอิสระในการปกครองตนเองมีขอบเขตเพียงใดจึงก าหนดอ านาจหน้าท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นกฎหมายรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการปกครองทอ้งถ่ินหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 
ในส่วนท่ีเป็นรายละเอียด  

การปกครองตนเองและการจดัท าบริการสาธารณะของประชาชนในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่
ด าเนินการโดยหน่วยงานหรือองค์กรทางการบริหารท่ีเรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ซ่ึง
โดยทัว่ไปองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสถานะเป็นองค์กรของรัฐตามกฎหมาย การจดัท าบริการ
สาธารณะตลอดจนวิธีการปฏิบติังานอยู่ภายใตก้ฎหมายและระเบียบต่างๆ เช่นเดียวกนักบัองค์กร
ของรัฐบาลกลาง แต่มีความแตกต่างกนัตรงท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนเพื่อการจดัท า
ภารกิจให้บริการสาธารณะเฉพาะภายในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของตนเท่านั้น ไม่มีอ านาจครอบ 
คลุมไปทัว่ประเทศ ดงัเช่นองคก์รของรัฐบาลกลาง นอกจากนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ข้ึน
ตรงต่อองคก์รของรัฐบาลกลางในเชิงของสายการบงัคบับญัชาเหมือนหน่วยงานของรัฐบาลกลางท่ี
อาจมีภารกิจหรืออาจมีหน่วยด าเนินการอยู่ในภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน (แต่อาจให้ความร่วมมือในเชิง
นโยบาย) หากแต่เป็นองคก์รทางการบริหารท่ีมีความเป็นอิสระทางการบริหารในตวัเองและองคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสถานะเสมอกนั เท่าเทียมกนั ไม่มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดมี
อ านาจเหนือกวา่กนั เน่ืองจากถือวา่ทอ้งถ่ินทุกทอ้งถ่ินไม่วา่จะมีขนาดหรือความเจริญทางเศรษฐกิจ
มากนอ้ยต่างกนัเพียงใด ยอ่มมีความเสมอกนัในหลกัการแห่งสิทธิชุมชน เช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา
หรือปัจเจกบุคคล ไม่วา่จะร ่ ารวยหรือยากดีมีจนอยา่งไรก็มีสถานะแห่งความเป็นพลเมืองของรัฐเท่า
เทียมกนั 

2. อ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย (authority) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายเป็นเร่ืองส าคญัอีกประการหน่ึงของการปกครองทอ้งถ่ิน เน่ือง 

จากในการจดัท าบริการสาธารณะใด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น กิจกรรมทาง 
การบริหารส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งใช้อ านาจปกครองในการด าเนินการเช่นเดียวกบัการจดัท าบริการ
สาธารณะอ่ืนของรัฐบาลกลางเช่นกนั ภายใตห้ลกัการแห่งนิติรัฐ การด าเนินการของรัฐ หน่วยงาน
ของรัฐ หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐในการใช้อ านาจจดัท าบริการสาธารณะใด  จะต้องมีกฎหมายหรือ
กฎเกณฑแ์ห่งกฎหมายรองรับเสมอ มิฉะนั้นจะไม่สามารถด าเนินการใดไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย  

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึงของรัฐ (ระบบบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน) ก็จ  าเป็นตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัการน้ีเช่นกนั 
ดงันั้น การด าเนินการจดัท าภารกิจในการใหบ้ริการสาธารณะซ่ึงด าเนินการโดยองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายรองรับการใชอ้  านาจของตนเช่นเดียวกบัหน่วยงานของ
รัฐโดยทัว่ไป  

อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
2.1 อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายแห่งรัฐซ่ึงก าหนดใหเ้ป็นอ านาจของประชาชนหรือทอ้งถ่ิน                     

ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืนซ่ึงมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไป  
การก าหนดอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ินในลกัษณะน้ีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการทัว่ไป ครอบคลุม

พื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศมิไดก้ าหนดเฉพาะทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง เช่น
อ านาจว่าดว้ยสิทธิชุมชน อ านาจว่าด้วยการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง 
แวดลอ้ม ฯลฯ ซ่ึงก าหนดไวต้ามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน (เช่นพระราชบญัญติัต่างๆ ตลอดจน
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายหรือกฎหมายล าดบัรองต่างๆ ท่ีตราข้ึนโดยี่ายบริหาร เช่นพระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง เป็นตน้) 

2.2 อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายซ่ึงก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน แต่ละรูปแบบโดยเฉพาะ 

กฎหมายลกัษณะน้ีไดก้ าหนดเอาไวเ้พื่อให้อ านาจกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
ด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มของตนเอง ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัตามสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน กฎหมายลกัษณะเช่นน้ีอาจเรียกว่าเป็น กฎหมายทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจากมีผลบงัคบัใชเ้ฉพาะภายในทอ้งถ่ินท่ีออกกฎหมายนั้นเท่านั้น ไม่มีผลผูกพนัต่อทอ้งถ่ินอ่ืน 
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ดงัเช่นกฎหมายแห่งรัฐ นอกจากนั้นกฎหมายประเภทน้ีถือเป็นกฎหมายล าดบัรองซ่ึงมีศกัด์ิต ่ากว่า
กฎหมายแห่งรัฐ การตรากฎหมายทอ้งถ่ินจะตอ้งมีฐานอ านาจของกฎหมายในชั้นท่ีสูงกว่ารองรับ
หรืออีกนยัหน่ึงตอ้งอาศยัอ านาจแห่งกฎหมายแห่งรัฐ ในกรณีของประเทศไทย กฎหมายทอ้งถ่ินอาจ
เรียกโดยรวมว่าขอ้บญัญติั เช่น กฎหมายทอ้งถ่ินท่ีออกโดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เรียกวา่ขอ้ 
บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงอาจตราข้ึนโดยอาศยัอ านาจของพระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 หรือพระราชบญัญติัอ่ืน กฎหมายท่ีตราโดยเทศบาลเรียกวา่เทศบญัญติั ซ่ึงอาจ
ตราข้ึนโดยอาศยัอ านาจของพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นตน้ 

ผลของการมีกฎหมายรองรับการใชอ้  านาจน้ี ท าให้ประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                  
ต่างสามารถปฏิบติังานใด เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และความตอ้งการของประชาชน ตลอดจน
การแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆ ของทอ้งถ่ินไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายและถูกตอ้งตามหลกันิติรัฐ 

3. การมีส่วนร่วมและการควบคุมตรวจสอบของประชาชนในท้องถิ่น (participation) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน หมายถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ การคิด การ

ตดัสินใจ การลงมือกระท ากิจการบางอยา่ง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการควบคุม ตรวจสอบ และการ
ไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัในลกัษณะผลประโยชน์สาธารณะหรือผลประโยชน์ส่วนรวมของทอ้งถ่ิน 
หรือประชาชนส่วนใหญ่ของทอ้งถ่ิน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินถือเป็นหวัใจส าคญัของระบบการปกครองทอ้งถ่ิน 
เช่นเดียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งประเทศเป็นหัวใจส าคญัของระบอบประชาธิปไตย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการปกครองทุกระบบและทุกระดบัยอ่มตอ้งยึดถือเอาผลประโยชน์
ของประชาชนส่วนใหญ่ การปกครองทอ้งถ่ินก็เช่นเดียวกนัยอ่มตอ้งยดึถือหลกัการน้ีโดยเคร่งครัด 

โดยสรุป เป้าหมายของการปกครองทอ้งถ่ินคือ การก าหนดองคป์ระกอบหรือวิธีการท่ีจะ
ท าให้ทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นไดมี้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างผาสุก มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี
เกียรติและศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์มีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน
มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอย่างดีท่ีสุด และหลกัเกณฑ์หรือองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ
ดงักล่าวขา้งตน้ไดรั้บการยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่เป็นหลกัการพื้นฐานของการปกครองทอ้งถ่ิน 

3.7 การติดต่อส่ือสารกบัการมีส่วนร่วม 
การติดต่อส่ือสาร หมายถึงกระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงใจผูรั้บข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมา โดยคาดหวงัให้เป็นไปตามท่ีผู ้
ส่งตอ้งการ  ซ่ึงองค์ประกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ย ผูส่้งข่าวสาร (Sender) ขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) ส่ือในช่องทางการส่ือสาร (Media) ผูรั้บข่าวสาร (Receivers) และความเขา้ใจและการ
ตอบสนอง(onzonde.multiply.com/journal/item/91/91?show_interstitial=1&u=%2Fjournal%2Fitem) 

รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร (2556 หนา้ 34) การติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการส่ือสารแลกเปล่ียน
ข่าวสารขอ้มูลระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน ทั้งท่ีเป็นความผดิ ความรู้สึก ทศันะคติ หรือขอ้เท็จจริง จาก 

http://onzonde.multiply.com/journal/item/91/91?show_interstitial=1&u=%2Fjournal%2Fitem
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บุคคลหรือกลุ่มคนหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหรือกลุ่มคนหน่ึง โดยผา่นกระบวนการทางสังคมท่ีมนุษยใ์ช้
ติดต่อ เช่น การพูด การเขียน หรือการใช้สัญลกัษณ์ต่างๆ ท าให้เกิดความรู้และความเขา้ใจในเร่ือง
ต่างๆ มากข้ึน 

โกศล บุญยวง (อา้งอิงในอจัฉรา พุฒิมา 2555) การส่ือสารมีหลายประเภท ประกอบดว้ย
การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) การส่ือสารในองค์การ 
(Organization Communication) และการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) โดยช่องทางการ
การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือการใชส่ื้อบุคคลในการติดต่อส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะส่ือ
บุคคลมีความส าคญัมากในขั้นการจูงใจและการตดัสินใจ และเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two 
Ways Communication) ในลักษณะตัวต่อตวั ท าให้ง่ายต่อการโต้ตอบปัญหาต่างๆ ได้ทันท่วงที 
นอกจากน้ียงัสามารถท่ีจะอธิบายปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนกวา่ช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ หากผูรั้บ
สารมีความเช่ือถือในตวัผูส่้งสารก็จะท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัของการท างาน โดยเฉพาะกระบวนการท างาน                  
แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงจะตอ้งมีการส่งและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แนวความคิด ความรู้สึก ตลอดจน 
ทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง และน าไปสู่ความเขา้ใจในเป้าหมายระหวา่งบุคคลต่อบุคคล 
ระหวา่งกลุ่มบุคคลต่อกลุ่มบุคคล หรือระหวา่งองคก์ร เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง
หรือตรงกบัวตัถุประสงค ์ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งจดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี 

3.8 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน อาจมีปัญหาอุปสรรคหรือมีขอ้จ ากดัเกิดข้ึนไดใ้นทุกขั้นตอน 

ของการมีส่วนร่วม ซ่ึงมีผูศึ้กษามากมายท่ีพบปัญหาและอุปสรรค สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
Allen (1982) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ อุปสรรคประการหน่ึงท่ีท าให้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไม่เป็นจริงคือ การต่อตา้นจากขา้ราชการเพราะกลวัสูญเสียอ านาจไม่วา่จะโดยตั้งใจหรือไม่ 
ก็ตาม นอกจากน้ียงัเกิดจากความคิดเห็นไม่ตรงกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ท่ีท างานในลกัษณะต่าง
ี่ายต่างท า ดงันั้น ส่ิงส าคญัคือการใหก้ารศึกษาแก่ขา้ราชการใหย้อมรับในแนวคิดน้ี 

รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร (2556 หนา้ 36) ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชน                           
มีสาเหตุ 3 ประการ คือ  

1.เกิดจากเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติั ไม่สน ไม่เขา้ใจ และไม่ตั้งใจ รวมทั้งไม่อุทิศตนท่ีจะกระท า
การส่งเสริมการมีส่วนร่วม  

2.เกิดจากระบบการท างานท่ีไม่เอ้ือต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม รวมทั้งขาดงบประมาณ 
ทรัพยากรท่ีจะสนบัสนุน  

3.สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งโอกาสไม่เหมาะสม เช่น การไม่แสดงความเห็น ซ่ึงอาจ
เกิดจากความเกรงใจหรือความกลวั 
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สมยศ นาวีการ (อา้งอิงใน อิราวฒัน์ ชมระกา 2551) ไดก้ล่าวถึง ปัญหาและอุปสรรคของ                       
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 ดา้น คือ 

1. อุปสรรคทางดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ประเพณี ปรัชญาและค่านิยมขององคก์ารคุณภาพของ
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังาน คุณภาพของเจา้หน้าท่ี โครงสร้างขององคก์าร การขาดบรรยากาศ
สนบัสนุน การขาดระบบการใหร้างวลัในการมีส่วนร่วม 

2. อุปสรรคในทางการบริหาร ไดแ้ก่ นิสัยของผูบ้ริหาร ขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดความ
มัน่คง ความกลวัเสียอ านาจ กลวัถูกบดบงัรัศมี ขาดระเบียบวนิยั มองไม่เห็นตนเอง ความลม้เหลวใน
อดีต 

3. อุปสรรคดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ขาดความรู้ความสามารถ ขาดความตอ้งการ ขาด
ความรู้ในบทบาทหนา้ท่ี การไม่รู้วา่ถูกคาดหวงัให้มีส่วนร่วม กลวัความลม้เหลว กลวัถูกคว  ่าบาตร
ของกลุ่ม กลวังานหนกั และกลวัถูกยกเลิกงาน 

4. อุปสรรคในดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นเวลา งาน และอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี  5 
 

ตารางที ่5 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของนกัวชิาการ 

เจ้าของแนวคิดทฤษฎี แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  ประกอบด้วย 
Amstein (1971) 1. ควบคุม/ จดัการการตดัสินใจ 

2. ร่วมรับรู้ขอ้มูล 
3. ร่วมใหค้  าปรึกษา 
4. ร่วมแสดงความคิดเห็น 
5. ร่วมเจรจาต่อรอง 

Anthony (1978) 1. ร่วมตดัสินใจ 
2. ร่วมด าเนินการ 

Cohen and Uphoff 1.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมปฏิบติัการ  
3. การมีส่วนร่วมในการผลประโยชน์  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

Cary (1976) 1. การมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก 
2. การมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกผูเ้ขา้ประชุม 
3. การมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกผูบ้ริจาควสัดุส่ิงของและเงิน

ทอง 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

เจ้าของแนวคิดทฤษฎี แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  ประกอบด้วย 
Cary (1976) 4. การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 

5. การมีส่วนร่วมเป็นผูน้ าหรือประธาน 
Chapin (1977) 1. การเป็นสมาชิกกลุ่ม 

2. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
3. การเสียสละเงินทองวสัดุส่ิงของและแรงงาน 
4. เวลา 

International Association for 
Public Participation (n.d.) 

1. การมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
2. การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น 
3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
4. การมีส่วนร่วมในการใหค้วามร่วมมือ 
5. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง 1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุ 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุน และการปฏิบติังาน 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล 

ทรงวฒิุ เรืองวาทศิลป์ (2550) 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
3. การมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลร่วมกนั  
5. การมีส่วนร่วมในน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางาน 

สัญญา เคณาภูมิ (2551) 1. การมีส่วนร่วมในการร่วมคิด  
2. การมีส่วนร่วมในการร่วมตดัสินใจ  
3. การมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน  
4. การมีส่วนร่วมในการร่วมปฏิบติัตามโครงการ  
5. การมีส่วนร่วมในการร่วมติดตามประเมินผล 

เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2553) 1. การมีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้ 
2. การมีส่วนร่วมในการร่วมคิด 
3. การมีส่วนร่วมในการร่วมท า 
4.  การมีส่วนร่วมในการร่วมตดัสินใจ  
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

เจ้าของแนวคิดทฤษฎี แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  ประกอบด้วย 
เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2553) 5. การมีส่วนร่วมในการร่วมติดตามผล 
ฉตัรชยั สิงโต (2555) 1. การมีส่วนร่วมในการคิดคน้หาปัญหา  

2. การมีส่วนร่วมในการสาเหตุของปัญหา  
3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

รมยสิ์ทธ์ิ วริียาสรร (2556) 1. การมีส่วนร่วมในการคิดคน้หาสาเหตุ  
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
4. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2556) 1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
4. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  
5. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
6. การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ 

อดิเทพ ทองศรี (2556) 1. การมีส่วนร่วมในการร่วมกนัคน้ปัญหา  
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน                            
3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
4. การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร  
5. การมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยใีนทอ้งถ่ิน  
6. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  
7. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

ธนกฤต  แป้นป้ัน (2557) 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโครงการ  
3. การมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์                       

 

โดยสรุป กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น                    
ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะมุ่งให้ความสนใจถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในประเด็น 1) การมีส่วนร่วม
ในการคน้หาสาเหตุ และความตอ้งการ 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการ 3) การมีส่วน
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ร่วมในการตดัสินใจ 4) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 6) มี
ส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ดงัภาพประกอบท่ี 7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่7 แสดงปัจจยัการมีส่วนร่วม 
 

ประสิทธิผลการท างาน 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ไดมี้นกัวชิาการใหนิ้ยามไวด้งัน้ี 
Reddin, (1971 อา้งถึงใน อนนัต ์เกตุวงศ,์ 2526) ไดนิ้ยามวา่ 
“Effectiveness is the extent to which a manger achieves the output requirements of the 

position” หรือประสิทธิผลเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการกระท าของผูบ้ริหารให้ผลงานบรรลุผลส าเร็จตาม
ความคาดหมาย งานของนกับริหารจะตอ้งเน้นอยูท่ี่ประสิทธิผลกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีนกับริหาร
ไดก้ระท าในสถานการณ์หน่ึง โดยใช้วิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไดผ้ลงานมากข้ึนเร่ือยๆ
หรือใหไ้ดผ้ลงานมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

Chester (1938 อา้งถึงใน สวสัด์ิ ภู่ทอง, 2536) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผล วา่ประสิทธิผลการ 
ด าเนินงานขององคก์รนั้น เพื่อท่ีจะมุ่งให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร การด าเนินงานท่ีเรียกวา่ก่อ 
ใหเ้กิดประสิทธิผลนั้น ก็คือการด าเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

David J. Lawless (1972: 388 อา้งถึงในสุจินต์ ธารายุทธ, 2538: 9) ไดใ้ห้ความหมายของ
ประสิทธิผลวา่ หมายถึง เกณฑ์ท่ีใชส้ าหรับวดัวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวว้า่ เม่ือปฏิบติัแลว้ 
สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารไดต้ั้งไวห้รือไม่ 

Gibson and others (1988: 812) นิยามประสิทธิผลไวว้่าประสิทธิผล (Effectiveness) เป็น
เร่ืองของการกระท าใดๆ หรือพยายามใดๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอย่างให้เกิดข้ึน 
การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใดข้ึนกบัวา่ผลท่ีไดรั้บนั้น ตรงครบถว้น 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุ และ
ความตอ้งการ 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ด าเนินการ  

3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
4. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
6. มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

การมีส่วนร่วม 
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ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
1.ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใดๆ หรือปฏิบติั

กิจกรรมใดๆ แลว้ประสบความส าเร็จ ท าให้บงัเกิดผลตรงและครบถว้นตามท่ีมีวตัถุประสงคไ์ว ้ผลท่ี 
เกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกบัความคาดหวงั 
และความตอ้งการของหมู่คณะ สังคมและผูน้ าผลนั้นไปใช ้เป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ คือเป็นการปฏิบติัดว้ยความพอใจ ปฏิบติัเต็มความสามารถ ปฏิบติัดว้ยการเลือกสรรกลวธีิและ
เทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าให้บรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยา่งสูงสุดแต่ใชทุ้น 
ทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 

2.ประสิทธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ย 
1) การผลิต (Production) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องคก์ารสามารถด าเนินการผลิตให้ไดผ้ล

ผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์าร 
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลถา้อตัราส่วนระหวา่งปัจจยัทรัพยากร 

(Input) ท่ีใชก้บัผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใชท้รัพยากรไดคุ้ม้ค่า 
3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้ผลการด าเนินงานขององค์การน า 

มาซ่ึงความส าเร็จสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร 
4) การปรับเปล่ียน (Addictiveness) องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องค์การมีกลไกท่ีสามารถปรับ 

เปล่ียนการด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองคก์ารและภายนอก
องคก์าร 

5) การพฒันา (Development) องค์การมีประสิทธิผลถา้องค์การสามารถเพิ่มพูนศกัยภาพ 
(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององคก์ารท่ีเจริญกา้วหน้าตามการเปล่ียนแปลงของสภาพ 
แวดลอ้ม 

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึงผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามวตัถุ 
ประสงคท่ี์ตั้งไว ้ประสิทธิผลองคก์าร (Organizational Effectiveness) คือความสามารถในการบริหาร 
ด าเนินการงานขององค์กรให้ก้าวหน้า มีการปฏิบติังานตรงตามหน้าท่ีท่ีองค์การก าหนดไว ้ท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

4.1 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ในการปฏิบติังานขององคก์ารใดๆ นั้น ความส าเร็จจะข้ึนอยู่กบัความสามารถในการน า

องค์การไปสู่เป้าหมายและการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั 
ดงันั้น ผูน้  าองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นส าหรับองคก์ารต่างๆ และเป็นกุญแจหลกัใน
การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และท าให้เกิดทุนทางปัญญา ดงัค ากล่าวของ จอห์น ซี แม็ค
เวลล์ วา่ “ความสามารถในการเป็นผูน้ ามกัจะเป็นตวัก าหนดความมีประสิทธิภาพขององค์การและ
ของบุคคล” มีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพการท างาน ไวด้งัน้ี 
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Peterson และ Plowman (1953) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการท างาน  (Job 
Efficiency) หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และอาจหมายถึง คุณภาพ และความสามารถในการ
ผลิต และการด าเนินงานดา้นธุรกิจ ท่ีจะถือไดว้า่มีประสิทธิภาพสูงนั้น ก็เพื่อท่ีจะสามารถผลิตสินคา้
หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เพื่อค านึงถึงสถานการณ์ 
และขอ้มูลผูกพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้น ประสิทธิภาพดา้นธุรกิจจึงมีองคป์ระกอบอยู ่5 ประการ 
คือ ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวธีิการในการผลิต 

4.2 ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) 
ประสิทธิผลขององคก์ารประกอบดว้ยความมีประสิทธิผลของบุคคลของแต่ละกลุ่มรวมกนั 

มุมมองความมีประสิทธิผลขององค์การก็โดยพิจารณาดูว่า ความมีประสิทธิผลขององค์การนั้นมี
มากกว่าผลบวกของความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกนั องค์การนั้นก็จะมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี ความมีประสิทธิผลขององคก์ารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัขององคก์ารท่ีผูจ้ดัการจะประเมิน 
ผลของบุคคลและของกลุ่มโดยประเมินจากการด าเนินงาน โดยพิจารณาดูถึงองค์ประกอบท่ีจะ
สามารถน าไปเปล่ียนแปลงตวัองค์การเองไปในทิศทางท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จ องค์ประกอบของ
ความมีประสิทธิผลขององค์การมี  8 ประการ ท่ีน ามาใช้ในการประเมินความมีประสิทธิผลของ
องคก์าร มีดงัต่อไปน้ี 

1) ความสามารถในการหาก าไร เป็นเคร่ืองวดัไดห้ลายทาง เช่น ก าไรจ านวนมาก เปอร์เซ็นต ์
ก าไรจากการขายทั้งหมด และจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายใหผู้ถื้อหุน้ในบริษทั 

2) การเจริญเติบโต เป็นเคร่ืองวดัความแตกต่างกนัไดห้ลายทาง เช่น ก าไรเพิ่มข้ึน รายได้
เพิ่มข้ึน และการเจริญเติบโตในพื้นท่ีใหม่ 

3) การไดม้าของทรัพยากร ความสามารถขององคก์ารในการไดท้รัพยากรมา ซ่ึงไดม้าจาก                      
การกระท า หนา้ท่ี ทรัพยากรไดจ้ากทุน คน หรือความคิดใหม่ 

4) ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถขององคก์ารในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียน 
แปลงของผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค คู่แข่งขนัและคนงานขององคก์ร 

5) นวตักรรม ความสามารถขององคก์ารในการปรับปรุงรูปแบบของผลิตผลใหม่รูปแบบ
บริการใหม่ เทคโนโลยใีหม่ และระบบการจดัการใหม่ 

6) ผลิตผล ประสิทธิภาพขององคก์ารในการสร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการให้มีคุณภาพสูง 
ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายต ่า 

7) ความพอใจผูบ้ริโภค/ ลูกคา้ กบัผลิตผลหรือการท่ีถูกจดัการโดยองคก์าร 
8) ความพอใจของลูกจา้ง/ ความไวว้างใจ เป็นความพอใจและความไวว้างใจในองค์การ

ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
ตัวบ่งช้ีประสิทธิผลขององค์การ ( Determinants of organizational effectiveness ) 
มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผลขององคก์ารโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลกั คือ 
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1) ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานภายในของ
องคก์าร เช่น การพยากรณ์ ความซบัซอ้น ความเป็นปรปักษ ์

2) ลกัษณะขององคก์าร เช่น โครงสร้าง เทคโนโลย ีขนาด อาย ุเป็นตน้ 
3) ลกัษณะเฉพาะของสมาชิกในองคก์าร เช่น จุดมุ่งหมาย ความเช่ียวชาญหรือทกัษะ แรง 

จูงใจทศันคติ ค่านิยม เป็นตน้ 
4) นโยบายและวิธีการจดัการท่ีองคก์ารน ามาใชภ้ายในองคก์าร เช่น กลยุทธ์ รางวลั การควบ 

คุมการติดต่อส่ือสาร ความเป็นผูน้ า การตดัสินใจ เป็นตน้ 
Steers (1977: 8) ไดเ้สนอตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 4 ประการ คือ 
1) ลกัษณะขององคก์าร ซ่ึงมีตวัช้ีวดัอยู ่2 ประการ คือ โครงสร้างขององคก์ารพิจารณาได้

จากการกระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความช านาญพิเศษ ช่วงการบงัคบับญัชา ขนาดขององคก์ร 
ขนาดของหน่วยงาน และเทคโนโลยขีององคก์าร ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการปฏิบติังานวสัดุอุปกรณ์ และ 
ความรู้ของบุคลากร 

2) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงพิจารณาจากส่ิงแวดลอ้ม 2 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้ม 
ภายนอก ซ่ึงมีตวับ่งช้ี คือความสลบัซับซ้อน ความมัน่คง และความไม่แน่นอนกบัส่ิงแวดลอ้มภาย 
ในหรือบรรยากาศขององคก์าร ซ่ึงมีตวับ่งช้ีคือ แนวโนม้ของความส าเร็จ ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน 
แนวทางการใหค้่าตอบแทน และการลงโทษ ความมัน่คง ความเส่ียงความเปิดเผยและความปกปิด 

3) ลกัษณะของพนกังาน พิจารณาจากความผูกพนัต่อองค์การและการปฏิบติังานโดยตวั
บ่งช้ีของความผูกพนัต่อองค์การ พิจารณาจากความสนใจในการด ารงรักษาไว ้และความผูกมดัใจ 
ส าหรับตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานคือ การจูงใจ เป้าหมาย ความตอ้งการ ความสามารถในการท างาน 
และความชดัเจนของบทบาทพนกังาน 

4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั พิจารณาจากตวับ่งช้ี คือ การวางเป้าหมายท่ีแน่นอน                   
การจดัหาและการใชท้รัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กระบวนการติดต่อส่ือสาร                
ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์าร และการริเร่ิมส่ิงใหม่ 

Milton (1981: 481) เสนอวา่เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินประสิทธิผลองคก์ารในระยะสั้น คือ 
1) ความสามารถในการผลิตผลผลิต (Output) ตามท่ีตลาดตอ้งการ เช่น จ านวนนิสิตท่ีจบ

การศึกษาความสามารถในการใหบ้ริการแก่ผูป่้วย 
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อวตัถุน าเขา้วดัเป็นราคา 

ต่อหน่วย 
3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยวดัจากทศันคติของผูป้ฏิบติังาน การยา้ยงาน การขาด

งาน ความเฉ่ือยชา และขอ้ขอ้งใจ 
ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี  6 
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ตารางที ่6 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการท างานของนกัวชิาการ 

เจ้าของแนวคิดทฤษฎี แนวคิดประสิทธิผลการท างาน  ประกอบด้วย 
Reddin, (1971 ) วธีิการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
Chester, (1938) การด าเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
David J. Lawless, (1972) เกณฑท่ี์ใชส้ าหรับวดัวตัถุประสงค ์
Gibson and others (1988) 1. ความถูกตอ้ง  

2. ความมีคุณค่า  
3. ความเหมาะสมดีงาม  
4. ตรงกบัความคาดหวงั 
5. ความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม 

Steers (1977) 1. การบงัคบับญัชา 
2. ความมัน่คง 
3. ความผกูพนัต่อองคก์ารและการปฏิบติังาน 
4. ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ 

Milton (1981) 1. ความสามารถในการผลิตผลผลิต 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจ 

ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการลงพื้นท่ี
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

1. ความมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
2. ความหวาดระแวงภยัอาชญากรรมการปฏิบติังาน/การ

ปรากฏตวัของ ชรบ. 
3. ความร่วมมือของชุมชน 
4. ความรู้สึกของประชาชนในชุมชน 

 

จากความหมาย แนวความคิด ทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลองคก์ารหมายถึง 
ผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เคร่ืองบ่งช้ีคือความสามารถใน
การผลิตและความพึงพอใจตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 4 ประการ คือ 

1) โครงสร้างขององคก์าร พิจารณาไดจ้ากการกระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความช านาญ 
ขนาดขององค์กร ขนาดของหน่วยงาน และเทคโนโลยีขององค์การ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการปฏิบติั 
งาน วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ 

2) สภาพแวดลอ้มขององคก์าร คือส่ิงแวดลอ้มภายนอกกบัส่ิงแวดลอ้มภายในหรือบรรยากาศ 
ขององคก์าร ซ่ึงมีตวับ่งช้ีคือความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงานการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 
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1. ความมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น 
2. ความหวาดระแวงภยัอาชญากรรมการ
ปฏิบติังาน/ การปรากฏตวัของ ชรบ. 
3. ความรู้สึกของประชาชนในชุมชน 

ประสิทธิผลการท างาน 

และเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติัหนา้เก่ียวกบัคดีพิเศษ 
3) นโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน พิจารณาจากการวางแผนท่ีมีเป้าหมายท่ีแน่นอน                   

การจดัหาและการใชท้รัพยากร กระบวนการติดต่อส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูล พยานหลกัฐาน ภาวะผูน้ า
และการตดัสินใจ ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน การปรับตวัขององคก์าร และการริเร่ิมส่ิงใหม่ 

4) บุคลากรหรือชุดปฏิบติัการในการด าเนินคดีพิเศษ พิจารณาจากความผูกพนัต่อองคก์าร 
และผลการปฏิบติังาน โดยตวับ่งช้ีของการปฏิบติังาน คือความสามารถในการท างานความชดัเจน
ของบทบาทพนกังาน การจูงใจ ขวญัและก าลงัใจ 

นอกจากน้ีในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา จากการลงพื้นท่ีในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่
มีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัพบวา่ประชาชนและอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ไดใ้ห้ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์สามารถสรุปเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการท างานท่ีน่า 
สนใจท่ีจะน าไปศึกษาเพื่อน ามาพฒันาเป็นรูปแบบการจดัการเครือข่ายเชิงกลยทุธ์ของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่8 ปัจจยัประสิทธิผลการท างาน 

 
โดยสรุป เป้าหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์เครือข่ายของชุดความรักษาความปลอดภยั

หมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา คือการก าหนดองคป์ระกอบหรือวธีิการ
ท่ีจะท าใหท้อ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นไดมี้ชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งผาสุก มีคุณภาพชีวติท่ีดี มี
เกียรติและศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์มีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน
มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นอยา่งดีท่ีสุด สามารถน าไปสู่การบริหารธุรกิจในพื้นท่ีให้มีความ
อยูร่อดและย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
เป็นการบริหารอยา่งมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ าองคก์ารเป็นส่วนประกอบและ

อาศยัการวางแผนอย่างมีขั้นตอน เน่ืองจากการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวมผูน้ าท่ีมี
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ความสามารถจะตอ้งอาศยักลยทุธ์ในการจดัการองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัองคก์ารและ
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงไม่ลม้เหลว เน่ืองจากกลยทุธ์ท่ีดีแต่ลม้เหลวจะไม่สามารถน าความส าเร็จ
มาสู่องคก์ารได ้

ปัจจัยเครือข่าย 
เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือองคก์ารท่ีสมคัรใจจะแลกเปล่ียนข่าวสารหรือกิจกรรม

ร่วมกนั โดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกนัภายใต้
พื้นฐานของความเคารพสิทธิเช่ือถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั และมีการจดัระบบให้กลุ่มบุคคลหรือ
องคก์รท่ีเป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั เพื่อน าไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั มีความ 
สัมพนัธ์ระหว่างกนัในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและอ่ืนๆ โดยมีการจดัรูปแบบการจดัการให้เป็น
กลไกขบัเคล่ือนเช่ือมโยงกิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมกนั และเห็นความ 
ตระหนกัร่วมกนัในเป้าหมายและแผนงานท่ีจะท า ก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารเพื่อน าไปสู่
การสร้างคุณค่าสาธารณะ แกไ้ขปัญหาสาธารณะ หรือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงาน
อยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัในนามของส่วนรวม สามารถสร้างความสมดุลระหวา่งความเป็นอิสระของ 
องคก์รต่างๆ กบัความพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนทรัพยากร
และความรู้ความสามารถ หรือขอ้มูลต่างๆ จนอยู่ในระดบัท่ีเพียงพอต่อการจดัการกบัปัญหาท่ีตอ้ง 
การไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ย ัง่ยืน สามารถน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานหรือ
เพือ่การจดัการกบัปัญหาสาธารณะไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความไวว้างใจกนัสูง                  

เกิดเจตคติท่ีดีต่อการท างานและมีความพึงพอใจต่องาน เกิดความร่วมมือร่วมใจเป็นทีมงานคุณภาพ                   
มีความสมคัรสมานสามคัคีกนั เขา้ใจกฎระเบียบ วตัถุประสงค ์เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน มีอิสระใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงการท่ีประชาชนเร่ิมตน้เขา้มามีส่วนร่วมเม่ือเห็นวา่ตนจะไดรั้บผลประโยชน์ หรือ
ค านึงถึงผลประโยชน์ตอบแทน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดีของคนในชุมชน 

ปัจจัยประสิทธิผลการท างาน 
ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่สมาชิกในชุมชน ซ่ึงไดจ้ากความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัเครือข่าย ปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน กบัผลผลิต 
(output) ท่ีไดรั้บออกมาคือ 1.) ความมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 2.) ความหวาด 
ระแวงภยัอาชญากรรมการปฏิบติังาน/ การปรากฏตวัของ ชรบ. 3.) ความร่วมมือของชุมชน 4.) ความ 
รู้สึกของประชาชนในชุมชน 
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ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบท่ี 9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีก่อเกิดความพึงพอใจแก
สมาชิกในชุมชน 

 

5. แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกจิการชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
5.1 ประวัติความเป็นมา สภาพทั่วไป ประชากรเศรษฐกิจ การปกครอง สภาพสังคม ศาสนา 

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การศึกษา ฯลฯ ใน อ.รามัน จ.ยะลา 
เดิมอ าเภอรามนัเป็นเมืองๆ หน่ึง ในบริเวณ 7 หวัเมือง มีพระยาเมืองเป็นผูป้กครองมีท่ีตั้งเมือง 

อยู่ท่ีต  าบลกายูบาเกาะ ใกลแ้ม่น ้ าสายบุรี ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวไดท้รง
เปล่ียนแปลงการปกครองจากพระยาเมือง ให้ขา้หลวงปกครองแทนและไดมี้การยา้ยท่ีท าการเมือง
ไปอยูท่ี่ต  าบลโกตาบารู คร้ันต่อมาทางราชการเห็นวา่การตั้งเมืองอยูท่ี่ดงักล่าวไม่สะดวกต่อการติดต่อ 
เพราะตั้งอยูไ่กลแม่น ้า จึงยา้ยเมืองไปตั้งท่ีจงัหวดัยะลา (ท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัเก่า)  ใกลแ้ม่น ้าท่าสาป 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
1. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์  

2. การการจดัท ากลยทุธ์ 

3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

4. การประเมินกลยทุธ์ 

5. การควบคุมก ากบักลยทุธ ์

 
 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. การคน้หาสาเหตุและความตอ้งการ 

2. การวางแผนและด าเนินการ 

3. การตดัสินใจ 

4. การปฏิบติัการ 

5. การประเมินผล 

6. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการท างาน 

1. ความมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

2. ความหวาดระแวงภยัอาชญากรรมการปฏิบติังาน/การ

ปรากฏตวัของชรบ.. 

3. ความร่วมมือของชุมชน 

4. ความรู้สึกของประชาชนในชุมชน 

การจัดการเครือข่าย 
1. การจดับรรยากาศ 

2. การจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 

3. ภาวะผูน้ า 

4. ผูร่้วมงาน 

5. เทคโนโลย ี

6. การติดต่อส่ือสาร 

7. การจดักิจกรรมร่วมกนั 



91 

ต่อมาเมืองปัตตานีไดเ้ปล่ียนฐานะเป็นมณฑลโดยมีเทศบาลเป็นผูป้กครองเมืองรามนัซ่ึงถูกยุบลง
และมีฐานะเป็นเพียงอ าเภอรามนัมาตั้งแต่คร้ังนั้น พ.ศ. 2460 ทางราชการไดเ้ปล่ียนช่ือจากอ าเภอรามนั 
มาตั้งแต่คร้ังนั้น แต่ในปี พ.ศ. 2481 ทางราชการไดเ้ปล่ียนช่ือโกตาบารูกลบัมาใชช่ื้อ “อ าเภอรามนั” 
อีกตามเดิม และในปี พ.ศ. 2481 ก็ไดย้า้ยท่ีว่าการอ าเภอไปตั้งท่ีต าบลกายูบอเกาะ และอยู่ต่อมาจน 
กระทัง่ปัจจุบนัน้ี 

1) สภาพทัว่ไป 
1.1 ท่ีตั้งและเน้ือท่ี 
อ าเภอรามนั ตั้งอยูถ่นนจรูญวิถี ต าบลยบูอเกาะ ห่างจากจงัหวดัโดยทางรถยนต ์26 กิโลเมตร 

และทางรถไฟ 18 กิโลเมตร ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดัยะลา มีเน้ือท่ีประมาณ 516.031 ตาราง 
กิโลเมตร หรือ 322,519.37 ไร่ 

1.2 อาณาเขต 
ทิศเหนือ         ติดต่อ อ.เมืองยะลา อ.ยะรัง อ.ทุ่งยางแดง จ.ปัตตานี 
ทิศใต ้             ติดต่อ อ.บนันงัสตา จ.ยะลา และ อ.รือเสาะ จ.นราธิวาส 
ทิศตะวนัออก  ติดต่อ อ.กะพอ้ จ.ปัตตานี และ อ.รือเสาะ อ.บาเจาะ จ.นราธิวาส 
ทิศตะวนัตก    ติดต่อ อ.เมืองยะลา อ.บนันงัสตา จ.ยะลา 

1.3 ภูมิประเทศ 
อ.รามนั สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่มมีภูเขาและเนินเขาสูงลอ้มรอบโดยมีภูเขาท่ีส าคญั 

ดงัน้ี เทือกเขาตะโละเลาะกั้นเขตกบัอ าเภอเมืองยะลา เทือกเขาสันกาลาคีรีกั้นเขตกบัอ าเภอบนันงัสตา 
และเทือกเขาบูโดกั้นเขตกบัอ าเภอบาเจาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส มีแม่น ้ าสายบุรีไหลผา่น
อ าเภอ ระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร 

2) ประชากร 
อ าเภอรามนั มีประชากรทั้งหมดประมาณ 76,362 คน แยกเป็นชาย 39,052 คน หญิง 

40,291 คน จ านวนบา้นเรือน 14,931 หลงัคาเรือน ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นท่ี 150.68 คน
ต่อตารางกิโลเมตร 

 3) เศรษฐกจิ 
• การเกษตร: พืชเศรษฐกิจส าคญัของอ าเภอ ไดแ้ก่ ยางพารา ขา้ว ทุเรียน ลองกอง เงาะ

สัปปะรด มะพร้าว  
• อุตสาหกรรม: โรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บอนุญาตด าเนินการในพื้นท่ี ท่ีส าคญัดงัน้ี 
   1. บริษทัไทยสมุทรการยางจกัรเอราวณัยะลาจ ากดั  

2. หจก. โรงเล่ือยจกัรเอราวณัยะลาจ ากดั  
3. บริษทัชยัรัตน์พาราวูดจ ากดั  
4. หจก. ศรีไทยการยางอุตสาหกรรม  
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5. หจก. ประสิทธิพาณิชแปรรูปไมย้างพารา  
6. หจก. ยะลามาดีแปรรูปไมย้างพารา  
7. หจก. รามนัพฒันา/ ดูดทราย 

  4)  การปกครอง 
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 ต าบล 82 หมู่บา้นดงัน้ี 

1. ต าบลกายบูอเกาะ จ านวน 6 หมู่บา้น 
2. ต าบลบาลอ จ านวน 7 หมู่บา้น 
3. ต าบลจะกวะ๊ จ านวน 4 หมู่บา้น 
4. ต าบลตะโละหะลอ จ านวน 5 หมู่บา้น 
5. ต าบลเกะรอ จ านวน 7 หมู่บา้น 
6. ต าบลอาซ่อง จ านวน 6 หมู่บา้น 
7. ต าบลท่าธง จ านวน 5 หมู่บา้น 
8. ต าบลวงัพญา จ านวน 5 หมู่บา้น 
9. ต าบลเนินงาม จ านวน 5 หมู่บา้น 
10.ต าบลบาโงย จ านวน 4 หมู่บา้น 
11. ต าบลกอตอตือร๊ะ จ านวน 5 หมู่บา้น 
12. ต าบลโกตาบารู จ  านวน 4 หมู่บา้น 
13. ต าบลบือมงั จ  านวน 6 หมู่บา้น 
14. ต าบลยะตะ๊ จ านวน 5 หมู่บา้น 
15. ต าบลกาลอ จ านวน 4 หมู่บา้น 
16. ต าบลกาลูปัง จ  านวน 4 หมู่บา้น 
สภาต าบล 1 แห่ง (สภาต าบลโกตาบารู) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 15 แห่ง 
เทศบาล 2 แห่ง 

 5) สภาพสังคม ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การศึกษา 
  1. สถานศึกษาของรัฐ (สปช) จ านวน 54 แห่ง 
 2. สถานศึกษาเอกชน จ านวน 5 แห่ง 
 3. วทิยาลยัการอาชีพรามนั จ านวน 1 แห่ง 

      • การสาธารณสุข 
        1. โรงพยาบาล จ านวน 1 แห่ง 
       2. ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 1 แห่ง 
         3. สถานีอนามยั จ านวน 16 แห่ง 
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        4. หน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง จ านวน 1 แห่ง 
 5. สถานพยาบาทของเอกชน (คลินิก) จ  านวน 1 แห่ง 
   6. ร้านขายยาแผนปัจจุบนั จ านวน 3 แห่ง 

   7. ศูนยส์าธารณสุขมูลฐาน (ศสมช.) จ านวน 82 แห่ง 
 • ศาสนา 
    1. มสัยดิ จ านวน 106 แห่ง 

    2. วดั, ส านกัสงฆ ์จ านวน 5 แห่ง 
    3. ศาลเจา้  จ  านวน 1 แห่ง 

6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
   • แหล่งน ้าธรรมชาติ ได้แก่ แม่น ้ าสายบุรี, น ้ าตกกาลอ, น ้ าตกบือมงั, น ้ าตกกาเยาะมาตี 

       • ป่าไม้ อ าเภอรามนั มีพื้นท่ีป่าไมท่ี้ส าคญั 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ป่าสงวนแห่งชาติป่ากาลอ                        
2) ป่าสงวนแห่งชาติป่าลาเก๊ะ 3) ป่าสงวนแห่งชาติป่าจะกวะ๊ 

7) การท่องเทีย่ว  มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัดงัน้ี 
          - น ้าตกกาลอ (ต าบลกาลอ) 
          - น ้าตกบือมงั (ต าบลบือมงั) 
          - น ้าตกเยาะมาตี (ต าบลจะกวะ๊) 
          - แหล่งท ากริชโบราณ (ต าบลตะโละหะลอ) 

8) ศักยภาพและโอกาส 
    1. ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบขนาดใหญ่ลอ้มรอบดว้ยแนวเขาท าใหเ้ป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสม

ในการท าเกษตรกรรมเป็นอยา่งยิง่ 
 2. สภาพพื้นท่ีป่าตน้น ้าล าธารอยูใ่นสภาพท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์มาก มีน ้าตกหลายแห่งท่ี

สามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวไดใ้นอนาคต 
 3. สภาพแหล่งน ้าเพื่อการเกษตร และการอุปโภคมีอยูม่าก สามารถน าไปใชเ้พื่อการเกษตร 

และการอุปโภคไดอ้ยา่งดี 
 4. ระบบการคมนาคมในพื้นท่ีไดม้าตรฐานเช่ือมต่อทั้งในหมู่บา้น ต าบลกบัอ าเภอ หรือ

อ าเภอกบัจงัหวดั 
 5. อ าเภอรามนัตั้งอยูเ่ขตรอบนอกของอ าเภอเมืองยะลา และเป็นอ าเภอท่ีมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่

ดงันั้นในอนาคตจะเป็นพื้นท่ีรองรับการกระจายความเจริญของเขตเมืองได ้
 6. ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงยดึถือเคร่งครัดต่อหลกัศาสนา รักความ

สงบยดึมัน่ในประเพณีวฒันธรรม 
9) ผลติภัณฑ์ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์ 

  • กริช 
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  • กริชปากกา 
  • สมุนไพร 
  • ผลิตภณัฑจ์ากใบเตย 
ท่ีมาของขอ้มูล: (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารส านกังานจงัหวดัยะลา 
โทรศพัท ์ 0-7321-1586, 221014  สป.มท. 74941, 74922, 74929  
E-mail: yala@moi.go.th ณ.วนัท่ี 11กรกฎาคม 2558) 

5.2 ประวตัิความเป็นมา ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 ก าหนดให้หมู่บา้นใดจะมีผูช่้วย

ผูใ้หญ่บา้นจ านวนเท่าใด ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นผูอ้นุมติัตามจ านวนท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
ซ่ึงบางหมู่บา้นจะมี 1 คนบา้ง 2 คนบา้งไม่เท่ากนั ไดมี้มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2545 ให้
กระทรวงมหาดไทย พิจารณาโครงสร้างอตัราก าลงัของต าแหน่ง ก านนัผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ า
ต าบล สารวตัรก านนัและผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น โดยให้ยกเลิกหรือปรับลดต าแหน่งท่ีซ ้ าซ้อนหรือเกิน
ความจ าเป็น 

กระทรวงมหาดไทย (กรมการปกครอง) ไดก้ าหนดแนวทางการปรับลดจ านวนอตัราก าลงั
ใหเ้ป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีและไม่ขดัต่อพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 จึงได ้
เกิดต าแหน่งผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นี่ายรักษาความสงบ (ผรส.) และชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)                         
เพื่อสนบัสนุนในส่วนกิจการมวลชน ส านกักิจการความมัน่คงภายใน กรมการปกครองข้ึนมาจากสภาพ                  
ทางภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีลกัษณะพิเศษท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาทางประวติั 
ศาสตร์ การเมือง ชาติพนัธ์ุ วฒันธรรม ภาษา ศาสนา และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างไปจากภูมิภาคอ่ืนๆ ของ
ประเทศ อีกทั้งยงัมีปัญหาดา้นความมัน่คงของชาติท่ีทุกรัฐบาลให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบาย
และการแกไ้ขปัญหา โดยมีเป้าหมายท่ีจะขจดัอคติความหวาดระแวงระหวา่งขา้ราชการและประชาชน 
ชาวไทยท่ีนบัถือศาสนาพุทธ กบัพี่นอ้งชาวไทยมุสลิมให้หมดไป กรมการปกครองกระทรวงมหาด 
ไทย มีภารกิจท่ีส าคญัเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงของประเทศ มีวสิัยทศัน์
ในการมุ่งสร้างความมัน่คงภายในแบบพลเรือน ไดพ้ิจารณาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้เห็นว่าแนวทาง 
ในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีระดบัต าบลหมู่บา้นท่ีเหมาะสม คือการเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้หมู่บา้น
และชุมชน โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมัน่คงดว้ยตระหนกั ดีวา่กองก าลงัประชาชนท่ีผา่นการีึกอบรมและจดัตั้งมาจาก
ราษฎรในพื้นท่ี ยอ่มรู้ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ และสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีไดอ้ยา่ง 
ลึกซ้ึงสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรัฐไดเ้ป็นอยา่งดี 

 จากภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีของผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นี่ายรักษาความสงบ (ผรส.) โดยไดท้  า
การปรับลดจ านวนต าแหน่งผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นี่ายรักษาความสงบ (ผรส.) เหลือหมู่บา้นละ 1 คน ทัว่
ประเทศ เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นบัตั้งแต่มีการปลน้ปืน

mailto:yala@moi.go.th
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ของกองพนัทหารพฒันาท่ี 2 (ค่ายปิเหล็ง) อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส ติดตามมาดว้ยการก่อ
ความไม่สงบไม่วา่เป็นการลอบวางระเบิด การซุ่มโจมตี การลอบสังหาร การเผาบา้นเรือนสถานท่ี
ราชการ เพื่อสร้างความหวาดกลวั และผลกัดนัราษฎรให้ออกจากพื้นท่ี รวมทั้งการโฆษณาชวนเช่ือ
การบิดเบือนขอ้มูล เพื่อสร้างความแตกแยกระหวา่งราษฎรไทยพุทธกบัมุสลิม ซ่ึงมีผลท าให้เจา้หนา้ท่ี 
ของรัฐไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจ ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มท่ี จึงจ าเป็นตอ้งอาศยั
บุคลากรของรัฐในพื้นท่ี ไดแ้ก่ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงเป็นก าลงัหลกัของี่ายปกครองท าหน้าท่ีช่วย 
เหลือประสานการปฏิบติังานร่วมกบัทุกหน่วย ไม่วา่จะเป็นกองก าลงัทหาร ต ารวจ และี่ายปกครอง
และเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนงานตามนโยบายรัฐบาลในการร่วมมือแกไ้ขปัญหา ความไม่
สงบเรียบร้อยท่ีเกิดข้ึนจากการประชุมร่วมกนัระหว่างกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราช 
อาณาจกัร (กอ.รมน.) ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) และกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทยมีความเห็นวา่ต าแหน่งผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นี่ายรักษาความสงบ (ผรส.) เป็นต าแหน่ง
ท่ีมีความส าคญัในการท าหนา้ท่ีช่วยเหลือก านนั ผูใ้หญ่บา้น เก่ียวกบัการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงและปลอดภยัของต าบลหมู่บา้น จึงเสนอขอเพิ่มอตัราก าลงัผูช่้วยผูใ้หญ่ 
บา้นี่ายรักษาความสงบ (ผรส.) ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา นราธิวาส ปัตตานี และ 4 อ าเภอของจงัหวดั
สงขลา (อ าเภอเทพาจะนะนาทวีและอ าเภอสะบา้ยอ้ย) จากเดิมหมู่บา้นละ1 คน เพิ่มเป็นหมู่บา้นละ 5 คน 
ให้ครบเต็มพื้นท่ีภายในปี 2552 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2550 จ านวน 300 หมู่บา้น 
และเม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2550 จ านวน 1,750 หมู่บา้น (ปี 2550-300 หมู่บา้น ปี 2551-900 หมู่บา้น
และปี 2552-550 หมู่บา้น) 

ชรบ. คือใคร ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น หรือเรียกโดยยอ่วา่ “ชรบ.” คือหน่วยก าลงั
คุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น ซ่ึงประกอบดว้ยราษฎรอาสาสมคัรในพื้นท่ี ท่ี
ผา่นการีึกอบรมตามหลกัสูตรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และไดรั้บการแต่งตั้งจากนาย 
อ าเภอใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นและมีฐานะเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตามประมวล 
กฎหมายอาญา และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงกรมการปกครอง ไดจ้ดัีึกอบรม
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นี่ายรักษาความสงบ (ผรส.) และราษฎรท่ีสมคัรใจในหมู่บา้นจ านวน 
หมู่บา้นละ 30 คน จดัตั้งเป็นกองก าลงัประชาชนในรูปแบบของราษฎรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่ 
บา้น (ชรบ.) ครอบคลุมเต็มพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา (อ าเภอจะ
นะเทพานาทวีและอ าเภอสะบา้ยอ้ย) เพื่อให้ราษฎรไดร่้วมกนัปกป้องคุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์น
ป้องกนัต่อตา้นการก่อความไม่สงบและรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้นของตนเองซ่ึงเป็นการ
แบ่งเบาภารกิจของภาครัฐท่ีไม่สามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ทีม่าของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
1. พระราชบญัญติัจดัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ. 2522 

มาตรา 16 ในหมู่บา้นให้มีคณะกรรมการี่ายต่างๆ เพื่อช่วยเหลือปฏิบติัภารกิจของคณะกรรมการ
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กลาง ในแต่ละสาขางานตามท่ีไดรั้บมอบคณะกรรมการี่ายต่างๆ จะมีก่ีคณะแลว้แต่ คณะกรรมการ
กลางจะพิจารณาเห็นสมควรโดยปกติควรมีคณะกรรมการพฒันา คณะกรรมการปกครอง คณะ 
กรรมการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย คณะกรรมการการคลงั คณะกรรมการสาธารณสุข
คณะกรรมการการศึกษาและวฒันธรรม คณะกรรมการสวสัดิการและสังคม หรือคณะกรรมการ
อ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการกลางพิจารณาเห็นวา่จ าเป็น 

มาตรา 18 (3) คณะกรรมการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดั
หน่วยก าลงัคุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น รวมทั้งจดัก าลงัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 

2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการช่วยเหลือเจา้พนกังานของหน่วยก าลงัคุม้ครอง
และรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น พ.ศ. 2551 
 3. “หน่วยก าลงัคุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น” หมายความวา่หน่วย 
ก าลงัคุม้ครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น ตามกฎหมายวา่ดว้ยจดัระเบียบบริหาร
หมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง และให้หมายความรวมถึง ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น
ตามระเบียบน้ี “ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น” หมายความถึงราษฎรอาสาสมคัรในพื้นท่ีท่ีผ่าน
การีึกอบรมตามหลกัสูตรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากนายอ าเภอให้
ปฏิบติัหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น และให้เป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตามกฎหมายวา่ดว้ย
ลกัษณะปกครองทอ้งท่ีเรียกโดยยอ่วา่ “ชรบ.” 

คุณสมบัติของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
คุณสมบติัของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) อยา่งนอ้ยตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1. มีสัญชาติไทย 
2. มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสามารถเขา้รับการีึกอบรมได ้
3. มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นหมู่บา้นนั้นไม่นอ้ยกวา่สามเดือน 
4. เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
5. เป็นผูมี้ความประพฤติดี 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตร ชรบ. ต้องไม่มีลกัษณะต้องห้ามดังนี้ 
1.ไม่เป็นผูมี้ร่างกายทุพพลภาพวกิลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบอนัเป็นอุปสรรค 

ต่อการีึกอบรม 
2. ไม่เป็นผูติ้ดยาเสพติดให้โทษ 
3. ไม่เป็นพระภิกษุ สามเณร นกัพรต หรือนกับวช 

หลกัเกณฑ์การคัดเลือกราษฎรเป็นชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
1. กรณีเป็นหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง (อพป.) ให้อ าเภอพิจารณาจดัตั้ง

คณะกรรมการฯประกอบดว้ย นายอ าเภอก านัน/ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าทางศาสนา คณะกรรมการกลาง
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หมู่บา้น อพป. ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีี่ายต ารวจและี่ายทหาร เพื่อท าหนา้ท่ีคดัเลือกผูเ้ขา้รับการีึกอบรม
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจ านวน 30 คนต่อ 1 หมู่บา้น ทั้งน้ีใหพ้ิจารณาจากราษฎรในชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ซ่ึงไดจ้ดัตั้งไวก่้อนแลว้ โดยคดัเลือกเฉพาะ ผูท่ี้มีคุณสมบติัในดา้น
ความเขม้แข็ง มีความเสียสละ มีพฒันาการทางยุทธวธีิ มีขีดความสามารถและมีจิตใจรุกรบพร้อมท่ี
จะท าการต่อสู้กบัี่ายตรงขา้ม ไม่มีประวติัเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดและผูมี้อิทธิพลแลว้น ามาีึกอบรม
และจดัตั้งเป็นราษฎรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อจะสนบัสนุนการปฏิบติัการเชิงรุก
และสามารถป้องกนัรักษาความสงบเรียบร้อยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งให้หน่วยจดัีึกอบรม
อ าเภอจดัท าประวติัผูเ้ขา้รับการีึกอบรมฯเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

2. กรณีหมู่บา้นปกติให้อ าเภอพิจารณาจดัตั้งคณะกรรมการฯ ประกอบดว้ยนายอ าเภอ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าทางศาสนา คณะกรรมการหมู่บา้นฯ ร่วมกบัเจา้หน้าท่ีี่ายต ารวจ และี่าย
ทหาร เพื่อท าหน้าท่ีคดัเลือกผูเ้ขา้รับการีึกอบรมฯ จ านวน 30 คน ต่อ 1 หมู่บา้นโดยมีคุณสมบติั
เช่นเดียวกบัหมู่บา้น อพป. พร้อมทั้งใหห้น่วยจดัีึกอบรมอ าเภอจดัท าประวติัผูเ้ขา้รับการีึกอบรมฯ
เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

โครงสร้างและการจัดหน่วยชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
1. ในอ าเภอหน่ึงใหมี้กองพนัหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นโดยมีนายอ าเภอเป็นผู ้

บงัคบักองพนัหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น และมีปลดัอ าเภอ นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรและ
ขา้ราชการในพื้นท่ีตามท่ีนายอ าเภอแต่งตั้งเป็น รองผูบ้งัคบักองพนัหน่วยรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
ี่ายยทุธการ และการข่าว ี ่ ายกิจการมวลชน ี่ายก าลงัพล และส่งก าลงับ ารุง ี่ายส่ือสารและงบประมาณ 

2. ในต าบลหน่ึงให้มีกองร้อย ชรบ. โดยมีปลดัอ าเภอประจ าต าบลเป็นผูบ้งัคบักองร้อย
ชรบ. และมีขา้ราชการอ่ืนตามท่ีนายอ าเภอแต่งตั้งเป็นรองผูบ้งัคบักองร้อย ชรบ. ี่ายยุทธการและ
การข่าว ี่ายกิจการมวลชน ี่ายก าลงัพลและส่งก าลงับ ารุง และี่ายส่ือสารและงบประมาณ โดยให้
ก านนัในต าบลนั้นเป็นผูช่้วยผูบ้งัคบักองร้อย ชรบ. 

3. ในหมู่บา้นหน่ึงให้มีหมวด ชรบ.โดยมีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูบ้งัคบัหมวด ชรบ. ทหาร
ต ารวจ หรือสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจ านวนสองคน เป็นเจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยผูบ้งัคบั
หมวด ชรบ. ในหมวด ชรบ. ให้แบ่งการปกครองบงัคบับญัชาออกเป็นอย่างน้อยสองหมู่ เรียกว่า 
“หมู่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นท่ี 1 หมู่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นท่ี 2 และหมู่ชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นท่ี..... ตามล าดบัต่อไป” โดยมีผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นเป็นผูบ้งัคบัหมู่ ชรบ. และหมู่
ชรบ. ให้มีจ  านวนไม่นอ้ยกวา่เจ็ดคน แต่ไม่เกินสิบห้าคนตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากอตัรา 
ก าลงัพลและสถานการณ์ในพื้นท่ีอ านาจหนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีหนา้ท่ีช่วยเหลือพนกังานี่ายปกครองหรือต ารวจ หรือเจา้พนกังาน
อ่ืนในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีพนกังานี่ายปกครองหรือต ารวจหรือเจา้พนกังานอ่ืนไดร้้องขอโดยให้ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือไดใ้นเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
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1. อยูเ่วรยามรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
2. ตรวจตระเวนรักษาความสงบเรียบร้อย 
3. สืบสวนหาข่าวพฤติการณ์อนัอาจเป็นภยนัตรายต่อความมัน่คงหรือความสงบเรียบร้อย 
4. เี้าระวงัรักษาสถานท่ีส าคญัตั้งจุดตรวจจุดสกดัตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะท่ี

ผา่นเขา้ออกหมู่บา้น 
5. รายงานเหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนในพื้นท่ีใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
6. ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญาและการก่อความไม่สงบเรียบ 

ร้อยในพื้นท่ี 
7. ตรวจคน้บุคคลหรือยานพาหนะ ซ่ึงมีเหตุสงสัยตามสมควรวา่เก่ียวขอ้งกบัการกระท า 

ความผิดหรือไดม้าโดยกระท าความผิดหรือไดใ้ช ้หรือสงสัยวา่ไดใ้ช ้หรือจะใชใ้นการกระท าความ 
ผดิหรือซ่ึงอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานแต่ตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติักฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาวา่
ดว้ยการคน้ยึดส่ิงของหรืออาวุธท่ีใชห้รือมีไวเ้พื่อใชใ้นการกระท าความผิดหรือไดม้าโดยไดก้ระท า
ความผดิหรือซ่ึงมีไวเ้ป็นความผดิตามกฎหมายใหร้ายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็ว 

8. จบัผูก้ระท าความผิดซ่ึงหนา้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและควบคุม 
ตวัผูถู้กจบัส่งผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็วหรือพนกังานี่ายปกครองหรือต ารวจ 

9. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
10. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การส่ังใช้และภารกจิของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
การสั่งใชชุ้ดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ปฏิบติัหน้าท่ีอาศยัอ านาจตามพระราช 

บญัญติัจดัระเบียบบริหารหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง พ.ศ.2522 (กรณีเป็นหมู่บา้น อพป.
อยูแ่ลว้) หรือพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพุทธศกัราช 2457 (กรณีเป็นหมู่บา้นปกติ) โดย
หลงัจากเสร็จส้ินการีึกอบรมอ าเภอจะออกค าสั่งให้ปฏิบติัหน้าท่ีรองรับการปฏิบติังานชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) โดยพิจารณาจากผูท่ี้มีความพร้อมสมคัรใจและพิจารณามอบอาวุธ
ปืนลูกซอง 5 นดัใหใ้ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ภารกจิหลกั 
1) จดัเวรยามเพื่อดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัหมู่บา้นจดัตั้งจุดตรวจ

จุดสกดัและการเี้าตรวจติดตามจุดล่อแหลมในบริเวณหมู่บา้นเี้าระวงัรักษาสถานท่ีส าคญั ตรวจ 
สอบบุคคลและยานพาหนะท่ีผา่นเขา้-ออกหมู่บา้น 

2) การสนธิก าลงักบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย 
3) การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบใหแ้ก่ทางราชการ 
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ภารกจิเสริม 
1) เป็นแกนน าหรือผูช่้วยก านนัผูใ้หญ่บา้นสนบัสนุนขบัเคล่ือนการด าเนินงานโครงการ

ตามนโยบายรัฐบาล 
2) ปฏิบติัการทางจิตวทิยาในการท างานเชิงรุกในการเขา้ถึงประชาชนในต าบล/ หมู่บา้น 
3) ร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัหน่วยงานส่วนราชการท่ีด าเนินการในพื้นท่ีของต าบล/ หมู่บา้น 

การสนบัสนุนของกรมการปกครองในการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตก้รมการปกครองไดส้นบัสนุนการปฏิบติังานดงัน้ี 

  1. ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นและชุดรักษา                     
ความปลอดภยัหมู่บา้นโดยไดจ้ดัสรรงบประมาณให้หมู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน เพื่อเป็นค่าประกอบ
เล้ียง ค่าเคร่ืองอุปโภคบริโภค และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยูเ่วรยาม เช่นถ่านไฟฉายวทิยุ
ส่ือสารแผงกั้นจราจร 

  2. สนบัสนุนเคร่ืองแบบปฏิบติังาน เส้ือกัก๊ รองเทา้ผา้ใบ และรองเทา้จงัเก้ิลบูท เพื่อ
ใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีและเป็นการแสดงสัญลกัษณ์ให้เห็นว่าเป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ท่ีปฏิบติังานในขณะนั้น เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ตวับุคคล และปฏิบติังานร่วมกบัหน่วย 
งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 

  3. อาวุธปืนท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาวธุปืนลูกซองตามโครงการ อพป. แห่ง 
ชาติท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) จ่ายให้กระทรวงมหาดไทย
ในลกัษณะการให้ยืมไวใ้ชใ้นราชการระหวา่งปี พ.ศ. 2520 – 2535 โดยปกติทางราชการแจกจ่ายอาวุธ 
ปืนใหห้มู่บา้นละ15 กระบอก กระสุนปืนกระบอกละ 15 นดั แต่เน่ืองจากสถานการณ์ในแต่ละพื้นท่ี
มีความแตกต่างกนัจึงใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของนายอ าเภอเป็นผูพ้ิจารณาแจกจ่ายอยา่งละเอียดรอบคอบ 

ข้อควรปฏิบัติในการอยู่เวรยามของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
1. ไม่ควรใหมี้การอยูเ่วรยามในจุดใดจุดหน่ึงเป็นประจ า เพื่อป้องกนัไม่ให้ี ่ ายตรงขา้ม

สามารถก าหนดเป้าหมายท่ีจะก่อเหตุร้ายไดแ้ต่หากเห็นว่าเป็นชยัภูมิท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบทางยุทธวิธี 
จ  าเป็นตอ้งอยูป่ระจ าก็ใหจ้ดัแบ่งก าลงัส าหรับลาดตระเวนในบริเวณใกลเ้คียงดว้ย 

2. ให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ค านึงถึงความปลอดภยัพร้อมทั้งเพิ่มความ 
ระมดัระวงัในการเก็บรักษาอาวุธปืนของทางราชการโดยให้น าอาวุธปืนติดตวัอยูต่ลอดเวลารวมทั้ง
ขณะประกอบศาสนกิจดว้ยหากมีความจ าเป็นไม่สามารถน าอาวุธปืนติดตวัไปดว้ยไม่ว่ากรณีใดๆ 
ใหน้ าีากกบัหน่วยทหารหรือต ารวจในพื้นท่ี 

3. ใหชุ้ดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่วรยามรายงานสถานการณ์                 
ทางวิทยส่ืุอสารให้ส านกังานบริหารราชการต าบล หรือศูนยว์ทิยส่ืุอสารของท่ีท าการปกครองอ าเภอ
ทราบเป็นระยะทุก 4 ชัว่โมงเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา 
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4. หลงัจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) พน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ส่งมอบ
อาวธุปืนใหก้บัผูมี้หนา้ท่ีอยูเ่วรถดัไป ณ.จุดท่ีมีการอยูเ่วรยามหากมีกองก าลงัในพื้นท่ีก็ให้ีากเก็บไว้
กบักองก าลงัดงักล่าว 

ภารกจิ/ อ านาจหน้าทีข่องชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
สวสัดิการของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)                     

ไม่มีเงินเดือนไม่มีเบ้ียเล้ียงค่าตอบแทนค่าล่วงเวลาแต่อยา่งใด เวน้แต่นายอ าเภอออกค าสั่งใช ้ชรบ.                      
ปฏิบติัหน้าท่ีตามแผนยุทธการของอ าเภอ ซ่ึงเม่ือเกิดการปะทะต่อสู้กบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบอาจ
ไดรั้บบาดเจบ็สาหสัหรือทุพพลภาพและเสียชีวติจะไดรั้บสวสัดิการ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 
31 พฤษภาคม 2548, 6 กนัยายน 2548 และวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2550) ดงัน้ี 

1. ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี 
 1.1 กรณีเสียชีวติจะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 200,000 บาท 
 1.2 กรณีทุพพลภาพจะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 80,000 บาท 
 1.3 กรณีบาดเจ็บบาดเจบ็เล็กนอ้ยจะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 10,000 บาท บาดเจบ็จะไดรั้บเงิน 

ช่วยเหลือ 30,000 บาท (รักษาตวัในโรงพยาบาลไม่เกิน 20 วนั) บาดเจบ็สาหสัจะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 
50,000 บาท (รักษาตวัในโรงพยาบาลเกิน 20 วนั) 

 1.4 เงินทุนประกอบอาชีพรายละไม่เกิน 15,000 บาท 
2. ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดั 

 2.1 กรณีเสียชีวติ (เหตุเกิดหลงัวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2551 เป็นตน้ไป) เป็นหวัหนา้ครอบครัว
จะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 50,000 บาท สมาชิกในครอบครัวจะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 25,000 บาท 
 2.2 กรณีบาดเจ็บ บาดเจ็บเล็กน้อยจะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 2,000 บาท บาดเจ็บจะได้รับ
เงินช่วยเหลือ 3,000 บาท (รักษาตวัในโรงพยาบาลเกิน 3 วนั) บาดเจ็บสาหัสจะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 
2,000 บาท/ เดือนจนกวา่จะออกจากโรงพยาบาล (รักษาตวัในโรงพยาบาลเกิน 30 วนั) 
 3. ส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 3.1 กรณีเสียชีวติจะไดรั้บเงินช่วยเหลือ 6,000 บาท 
 3.2 กรณีพิการ – ทุพพลภาพไดรั้บเงินช่วยเหลือ 200,000 บาท 

 3.3 กรณีบาดเจบ็ – บาดเจบ็สาหสัไดรั้บเงินช่วยเหลือ 3,000 บาท 
 3.4 ตามขอ้ 3.1, 3.2, และ 3.3 บุตรจะไดรั้บเงินยงัชีพรายเดือนดงัน้ี 

  1) อนุบาล – ประถมศึกษา 1,000 บาท/ เดือน 
  2) มธัยมศึกษา – ปวช. 1,500 บาท/ เดือน 
  3) ปวส. – ปริญญาตรี 2,500 บาท/ เดือน 
 3.5 เงินช่วยเหลือผูพ้ิการจ่ายเป็นรายเดือน 1,000 - 3,000 บาท (ตามระดบัความพิการ) 
 3.6 เงินครอบครัวอุปถมัภค์รอบครัวท่ีอุปการะเด็กก าพร้าเน่ืองจากบิดา – มารดาเสียชีวติ 



101 

ทั้งคู่จากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
 1) อุปการะ 1 คนๆ ละ 2,000 บาท/ เดือน/ ครอบครัว 
 2) อุปการะ 3 คนข้ึนไปเหมาจ่ายเดือนละ 5,000 บาท 

4. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกระทรวงยุติธรรม 
  4.1 กรณีเสียชีวิต ประชาชนช่วยเหลือทางราชการไดรั้บเงินช่วยเหลือ 150,000 บาท ประชาชน 
ทัว่ไปไดรั้บเงินช่วยเหลือ 130,000 บาท 
  4.2 กรณีบาดเจบ็ค่ารักษาพยาบาลจ่ายให้ตามจริงไม่เกิน 30,000 บาท ค่าฟ้ืนฟูสภาพจ่าย
ให้ตามจริงไม่เกิน 20,000 บาท ขาดประโยชน์จากการประกอบอาชีพวนัละไม่เกิน 200 บาท (ภาย ใน 
1 ปี) รักษาตวัในโรงพยาบาลนอ้ยกวา่ 20 วนั ไดรั้บการช่วยเหลือ 10,000 บาท รักษาตวัในโรงพยาบาล 
ตั้งแต่ 20 วนัข้ึนไปไดรั้บการช่วยเหลือ 20,000 บาทพิการ/ ทุพพลภาพไดรั้บการช่วยเหลือ 30,000 บาท 

5. กระทรวงศึกษาธิการ 
  5.1 กรณีเสียชีวติ/ บาดเจบ็สาหสั มอบทุนการศึกษาแก่บุตรดงัน้ี 
   - เด็กเล็ก - กศน. ไดรั้บทุนการศึกษา 5,000 บาท/ คน/ ปี 
   - อนุบาล – ประถมศึกษา ไดรั้บทุนการศึกษา 6,000 บาท/ คน/ ปี 
   - มธัยมศึกษา ไดรั้บทุนการศึกษา 10,000 บาท/ คน/ ปี 
   - ปวช. – ปริญญาตรี ไดรั้บทุนการศึกษา 20,000 บาท/ คน/ ปี 

6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
สนบัสนุนเงินทุนประกอบอาชีพไม่เกินรายละ 20,000 บาท  
หลกัเกณฑ์และแนวทางการรับรองว่าผูข้อรับการช่วยเหลือเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก

สถานการณ์ความไม่สงบจากคณะกรรมการ 3 ี่าย (ทหารต ารวจปกครอง) (ตามมติคณะรัฐมนตรี
เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2550) 

1. กรณีคณะกรรมการ 3 ี่ายรับรองวา่ผูข้อรับการช่วยเหลือ “เป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ” ให้
จงัหวดัจ่ายเงินช่วยเหลือร้อยละ 100 

2. กรณีคณะกรรมการ 3 ี่ายมีความเห็นเสียงส่วนใหญ่ 2 ใน 3 รับรองวา่ผูข้อรับการช่วย 
เหลือ “เป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ” 
  2.1 ใหจ้งัหวดัจ่ายเงินช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบไปก่อนร้อยละ 25 
  2.2 ภายหลงัผลสอบสวนคดีของพนกังานสอบสวนระบุวา่บุคคลดงักล่าวเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ ใหจ้งัหวดัจ่ายเงินช่วยเหลือเพิ่มเติมอีกร้อยละ 75 
  2.3 หากภายหลงัผลสอบสวนคดีของพนกังานสอบสวนระบุวา่บุคคลดงักล่าวไม่ไดเ้ป็น 
ผูรั้บผลกระทบใหจ้งัหวดัยติุการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือทนัที 

3. กรณีคณะกรรมการ 3 ี่ายมีความเห็นดว้ยเสียงส่วนใหญ่ 2 ใน 3 รับรองวา่ผูข้อรับการ 
ช่วยเหลือ “ไม่เป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ” 
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  3.1 ใหง้ดการพิจารณาไวก่้อน 
  3.2 ภายหลงัผลสอบสวนคดีของพนักงานสอบสวนระบุว่าบุคคลดงักล่าว ได้รับผล 
กระทบใหจ้งัหวดัจ่ายเงินช่วยเหลือใหค้รบถว้นร้อยละ 100 
  3.3 หากภายหลงัผลสอบสวนคดีของพนกังานสอบสวนระบุวา่บุคคลดงักล่าวไม่เป็น 
ผูไ้ดรั้บผลกระทบใหจ้งัหวดัยติุการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือทนัที 

4. กรณีคณะกรรมการ 3 ี่ายมีความเห็นเป็นเอกฉนัทรั์บรองวา่ผูข้อรับการช่วยเหลือ “ไม่
เป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ” ให้ถือวา่ผูข้อรับการช่วยเหลือไม่เขา้หลกัเกณฑ์เง่ือนไขในการใหค้วามช่วย 
เหลือเยยีวยาโดยไม่ตอ้งน าผลสอบสวนคดีของพนกังานสอบสวนมาพิจารณา 

5. กรณียุติการพิจารณาให้ความช่วยเหลือเยียวยาตามขอ้ 2.3, 3.3 และขอ้ 4 หากต่อมา
ภายหลงัศาลมีค าพิพากษาคดีถึงท่ีสุด และค าพิพากษาระบุชดัเจนว่าเป็นคดีท่ีผูข้อรับการช่วยเหลือ 
“เป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ” และผูไ้ดรั้บผลกระทบร้องขอน าค าพิพากษาคดีถึงท่ีสุดแลว้นั้นมาให้เจา้ 
หนา้ท่ีรับผิดชอบพิจารณาให้ความช่วยเหลือเยียวยาตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดให้จงัหวดัจ่ายเงินช่วย 
เหลือใหค้รบถว้นร้อยละ 100 

6. ให้คณะกรรมการ 3 ี่ายพิจารณาให้ความเห็นวา่ผูข้อรับการช่วยเหลือ “เป็นผูไ้ดรั้บผล 
กระทบ” จากสถานการณ์ความไม่สงบโดยไม่ชกัชา้ทั้งน้ี ไม่ควรเกิน 5 วนัท าการ 
 ขั้นตอนการขอรับการช่วยเหลือ 
  1. เม่ือไดรั้บผลกระทบใหไ้ปแจง้เหตุท่ีอ าเภอ 
  2. น าหลกัฐานไปยืน่หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  2.1 ส าเนารายงานประจ าวนัเก่ียวกบัคดีของต ารวจ หรือรายงานของอ าเภอ 
  2.2 ส าเนาสรุปสาเหตุคดีของพนกังานสอบสวน 
  2.3 ใบมรณบตัร 
  2.4 ทะเบียนสมรส 
  2.5 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (ผูย้ืน่และผูไ้ดรั้บผลกระทบ) 
  2.6 ส าเนาทะเบียนสมรส (ผูย้ืน่และผูไ้ดรั้บผลกระทบ) 
  2.7 ใบรับรองทายาท 
  2.8 ใบรับรองแพทย ์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคของอาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน 
 1) ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 

พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีลกัษณะพิเศษท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ 
การ เมือง ชาติพนัธ์ุ วฒันธรรม ภาษา ศาสนา และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างไปจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศ 
อีกทั้งยงัมีปัญหาดา้นความมัน่คงของชาติท่ีทุกรัฐบาลใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายและการ
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แกไ้ขปัญหา โดยมีเป้าหมายท่ีจะขจดัอคติ ความหวาดระแวงระหวา่งขา้ราชการและประชาชนชาว
ไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธกับพี่น้องชาวไทยมุสลิมให้หมดไป ดังนั้ น  เพื่ อให้ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง พ.ศ. 2522 สามารถ
ตอบสนองต่อสภาพปัญหา ท่ีเกิดข้ึน และสามารถแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีระดบัต าบล หมู่บ้าน ด้วย
วิธีการท่ีเหมาะสม ดังนั้ นทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการแก้ปัญหาจึงได้ให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความ ปลอดภยัหมู่บา้นเป็นอย่างมาก และการด าเนินการด้าน
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น จากการลงพื้นท่ีของผูว้ิจยัและการสัมภาษณ์อาสาสมคัร
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในพื้นท่ี  การ สนทนากลุ่มจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบวา่ปัจจยัท่ีท าให้
การด าเนินการดงักล่าวประสบความส าเร็จนั้น สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นควรมีองคก์รท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติั 
งานซ่ึงมีภารกิจในการช่วยสนบัสนุนอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นดงัต่อไปน้ี  
  1.1 จดัให้มีการประกนัชีวิตแก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ซ่ึงใน
ปัจจุบนัไมไ่ดจ้ดัใหแ้ก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นแต่อยา่งใด 
  1.2 ส่งเสริมดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั 
หมู่บา้นกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  
  1.3 สนบัสนุนงบประมาณ และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานใหแ้ก่อาสาสมคัรชุดรักษา                 
ความปลอดภยัหมู่บา้น 
  1.4 สร้างความตระหนกัรู้ให้แก่ชุมชน และโนม้นา้วให้ผูมี้อ  านาจในการออกกฎหมาย                  
ออกกฎหมายท่ีส่งเสริมและรองรับการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
  1.5 จดัการีึกอบรมให้แก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นอยูเ่สมอ ทั้ง
ในทางทฤษฎี และการปฏิบติั 
  1.6 ประสานงานกบัผูป้ระกอบการท่ีมีความคุน้เคยกนัในการให้ส่วนลดแก่อาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในการจดัซ้ืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
 2. ควรมีมาตรฐานในการีึกอบรม ตั้งแต่การีึกอบรมในภาคทฤษฎีภายในห้องเรียน                           
การีึกภาคสนาม ต่อเน่ืองไปจนถึงการปฏิบติังานจริง ซ่ึงถือไดว้า่การีึกอบรมน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุด ท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นประสบความส าเร็จ  

 3. ควรมีการกระจายอ านาจไปสู่หน่วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่นทอ้งถ่ิน เพื่อท าให้การประสาน 
งาน รวมถึงการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เน่ืองจากสมารถท่ีจะสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัประชาชนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. การเปล่ียนแปลงดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร โดยมีการผอ่นความเขม้งวด
ของสายการบงัคบับญัชา และพฒันาในส่งผา่นขอ้มูลใหมี้ความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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5. อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแล มีการพฒันา                          
การปฏิสัมพนัธ์ไปสู่ทุกระดบัเพื่อท่ีจะมอบหมายความรับผิดชอบไปสู่อาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นในทุกระดบั เพื่อให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ผูป้ฏิบติัมีดุลพินิจ
ในการตดัสินใจ ในเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะท าให้การท างานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6. อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นควรมีการปรับการท างานในเชิงรุกมากข้ึน                      
โดยการประสานการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนในชุมชน 

7. การท่ีประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั                   
หมู่บา้นนั้น มีแรงจูงใจมาจากความอยากท่ีจะช่วยเหลือสังคมอยา่งแทจ้ริง 

8. การปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นนั้นท าให้การป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และถือไดว้า่อาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นเหล่านั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
 2) ปัญหาอุปสรรค 
 ถึงแมว้า่พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีการด าเนินการดา้นอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอด 
ภยัหมู่บา้นมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร และมีรูปแบบการด าเนินการท่ีเป็นท่ียอมรับของประชาชน 
แต่จากการร่วมปฏิบติังาน และการพบปะพูดคุยกบัอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น พบวา่ 
การด าเนินการดงักล่าวยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยูบ่างประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.ความไม่ชัดเจนของบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
เน่ืองจากเม่ืออาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคร้ังแรกทางผูบ้งัคบั 
บญัชาจะไม่มอบหมายหนา้ท่ี หรือจดัการบรรยายสรุปเก่ียวกบัภารกิจ หรือหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นทราบ ท าใหเ้กิดความสับสนและความไม่ชดัเจนในเร่ือง
บทบาท อ านาจหนา้ท่ีดงักล่าว ผลท่ีตามมาคือท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาสาสมคัรชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นมองไม่เห็นถึงประโยชน์ของการมีอาสาสมคัร และส่งผลให้การปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเป็นไปอยา่งไม่สม ่าเสมอ 

2.ปัญหาด้านงบประมาณ และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากปัจจุบนัทั้งประเทศ
ไทยและทัว่โลกก าลงัประสบกบัปัญหาเศรษฐกิจท่ีก าลงัตกต ่า ท าให้การด าเนินการดา้นอาสาสมคัร
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นประสบกบัปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไม่สามารถจดัสรรให้ไดอ้ยา่ง
เพียงพอทั้งในส่วนของการคดัเลือก การีึกอบรม รวมถึงการจ่ายเบ้ียเล้ียงใหแ้ก่อาสาสมคัรชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น ในเร่ืองของอุปกรณ์ในการท างานนั้น ประสบกบัปัญหาเร่ืองยานพาหนะท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังาน โดยอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นบางคนจะตอ้งใชย้านพาหนะ
ส่วนตวัในการออกปฏิบติัหนา้ท่ี และบางกรณีท่ีอาสาสมคัรไดรั้บการจดัสรรให้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่
ในพื้นท่ีท่ีอยูห่่างไกลมากๆ ท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองการเดินทาง และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นอีกดว้ย เม่ือมีการพฒันาในเร่ืองของเคร่ือง 
แบบและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน จะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมากยิง่ข้ึน 

3.ปัญหาด้านการฝึกอบรม เน่ืองจากการีึกอบรมอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น ในปัจจุบนัยงัเป็นการีึกท่ีเนน้การีึกอบรมในภาคทฤษฎีภายในหอ้งเรียน และไม่สามารถ
น าไปใชไ้ดก้บัการปฏิบติังานจริง ซ่ึงอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีความเห็นว่าการ
ีึกอบรมควรจะเป็นการีึกท่ีสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ เช่น การีึก
เก่ียวกบัการป้องกนัตวัเบ้ืองตน้ เป็นตน้ รวมถึงระยะเวลาในการีึกอบรมยงัมีนอ้ยเกินไป โดยเฉพาะ 
ในส่วนท่ีเป็นทกัษะท่ีจะตอ้งไดรั้บการีึก เช่น ยุทธวิธีการใชอ้าวธุปืน การป้องกนัตวัเบ้ืองตน้ ฯลฯ 
ควรจะตอ้งมีระยะเวลาในการีึกอบรมมากกวา่น้ี นอกจากน้ีอาสาสมคัรยงัมีความเห็นวา่ควรท่ีจะให้
มีโครงการีึกอบรมผูก้  ากบัดูแลอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นอีกดว้ย 
 4. ปัญหาด้านการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการด าเนินการดา้น 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นนั้น ประสบกบัปัญหาความไม่มีมาตรฐานในการประเมิน 
ผลการท างานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นโดยการประเมินผลการท างานส่วนใหญ่ 
จะข้ึนอยูก่บัความพอใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีควบคุมดูแลอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น นอก 
จากน้ีการด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบประเมินผลโครงการอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่นั้น ยงักระท าไดไ้ม่ต่อเน่ือง และไม่ทัว่ถึงทั้งหน่วยงาน 
 
6.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

Tichy & Devanna (1990) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูน้ าระดบัสูงของบริษทั 12 แห่ง ในสหรัฐ 
อเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ผูน้ าเหล่าน้ีมีกระบวนการด าเนินการ 3 ระยะ ในการเร่ิมสร้างและเปล่ียน 
แปลงธุรกิจคือ ระยะแรกเร่ิมตน้โดยผูน้ าตอ้งให้การยอมรับถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 
ระยะท่ีสองคือการสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ และระยะสุดทา้ยคือการด าเนินการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร                  
โดยไดส้รุปคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วา่ประกอบดว้ยการยอมรับวา่ตนเองเป็นผูน้ าการเปล่ียน 
แปลงการเป็นผูท่ี้ชอบเส่ียง มีความศรัทธาในตวัผูอ่ื้นและไวต่อการรับรู้ความตอ้งการของบุคคลอ่ืน 
สามารถสร้างค่านิยมท่ีชดัเจนให้เป็นกรอบพฤติกรรมของบุคคลในองค์การได ้และมีความยืดหยุ่น 
เปิดใจกวา้งให้ทุกคนไดเ้รียนรู้ประสบการณ์มีทกัษะดา้นความคิด และเช่ือถือวิธีการคิดท่ีอิงหลกั
วชิาการ มีความรอบคอบในการคิดวิเคราะห์และเป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล มีมุมมองใหม่หลากหลาย 

Koh (1991) ไดศึ้กษาและทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในประเทศ 
สิงคโปร์ ในกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารและอาจารยจ์ากโรงเรียนมธัยมศึกษาในสิงคโปร์ จ านวน 90 
โรงเรียน โรงเรียนละ 20 คน ผลการวิจยั พบวา่ผลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแบบ 
แลกเปล่ียนสามารถท านายการเป็นพลเมืองดีขององค์การ (organizational citizenship behavior) 
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ความผูกพนักบัองคก์าร ความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานขององคก์ารโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท านายความพึงพอใจ และความผกูพนัไดเ้พิ่มข้ึนจาก
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 

Tucker (1991) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ระดบัอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อ                 
ความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความพยายามเป็นพิเศษ  ผลการวิจยัพบวา่ โครงร่าง (profile) ของ
ผูน้ าแต่ละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแต่ภาวะผูน้ าแบบตามสบายจนถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความพยายามเป็นพิเศษ นอกจาก 
น้ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงยงัช่วยท าใหภ้าวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล 
และความพยายามเป็นพิเศษมากยิ่งข้ึน และยงัพบวา่ภาวะผูน้ าแบบตามสบายมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความพยายามเป็นพิเศษ 
 Bryman (1992 Cited in Podsakoff, Mackenzie & Bryman, 1996) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับ
การศึกษาในองคก์ารอยา่งมากมายท่ีแสดงให้เห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงภายใตอ้งคป์ระกอบ
ส าคญั 4 ดา้น คือ การสร้างบารมี  การค านึงถึงความเป็นเอกตัถะบุคคล การกระตุน้ปัญญา และการ
สร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ ความพยายามดว้ยตนเอง และผลการ
ปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงมีรายงานผลการศึกษาในหลายสาขา จากหลายกลุ่มตวัอยา่ง และ
องค์การประเภทต่างๆ  เช่น ผลการศึกษาของ Avolio & Bass (1988); Avolio & Goodheim (1987); 
Bass, Waldonon, Avolio & Bebb (1987); Benus & Nanus (1985); Conger & Kanungo (1987); House, 
Spangler (1991); House, Woycke & Fodor (1988); Rebert (1985) และ Trice & Beyer (1986) 

Keller (1992) ไดศึ้กษาระยะยาว (longitudinal study) เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั                       
ผลการปฏิบติังานของกลุ่มโครงการพฒันาและกลุ่มโครงการวิจยั ผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลงเป็นตวัท านายท่ีดีในเร่ืองคุณภาพของโครงการและเงินทุน และผลการปฏิบติังาน ในช่วง 
เวลาท่ี 1 และช่วงเวลาท่ี 2 คือ 1 ปีหลงัจากช่วงเวลาท่ี 1 และพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นตวั
ท านายท่ีดีกว่าในการวดัคุณภาพของโครงการวิจยั นอกจากน้ีในปี 1995 เขายงัไดศึ้กษาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีสร้างความแตกต่าง โดยศึกษากลุ่มโครงการวจิยัและพฒันาอุตสาหกรรม (industrial 
R&D) จ านวน 66 กลุ่ม การศึกษาพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นสาเหตุของการเกิดคุณภาพ
โครงการท่ีสูงข้ึนในโครงการวจิยัต่างๆ อีกดว้ย 

Yamarino, Spanger & Bass (1993) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และผลการปฏิบติั 
งานแบบการส ารวจระยะยาว (longitudinal investigation) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของนาย 
ทหารเรือสหรัฐท่ีจบมาจากโรงเรียนนายเรือสหรัฐ (United States Naval Academy: USNA) และ
ไดรั้บการแต่งตั้งให้ท างานในหน่วยรบบนผิวน ้ า ขอ้มูลระยะยาวซ่ึงเก่ียวขอ้งกบันายทหารเหล่าน้ี
รวบรวมจากการบนัทึกของ USNA และขอ้มูลจากนายทหารชั้นรองลงมา 793 นาย และผูบ้งัคบั 
บญัชาของนายทหารเหล่าน้ี ตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่สนบัสนุน
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แนวคิดท่ีเป็นโมเดลของความเก่ียวขอ้งระยะยาวระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและผลการปฏิบติั 
งานของนายทหารเรือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบตามสบาย สามารถท านายผล
การปฏิบติังานของผูใ้ต้บังคบับญัชาได้ สามารถท านายผลการปฏิบัติงานทางทหารขณะท่ีเป็น
นกัเรียน USNA ได ้สามารถท านายผลการปฏิบติังานขณะท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้ท างานในหน่วยงานบน
ผิวน ้ าได ้และยงัพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบตามสบาย ขณะท่ีไดรั้บมอบหมาย
แต่งตั้งใหท้  างานในหน่วยรบบนผวิน ้า สามารถท านายผลกระทบพฤติกรรมผูน้ าของพนกังานได ้

William, Steers & Terborg  (1995)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลงของผูน้ าของโรงเรียน 89 แห่ง ในประเทศสิงคโปร์พบวา่รูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียน 
แปลงในดา้นการสร้างบารมี การค านึงถึงความเป็นเอกตัถะบุคคล การกระตุน้ปัญญาและการสร้าง
แรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมกลุ่ม และความพึงพอใจ
ในการท างานของครู และส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนของนกัเรียน 

Jung, Bass & Sosik (1995) ไดว้จิยัเก่ียวกบัผลของค่านิยมของวฒันธรรมต่อพฤติกรรมของ 
มนุษย ์และน าไปสู่เร่ืองความถูกตอ้งของทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบขา้มวฒันธรรม ซ่ึงเสนอขอ้โตแ้ยง้วา่
ทฤษฎีภาวะผูน้ าหลายๆ ทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนในวฒันธรรมอเมริกาเหนือไม่สามารถใช้ไดก้บัสภาพ
วฒันธรรมท่ีต่างกนัไป เน่ืองจากทฤษฎีเหล่านั้นไม่เอ้ือต่อการเปรียบเทียบและแนวโนม้ทางวฒันธรรม
เป็นตวัก าหนดในเร่ืองแบบของภาวะผูน้ าแบบใดแบบหน่ึง ดงันั้น ทฤษฎีเหล่านั้นจึงน่าจะถูกตอ้ง
เฉพาะเพียงในวฒันธรรมท่ีมีมิติทางวฒันธรรมคลา้ยคลึงกบัวฒันธรรมสหรัฐเท่านั้น ซ่ึงมีมิติเป็นแบบ 
เอกตัถะบุคคล (individualistic culture) อยา่งไรก็ตาม ส าหรับทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดมี้
การศึกษาแบบขา้มวฒันธรรมท่ีแสดงให้เห็นวา่ทฤษฎีน้ีสามารถใชไ้ดก้บัสภาพวฒันธรรมท่ีต่างกนั 
ทั้งท่ีเป็นแบบกลุ่มนิยม (Collectivistic culture) ในประเทศต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ จีน และอิสราเอล 
(Yokochi, 1989; Bass & Yokochi, 1991; Koh, Terborg & Steers, 1991 และ Triandis., 1993)   

Bass & Avolio (1993) ไดเ้ปรียบเทียบเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ท่ีเสนอโดย Bass ในปี ค.ศ. 1985 กบัวฒันธรรมแบบกลุ่มนิยม โดยเฉพาะองค์ประกอบพฤติกรรม
ทั้ง 4 ประการ (4 I’s) ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีน ามาเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะหลายๆ ประการ 
ของวฒันธรรมแบบกลุ่มนิยม เพื่อแสดงวา่คุณลกัษณะเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั
ต่อการเกิดข้ึนของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และยงัมีงานวิจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในวฒันธรรม 
แบบกลุ่มนิยม ท าให้เห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจเกิดข้ึนไดง่้ายกวา่ในวฒันธรรมแบบกลุ่ม
นิยมน้ี และในวฒันธรรมท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากกวา่จะท าให้เกิดบริบทขององคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผล และมีผลการปฏิบติังานของแต่ละกลุ่มมากกวา่  

 Yokochi ในผูน้ าชาวญ่ีปุ่น พบวา่จ านวนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากกวา่ภาวะผูน้ าแบบ 
แลกเปล่ียนและแบบปล่อยตามสบาย ซ่ึงเขาได้อภิปรายว่า ผูน้  าชาวญ่ีปุ่นมีลกัษณะภาวะผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลงมากกว่า เพราะวฒันธรรมของญ่ีปุ่นเป็นแบบให้คุณค่ากบัมนุษย ์(humanistic values) 



108 

และมีเป้าหมายร่วมกนัสูง มีงานวจิยัเชิงประจกัษท่ี์สนบัสนุนการมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีโดด
เด่นในญ่ีปุ่น โดยเฉพาะปัจจยัเก่ียวกบัสภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีวดัดว้ยเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ า
พหุระดบั (Multifactor Leadership Questionnaire: MLQ) ในบริษทัขนาดใหญ่ 13 แห่งในญ่ีปุ่น พบ 
วา่มีลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสูงมาก 

Bass, Avolio & Atwater (1996) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัเพศ โดยศึกษาภาวะ 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายในเพศชายและ
เพศหญิง โดยการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ปี ค.ศ. 1986 - 1994 โดยใช้เคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าพหุระดบั 
(MLQ) ในการส ารวจ โดยการให้รายงานดว้ยตนเอง ขอ้มูลเก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มแยกกนั ใน
กลุ่มท่ี 1 เป็นผูจ้ดัการระดบักลางข้ึนไปใน 50 ธุรกิจขนาดใหญ่  กลุ่มท่ี 2 เป็นหวัหนา้ระดบัตน้ และ
กลุ่มท่ี 3 เป็นหัวหน้าจากหน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไร หน่วยงานด้านสุขภาพ หน่วยงานด้านการ
บริการสังคม หน่วยงานรัฐบาลและธุรกิจขนาดเล็ก ผลการศึกษา พบวา่ผูน้ าท่ีเป็นหญิงไดรั้บการจดั 
ล าดบัวา่แสดงออกถึงลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังมากกวา่ผูช้าย แมว้า่ขนาดอิทธิพล 
(effect sizes) จะค่อนขา้งเล็ก แต่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ผูห้ญิงเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากกว่า 
ผูช้าย นอกจากน้ี Bass (1999) ยงัไดก้ล่าววา่ มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูห้ญิงมีแนวโนม้
ท่ีจะมีลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากกวา่ผูช้ายเม่ือน ามาเปรียบเทียบกนั  

Bass (1997) ไดศึ้กษาและรวบรวมงานวจิยัท่ีพิสูจน์ยืนยนัวา่ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นล าดบัขั้น  
(hierarchy of correlations) ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบต่างๆ และผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ความ 
พยายามและความพึงพอใจ พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างบารมี  การค านึงถึงความ 
เป็นเอกตัถะบุคคล การกระตุน้ปัญญา การสร้างแรงบนัดาลใจ และการให้รางวลัตามสถานการณ์             
มีประสิทธิภาพมากกว่า และท าให้เกิดความพยายาม และความพึงพอใจข้ึนกวา่ภาวะผูน้ าแบบให้
รางวลัตามสถานการณ์ (contingent reward) การบริหารแบบวางเฉย (management by exception)  
แบบเชิงรุก (MBE-A) แบบเชิงรับ (MBE-P) และแบบปล่อยตามสบาย (laissez faire) ตามล าดบั ผล
การศึกษาน้ีพบในสหรัฐอเมริกา อินเดีย สเปน สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น จีน ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด ์
อิตาลี สวเีดน และเยอรมนั 

Avolio, Bass & Jung (1999) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ ้ า โดย 
ศึกษาในกลุ่มผูป้ฏิบติังานในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีความแตกต่างกนัมากจ านวน 14 กลุ่ม กลุ่ม
ตวัอยา่งละ 45 -549 คน ท าการสัมภาษณ์ถึงลกัษณะของผูน้ าท่ีกลุ่มให้การยอมรับ แลว้น ามาพฒันา
เป็นเคร่ืองมือประเมินภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่าภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ีคือ 1) ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Charismatic-
inspiration Leadership) 2) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) และ 3) การค านึงถึงความ
เป็นเอกตัถะบุคคล (Individualized consideration)  
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Leithwood et al. (1999) ไดว้จิยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการศึกษาเพิ่มข้ึน แม ้
วา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมาจากแนวคิดของเบิร์น (Burn, 1978) ท่ีสร้างข้ึนภายใตบ้ริบทท่ีมิใช่ 
ทางการศึกษา (Non-education setting) ก็ตาม แต่ดว้ยจุดเด่นของทฤษฎีท่ีมีมุมมองกวา้งขวางกวา่และ 
มีความยืดหยุ่นมากกว่าทฤษฎีภาวะผูน้ าอ่ืนๆ โดยเฉพาะมีความสอดคล้องกบัยุคปัจจุบนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดข้ึนอยา่งมากมายและรวดเร็วเกินท่ีจะคาดหมายได ้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
จึงไดรั้บการกล่าวขานและน าไปประยุกตใ์ชใ้นบริษทัต่างๆ มากมาย ซ่ึงจากแนวคิดหลกัของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ไลธ์วูดและคณะไดส้รุปพฤติกรรมของผูน้ าแบบน้ีออกเป็น
กลุ่มได ้3 มิติ แต่ละมิติแยกยอ่ยออกเป็น การกระท า (Action oriented) ของผูน้ าท่ีใช้ในการบริหาร
โรงเรียน แลว้ก่อใหเ้กิดผลิตผล (Outcomes) จากการกระท าเหล่านั้นอยา่งไร  

Barling et al. (2000) ไดศึ้กษาวิจยัเชิงบรรยายเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และเชาวน์ 
อารมณ์ของผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจโดยน าแนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4 องคป์ระกอบ ได้แก่ 
การสร้างบารมี การค านึงถึงความเป็นเอกตัถะบุคคล การกระตุน้ปัญญา และการสร้างแรงบนัดาลใจ 
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นลกัษณะพฤติกรรมเชิงบวก โดยมีขอ้มูลสนบัสนุนจาก 
Bycio et al. (1995) และCarless et al. (1988) 

Che Man (1990: 21-28) ไดศึ้กษาขบวนการแบ่งแยกดินแดนของชาวมุสลิมในภาคใตข้อง
ประเทศไทยและฟิลิปปินส์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเขายงัมีบทบาทเป็นท่ีรับรู้กนัวา่อยูใ่นฐานะผูน้ าของ
ขบวนการ BERSATU เป็นท่ีรู้จกัในสังคมไทยมากท่ีสุด เขาเป็นชาวปัตตานีโดยก าเนิดเคยท างานอยู่
ในสังกดักระทรวงมหาดไทยเม่ือภายหลงัจบการศึกษาทางดา้นรัฐศาสตร์จากสหรัฐอเมริกา ในปัจจุบนั 
พ  านกัอยูใ่นประเทศมาเลเซีย พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย เคยเป็นดินแดนของชน
ชาติมาเลยมุ์สลิมภายใตร้ะบอบการปกครอง แบบสุลต่านแห่งปาตานี แต่โดยอุบติัการณ์ทางการเมือง
ในช่วงสมยัอาณานิคม ส่งผลให้ปาตานีถูกผนวกรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของราชอาณาจกัรสยามในปี 
ค.ศ. 1902 และจากสนธิสัญญาระหว่างสหราชอาณาจกัรกบัสยามในปี ค.ศ. 1909 มีผลรับรองการ
ผนวกดินแดนดงักล่าวน้ีใหเ้กิดความชอบธรรมมากยิง่ข้ึน จนทา้ยท่ีสุดเมืองปาตานีในอดีต ก็ถูกแบ่ง 
แยกออกเป็นพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ปัตตานี และยะลา ในเวลาต่อมาสตูลท่ีเคยเป็นส่วนหน่ึงของ
รัฐเคดาห์แห่งมลายา ก็ตอ้งตกเป็นอีกจงัหวดัมาเลยมุ์สลิมของประเทศไทย ดว้ยผลจากขอ้ตกลงใน
การแลกเปล่ียนดินแดนกบัเกาะลงักาวี อยา่งไรก็ตามบรรดาชนชั้นน าชาวมาเลยมุ์สลิมจ านวนหน่ึง
ตระหนกักนัดีอยูว่า่ การผนวกดินแดนปาตานีและการด าเนินนโยบายบูรณาการแห่งชาติ (National 
Integration) ของรัฐบาลไทย ก็คือลกัษณะของลทัธิอาณานิคมภายในชาติ (Internal Colonialism) ซ่ึง
โดยเน้ือแทแ้ลว้มีความแตกต่างจากลทัธิอาณานิคมขา้มชาติ (External Colonialism) ตรงท่ีลทัธิอาณา
นิคมภายในชาติ จะไม่ค  านึงเอาแต่ผลประโยชน์เชิงมูลค่าอยา่งในลทัธิอาณานิคมขา้มชาติ ท่ีเจา้อาณา 
นิคมพร้อมจะถอนตวัออกไปไดเ้สมอ ถา้หากว่าผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดม้าไม่คุม้ค่ากบัราคาท่ี
ตอ้งใชจ่้ายลงไป 
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Conner และ John (1985: 62) ไดศึ้กษาจากกรณีของการผนวกดินแดนปาตานีเขา้สู่อาณัติ
ของราชอาณาจกัรไทยและการพยายามบูรณาการเพื่อหลอมรวมอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัตลอดช่วง 
เวลาท่ีผา่นมา จึงอยูภ่ายใตเ้หตุผลของลทัธิอาณานิคมภายในชาติ ท่ีมุ่งยึดถือเร่ืองของอ านาจรัฐศูนย ์
กลางเหนือดินแดนครอบครองเป็นส่ิงส าคญัเสียยิง่กวา่ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใดทั้งมวล 

Alexander และ Ali (2004: 67) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบว่าแต่ละศาสนาจะมีศาสนิกอยู ่3 กลุ่ม 
คือ 1) ผูเ้ป็นแนวคิดสุดโต่ง 2) ผูท่ี้ละเลยต่อศาสนา 3) ผูมี้แนวคิดสายกลาง กลุ่มท่ีหน่ึงและสอง จะ
น าความเส่ือมเสียใหก้บัสังคมและเป็นภยัคุกคามต่อโลก ในขณะท่ีผูท่ี้มีแนวคิดสายกลางจะน าความ
ผาสุกและสันติสุขต่อโลกน้ี ในขณะเดียวกนักลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มคนท่ีละเลยต่อศาสนาไม่ปฏิบติัใน
ส่ิงท่ีศาสนาไดใ้ชแ้ละละเวน้ ในส่ิงท่ีศาสนาหา้มกลบัมีบทบาทมากในสังคมเช่นกนั และส่ิงท่ีอนัตราย 
ท่ีสุดคือ เม่ือกลุ่มคนเหล่าน้ีมีอ านาจในการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะและการออกกฎหมายของ
ประเทศ กลุ่มคนเหล่าน้ีอยูใ่นองคก์รของรัฐหรือองคก์รเอกชนท่ีท ามาคา้ขาย (ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัยงัชีพ
ของประชาชน) แน่นอน กลุ่มคนเหล่าน้ีจะไม่สนใจในธรรมาภิบาล กลุ่มคนเหล่าน้ีจะเขา้หาศาสนา
บา้งก็ในแง่พิธีกรรมเท่านั้น เช่น เม่ือข้ึนบา้นใหม่และตายก็จะเชิญผูน้ าศาสนามาท าพิธีกรรม เป็นตน้ 
แต่แนวทางการด าเนินชีวติ ไม่วา่จะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กลบัไม่น าศาสนามาเป็นแนวทาง 
การด าเนินชีวิตเลย และส าหรับแนวคิดสายกลางของแต่ละศาสนา ถือวา่เป็นแนวคิดดา้นบวกและ
มัน่ใจไดว้า่ประชาชนส่วนใหญ่ก็คงมีแนวคิดสายกลาง (ถึงแมโ้ดยพฤติกรรมโดยรวมของประชาชน
จะอยูใ่น กลุ่มท่ีสอง หรืออยา่งนอ้ยท าในส่ิงท่ีศาสนาใชแ้ละไม่ไดล้ะเวน้ในส่ิงท่ีศาสนาหา้ม) ดงันั้น
จึงเป็นหนา้ท่ีของผูน้ าศาสนท่ีจะท าอยา่งไรให้ศาสนิกของตนเขา้ใจศาสนาในแนวสายกลางและน า 
ไปสู่แนวทางการด าเนินชีวติในทางปฏิบติัใหไ้ดแ้ละมีการสร้างเครือข่ายการท าความดี 

Holst (2008: unpedge) ไดศึ้กษาทรัพยากรการเมืองแทแ้ละการกบฎ: หวนร าลึกถึงความ
ไม่พอใจของคนอาเจะห์ ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบวา่ในการพฒันาพื้นท่ีท่ีอุดมดว้ยทรัพยากร 
ประชากรดั้งเดิมมกัจะเกิดความขดัแยง้กบัโครงการพฒันาของรัฐท่ีมุ่งผลประโยชน์ของรัฐเป็นส าคญั 
ความไม่พอใจเป็นจุดใหญ่ของความขดัแยง้ ในเร่ืองของอตัลกัษณ์ ภายในชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
ท่ีน าไปสู่การต่อสู้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสถาบนัท่ีข้ึนอยูห่รือท่ีไม่ข้ึนอยูใ่นสถานการณ์ท่ีขาดระบบการเมือง 
เชิงพหุภาค ความคิดท่ีมีลกัษณะของความไม่พอใจเป็นแรงผลกัดนั ผสมกบัการโดดเด่ียวทางการเมือง
ท่ีจะก่อใหเ้กิดความไม่สงบทางการเมือง เน่ืองจากความไม่พอใจเป็นแกนหลกัต่อความเขา้ใจถึงการ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและความไม่สงบทางสังคม การมีสถาบนัแบบพหุภาค และมีการคุม้ครอง 
ดา้นสิทธิมนุษยชน เป็นส่ิงทรงคุณค่าทางการเมืองท่ีแทจ้ริง ในการท่ีจะรักษาความมัน่คงในเขตท่ี
อุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากร 

Unno (2012: unpedge) ไดศึ้กษาพวกเรารักในหลวง: การปกครองในลกัษณะท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ 
การยินยอมของประชาชนและองค์กรท่ีเป็นส่ือเจรจาในชุมชนอิสลามภาคใตข้องไทยผลการวิจยั
พบวา่ ปัญหาความไม่สงบเร่ิมข้ึนในหลายรูปแบบ เช่น การยิง การวางระเบิด การปลน้ขโมยอาวุธ 
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การวางเพลิง การแพร่กระจายใบปลิว การโค่นตน้ไม ้การวางตะปูบนถนน โดยมีเป้าหลกัท่ีหวัหนา้
ี่ายเจา้หน้าท่ีและี่ายพลเรือนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านความมัน่คงประกอบกบัการโตต้อบของ
เจา้หน้าท่ีบา้นเมือง ท าให้ประชาชนเกิดความหวาดกลวัไม่ไวว้างใจเจา้หน้าท่ีในทอ้งถ่ิน ท าให้วิถี
ชีวิตของคนในทอ้งถ่ินเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งส าคญั นอกจากน้ีการวจิยัยงัพบวา่ นอกจากชาวบา้น
จะพบกบัความรุนแรงทางกายแล้ว ชาวบา้นยงัถูกกดดนัให้คิดหนัก สงสัยในเร่ืองอตัลกัษณ์ของ
ความเป็นตวัตนว่า ตนเป็นใคร ข้ึนกบัหน่วยปกครองใด อิสลาม มาเลย ์ไทย หรือพระเจา้แผ่นดิน 
ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มของอิสลามก็เกิดข้ึนอยูเ่นืองๆ เป็นคร้ังคราวและขนบธรรมเนียมบางอยา่ง
ของมาเลยก์็ยงัคงไม่เป็นท่ียอมรับของพวกหวัอนุรักษนิ์ยมท่ีส าคญัยิง่ คือความเป็นอิสลามและความ
เป็นมาเลย ์เห็นวา่มีความล าบากท่ีจะยอมรับความเป็นอุดมการณ์ของรัฐ ท่ีตอ้งเก่ียวพนักบัพุทธศาสนา
และกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย ถึงแมพ้ระเจา้อยูห่วัจะเป็นท่ียอมรับในหมู่อิสลาม และมาเลย ์แต่คุณลกัษณะ
น้ีก็ถอยถดลง เน่ืองจากความเป็นรัฐไทยท่ีใชอ้  านาจเขา้ปกครองรัฐท่ีมีลกัษณะไม่ธรรมดา ถา้จะให้
วฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีสลบัซบัซ้อนของมุสลิมมาเลยเ์ฟ่ืองฟู การปกครองของไทยจะตอ้งยึดหยุน่
และแยกเป็นส่วนๆ ไป 

Stephen Goldsmith & William D.Eggers (แปลโดยจกัร ติงศภทิัย ์และกฤษฎา ปราโมทย ์
ธนา, 2552) ได้ท าการศึกษาการบริหารภาครัฐแบบเครือข่ายในประเทศต่างๆ โดยการศึกษาการ
บริหารงานแบบเครือข่ายจากกรณีศึกษาต่างๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และ
ประเทศอ่ืนๆ เพื่อศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายทั้งในส่วนท่ีเป็น
ท่ีมาของการเกิดการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหาร 
งานแบบเครือข่าย และประโยชน์จากการบริหารงานแบบเครือข่าย ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายกบักรณีศึกษาต่างๆ 

สิริพงศ ์โสวภาค (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยั ี่ายพล
เรือน: กรณีศึกษา อบต.นาสัก อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้เป็นอาสา 
สมคัรป้องกนัภยัี่ายพลเรือน มีดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ พฤติกรรมมนุษย ์พฤติกรรมเพื่อสังคม 
ทศันคติ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพสังคม วฒันธรรม บรรทดัฐานทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ  
ปัจจยัดา้นการบริหารของ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร สวสัดิการ 
 จกัรกฤช ศรีโรจนากูล (2550) ได้ท าการศึกษาวิจยัพื้นฐานและปัจจยัทางสังคมของอาสา 
สมคัรต ารวจหมู่บา้น – ชุมชนสัมพนัธ์ กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการป้องกนัอาชญากรรม  ผล
ต่อการศึกษาพบว่า อาสาสมคัรต ารวจหมู่บา้น – ชุมชนสัมพนัธ์ ท่ีมีปัจจยัพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี และปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ ความสนใจต่อ
ปัญหาอาชญากรรมในสังคมและประสบการณ์เก่ียวกบัอาชญากรรมท่ีแตกต่างกนั จะมีส่วนร่วมใน
การป้องกนัอาชญากรรมไม่ต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัทางสังคม ได้แก่ ทศันคติต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ี
แตกต่างกนั จะมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมท่ีแตกต่างกนั 
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อรุชา จันทร์คง (2550) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของ
ประชาชนท่ีเขา้เป็นอาสาสมคัรในโครงการสายตรวจอาสาของ สภ.พาน จ.เชียงราย ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา ไดแ้ก่ อายุ และ
ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อต ารวจ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรท่ีจะมีการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชน 
ทราบถึงผลการปฏิบติังานของต ารวจ นอกจากน้ีขวญัก าลงัใจและปัจจยัดา้นงบประมาณยงัมีผลต่อ
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรสายตรวจของประชาชนอีกดว้ย 

กนกพจน์ สิงห์เมธากุล (2550) ไดท้  าการศึกษาถึงประสิทธิผลการท างานของอาสาสมคัร
หน่วยกูภ้ยัมูลนิธิป๋อเต็กต๊ึง หลงัจากเขา้รับการอบรมหลกัสูตรการเสริมสร้างทกัษะเบ้ืองตน้ การ 
รักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุก่อนถึงโรงพยาบาล ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานและจิตสาธารณะท่ีแตกต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิผลในการท างานแตกต่างกนั 

จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2550) ซ่ึงการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในต าบลแสน
สุข อ าเภอวารินช าราบ ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการก่อตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชน มี
การร่างขอ้บงัคบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนและร่วมกนัพิจารณาและปรับแกไ้ขตามมติส่วนใหญ่ของชุมชน 
ก่อนน าเสนอขออนุมติัใช้ต่อส านกังานควบคุมความประพฤติ จงัหวดัอุบลราชธานี นอกจากการมี
ส่วนร่วมในการจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนแล้ว ประชาชนในชุมชนยงัมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
หรือไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน มีการแจง้ข่าว หรือเบาะแสทางคดีความ หรือการ
กระท าผิดกฎหมายต่างๆ อนัจะเป็นภยัต่อชุมชนต่อคณะกรรมการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ซ่ึงสอด 
คล้องกบัการด าเนินงานของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ ท่ีเปิด
โอกาสให้ผูเ้สียหาย ผูก้ระท าผิด และชุมชนได้แลกเปล่ียนความเห็นและมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา ในเบ้ืองตน้ประชาชนผูพ้บเห็นจะเขา้ไปช่วยในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าวดว้ย เม่ือไม่
สามารถยติุปัญหาได ้จึงเสนอเร่ืองใหก้บัเครือข่ายยติุธรรมชุมชน โดยผา่นทางผูน้ าชุมชน จากนั้นจึง
มีการด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าว ตามกระบวนการของเครือข่ายชุมชนต่อไป จากการ
จดัตั้งเครือข่ายยุติธรรมต าบลแสนสุขข้ึน ท าให้ชุมชนหรือประชาชนมีองคค์วามรู้เพื่อแกไ้ขปัญหา                     
ความขดัแยง้ในชุมชนเป็นอย่างดี โดยจะเห็นได้จากการมีส่วนช่วยในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ใน
กรณีระหวา่งบุคคล ระหวา่งครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม และระหวา่งหมู่บา้น จนสามารถยอมความกนัได้
การด าเนินการดงักล่าวเกิดผลดีต่อการไกล่เกล่ียเพราะจะไดเ้ขา้ไปด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน ไม่
ท าให้ขอ้พิพาทบานปลาย และยงัเป็นการเสริมสร้างความรัก ความสามคัคีของคนในชุมชน อนัเป็น
พื้นฐานในการสร้างเกราะป้องกนัสังคมต่อปัญหาต่างๆ ท่ีจะมากระทบคนชุมชน 

ภสัสร ลิมานนท์ และคณะ (2551) ท าการวิจยัเร่ืองผลการก ากบัติดตามประเมินภายใน
โครงการเครือข่ายพฒันาอาชีพอิสระของคนพิการ เพื่อประเมินการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
วิเคราะห์มิติต่างๆ ของการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ เพื่อจดัท าขอ้เสนอกลไกสนบัสนุน
กระบวนการพฒันาอาชีพคนพิการ และเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการพฒันาอาชีพคนพิการ
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และกลไกในการส่งเสริมอาชีพคนพิการอยา่งเป็นระบบ พบประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบักลไกสนบั 
สนุนท่ีส าคญัในการพฒันาศกัยภาพคนพิการ คือครอบครัว ชุมชนองคก์รภาครัฐ เอกชน และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีเครือข่ายอาสาสมคัรคนพิการในชุมชน ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการเก็บรวบ 
รวมขอ้มูล ติดตามประเมินปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัคนพิการ และครอบครัว กลุ่มเครือข่ายคนพิการ ผูน้ า
กลุ่ม และวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพคนพิการและชุมชน ก็
เป็นกลไกส าคญัท่ีจะเป็นตวัช่วยใหก้ระบวนการพฒันาอาชีพคนพิการประสบความส าเร็จ 

ขนิษฐา พุกกะณานนท์ (2551: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทร 
ปราการ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาการบริหารจดัการดา้นต่างๆ ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางปลา ก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยัและหลงัเกิดภยั โดยวิธีการสัมภาษณ์ คณะผูบ้ริหาร ผูน้ าชุมชน 
พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการท่ีไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์จากเหตุการณ์จริง ขอ้คน้พบท่ีได้คือ งาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปลา บริหารจดัการโดยอาศยัชุมชน 
เป็นฐาน ในการสอดส่องดูแลและช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีทั้งก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และหลงัเกิดภยั ซ่ึง
เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า ประชาชนและเจา้หน้าท่ีสามารถควบคุมเองไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้เกิด
ความ เสียหายนอ้ยและอยูใ่นวงจ ากดั หากเป็นภยัท่ีเกินความสามารถของตน ก็สามารถประสานหน่วย 
งานขา้งเคียงเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัจนส าเร็จลุล่วงไปได ้ส าหรับภยัท่ียงัไม่เกิดข้ึน เช่น เคร่ืองบินตก 
แผ่นดินไหว หรืออุบติัภยัต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะโลกร้อนนั้น เป็นส่ิงท่ีเหนือความคาดหมาย
และเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและประชาชนยงัไม่ตระหนกัถึงการป้องกนัท่ีเป็นรูปธรรม เน่ืองจากเห็นว่า
เป็นส่ิงไกลตวั ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจและเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัปัญหาและ
เหตุการณ์ไปพร้อมกนั 

ไพรชล ตนัอุด (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของผูน้ าและประชาชนในการพฒันา 
ชุมชนเขม้แข็ง เมืองน่าอยู:่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
การมีส่วนร่วมของผูน้ าและประชาชนท าดว้ยการตดัสินใจของตนเองไม่มีแรงกดดนัจากผูมี้อิทธิพล
ท าให้แสดงถึงการมีส่วนร่วมเฉพาะตนเอง มีการแสดงเพื่อส่วนร่วมให้ความส าคญัผลประโยชน์
ส่วนร่วม ผูน้ าไดรั้บการสนบัสนุน มีการพฒันา มีการเรียนรู้ มาพฒันาท าผลประโยชน์ ปัญหามีการ
รับการแกไ้ขให้ตรงจุด ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ชุมชนมีความสามารถท าแผนพฒันาหมู่บา้นตาม
ความตอ้งการ ในการวิเคราะห์ประเมินศกัยภาพประชาชน และความตอ้งการของประชาชน ท าให้
แผนดงักล่าวมีประสิทธิภาพ ประชาชนเป็นเจา้ของโครงการมีประโยชน์ต่อคนในพื้นท่ีท าให้ชุมชน
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของงบประมาณท าให้ชุมชนเขม้แข็ง ไพรชล ตนัอุด ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะจากผล
การศึกษาวา่แนวทางการมีส่วนร่วมผูน้ าชุมชนและผูน้ าทอ้งถ่ินจะตอ้งมีบทบาทในการกระตุน้ให้
ประชาชนมีเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหมู่บา้น/ ชุมชน เพื่อความเจริญและความเขม้แขง้ในชุมชน
และตอ้งปราศจากการแทรกแซงทางการเมืองในการครอบง าในความคิดเห็นของประชาชน  
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 ตะวนั ตระการฤกษ ์(2552) ไดศึ้กษาถึงการมีส่วนร่วมของราษฎรอาสาในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผดิชอบของ สภ. เมืองสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเขา้มามีส่วนร่วมและระดบัแนวทางในการพฒันาการมีส่วนร่วม
ของราษฎรอาสาในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงผลการวิจยัไดช้ี้ให้เห็นว่า ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมเป็นเง่ือนไขท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้มีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบ 
ปรามอาชญากรรมในระดบัสูง และขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพื่อให้การมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ 
ปราบปรามอาชญกรรมมีประสิทธิภาพ คือการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ การสร้างระบบคดัเลือก
บุคคลเขา้มาเป็นราษฎรอาสาท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัการีึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความคล่อง 
ตวัในการท างาน การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 

วนัเพญ็ นพไสธง (2552) ไดท้  าการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสา 
สมคัรป้องกนัภยัี่ายพลเรือน (อปพร.) ในการป้องกนับรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดันครราชสีมา  
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ อปพร. ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ไดแ้ก่ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก อปพร. ประสบการณ์เก่ียวกบั
สาธารณภยั และความถ่ีของการไดรั้บการีึกอบรม/สัมมนา ส่วนเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัใน
ชุมชน และการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสาธารณภยั ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ อปพร. 

หาญชนะ มูลพนัธ์ุ (2553: บทคดัยอ่) ผลส าเร็จของอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองมุกดาหาร พบวา่ ผลส าเร็จขั้นตอนการด าเนินการก่อนเกิดภยัมี
การจดัท าแผนและเตรียมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไวล่้วงหน้า โดยแต่ละเทศบาลมีการ
ประชุมก าหนดแผนเพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีการเตรียมบุคลากร ยานพาหนะ เคร่ืองมือ 
วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีการจดัีึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ทั้งีึกชุดใหม่และีึกทบทวนให้ชุดเดิมทุกปี มีการจดัตั้งศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัทุกเทศบาลต าบล มีเครือข่ายเพื่อแจง้เตือนภยัทุกชุมชน ผลส าเร็จขั้นตอนขณะเกิด 
ภยั มีการเตรียมความพร้อมเี้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง ณ ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของแต่ละ 
เทศบาล หากศูนยฯ์ ไดรั้บแจง้วา่เกิดภยัและไดป้ระเมินภยัท่ีเกิด เพื่อทราบสถานการณ์ของภยั ก็จะจดั 
ชุดเคล่ือนท่ีเร็วเพื่อเขา้ไปช่วยเหลือในทนัที เพื่อช่วยเหลือและรายงานสถานการณ์ หากมีความรุนแรง  
ศูนยจ์ะประสานงานเครือข่าย เพื่อเขา้ด าเนินการช่วยเหลือและบรรเทาภยั กรณีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ศูนย์
จะด าเนินการน าส่งเพื่อท าการรักษาพยาบาลต่อไป ขั้นตอนหลงัเกิดภยั มีความพร้อมในการใหค้วาม
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยท่ีมอบหมายใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีหนา้ท่ีเป็นหน่วยเผชิญเหตุเบ้ืองตน้และบ าบดั ฟ้ืนฟู ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนตามสมควรของแต่ละ
เทศบาล แนวทางในการพฒันาให้เกิดผลส าเร็จของอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยา่ง
ย ัง่ยืนของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองมุกดาหาร ควรจดัีึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทา    
สาธารณภยั ให้มีความช านาญ มีทกัษะเป็นมืออาชีพ ตลอดจนจดัหายานพาหนะ เคร่ืองมือ วสัดุ
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อุปกรณ์ ในการกูชี้พ/ กูภ้ยั ให้ทนัสมยัและพร้อมใชง้านเสมอ ร่วมก าหนดเป้าหมายท่ีจะร่วมกนัทุก
เทศบาล 

วสันต ์วงศ์คูณ (2553: บทคดัยอ่) รูปแบบการบริหารจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภยัี่ายพลเรือนขององค์การบริหารส่วนต าบลกาบิน อ าเภอกุดข้าวปุ้น 
จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการรูปแบบท่ีดีและเพื่อสังเคราะห์รูปแบบ
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยั
ี่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลกาบิน กลุ่มเป้าหมาย คือสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัี่าย
พลเรือน จ านวน 105 คน ผลการศึกษาพบวา่  

1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                    
ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัี่ายพลเรือนองคก์ารบริหารส่วนต าบลกาบิน ดา้นการด าเนินการก่อนเกิด
ภยั พบวา่สภาพปัญหาส่วนใหญ่มาจากการขาดงบประมาณในการีึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั และการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั ให้มีประสิทธิภาพ ขาดการีึกแผน
กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการด าเนินการขณะเกิดภยั พบวา่สภาพปัญหาความพร้อมของอาสา 
สมคัรป้องกนัภยัี่ายพลเรือน ท่ีส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง และระเบียบในการให้ความช่วยเหลือของ
ทางราชการมีขอ้จ ากดั ดา้นการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัเกิดภยั ปัญหาส่วนใหญ่ในอยูใ่นดา้นงบประมาณใน
การช่วยเหลือ ดา้นการซ่อมแซมอาคารส านกังานและท่ีอยูอ่าศยัของผูป้ระสบภยั เพราะระเบียบการ
ช่วยเหลือของกระทรวงมหาดไทยมีขอ้จ ากดั  

2) ผลการศึกษาความตอ้งการเก่ียวกบัการบริหารจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยั ี่ายพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลกาบิน ส่วนใหญ่พบวา่ความตอ้ง 
การเก่ียวกบั เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัรกลท่ีทนัสมยั เจา้หน้าท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ อปพร. มีความ 
พร้อมและมีความช านาญ งบประมาณในการีึกอรมทบทวน งบประมาณในการีึกซ้อมแผนกบั
หน่วยงานอ่ืน งบประมาณในการช่วยเหลือฟ้ืนฟูบูรณะในการดาเนินดา้นต่างๆ ตามแผนป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั  

3) รูปแบบท่ีดีเก่ียวกบัการบริหารจดัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดา้นการด าเนิน 
การก่อนเกิดภยั พบวา่ความตอ้งการส่วนใหญ่ ดา้นการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั ดา้นการ
อบรมจดัตั้งและทบทวนอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกปีงบประมาณ ตอ้งการให้มี
การีึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ให้ค  าแนะน ามาตรการการ
ป้องกนัภยัของนายตรวจ ตามพระราชบญัญติันายตรวจ ดา้นการด าเนินการขณะเกิดภยั พบวา่ ปฏิบติั 
ตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพราะวา่ แผน คือเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการป้องกนัภยั 
เม่ือเกิดภยัจะสามารถด าเนินการตามแผนฯ ตั้งศูนยเ์ฉพาะกิจตอ้งจดัตั้งเสมอเม่ือเกิดภยั การจดัหาท่ี
พกัอาศยัท่ีปลอดภยั ไดร้ะบุไวใ้นแผนฯ การจดัหาเวชภณัฑ์ยาและแพทย์ มีการประสานขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด้านการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัเกิดภยั พบว่าตอ้งการให้จดัหางบ 
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ประมาณในการฟ้ืนฟูบูรณะให้เพียงพอ ระดมบุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์เพื่อซ่อม 
แซมอาคารส านักงานและท่ีพกัอาศยัของผูป้ระสบภยั การท าความสะอาดบา้นเรือน ถนนหนทาง 
พร้อมทั้งมีการป้องกนัโรคติดต่อ หรือโรคระบาดท่ีมาพร้อมกับสาธารณภยั ตอ้งด าเนินการโดย
ทนัทีเม่ือภยัสงบ  

4) การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการการป้องกนั บรรเทาสาธารณภยัศูนยอ์าสาสมคัร 
ป้องกนัภยัี่ายพลเรือน องคก์ารบริหารส่วนต าบลกาบิน พบวา่ มี 3 ดา้นคือ ดา้นการเตรียมการป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการปฏิบติังานขณะเกิดภยั และดา้นฟ้ืนฟูบูรณะหลงัเกิดภยั  

ทศัวรรณ ศิลปะนครฤทธ์ิ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาการด าเนินงานและแนวทางการพฒันา
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลต าบลท่าน้าออ้ย อ าเภอยุหะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือผูป้ระสบภยัของเทศบาลต าบลท่านา้ออ้ย จ านวน 154 คน ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเทศบาล 
ต าบลท่าน ้ าออ้ย และผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลท่าน ้ าออ้ย จ านวน 16 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 
170 คน ผลการศึกษา พบวา่ในการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประชาชนผูป้ระสบภยั 
เห็นความส าคญัในการมีส่วนร่วมของบุคคลในชุมชนน้อย จึงเขา้ร่วมการประชุมเพื่อวางแผนการ
ปฏิบติังานเป็นบางคร้ังเท่านั้น และในการปรับปรุงระบบงานเทศบาลต าบลท่าน ้ าออ้ย ตอ้งมีการปรับ 
ปรุงเป็นบางส่วนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวั และมีความรวดเร็วในการใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั ในดา้นบุคลากรมีจ านวนเพียงพอกบัปริมาณงานและมีความรู้ ความช านาญในระดบั
ปานกลางเท่านั้น จึงท าให้สามารถตอบขอ้สงสัยไดช้ดัเจนเขา้ใจง่ายในบางเร่ือง ส่วนการให้บริการ
มีความเสมอภาค เต็มใจ โปร่งใส ซ่ือสัตยเ์ป็นบางคร้ัง และเลือกปฏิบติัเป็นส่วนน้อย ส าหรับการ
เตรียมความพร้อมมีการสร้างความตระหนกั และส ารวจพื้นท่ีเส่ียงภยัเพื่อให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบ 
ภยัทนัต่อเหตุการณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจการแจง้เตือนภยั
และเขา้ระงบัเหตุบรรเทาภยัตามปกติ ส่วนการให้ความช่วยเหลือตรงตามความตอ้งการของผูป้ระสบ 
ภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวนเพียงพอ ทนัสมยั
เหมาะสมกบังานในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือและความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง จึงท าให้ตรงตามความตอ้งการเป็นบางส่วนเท่านั้น แนวทางการพฒันางาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ควรท่ีตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติังานใหรั้ดกุม รวดเร็ว ง่ายต่อการ
ปฏิบติัและควรจดัให้มีการอบรม สัมมนาใหค้วามรู้แก่บุคลากรงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั และ
ท่ีส าคญัตอ้งมีการีึกซ้อมแผนเป็นประจ าและต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
และส ารวจพื้นท่ีเส่ียงภยั เพิ่มการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความตระหนักในการป้องกนัภยัท่ีอาจ
เกิดข้ึน ทั้งน้ีตอ้งมีการดูแลตรวจสอบและจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความทนัสมยัและ
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัตั้งงบประมาณใหมี้ความเพียงพอต่อการใหค้วามช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัและตรงตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
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โกสินทร์ หิน เอกสารประกอบการบรรยายของ ดร.วชัรมงคล เบญจธนะฉัตรของความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการสาธารณสุขในต่างประเทศ เพื่อเข้าใจกลวิธี 
จุดเด่นและจุดด้อย ทบทวนสถานการณ์ของความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในด้านการ
สาธารณสุขในบริบทของประเทศไทย และเพื่อร่างกรอบว่าด้วยความร่วมมือระหว่างกระทรวง
สาธารณสุขและเอกชน และผา่นการรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกี่ายทั้งจากภาครัฐและ
เอกชน พบวา่ในปัจจุบนัความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาลภายใตก้ระทรวงสาธารณสุขและหน่วย 
งานเอกชนมีอยูทุ่กหนแห่งท่ีนกัวจิยัท าการส ารวจ ทั้งน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 1) ความ
ร่วมมือด้านการบริการทั้งบริการตรวจและวินิจฉัยโรค ความร่วมมือด้านการรักษาพยาบาลและ
ฟ้ืนฟูสภาพ และความร่วมมือดา้นการบริการทัว่ไป และ 2) ความร่วมมือดา้นโครงสร้าง อย่างไรก็
ตามความร่วมมือดา้นบริการเป็นส่วนท่ีมีความชดัเจนและไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มีตั้งแต่ระดบั
เล็ก จนถึงระดบัใหญ่  

วนิดา ก๋องค า (2554) ไดศึ้กษา “การสร้างเครือข่ายทางสังคมคนพิการของเทศบาลต าบล
เจดียแ์ม่ครัว” พบวา่รูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายสังคมดา้นคนพิการในพื้นท่ียงัไม่มีการรวมตวักนั
เป็นกลุ่มท่ีเป็นรูปธรรมร่วมกนั แต่เป็นเพียงการเช่ือมประสานความร่วมมือกนัตามบทบาทหน้าท่ี
ขององค์กรหรือกลุ่ม เป็นลกัษณะของเครือข่ายตามโครงสร้างหน้าท่ี คือ เกิดข้ึนโดยอาศยัภารกิจ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือกลุ่ม ส่วนกิจกรรมและความสัมพนัธ์เป็นลกัษณะท่ี
แต่ละองคก์รและกลุ่ม มีการจดักิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายในภาคส่วน
ของตน 

ศิริพร เป็งสลี (2554) ศึกษาการก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ในการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
เทศบาลเมืองเขลางคน์คร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกและภายในท่ีมีผลต่อการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองเขลางคน์คร และเพื่อก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัภายนอกท่ีเป็น
โอกาส เช่น รัฐบาลก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการสนบัสนุนการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูส้งอาย ุ
นโยบายสนบัสนุนการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เป็นตน้ ส่วนปัจจยัภายในท่ีเป็นจดัแข่ง เช่น โครงสร้างองคก์ร งบประมาณ การพสัดุ 
และการเงินการบญัชี เป็นตน้ และส าหรับกลยุทธ์เหมาะสมในการจดัสวสัดิการสังคมผูส้งอายุของ
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีทั้งหมด 5 กลยุทธ์ ดงัน้ี 1. กลยุทธ์ส่งเสริม การสร้างวิสัยทศัน์ทางเน้น
คุณภาพทดของผูสู้งอาย 2. กลยุทธ์สร้างเสริมการจดัสวสัดิการผูสู้งอายแุบบมีส่วนร่วมหลากหลาย
รูปแบบ 3. กลยทุธการพฒันาระบบมาตรฐานการจดสวสัดิการผูสู้งอาย ุ4. กลยทุธการสร้างเครือข่าย
บุคลากรด้านสวสัดิการ สังคมผสม อายุ และ 5. กลยุทธพฒันาฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจดัการ
สวสัดิการผูสู้งอาย 
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พจนา พิชิตปัจจา (2555) ท าการวิจยัเร่ือง Public Service Strategy for Elderly and Disabled 
People Based on new Public Service Approach in Nong Tong Pattana Municipality, Hang Dong 
District, Chiang Mai Province การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ์เก่ียวกบัผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการของเทศบาลหนองตองพฒันาบนแนวทางของการจดับริการสาธารณะแนวใหม่บนหลกั 
การส าคญั 7 ประการ ของ Denhardt & Denhardt การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและใช้วิธี
วิจยัแบบกรณีศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่การจดัท าศูนยเ์อนกประสงค์ป่าลานถือไดว้า่เป็นกลยุทธ์
ส าคญัท่ีเน้นการมองประชาชนเป็นพลเมืองมากกว่าเป็นลูกคา้ โดยไดมี้การก าหนดผลประโยชน์
สาธารณะจากศูนยร่์วมกนั เพิ่มการตระหนักในเร่ืองของค่านิยมพลเมือง ตระหนกัถึงความส าคญั
ของการรับผิดชอบร่วมกันและเน้นการความส าคญักับคนในชุมชน การด าเนินการดงักล่าวใช้
เครือข่ายเป็นวธีิการส าคญัในการผลกัดนัใหป้ระสบความส าเร็จ 

 บายฮียะ เจ๊ะด๊ะ และชนิษฎา ชูสุข (2557) ศึกษาเร่ือง เหตุการณ์ความไม่สงบ ท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของเทศบาลต าบลตนัหยง อ าเภอยะหร่ิง 
จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบวา่ เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เกิดข้ึน 
มาจนเป็นปัญหามายาวนาน  ก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ ได้แก่ ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เหตุการณ์ความไม่สงบสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้งผลต่อการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นขวญั
และก าลงัใจของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและดา้นการบริหารจดัการตามภารกิจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ภารกิจ 
ไดแ้ก่ 1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 2) งานพฒันารายได ้3) งานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 4) งาน
ด้านสาธารณสุขส่ิงแวดล้อม 5) ด้านสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวิต 6) ด้านการศึกษา ศาสนา 
ประเพณี วฒันธรรม และ 7) ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้
เจา้หนา้ท่ีหมดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของตนเอง ท าให้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของเจา้หนา้ท่ี ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือ ขอ้เสนอแนะ คือ 
(1) การจดัสวสัดิการใหเ้จา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินอยา่งเป็นธรรม ไม่วา่จะเป็นสวสัดิการและส่ิงจูงใจ (2) การ
จดัระบบการรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ี เช่น การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด และการจดัให้มีเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั (3) การเสริมสร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายระหว่างเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินและ
ประชาชนในชุมชน อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงการท างานของบุคลากรในหน่วยงานของทอ้งถ่ินให้
มีประสิทธิภาพต่อไป 

ปฏิเวศน์ อิสเรศโยธิน (2556)  ศึกษาเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมอาชีพ
รักษาความปลอดภยั ผลการวิจยั พบว่าประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายควบคุมโดยเฉพาะ ปัจจุบนัมี
เพียงร่างพระราชบญัญติัการรักษาความปลอดภยัเอกชน พ.ศ. … เท่านั้น จึงก่อให้เกิดปัญหาการไม่
ปฏิบติัหรือปฏิบติัไม่ไดต้ามสัญญาวา่จา้ง การจดัหาคนไม่เหมาะสมหรือมีบุคลิกท่ีไม่เหมาะสมกบั
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หนา้ท่ีหรือไม่มีการีึกอบรมปัญหาการก าหนดระเบียบของหน่วยงานหรือการีึกความสามารถอ่ืนๆ 
เม่ือพิจารณาจากมาตรการ ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัรเป็นไปตาม The 
State of New York Passed the Security Guard Act 1992 และ Private Security Industry Act 2001
นอกจากนั้นยงัมีหน่วยงานท่ีเรียกว่า The Security Industry Authority: SIA ขององักฤษ เวลส์ และ
สกอตแลนด์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระเข้ามาก ากับดูแลควบคุมการท างานของบริษทัรักษาความ
ปลอดภยัใหอ้ยูภ่ายในกรอบท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ผูว้จิยัจึงเสนอวา่ควรมีกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบ 
อาชีพรักษาความปลอดภยั โดยเฉพาะและให้หน่วยงานของรัฐเขา้มาควบคุมดูแลมาตรฐานการท า
หนา้ท่ีและใหใ้บอนุญาตท างาน เพื่อรับการประกนัหรือการรับรองจากรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อ
ไปปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

ณฐัพร  เขียวเกษม (2556) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ต ารวจสายตรวจหน่วยปฏิบติัการพิเศษ กองก ากบัการสืบสวน ต ารวจภูธรจงัหวดับุรีรัมย ์ในเขต
เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่  

1. ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจสายตรวจหน่วยปฏิบติั 
การพิเศษ กองก ากบัการสืบสวน ต ารวจภูธรจงัหวดับุรีรัมย ์ในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่าจะไดด้งัน้ี ดา้นการปกป้องคุม้ครองประชาชนตามกฎหมาย 
ดา้นการปกป้องคุม้ครองก่ึงใหบ้ริการ และดา้นการใหบ้ริการ ตามล าดบั  

2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ท่ีมีจ านวนสูงสุด ไดแ้ก่ ตอ้งการให้ต ารวจสายตรวจออก 
ตรวจจบัวยัรุ่นท่ีมัว่สุม ด่ืมสุราและทะเลาะวิวาท จนก่อความเดือดร้อนร าคาญ บริเวณสวนสาธารณะ  
รองลงมาคือควรตรวจจบัรถจกัยานยนต์ท่ีผิดกฎหมาย และท่ีส่งเสียงดงัรบกวนชาวบา้นในเวลา
กลางคืน และควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้ในการป้องกนัตนเองและทรัพยสิ์นแก่นกัเรียน นกัศึกษา  
และประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี ตามล าดบั 

มณัฑนา ด ารงศกัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 75.4 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 40-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.7 เกือบทั้งหมดนบัถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 98.5) ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา
คิดเป็นร้อยละ 53.1 มีสถานภาพการสมรสคู่ (ร้อยละ 61.2) ส่วนใหญ่มีบุตรครอบครัวละ 1-2 คน 
(ร้อยละ 77) มีระยะเวลาของการปฏิบติังานเฉล่ีย 2.99 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.0 กลุ่มตวัอยา่ง มีคุณภาพ
ชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 5.78, S.D. = 1.42) ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
สถานภาพการสมรส และประสบการณ์การท างาน) ความเครียดจากการท างาน ความพึงพอใจใน
การท างาน การรับรู้ภาวะสุขภาพมีความสัมพนัธ์และสามารถร่วมท านายคุณภาพชีวิตของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั ร้อยละ 17.6 (F [9,247] = 5.860, p < 0.001] ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงถึงระดบั
คุณภาพชีวิตของพนกังานรักษาความปลอดภยั ซ่ึงพยาบาลและบุคลากรทีมสุขภาพสามารถใชเ้ป็น
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แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต การวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของประชากรในกลุ่มน้ี 

ปรีชา สุวรรณภูมิ (2554) รูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มท่ี 1 ประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพและปัญหา
ในการบริหารจดัการของ อบต. โดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดบัสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
(สูงกวา่ 60%, P< 0.05) จ  านวน 5 ดา้นจากทั้งหมด 8 ดา้นคือ ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ 
ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นความโปร่งใส และดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชน ในท านองเดียวกนั พบวา่ผลลพัธ์การบริหารจดัการ อบต. ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีผลส าเร็จหรือประสิทธิผลการด าเนินงานประมาณร้อยละ 60 2) ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาทั้ง 7 ดา้นสูงกว่าผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป โดยระดบัปัญหาทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์าร 
ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ ดา้นการจดัการกระบวนการ 
ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีจ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีความ 
เห็นเก่ียวกบัปัญหาเพียงดา้นเดียว คือดา้นการน าองคก์าร โดยพบวา่ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานต ่ากว่า 1 ปี และ มากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีความเห็นกบัระดบัปัญหาการน าองค์การ 
สูงกวา่ ผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี 3) มี 13 ตวัแปร (จาก 98 ตวัแปร) เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ อบต. และสามารถท านายประสิทธิผลของ อบต. ในภาพรวมได ้65.40% 
ท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีทั้ง 13 ตวัแปรดงักล่าวยงัท านายประสิทธิผลของ อบต. ตามการประเมินของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง (กลุ่มประสิทธิผลต ่ากวา่ 60%) ได ้83.40% ในท านองเดียวกนัพบวา่ ตวัแปร “การด าเนิน 
งานของ อบต. ตามความตอ้งการของประชาชน” เป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีสุด สามารถท านาย
ประสิทธิผล (ตามการประเมินของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด) ในภาพรวมได ้60.40% และ 4) รูปแบบท่ี
ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 15 ประเด็นยุทธศาสตร์ และ 28 โครงการ (หรือกิจกรรม) สู่
การปฏิบติัท่ีตอ้งด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ภายใน 3 ปี 

 


