
บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวจิัย 

 
จากการศึกษาและวิจยักระบวนการการจดัการเชิงกลยุทธ์เครือข่ายของชุดรักษาความ 

ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประเด็น คือ 1) เพื่อ 
ศึกษาองค์ประกอบในการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 2) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ ของเครือข่าย  
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 3) เพื่อน าเสนอ
รูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  
                วิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การสนทนากลุ่ม 
ยอ่ย การสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการณ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นหลกั โดยกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 
มี 16 ต าบล 83 หมู่บา้น จ านวน 163 คน และนกัวิจยัในชุมชนๆ ละ 1 คน 16 ชุมชน จ านวน 16 คน 
ร่วมมือกนัจดักิจกรรมต่างๆ ในชุมชน โดยแบ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็น 16 โซนๆ ละ 1 ต าบล                     
รวมทั้งส้ิน 16 ต าบล โดยแบ่งชุมชนออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

ชุมชนทีอ่ยู่เขตใกล้เมือง คือ 
1. เทศบาลต าบลเมืองรามนัห์ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลกายูบอเกาะ จ านวน                       

2 หมู่บา้น และองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลกายูบอเกาะครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลกายู
บอเกาะ จ านวน 4 หมู่บา้น 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลกาลูปัง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลกาลูปังทั้งต าบล จ านวน  4 หมู่ 
บา้น 

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลยะตะ๊ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลยะตะ๊ทั้งต าบล  จ  านวน 5 หมู่บา้น 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบาลอ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบาลอทั้งต าบล จ านวน 7 หมู่บา้น 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละหะลอ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลตะโล๊ะหะลอทั้งต าบล

จ านวน 7 หมู่บา้น 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกอตอตือร๊ะ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลกอตอตือร๊ะทั้งต าบล จ านวน  

5 หมู่บา้น 
ชุมชนทีอ่ยู่เขตไกลเมือง คือ 
1. เทศบาลต าบลโกตาบารู ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลโกตาบารูทั้งต าบล จ านวน 4 หมู่บา้น 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลกาลอ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลกาลอทั้งต าบล  จ านวน 4 หมู่บา้น 
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3. องค์การบริหารส่วนต าบลเนินงาม ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเนินงามทั้งต าบล จ านวน 5 หมู่ 
บา้น 

4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบาโงย ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบาโงยทั้งต าบล จ านวน 4 หมู่บา้น 
5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบือมงั ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบือมงัทั้งต าบลจ านวน 6 หมู่บา้น 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกะรอ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเกะรอทั้งต าบล  จ  านวน 7 หมู่ 

บา้น 
7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะกวะ๊ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลจะกวะ๊ทั้งต าบล จ านวน 4 หมู่ 

บา้น 
8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าธง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่าธงทั้งต าบล จ านวน 5 หมู่บา้น 
9. องค์การบริหารส่วนต าบลวงัพญา ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวงัพญาทั้งต าบล จ านวน 5 หมู่ 

บา้น 
10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาซ่อง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลอาซ่องทั้งต าบล จ านวน 6 หมู่ 

บา้น 
ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้กลุ่มประชากรในการวิจยั เป็นประชากรท่ีอาศยัในอ าเภอรามนั รวม

ทั้งส้ิน 84,578 คน ผูว้จิยัท าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี 1) กลุ่มตวัอยา่ง                            
ท่ีท  าการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ซ่ึงมี 16 ต าบล 83 หมู่บา้น แบ่งตามการจดัสรร  
แบบสัดส่วน (Proportional Allocation) จ านวนทั้งส้ิน 163 คน 2) การศึกษาสถานการณ์จริง ในพื้นท่ี 
ทั้งในพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีเขตชนบท ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ด าเนินการโดย 
ใช้วิธีการสังเกตในพื้นท่ีภาคสนามและการสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูน้ าชุมชนทั้งท่ีเป็นทางการและ                  
ไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ย ประธานและสมาชิกอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
กลุ่มต่างๆ ในพื้นท่ีทั้งในพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีเขตชนบทของอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยการ 
วิเคราะห์สถานการณ์สภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย อาสาสมคัรชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา เพื่อพฒันารูปแบบ
การจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในประเด็นของสถานการณ์
ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ทั้งเชิงประเด็นและเชิงพื้นท่ีอยา่งน้อยจ านวน 16  พื้นท่ีๆ ละ 10 คน 
จ านวน 160 คน 3) การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การส่งเสริมการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ
เครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื ่อให้ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายและข้อ 
เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ท่ีสามารถ น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ด าเนินการโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูรู้้
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ย ผูว้่าราชการจงัหวดั นายอ าเภอ
พาณิชยการจงัหวดั ต ารวจ ทหาร ขา้ราชการ นายกสโมสรโรตาร่ี นายกหอการคา้จงัหวดั ผูน้ าชุมชน
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และนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง นกัพฒันาอาวโุส ในพื้นท่ีและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ
ในพื้นท่ี เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อให้ได้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ท่ี
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ซ่ึงประกอบดว้ยการศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา เพื่อพฒันานโยบาย และกลไกการส่งเสริมการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และในการวิจยั
ใชร้ะยะเวลาการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 1 ปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 – พฤศจิกายน 2558โดยกระบวนการ
คน้หาค าตอบโจทยว์ิจยั ใชกิ้จกรรมท่ีมีส่วนร่วมในการคน้หาให้ไดม้าซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม คือ 

ตอนท่ี 1 การสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ สภาพปัญหา 
และอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)                  
เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษา 
เฉพาะกรณีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยใชว้ธีิการวจิยัเอกสาร  

ตอนท่ี 2 การสังเคราะห์ประเด็นสถานการณ์ปัญหาของการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย               
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จากผูรู้้ (Key Informant) ในวงกวา้งโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก  

ตอนท่ี 3 การศึกษาสถานการณ์จริงในพื้นท่ีทั้งในพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีเขตชนบท ดว้ยการ 
ลงพื้นท่ีภาคสนาม โดยใชว้ธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม  

ตอนท่ี 4 การศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ของการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะ 
เชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่าย
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยใช้วิธีการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาวิจัยการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ สภาพ 
ปัญหาและอุปสรรคการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.)  

จากการศึกษาทบทวนฐานขอ้มูลและเอกสารรายงานส าคญัทั้งในส่วนของฐานขอ้มูล และ
รายงานสถิติต่างๆ ทั้งในส่วนของหน่วยงาน องคก์รภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคก์รภาคประชาชน 
ท่ีเก่ียวขอ้งจะพบขอ้มูลต่อไปน้ี 

มิติด้านสภาพทางกายภาพ 
อ าเภอรามนัตั้งอยูถ่นนจรูญวิถี ต าบลยูบอเกาะ ห่างจากจงัหวดัโดยทางรถยนต ์26 กิโลเมตร 

และทางรถไฟ 18 กิโลเมตร ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดัยะลา มีเน้ือท่ีประมาณ 516.031 ตาราง 
กิโลเมตร หรือ 322,519.37 ไร่ สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่มมีภูเขาและเนินเขาสูงลอ้มรอบโดย 
มีภูเขาท่ีส าคญัดงัน้ี เทือกเขาตะโละเลาะกั้นเขตกบัอ าเภอเมืองยะลา เทือกเขาสันกาลาคีรีกั้นเขตกบั                 
อ าเภอบนันงัสตา และเทือกเขาบูโดกั้นเขตกบัอ าเภอบาเจาะ อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส มีแม่น ้ า 
สายบุรีไหลผา่นอ าเภอ ระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร ลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบขนาดใหญ่ลอ้มรอบ
ดว้ยแนวเขา ท าให้เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการท าเกษตรกรรม สภาพพื้นท่ีป่าตน้น ้ าล าธารอยูใ่นสภาพ 
ท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์มากมีน ้ าตกหลายแห่งท่ีสามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวไดใ้นอนาคต ระบบ 
การคมนาคมในพื้นท่ีไดม้าตรฐานเช่ือมต่อทั้งในหมู่บา้น ต าบลกบัอ าเภอ หรืออ าเภอกบัจงัหวดั มี 
ประชากรทั้งหมดประมาณ 76,362 คน แยกเป็นชาย 39,052 คน หญิง 40,291 คน จ านวนบา้นเรือน 
14,931 หลงัคาเรือน ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นท่ี 150.68 คนต่อตารางกิโลเมตร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่12 แผนท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
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มิติวถิีชีวติ  
ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงยึดถือเคร่งครัดต่อหลกัศาสนา รักความสงบ

ยดึมัน่ในประเพณีวฒันธรรม ส่วนใหญ่มีวิถีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ด ารงชีวิตดว้ยการท าการ 
เกษตร โดยการปลูกยางพารา ขา้ว ทุเรียน ลองกอง สัปปะรด มะพร้าว เงาะ ระบบการปกครองส่วน
ใหญ่ เป็นระบบอาวุโสจะให้ความเคารพและนบัถือผูท่ี้อาวุโสในชุมชน โดยอาจจะยกย่องให้เป็น
ผูน้ าในชุมชนแต่จากสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
มากมายก็ส่งเสริมใหชุ้มชนมีแนวโนม้วถีิความเป็นอยูท่ี่เปล่ียนแปลงไป 

มิติทางสังคมวฒันธรรม 
1. ภาคราชการไดป้ล่อยปละละเลยให้กฎ-กติกา กฎหมาย ต่างๆ มาเป็นอุปสรรคต่อการ

บริการประชาชน ขาดความเขา้ใจและความเอาใจใส่ท่ีจะเขา้ถึงความเป็นชุมชน ทอ้งถ่ินท าให้ผลลพัธ์ 
ท่ีออกมาไม่สอดคล้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของประชาชน ไม่เคารพต่อการด ารงวิถีชีวิตตาม
หลกัการทางศาสนาท่ีตนเคารพนบัถือ เช่น ความผดิพลาดในการจดับริการไปแสวงบุญ ณ นครเมกกะ 

2. ประชากรอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ประมาณ 30% อยูต่  ่ากวา่เกณฑค์วามยากจน 
3. เกิดความไม่สงบภายในพื้นท่ีจึงไม่ค่อยมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ส่งผลให้

ประชาชนไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบดว้ย ท าให้ดชันีคุณภาพชีวิตของประชาชน  
หรือท่ีเรียกวา่ Human achievement index ของอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ถดถอยลงไปตามล าดบั  

4. ประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีรัฐบาลตั้งไว ้เด็กนกัเรียนมี 
โอกาสเรียนต่อระดบัมธัยมหรือระดบัอาชีวะนอ้ยกวา่พื้นท่ีอ่ืนๆ โดยทัว่ไป 

5. เยาวชนติดยาเสพติดและผูติ้ดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นพื้นท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน 
6. เยาวชนบางพื้นท่ียงัขาดสถานท่ีออกก าลงักายและนนัทนาการ 
7. ภาคประชาสังคมในอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา มีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัภาครัฐและ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนๆ ขณะเดียวกนัหน่วยงานภาค 
รัฐก็อ่อนแอ ขาดทกัษะในการฟ้ืนฟูพื้นท่ี ทว่ามีความช านาญเฉพาะเร่ืองการปกครอง โดยเฉพาะความ 
มัน่คงของชาติเท่านั้น  

8. ประชาชนในต าบลขาดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาอาชีพเสริมใหมี้คุณภาพ 
9. ไม่มีระบบประปาหมู่บา้น บางหมู่บา้นมีไฟฟ้าสาธารณะไม่เพียงพอ ถนนในพื้นท่ียงัไม่ 

ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร เน่ืองจากในช่วงหน้าแลง้มกัก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองฝุ่ นละออง และในช่วงฤดู
ฝนจะก่อให้เกิดโคลน อีกทั้งถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ ท าให้เกิดน ้ าท่วมขงั ท าให้ถนนพงัและท าให้ 
การคมนาคมไม่สะดวก 

10.  การท าเกษตรกรรมยงัขาดการส่งเสริมพฒันาในดา้นการตลาด เทคโนโลยใีหม่ๆ และ 
การเพิ่มผลผลิตท่ีดี 
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11.  แหล่งน ้ าเพื่อการเกษตรไม่เพียงพอ ในฤดูแล้งจะขาดน ้ าเพื่อการเกษตรในเขตพื้นท่ี
ต าบลกายูบอเกาะ เน่ืองจากคูส่งน ้ าและคูระบายน ้ าเพื่อการท านาต้ืนเขิน ท านบกั้นน ้ ายงัไม่มี คลอง
และบ่อน ้ ายงัไม่สามารถเก็บกกัน ้ าไดอ้ย่างเพียงพอ ซ่ึงก็ตอ้งมีการจดัหาแหล่งน ้ าท่ีสามารถใช้เพื่อ
การเกษตรไดอ้ยา่งเพียงพอรวมทั้งขดุลอกคูระบายน ้าและแกไ้ขน ้าท่วมได ้

มิติด้านการเมืองการบริหาร 
1. เจา้หนา้ท่ีของรัฐบางส่วนเลือกปฏิบติั การทุจริต-ประพฤติมิชอบ หรือบริการไม่สุภาพ 
2. เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอยู ่มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงจิตใจ วถีิชีวิต ภาษาและวฒันธรรม  
3. ประชาชนในต าบล ขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง 
4. การบริหารจดัการขององคก์รในชุมชนไม่อาจเป็นแกนหลกัท่ีมัน่คงของสังคมได ้
5. การบริหารและพฒันา อบต. ไม่มีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน ไม่สามารถสนองตอบ

ความตอ้งการของประชาชน 
มิติด้านการศึกษา 
1. เยาวชนส่วนใหญ่ยงัมีผลการศึกษาในระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด 
2. ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงใชว้ิถีชีวติแบบดั้งเดิม ส่วนมากนิยมส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียน 

สอนศาสนาอิสลามเพื่อเป็นศาสนิกมุสลิม มากกว่าโรงเรียนสายสามญั ท าให้ขาดการศึกษาในวิชา
สามญั จึงเกิดสภาพของความดอ้ยโอกาสเม่ือสอบแข่งขนักบันกัเรียนอ่ืนๆ โดยเฉพาะตามหมู่บา้นท่ี
ห่างไกลตวัเมือง ประกอบกบัตอ้งออกไปท างานเล้ียงชีพเล้ียงครอบครัว จึงไม่มีเวลาเรียน ตอ้งหยุด
การเรียนในโรงเรียนของรัฐบาล  ท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา 

3. ประชาชนประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจ และบางส่วนมีค่านิยมไม่ส่งบุตรเรียนหนงัสือ  
มิติด้านการพาณชิย์ 
1. ฐานเศรษฐกิจในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่เป็นเศรษฐกิจยคุดั้งเดิมพึ่งพา 

ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีดิน น ้ า แหล่งประมง ป่าไม ้ทรัพยากรชายฝ่ัง เป็นตน้ ไม่ค่อยมีเศรษฐกิจภาค 
อุตสาหกรรมและบริการ หรือเศรษฐกิจแปรรูปขนาดเล็ก ขนาดกลางในทอ้งถ่ินเพราะขาดผูป้ระกอบ 
การจึงไม่ค่อยมีแหล่งจา้งงาน 

2. ขาดประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพไม่มีเงินทุน เพื่อ 
ประกอบกิจกรรมของกลุ่มเอกชนมกัไม่มีส่วนร่วมในการลงทุน ผลผลิตขา้วและพืชสวนในพื้นท่ี
ราคาตกต ่าและไม่มีตลาดรองรับ  

3. ประชาชนบางส่วนยงัไม่สามารถใช้ภาษาไทยในการติดต่อส่ือสารและประชาชนในพื้นท่ี 
ยงัไม่มีความพร้อมในเร่ืองภาษา ท าใหไ้ม่เขา้ใจในดา้นการตลาด 

มิติด้านเศรษฐกจิ 
1. ประชากรท่ีไม่มีอาชีพ (วา่งงาน) ปรากฏอยูใ่นช่วงหลงัฤดูเก็บเก่ียว และปัญหานาร้าง 
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2. ประชากรท่ีประกอบอาชีพแต่มีรายไดไ้ม่เพียงพอ เน่ืองจากประกอบอาชีพหลกัเพียง                    
อย่างเดียว เช่น การประกอบอาชีพเกษตรกรรมส่วนใหญ่มีลกัษณะดั้งเดิม ยงัตอ้งพึ่งพาธรรมชาติ                    
ขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยี ขาดอุปกรณ์ ขาดพืชพนัธ์ุท่ีเหมาะสม ตลอดจนการขาดการรวมกลุ่มใน
ระบบกลุ่มหมู่บา้น ส าหรับการด าเนินการกลุ่มในหมู่บา้นก็มีปัญหาในการบริหารงาน ผลผลิตทาง
การเกษตรราคาตกต ่า ราคาไม่แน่นอน  

3. ประชาชนยงัขาดความรู้ ทกัษะในอาชีพและมาตรฐานฝีมือ มีสถานศึกษาทั้งระดบัอาชีวะ 
และมหาวิทยาลยัจ านวนน้อย ผูจ้บการศึกษาส่วนใหญ่หางานในพื้นท่ีไม่ได ้เพราะหลกัสูตรไม่ตอบ 
สนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน อีกทั้งตลาดแรงงานทอ้งถ่ินก็ไม่ค่อยมี จะไปหางานท่ีอ่ืนก็ค่อนขา้ง
ยาก ติดขดักบัเร่ืองภาษาท่ีใช ้ฯลฯ 

สภาพปัญหาในพืน้ที่ 
ปัญหาความไม่สงบในในพื้นท่ีอ าเภอรามนัเกิดข้ึนจากหลายปัจจยัส่งผลให้มีผลกระทบ

ต่างๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อความมัน่คงของชาติ ปัญหาสังคมท่ีท า
ให้การศึกษาของเด็กในพื้นท่ีตอ้งไดรั้บความเดือดร้อน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเผาไหมโ้รงเรียน การ 
ขาดแคลนครูเน่ืองจากครูส่วนมากกลบัภูมิล าเนา เพราะกลวักบัเหตุการณ์ความไม่สงบ นอกจากน้ียงั
ส่งผลต่อสุขภาพจิต เช่น ความเครียด และปัญหาดา้นจิตใจอ่ืนๆ ของผูป้ระสบเหตุการณ์รวมทั้งเหยื่อ 
ผูเ้คราะห์ร้าย ท าให้มีหวาดระแวง วิตกกงัวลกลวัจะโดนลูกหลง รู้สึกไม่ปลอดภยั เป็นห่วงตนเอง
และคนในครอบครัว แมก้ระทัง่ไม่กลา้เดินทางออกจากท่ีพกัอาศยั ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีแมว้า่ตนจะ
ไม่ได้ประสบเหตุโดยตรงเพียงแต่ได้รับรู้ข่าวสาร แต่ส่ิงเหล่าน้ีได้ส่งผลต่อความมัน่คงทางจิตใจ
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โรคเครียดภายหลงัเหตุการณ์สะเทือนขวญัและมีความเจบ็ป่วยทางดา้นร่างกาย 
ไม่กลา้ท่ีจะปรึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น ความรู้สึกของตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์ความรุนแรงกบัผูท่ี้
ไม่ไวใ้จ เน่ืองจากเกรงวา่จะเกิดอนัตรายกบัตนเองและคนใกลชิ้ดได ้รวมทั้งมีการเผชิญปัญหาแบบ
การหลีกหนี เช่นไม่กลา้ออกจากบา้น การหากิจกรรมอยา่งอ่ืนท าเพื่อให้ลืมความเครียดจากเร่ืองราว
เหล่านั้นและไม่กลบัไปในพื้นท่ีเส่ียง เป็นตน้ ซ่ึงการเผชิญปัญหาดว้ยการแสวงหาความช่วยเหลือ
ทางสังคมนอ้ยและการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมาก 

รูปแบบของการปฏิบัติงานของอาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ร่วมกับ 
เจ้าหน้าทีภ่าครัฐของแต่ละพืน้ทีน้ั่นจะมีรูปแบบ สรุปได้ดังนี ้

1. การท่ีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ตั้งจุดตรวจจุดสกดัร่วมกบั
เจา้หน้าท่ีภาครัฐ เช่น ไดจ้บักุมผูต้อ้งหาในความผิดฐานการก่อความไม่สงบไม่ว่าเป็นการลอบวาง
ระเบิด การซุ่มโจมตี การลอบสังหาร การเผาบา้นเรือน สถานท่ีราชการ เพื่อสร้างความหวาดกลวั 
และผลกัดนัราษฎรให้ออกจากพื้นท่ี รวมทั้งการโฆษณาชวนเช่ือ การบิดเบือนขอ้มูลเพื่อสร้างความ
แตกแยก ระหวา่งราษฎรไทยพุทธกบัมุสลิม โดยการจบักุมก่อนเกิดเหตุ ซ่ึงในการตั้งจุดตรวจอ านวย 
ความสะดวกในดา้นการจราจรจดัรถท่ีเขา้มาร่วมงานในชุมชนและรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน
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บริเวณงาน โดยระหว่างการตรวจคน้รถ และบุคคล พบรถจกัรยานยนตผ์ูต้อ้งหาผ่านมายงัจุดตรวจ
จุดสกดั และอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) สังเกตเห็นชายท่ีนัง่ซ้อนทา้ยมีอาการ 
เป็นพิรุธจึงได้ร้องบอกให้หยุดตรวจพร้อมกบัส่งสัญญาณไฟฉายให้ อาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) คนอ่ืนเรียกรถคนัดงักล่าวใหห้ยดุเพื่อขอท าการตรวจคน้ ชายคนท่ีซอ้นทา้ย
รถจกัรยานยนตค์นัดงักล่าว ไดก้ระโดดลงจากรถจกัรยานยนต ์เจา้หนา้ท่ีต ารวจพร้อมอาสาสมคัร ชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) จึงได้เดินเขา้ประชิดและได้สั่งให้ยกมือข้ึน ชายดงักล่าวได้
พยายามขดัขืน จึงไดค้วบคุมตวัและน าส่งพนกังานสอบสวนรามนั ด าเนินคดีตามกฎหมาย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 13 การปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ร่วมกบั      
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐในการออกตรวจในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 

2. เป็นรูปแบบท่ีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ร่วมกบัเจา้หน้าท่ีภาค 
รัฐในการออกตรวจในพื้นท่ีรับผิดชอบ โดยใช้หลกัการป้องกนัมากกว่าการปราบปรามและเน้น 
กระบวนการ “อ่อนลอ้มแข็ง”  หรือ “แข็งทะลายอ่อน” ในบางกลุ่มคนหรือบางชุมชน แกไ้ขปัญหา 
โดยด าเนินการพร้อมๆ กนั และยืดหยุน่ในกระบวนการการแกปั้ญหา แกไ้ขในเฉพาะกลุ่มคน กลุ่ม 
สร้างปัญหา กลุ่มเส่ียง และเนน้รักษากลุ่มดี ผา่นกระบวนการประชามติของชุมชน โดยเนน้เป้าหมาย 
ของชุมชนในการช้ีชัดให้เห็นทุกข์-ปลุกเร้าให้ข้ึนสู้-กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงท่ีดีกว่าของชุมชน 
โดยใช้พื้นฐานความสัมพนัธ์แบบเครือญาติของชุมชน ในการสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง มีผูน้  าท่ีกลา้
ตดัสินใจภายใตค้วามร่วมมือของประชาชนในชุมชน ส่งเสริมศกัยภาพอาสาสมคัรชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และพฒันาคุณภาพชีวติคนในชุมชน และการสร้างเสริมเคร่ืองมือ อุปกรณ์  
ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการส่ือสาร การเก็บขอ้มูลเพื่อให้ไดแ้หล่งขอ้มูลท่ีชดัเจนและน่าเช่ือ 
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ถือเพื่อน าไปสร้างกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาและกลไกรองรับในการพฒันาของชุมชนไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

3. การรวมกลุ่มการปฏิบติัต่อกนัของคนในสังคม จดักิจกรรมร่วมกนัในทุกดา้นแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรัฐ โดยยึดหลกัศรัทธา 
และหลกัปฏิบติัท่ี “ตอ้งท า” และ “อยากท า” ท าให้การปฏิบติังานช่วยสร้างความสงบ ความขดัแยง้
ลดลง ทุกอยา่งสงบ โดยใชร้ะยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุดประโยชน์เกิดกบัประชาชนไม่เลือกปฏิบติั คลายความ 
ระแวง น าไปสู่ความไวว้างใจของประชาชน โดยเชิญหัวหน้าหน่วยงานระดบัสูงของประเทศเช่น
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ ผูน้ าเหล่าทพั ผูน้ าศาสนา ผูว้่าราชการ
จงัหวดั ผูน้ าทอ้งถ่ิน นกัการเมือง ประชาชนในพื้นท่ี และส่วนราชการต่างๆ สนบัสนุนทั้งในส่วนกลาง 
และในเขตพื้นท่ีอ าเภอรามนั มาร่วมงานในกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจมาก าหนดรูปแบบการ
ปฏิบติังานร่วมกนั  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่14 การรวมกลุ่มการปฏิบติัต่อกนัของคนในสังคม 
 

4. ชุดรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้น (ชรบ.) โดยจดัตั้งข้ึนและด าเนินการมาตั้งแต่ ปี 2545   
มีท่ีมาจากการท่ีมีเหตุความไม่สงบเรียบร้อยเกิดข้ึนในหมู่บา้นบ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ การก่อความไม่สงบ 
ไม่ว่าจะเป็นการลอบวางระเบิด การซุ่มโจมตี การลอบสังหาร การเผาบา้นเรือน สถานท่ีราชการ                
เพื่อสร้างความหวาดกลวั และผลกัดนัราษฎรให้ออกจากพื้นท่ี รวมทั้งการโฆษณาชวนเช่ือ การบิด 
เบือนขอ้มูลเพื่อสร้างความแตกแยกระหว่างราษฎรไทยพุทธกบัมุสลิม รวมถึงเหตุอ่ืนๆ ซ่ึงเกิดข้ึน
บ่อยคร้ัง จนท าใหช้าวบา้นเกิดความหวาดระแวงในความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น อีกทั้งเม่ือมี
เหตุเกิดและโทรศพัทแ์จง้เหตุให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทราบ ก็ไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีควร ท าให้เกิด 
ความไม่สงบเรียบร้อยข้ึนในชุมชนเพิ่มมากยิ่งข้ึน ประชาชนจึงเกิดความตอ้งการท่ีจะท าให้ชุมชน
เกิดความปลอดภยั ผูใ้หญ่บา้นจึงไดมี้แนวความคิดท่ีจะให้มีอาสาสมคัรหมู่บา้น หรือชุดรักษาความ
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ปลอดภยัของหมู่บา้นออกปฏิบติังานภายในหมู่บา้น โดยถามความเห็นจากประชาชนในชุมชน ซ่ึง
ประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยและมีผูม้าสมคัรเป็นอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนมาก ซ่ึงหลงัจากท่ีมี
อาสาสมคัรหมู่บา้น ออกปฏิบติังาน ท าใหเ้หตุการณ์ความไม่สงบในหมู่บา้นลดลง และท าให้หมู่บา้น 
มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงถึงแมใ้นบางคร้ังประชาชนจะเหน่ือยจากประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ซ่ึงเป็นอาชีพหลกัแต่ก็ยงัมาปฏิบติัหนา้ท่ีตามปกติดว้ยความสมคัรใจของชาวบา้นท่ีอยากจะให้ชุมชน 
ของตนมีความปลอดภยั ซ่ึงรูปแบบการด าเนินการของอ าเภอรามนันั้น มีลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 

สภาพปัญหาและอุปสรรคการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)  

1. อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
เน่ืองจากขาดการอุดหนุนงบประมาณจากภาครัฐโดยไม่มีค่าตอบแทนแต่อย่างใดไม่มีเงินเดือน                         
ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา 

2. ขาดงบประมาณในการบริหารจดัการเน่ืองจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น โดยได้
จดัสรรงบประมาณให้หมู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน เพื่อเป็นค่าประกอบเล้ียง ค่าเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยูเ่วรยาม เช่น ถ่านไฟฉาย วทิยส่ืุอสาร แผงกั้นจราจร ซ่ึงแต่ละ
หมู่บา้นกฎหมายก าหนดให้มีอาสาสมคัรชุดความรักษา ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ได ้30 คน 
แต่ในขอ้เท็จจริงพบว่าแต่ละพื้นท่ีมีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 40-50 คน   
แต่ปัจจุบนัค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกบัในการปฏิบติัภารกิจของอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีตอ้งท าหน้าท่ีช่วยเหลือการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจ หรือเจา้พนักงานอ่ืน ในการรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อย ให้มีประสิทธิภาพ  โดยมี
หน้าท่ีท่ีหลากหลายตั้งแต่อยู่เวรยามรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน   
ตรวจตระเวนรักษาความสงบเรียบร้อย  สืบสวนหาข่าวพฤติการณ์อนัอาจเป็นภยนัตรายต่อความ
มัน่คงหรือความสงบเรียบร้อย เฝ้าระวงัรักษาสถานท่ีส าคญั ตั้งจุดตรวจ จุดสกดั ตรวจสอบบุคคล
และยานพาหนะท่ีผา่นเขา้ออกหมู่บา้น รายงานเหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนในพื้นท่ีให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ   
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางอาญา และการก่อความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ี  ตรวจคน้
บุคคลหรือยานพาหนะ ซ่ึงมีเหตุสงสัยตามสมควรว่าเก่ียวขอ้งกับการกระท าผิด หรือได้มาโดย
กระท าผิดหรือไดใ้ชห้รือสงสัยวา่ไดใ้ชห้รือจะใชใ้นการกระท าผิด หรือซ่ึงอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน 
แต่ตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติักฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาวา่ดว้ยการคน้ ยดึส่ิงของหรืออาวธุท่ีใช ้
หรือมีไวเ้พื่อใชใ้นการกระท าผิด หรือไดม้าโดยไดก้ระท าผิด หรือซ่ึงมีไวเ้ป็นความผดิตามกฎหมาย 
ให้รายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็ว  จบัผูก้ระท าผิด ซ่ึงหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และควบคุมตวัผูถู้กจบัส่งผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็วหรือพนกังานฝ่ายปกครอง 
หรือต ารวจ และท าหนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาความ
มัน่คงและความสงบเรียบร้อยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน และภารกิจของอาสา 
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สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง ส่งผลให้งบประมาณท่ี
ไดรั้บไม่พอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 

3. ขาดสวสัดิการแก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เช่น อาคารสถานท่ี  
หอ้งพกั หอ้งปฏิบติัการ ค่ารักษาพยาบาล เบ้ียเล้ียงในการออกตรวจ การประกนัชีวติ เป็นตน้ 

4. ขาดเคร่ืองแบบปฏิบติังาน เส้ือกัก๊ รองเทา้ผา้ใบ และรองเทา้จงัเก้ิลบูท เพื่อใช้ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีและเป็นการแสดงสัญลกัษณ์ให้เห็นวา่เป็นชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ี
ปฏิบติังานในขณะนั้น เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ตวับุคคลและปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีเน่ืองจากจ านวนอาสาสมคัรมีจ านวนมาก 

5. ขาดอาวธุปืนท่ีจะใชใ้นการป้องกนัตวัเน่ืองจากมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน 
จริงในพื้นท่ีและขาดความทนัสมยัเพราะอาวุธปืนท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาวธุปืนลูกซองตาม 
โครงการ อพป. แห่งชาติ ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) จ่ายให้
กระทรวงมหาดไทย ในลกัษณะการให้ยืมไวใ้ช้ในราชการ ระหว่างปี พ.ศ. 2520 – 2535 โดยปกติ 
ทางราชการแจกจ่ายอาวุธปืน ให้หมู่บา้นละ 15 กระบอก กระสุนปืนกระบอกละ 15 นดั แต่เน่ืองจาก
สถานการณ์ในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั ประกอบกบัในปัจจุบนัจากสถานการณ์ การก่อความ 
ไม่สงบท่ีผา่นมามกัมีความรุนแรงและอาวธุท่ีใชม้กัพบวา่เป็นอาวธุสงครามท่ีร้ายแรง  

6. วิทยุส่ือสารท่ีมีอยูใ่นสภาพเก่าและส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้งานได ้ท าให้การรายงาน
สถานการณ์ ให้ส านักงานบริหารราชการต าบล หรือศูนยว์ิทยุส่ือสารของท่ีท าการปกครองอ าเภอ
เป็นไปอยา่งล่าชา้ 

7. ขา้ราชการและภาครัฐไม่เขา้ใจและเขา้ไม่ถึงหลกัการของการอยูอ่ยา่งมุสลิมท่ีดีในสังคม 
ไทย มุ่งด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีมากเกินไปแต่มีเง่ือนไขในระยะท่ีตายตวั จึงขาดความเขา้ใจท่ีแท ้
จริงต่องาน ผูรั้บผดิชอบไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ทัว่ถึง 

8. ยดึเงินงบประมาณเป็นตวัตั้ง, พยายามหาโครงการมาเพื่อใชเ้งิน-ท าผลงานโดยไม่ค  านึง 
ถึงการสร้างเสริมความพร้อมของชุมชนในการเขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรม 

9. บุคลากรภาครัฐมีไม่เพียงพอมกัมีการปรับเปล่ียนโยกยา้ยสถานท่ีท างานบ่อยคร้ัง 
10.  การเบิกจ่ายงบประมาณ อุปกรณ์ตอ้งท าตามระเบียบทางราชการ เป็นขั้นตอน ตอบสนอง 

ชุมชนล่าชา้ 
11.  ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไม่ไดรั้บมอบหมายภารกิจท่ีชดัเจนทั้งเร่ืองการ 

ดูแลรักษาความปลอดภยัขา้ราชการครู ความปลอดภยัของประชาชน การสลายแนวร่วม รวมทั้งการ 
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด แต่จะรับมอบหมายเป็นการเฉพาะหนา้ไม่มีการรับรู้ล่วงหน้าท า
ให้ไม่เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เง่ือนไขทางสังคมไม่เอ้ือต่อการลดปัญหา (กฎ-ระเบียบและ 
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน, ปัญหาการเมืองภายในหน่วยงาน ภายในทอ้งถ่ิน-หมู่บา้น) 
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ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ประเด็นสภาพปัญหาและอุปสรรคการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย
อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาแก้ไขปัญหา
จากผู้รู้ (Key Informant) ในวงกว้างโดยใช้วธีิการสัมภาษณ์เชิงลกึ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบที ่15 ท  าการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหาของการจดัการเชิง 
 กลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 

 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลเนินงาม  
“ก่อนอ่ืนตอ้งท าความเขา้ใจก่อนวา่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 

คือ ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีจิตอาสาท่ีจะเห็นความสงบสุขในพื้นท่ี ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ินถือเป็น
หวัใจส าคญัของระบบการปกครองทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการปกครองทุกระบบและ
ทุกระดบัยอ่มตอ้งยึดถือเอาผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ จากการส ารวจขอ้มูลความจ าเป็น
พื้นฐาน (จปฐ.) ปี 2557 ปรากฏวา่ยงัมีครัวเรือนท่ีมีระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีจ านวนหน้ีสิน
เฉล่ียต่อครัวเรือนเท่ากบั 56,566 บาท โดยกลุ่มลูกจา้งผูป้ฏิบติังานวิชาชีพ วิชาการและเสมียนพนกังาน 
มีจ านวนหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนมากท่ีสุดจ านวน 116,210 บาท ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบ
อาชีพการเกษตร รองลงมาคือรับจา้ง ธุรกิจการคา้/ บริการขนาดเล็ก และรับราชการ สภาพเศรษฐกิจ
ชุมชน โดยภาพรวมประชากรมีรายไดน้อ้ย ท างานต ่ากวา่ระดบั จากสภาพความเป็นอยูข่องประชาชน 
ท่ียากจนท าใหภ้าครัฐจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนทั้งดา้น เศรษฐกิจ และสังคม  การ
พาณิชยกรรม/ การบริการ อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว เพื่อให้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจ ดี
ข้ึน จึงจดัแผนการพฒันาอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) โดยการจดัตั้งกลุ่มฝึก
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วิชาชีพ จดัตั้งกลุ่มดา้นคา้ขาย จดัตั้งกลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นท่ี จดัตั้งกลุ่มเกษตรเพื่อการคา้ โดยใช้
หลกัการพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
เขา้มาพฒันาความกินดี อยูดี่ของชุมชน (ตวัแทนนกัวชิาการพฒันาชุมชน ต าบลเนินงาม สัมภาษณ์, 8 
กนัยายน 2558) 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงย  
“การส่งเสริมศกัยภาพและพฒันาคุณภาพชีวิตอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 

(ชรบ.) และการสร้างเสริมเคร่ืองมือและกลไกรองรับในการพฒันา  หรือการต่อยอด (โดยมุ่งการจดั 
ระบบเฝ้าระวงัปัญหาของชุมชน) หรือการฝึกอบรมอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) ถือ 
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งไม่วา่จะเป็น 1) กลไกการฝึกฝนเรียนรู้และพฒันาชุมชนของตนเอง 2) กลไกการ 
เฝ้าระวงัป้องกนัและบริการ ช่วยเหลืองานสาธารณะสังคม 3) กลไกการระดมเงินทุนตามวิถีชุมชน
เพื่อเสริมสวสัดิการของชุมชนของตนเอง เน้นพึ่งพากนัเอง ลดการพึ่งพาภายนอกอย่างเหมาะสม” 
(ตวัแทนก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบาโงย สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2558) 

3. เทศบาลต าบลโกตาบารู  
“ชุดรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้น (ชรบ.) โดยจดัตั้งข้ึนและด าเนินการมตั้งแต่ปี 2545                      

มีท่ีมาจากการท่ีมีเหตุความไม่สงบเรียบร้อยเกิดข้ึนในหมู่บา้นบ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ การก่อความไม่สงบ 
ไม่ว่าเป็นการลอบวางระเบิด การซุ่มโจมตี การลอบสังหาร การเผาบา้นเรือน สถานท่ีราชการเพื่อ
สร้างความหวาดกลวั และผลกัดนัราษฎรให้ออกจากพื้นท่ี รวมทั้งการโฆษณาชวนเช่ือ การบิดเบือน
ขอ้มูล เพื่อสร้างความแตกแยกระหวา่งราษฎรไทยพุทธกบัมุสลิม รวมถึงเหตุอ่ืนๆ ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
จนท าให้ชาวบา้นเกิดความหวาดระแวงในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อีกทั้งเม่ือมีเหตุเกิด
และโทรศพัท์แจง้เหตุให้เจา้หน้าท่ีต ารวจทราบ ก็ไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีควร ท าให้เกิดความ
ไม่สงบเรียบร้อยข้ึนในชุมชนเพิ่มมากยิ่งข้ึน ประชาชนจึงเกิดความตอ้งการท่ีจะท าให้ชุมชนเกิด
ความปลอดภยั ผูใ้หญ่บ้านจึงได้มีแนวความคิดท่ีจะให้มีอาสาสมคัรหมู่บ้าน หรือชุดรักษาความ
ปลอดภยัของหมู่บา้น ออกปฏิบติังานภายในหมู่บา้น โดยถามความเห็นจากประชาชนในชุมชน   ซ่ึง
ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ย และมีผูม้าสมคัรเป็นอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนมาก ซ่ึงหลงัจากท่ีมี
อาสาสมคัรหมู่บา้น ออกปฏิบติังาน ท าใหเ้หตุการณ์ความไม่สงบในหมู่บา้นลดลง และท าให้หมู่บา้น 
มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงถึงแมใ้นบางคร้ังประชาชนจะเหน่ือยจากประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ซ่ึงเป็นอาชีพหลกั แต่ก็ยงัมาปฏิบติัหนา้ท่ีตามปกติดว้ยความสมคัรใจของชาวบา้นท่ีอยากจะให้ชุมชน
ของตนมีความปลอดภยั” (ตวัแทนกลุ่ม ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลโกตาบารู สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 
2558) 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลวงัพญา  
“ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) อีกทั้งอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั

หมู่บา้น (ชรบ.) ยงัขาดสวสัดิการ เช่น 1) อาคาร สถานท่ี ห้องพกั ห้องปฏิบติัการ ค่ารักษาพยาบาล 
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เบ้ียเล้ียงในการออกตรวจ การประกนัชีวติ  2) ขาดเคร่ืองแบบปฏิบติังาน เส้ือกัก๊ รองเทา้ผา้ใบ และ
รองเทา้จงัเก้ิลบูท เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นการแสดงสัญลกัษณ์ให้เห็นวา่เป็นชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีปฏิบติังานในขณะนั้น เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ตวับุคคลและปฏิบติั 
งานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เน่ืองจากจ านวนอาสาสมคัรมีจ านวนมาก 3) ขาดอาวุธ
ปืนท่ีจะใชใ้นการป้องกนัตวัเพราะโดยหลกัการแลว้จะมีก าลงัพลประจ าหมู่บา้นละ 30 คน แต่จ านวน 
อาวุธปืนลูกซองประจ าป้อมรักษาการณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นจะน้อยกว่าจ านวนก าลังพล
ดงักล่าว มีจ  านวนน้อยไม่เพียงพอในการปฏิบติังานจริงในพื้นท่ีและขาดความทนัสมยัเพราะอาวุธ
ปืนท่ีใชใ้นการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอาวุธปืนลูกซอง ตามโครงการ อพป. แห่งชาติ ท่ีกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) จ่ายให้กระทรวงมหาดไทย ในลกัษณะการให้ยืมไวใ้ช้
ในราชการ ระหวา่งปี พ.ศ. 2520–2535 โดยปกติทางราชการแจกจ่ายอาวุธปืนให้หมู่บา้นละ 15 กระบอก 
กระสุนปืนกระบอกละ 15 นดั แต่เน่ืองจากสถานการณ์ในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั ประกอบกบั 
ในปัจจุบนัจากสถานการณ์การก่อความไม่สงบท่ีผ่านมามกัมีความรุนแรงและอาวุธท่ีใช้มกัพบว่า
เป็นอาวธุสงครามท่ีร้ายแรง 4) วทิยุส่ือสารท่ีมีอยูใ่นสภาพเก่าและส่วนใหญ่ไม่สามารถใชง้านไดท้ า
ให้การรายงานสถานการณ์ให้ส านักงานบริหารราชการต าบล หรือศูนยว์ิทยุส่ือสารของท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอเป็นไปอย่างล่าช้า (ตวัแทนขา้ราชการทหาร ต าบลวงัพญา สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 
2558) 

“บทบาทของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีต่อ
กระบวนการใช้อ านาจรัฐเป็นส่ิงส าคญัท่ีสัมพนัธ์โดยตรงกบัความเขม้แข็งและอ่อนแอของชุมชน                   
ดว้ยเหตุน้ีหลกัเกณฑ์และวิธีการในการไดม้าของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) จึงควรตอ้งตระหนกัถึงเป้าหมายท่ีจะสามารถสะทอ้นความเป็นตวัแทนของประชาชนแต่ละ
กลุ่มในพื้นท่ี” (ตวัแทนก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลวงัพญา สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2558) 

5. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง  
“ภารกิจของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีของประชาชน                

ผูเ้สียสละอาสาเขา้มาช่วยงานของทางราชการ ไม่มีเงินเดือน ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา                   
แต่อยา่งใด เวน้แต่นายอ าเภอออกค าสั่งใช ้ชรบ. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนยุทธการของอ าเภอ ซ่ึงเม่ือเกิด 
การปะทะต่อสู้กบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบ อาจไดรั้บบาดเจ็บสาหัส หรือทุพพลภาพ และเสียชีวิตจะ
ไดรั้บสวสัดิการ ดงันั้นงบประมาณในการบริหารจดัการเน่ืองจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นได้
จดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลให้หมู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน เพื่อเป็นค่าประกอบเล้ียง ค่าเคร่ือง
อุปโภค บริโภค และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยูเ่วรยาม เช่น ถ่านไฟฉาย วิทยส่ืุอสาร แผง
กั้นจราจร ซ่ึงแต่ละหมู่บา้นกฎหมายก าหนดให้มีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)
ได้ 30 คน แต่ในขอ้เท็จจริงพบว่าแต่ละพื้นท่ีมีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
40-50 คน แต่ปัจจุบนัค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกบัในการปฏิบติัภารกิจของ อาสาสมคัรชุดรักษา 
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ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีตอ้งท าหน้าท่ีช่วยเหลือการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจ หรือเจา้พนกังานอ่ืน ในการรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อย ใหมี้ประสิทธิภาพ  โดย
มีหน้าท่ีท่ีหลากหลายตั้งแต่อยู่เวรยามรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น   
ตรวจตระเวนรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนหาข่าวพฤติการณ์ อนัอาจเป็นภยนัตรายต่อความ
มัน่คงหรือความสงบเรียบร้อย เฝ้าระวงัรักษาสถานท่ีส าคญั ตั้งจุดตรวจ จุดสกดั ตรวจสอบบุคคล
และยานพาหนะท่ีผา่นเขา้ออกหมู่บา้น รายงานเหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนในพื้นท่ีให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางอาญา และการก่อความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ี ตรวจคน้
บุคคลหรือยานพาหนะ ซ่ึงมีเหตุสงสัยตามสมควรวา่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิด หรือไดม้าโดยกระท า 
ผดิหรือไดใ้ชห้รือสงสัยวา่ไดใ้ชห้รือจะใชใ้นการกระท าผิด หรือซ่ึงอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานแต่ตอ้ง
ปฏิบติัตามบทบญัญติักฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาวา่ดว้ยการคน้ ยดึส่ิงของหรืออาวุธท่ีใช ้หรือ มี
ไวเ้พื่อใช้ในการกระท าผิด หรือไดม้าโดยไดก้ระท าผิด หรือซ่ึงมีไวเ้ป็นความผิดตามกฎหมาย ให้
รายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็ว จบัผูก้ระท าผิดซ่ึงหนา้ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา
ความอาญา และควบคุมตวัผูถู้กจบัส่งผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็วหรือพนกังานฝ่ายปกครองหรือ
ต ารวจ และท าหน้าท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ีในการรักษาความ
มัน่คงและความสงบเรียบร้อยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน และภารกิจของอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง ส่งผลให้งบประมาณท่ี
ไดรั้บไม่พอเพียงกบัค่าใช้จ่าย จ าเป็นตอ้งอาศยัพึ่งพาอาชีพหลกัในชุมชนมาจุนเจือตนเองในการท่ี
ตอ้งเสียสละทั้งก าลงักายและก าลงัทรัพยเ์พื่อรักษาความสงบในทอ้งถ่ินของตนเอง” (ตวัแทนเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปกครอง ต าบลท่าธง สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2558) 

“การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมเปรียบเสมือนเป็นหวัใจส าคญัต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยเฉพาะ 
การป้องกนัอาชญากรรมและปราบปรามอาชญากรรมจะประสบผลส าเร็จไดจ้  าเป็นตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) เป็นอนัดับแรก” (ตวัแทนก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ต าบลท่าธง สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2558) 

6. องค์การบริหารส่วนต าบลอาซ่อง  
“ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะไม่มีการ

ฝึกอบรมท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน ยงัขาดความต่อเน่ืองและไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่
จะใชช่้วงเวลาก่อนออกปฏิบติังานรวมตวักนัท่ีบา้นพกัหรือท่ีท าการของผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงผูใ้หญ่บา้น
จะเป็นผูแ้นะน าการปฏิบติังานในสถานการณ์ต่างๆ ว่าควรจะต้องปฏิบติัอย่างไรจึงจะเกิดความ
ปลอดภยัมากท่ีสุด ในดา้นการให้การฝึกอบรม ชรบ. โดยตรงไม่มีแต่จะอาศยัโครงการฝึก อส. ส ารอง 
คือน าเอาชุด ชรบ. ทุกหมู่บา้นเขา้ร่วมการฝึก อส. ส ารอง โดยการน าชุด ชรบ. ทุกหมู่บา้นเขา้ร่วม
การฝึก อส. ส ารอง ควบกบัการฝึกทบทวน ชรบ. ผลท่ีได ้คือ ประการแรกสมาชิก ชรบ. จะได้รับ



145 

แจกชุด อส. ส ารอง ซ่ึงสามารถน าไปใช้ใส่ในการปฏิบติังานและจะเป็นทั้ง ชรบ. และ อส. ส ารอง 
ในคราวเดียวกนั ประการท่ีสอง ผลของการฝึกทบทวน ชรบ. ท าให ้ชรบ. มีกระสุนปืนลูกซองไวใ้น
การปฏิบติังาน ของเดิมส่วนใหญ่ตอ้งจดัหาซ้ือกนัเอง ประการท่ีสาม จะเป็นการเพิ่มพื้นท่ีการปฏิบติั 
งานให้แก่ ชรบ. อนัเป็นการเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการติดตามโจรผูร้้ายออกนอกเขตหมู่บา้น
ได้ทนัที เพราะขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของสมาชิก อส. ส ารอง คือพื้นท่ีของอ าเภอ เพียงแต่ว่าทาง
อ าเภอ โดยกลุ่มงานความมัน่คง ตอ้งมีการออกค าสั่งรองรับการปฏิบติังานไว ้ ทั้งเป็นค าสั่งในฐานะ
เป็น ชรบ. และอีกค าสั่งหน่ึงในฐานะเป็นสมาชิก อส. ส ารอง ของกองร้อย อส.อ. ซ่ึงจะมีนายอ าเภอ
และปลดัอ าเภอ เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง นอกจากน้ีอ าเภอยงัมีกองก าลงัท่ีสามารถจะน าไปใช้ใน
การปฏิบติัภารกิจอ่ืนไดอี้ก เช่น การตั้งด่านในช่วงเทศกาลต่างๆ หรือ การตั้งด่านเฉพาะกิจ การตรวจ 
ตราเพื่อจดัระเบียบสังคม อ าเภอสามารถสั่งใชส้มาชิก อส. ส ารอง ไดทุ้กหมู่บา้น ถือเป็นการเพิ่มก าลงั 
ให้กบัอ าเภอ และยงัสนองนโยบายของทางราชการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน”  (ตวัแทน
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลอาซ่อง สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2558) 

“ลกัษณะการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด และเป็นกนัเอง มากกว่าการท า 
งานตามนโยบายตามขอ้สั่งการของรัฐและเป็นการท างานท่ีเกิดจากความตอ้งการของอาสาสมคัร 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เอง ท าให้เกิดผลเห็นเป็นรูปธรรมชดัเจนมากกวา่สอดคลอ้ง
กบันางนารถฤดี ชอบท าเหมือน ผูอ้  านวยการโรงเรียน กล่าววา่ การท่ีมี ชรบ. คอยดูแลความปลอดภยั
ให้กบัครูและนกัเรียน ช่วยงานจราจรในเวลาท่ีนกัเรียนเดินทางมาโรงเรียน ท าให้รู้สึกปลอดภยั ชรบ.
มกัจะเขา้กบัทุกคนในโรงเรียนได้ดี ทางสถานศึกษาก็จะดูแลอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) โดยการมอบชุดเคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าชา กาแฟ และสินน ้ าใจในส่วนท่ีขาดแคลน” (ตวัแทน 
ขา้ราชการทางการศึกษา ต าบลอาซ่อง สัมภาษณ์, 1 กนัยายน 2558) 

7. องค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ  
“ผูใ้หญ่บา้นจะแบ่งชุดตรวจออกเป็นชุดๆ ละประมาณ 4-5 คน ผลดัเปล่ียนหมุนเวียน 

ในการเขา้เวรยามประจ าจุดสกดั โดยเลือกจดัชุดจากผูท่ี้อยูล่ะแวกบา้นใกลเ้คียงกนั และจะให้มีหวัหนา้
ชุดส าหรับการประสานงาน จ านวน 1 คน ซ่ึงก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละวนั ผูใ้หญ่บา้นจะแนะน า 
ในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ หลงัจากนั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของแต่ละชุดเอง ท่ีจะไป 
วางแผนว่าจะออกปฏิบติัหน้าท่ีอย่างไร ไปตรวจจุดไหนบา้ง ซ่ึงบางชุดตรวจอาจจะใช้จกัรยานใน
การออกตรวจ และบางชุดจะใชก้ารเดินเทา้ออกตรวจ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละชุด” (ตวัแทน 
กลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ต าบลกาลอ สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2558) 

“เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ผูท่ี้มีความคิดเห็น
ต่างจากรัฐไดมี้ช่องทางสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาดว้ยสันติวิธีและ
เป็นการเพิ่มบทบาทการต่อรองให้มากยิ่งข้ึน” (ตวัแทนก านัน ผูใ้หญ่บา้น ต าบลกาลอ สัมภาษณ์,                  
13 กนัยายน 2558) 
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8. องค์การบริหารส่วนต าบลบือมัง  
“ในการคดัเลือกประชาชนท่ีจะเขา้มาท าหน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นหรือชุดรักษาความ

ปลอดภยัประจ าหมู่บ้าน (ชรบ.) นั้น คณะท างานฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย มีขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีภายในเขตหมู่บ้าน โดยคดัเลือกจากประชาชนภายในหมู่บ้านท่ีมีความกล้า และเสียสละ
ในทางปฏิบติัจริงหลายหมู่บา้น ชรบ. มีเพียงช่ือ เพื่อให้ครบตามระเบียบกฎหมาย หลายหมู่บา้นท่ีมี
ความพร้อมก็ปฏิบติังานได้ดีสมตามเจตนารมณ์ ส่วนใหญ่จะท าการคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความ
สมคัรใจ และมีจิตอาสาท่ีจะเขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือเจา้หน้าท่ีภาครัฐในการรักษาความ
สงบเรียบร้อยของชุมชนผ่านการคดักรองของผูน้ าชุมชนได้แก่ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น” (ตวัแทนกลุ่ม
ประชาชน ต าบลบือมงั สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2558) 

“แนวทางการด าเนินงานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ใน
อนาคต จะตอ้งมีการพฒันาวิทยากระบวนการให้มากข้ึนโดยจะตอ้งเป็นคนในชุมชนและขยาย
เครือข่ายให้มากข้ึนโดยเฉพาะการคดัเลือกอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จึง
ตอ้งวางอยูบ่นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเคร่งครัด” (ตวัแทนก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ต าบลกอตอตือร๊ะ สัมภาษณ์, 15 กนัยายน 2558) 

9. องค์การบริหารส่วนต าบลยะต๊ะ  
“ประชาชนในชุมชนจะทราบถึงการเปิดรับสมคัรอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั

ประจ าหมู่บา้น (ชรบ.) เกิดจากการท่ีเจา้หน้าท่ีภาครัฐเป็นผูเ้ขา้ไปแจง้รายละเอียดการรับสมคัรกบั
ผูน้ าของชุมชน หลงัจากนั้นผูน้ าชุมชนจะเป็นผูท่ี้กระจายข่าวให้แก่ประชาชนในชุมชนทราบโดย
การบอกต่อกนัปากต่อปากภายในชุมชน ซ่ึงประชาชนท่ีมีความสนใจท่ีจะมาท าหนา้ท่ีอาสาสมคัรชุด
รักษาความปลอดภยัประจ าหมู่บา้น (ชรบ.) จะมาติดต่อขอลงช่ือสมคัร ท่ีผูน้  าชุมชน หลงัจากนั้น
ผูน้ าชุมชนจะเป็นผูน้ ารายช่ือผูส้มคัรทั้งหมดมาท าการคดัเลือกร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ซ่ึงผูน้ าชุมชน 
จะเป็นผูพ้ิจารณาคดักรอง และตรวจสอบประวติัพื้นฐานของผูท่ี้เขา้มาสมคัรเป็นอาสาสมคัรชุดรักษา 
ความปลอดภยัประจ าหมู่บา้น (ชรบ.) วา่เคยกระท าความผิด หรือมีประวติัเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดมา
ก่อนหรือไม่ เน่ืองจากผูน้ าชุมชนนั้นจะเป็นผูท่ี้ทราบถึงพื้นฐานและประวติัของประชาชนท่ีเป็น
ลูกบา้นของตนเป็นอย่างดี นอกจากปัจจยัดา้นประวติัและพื้นฐานของผูส้มคัรแลว้จะพิจารณาจาก
ปัจจยัด้านอุปนิสัยส่วนตวัของการเสียสละเวลาส่วนตวัช่วยเหลืองานต่างๆ ของชุมชนอีกด้วย ซ่ึง
ส่วนใหญ่ผูท่ี้สมคัรใจมาปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นจะประกอบอาชีพทางการเกษตรทัว่ไป และมีฐานะยากจน
ถึงปานกลาง” (ตวัแทนกลุ่มผูใ้หญ่บา้น ต าบลยะตะ๊ สัมภาษณ์, 16 กนัยายน 2558) 

10. องค์การบริหารส่วนต าบลบาลอ   
“ประชาชนในชุมชนนั้นมีความสนใจและสมคัรใจท่ีจะดูแลความสงบเรียบร้อยของ

ชุมชน แต่การด าเนินการดังกล่าวจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นหลัก โดยอาสาสมคัรชุดความรักษา 
ความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) จะยึดถือเจา้หน้าท่ีรัฐเป็นหัวหน้า และเป็นผูน้ าในการปฏิบติัทุก
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ขั้นตอน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การท่ีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ออกมาปฏิบติั 
งานดงักล่าวนั้น ไม่ไดเ้กิดจากอุดมการณ์ความตอ้งการท่ีจะดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน
ของตวัเองอย่างแทจ้ริง รวมถึงตวัของเจา้หน้าท่ีรัฐเองท่ียงัมีขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของ
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา และยงัคิดว่าตนเองจะตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรัฐ 
ในทุกขั้นตอนดว้ย “หากเราไปพูดกบักลุ่มวยัรุ่นเฉยๆ โดยไม่มีเจา้หนา้ท่ีรัฐไปดว้ย พวกเคา้ก็ไม่ค่อย 
จะฟังกนัเท่าไหร่หรอก แลว้ตอนเวลาจะปฏิบติังาน ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีรัฐอยูด่ว้ย คือเราจะไปออกตรวจ
เองก็ไม่ได ้และยิ่งถา้เป็นงานเทศกาลหรืองานของหมู่บา้น จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีรัฐเป็นหลกั” (ตวัแทน 
กลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ต าบลกาลอ สัมภาษณ์, 17 กนัยายน 2558) 

11. องค์การบริหารส่วนต าบลกาลูปัง  
“การพฒันาศกัยภาพแกนน าอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อ

การจดัการปัญหาโดยใชค้นในชุมชนเป็นศูนยก์ลางและควรจดัตั้งเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มุ่งเนน้การรวมตวัของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ในชุมชนต่างๆ เพื่อท ากิจกรรมดา้นการพฒันาชุมชนใหค้นในชุมชนใชชี้วิตอยา่งเหมาะสมโดยสนบั 
สนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนต่างๆ เพื่อมุ่งให้เกิดการรวมตวักนัช่วยกนัคิด 
ช่วยกนัท า เพื่อสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง โดยการรวมกลุ่มเพื่อสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ในพื้นท่ีต่างๆ โดย
อาศยัทรัพยากรในทอ้งถ่ินท่ีมีความโดดเด่นมาสร้างอาชีพให้กบัชุมชนเช่นกลุ่มของฝากของท่ีระลีก 
กริชรามนั แหล่งก าเนิดปลามงักร กลุ่มผลิตยาหม่อง กลุ่มผลิตผา้คลุมผม ฯลฯ พฒันาให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วมและเกิดความย ัง่ยืนในการพฒันาต่อไป” 
(ตวัแทนกลุ่มพฒันาอาชีพในชุมชน ต าบลกาลูปัง สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2558) 

12. เทศบาลต าบลกายูบอเกาะ 
“อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท าไปเพราะท าแลว้สบายใจและ

ชาวบา้นเขา้ใจเรา จะขออะไรส่วนทอ้งถ่ินเคา้ก็ให้ ถามวา่จะเอาโครงการอะไร ผมก็บอกวา่จะตั้งจุด
สกดัเคา้ก็เป็นเจา้ภาพจดัการใหห้มดเลย เพราะเคา้มีงบ บางทีหมู่บา้นก็ให้เพราะเคา้มีงบสาธารณะอยู่
หมู่บา้นละสองพนัสามพนัเคา้ก็ให้ นอกจากน้ียงัมีเงินบริจาคเพื่อสร้างท่ีพกัอาสาสมคัรชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ให้อีกซ่ึงก็ผมก็เอาเงินตรงน้ีมาสร้าง” (อาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ต าบลกายบูอเกาะ สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2558) 

13. องค์การบริหารส่วนต าบลเกะรอ  
“โครงการอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีไม่ไดเ้กิดจากความรู้ 

ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐระดบันโยบาย ก็ท  าตามไปโดยท่ีไม่มีวสิัยทศัน์ หรือเป็นการท าตาม
ค าสั่งอยา่งเดียวโดยท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจเช่นเดียวกนั และปัญหาท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ ปัญหา 
ดา้นงบประมาณ ซ่ึงจะตอ้งหาทุน หรือออกงบเอง จึงท าให้ส่วนใหญ่เป็นเพียงการท าตามค าสั่งให้
แลว้ๆ ไป โดยไม่หวงัวา่จะมีประสิทธิผลหรือไม่ เป็นการท าตามค าสั่ง โดยท่ีไม่สนใจเป้าหมายทุก
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วนัน้ี บางท้องท่ี ไม่สนใจเลย เพราะฉะนั้นความผูกพนัของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) จะอยูท่ี่ก านนั ผูใ้หญ่บา้นเท่านั้น” (กลุ่มก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลเกะรอ, สัมภาษณ์, 
20 กนัยายน 2558) 

14. องค์การบริหารส่วนต าบลจะกว๊ะ  
“เจา้หนา้ท่ีภาครัฐยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่งานของอาสาสมคัรชุดรักษา 

ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) คืออะไร เป็นอยา่งไร และยงัไม่มีความพึงพอใจกบัรูปแบบท่ีเป็นอยู ่
ในปัจจุบนัเท่าไรนัก เน่ืองจากค่าใช้จ่ายและงบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินการให้เกิดข้ึน 
เป็นรูปธรรมท่ีเหมาะสม ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีรัฐ ทุกระดบัไม่ให้ความส าคญักบัการด าเนินการโครงการ 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เท่าท่ีควร ตามทศันะของอาสาสมคัรชุดรักษา                   
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และเห็นสมควรให้เป็นรูปแบบท่ีประชาชนเขา้มาเป็นแกนหลกัใน
การด าเนินการ โดยมีเจา้หน้าท่ีภาครัฐท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงเท่านั้น” (กลุ่มตวัแทนอาสาสมคัรชุดรักษา 
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ต าบลจะกวะ๊ สัมภาษณ์, 21 กนัยายน 2558) 

15. องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละหะลอ  
“ในการติดต่อส่ือสารนั้น จะใชบ้า้นพกัหรือท่ีท าการของผูใ้หญ่บา้นเป็นศูนยก์ลางในการ

ติดต่อส่ือสาร โดยใช้เป็นทั้ งท่ีรวมพล ประชุมช้ีแจง และปล่อยแถวออกตรวจ ซ่ึงในการเรียก 
รวมก าลงัแต่ละคร้ังจะใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนตวัในการติดต่อ โดยผูใ้หญ่บา้นจะโทรศพัท์หาหวัหน้า 
ชุดตรวจทุกชุด และให้หัวหน้าชุดตรวจแต่ละชุดเป็นผูท้  าการเรียกรวมลูกทีม ซ่ึงจะใช้เวลาในการ
เรียกรวมในแต่ละคร้ังไม่เกิน 10 นาที บางคร้ังจะใชว้ิทยุส่ือสารในการติดต่อกนั แต่มกัจะไม่ไดผ้ล
กบัพื้นท่ีติดต่อท่ีอยูห่่างออกไปมาก”  (ตวัแทนกลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)                                 
ต าบลตะโละหะลอ สัมภาษณ์, 22 กนัยายน 2558) 

16. องค์การบริหารส่วนต าบลกอตอตือร๊ะ  
“การพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนควรเน้นการรวมตวัของคนในชุมชน โดยการ

สร้างอาชีพให้กบัประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงในกลุ่มน้ีจะรวมถึงอาสาสมคัรอาสาสมคัรชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดว้ยดงันั้นในการสร้างอสังหาริมทรัพยจ์ะใช้แรงงานจากชุด ชรบ. มาช่วย 
ดูแลทรัพยสิ์นเพื่อไม่ให้เกิดการลกัขโมย นอกจากน้ีการน าสินคา้ทางการเกษตรออกมาจากพื้นท่ี
รอบนอกก็จะอาศยัชุด ชรบ. น าออกมาเน่ืองจากนกัธุรกิจไม่กล้าเดินทางเขา้ไปในพื้นท่ีท าให้เกิด 
การพฒันาอาชีพให้กบัชุมชนและชุด ชรบ. ดงันั้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ในภาคธุรกิจ” (ตวัแทนกลุ่มนกัธุรกิจ ในอ าเภอรามนั  สัมภาษณ์, 17 กนัยายน 2558) 

“การพฒันาอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในดา้นการเกษตรมีความ 
จ าเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากอาชีพส่วนใหญ่ของชุมชนคือการเกษตร อีกทั้งชุด ชรบ. คือคนในชุมชนจึง
สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งในดา้นยางพารา ไมผ้ล นา
ขา้วเพื่อให้เกิดการพฒันาอาชีพ ในลกัษณะวิสาหกิจในชุมชน ให้ความส าคญัแก่ชุด ชรบ. ในการเป็น 
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ปากเสียงให้กบัหน่วยงานเกษตรอ าเภอ และสร้างเครือข่ายจากเครือข่าย ชรบ. ในการจดัการธุรกิจ
ชุมชน (ตวัแทนกลุ่มเกษตร ต าบลกอตอตือร๊ะ สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2558) 

สรุปจากการขอ้มูลผูรู้้ทั้ง 16 ต าบลผูว้ิจยัน ามาสกดัเพื่อท าแบบสอบถามก่ึงโครงสร้างเพื่อ
ใชใ้นการประชุมเชิงปฏิบติัการ/ การสนทนากลุ่มไดด้งัน้ี 

ประเด็นท่ี 1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในปัจจุบนัและมีแนวทางการพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไร 

ประเด็นท่ี 2. ท่านคิดวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
 ประเด็นท่ี 3. ท่านคิดว่าแนวทางการปฏิบติัและแบบแผนการปฏิบติังาน ของเครือข่ายชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ควรมีลกัษณะใด 
 ประเด็นท่ี 4. ท่านคิดวา่ทรัพยากรในการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) หรือไม่ อยา่งไร 
 ประเด็นท่ี 5. ท่านคิดวา่กระบวนการการมีส่วนร่วมมีความส าคญัต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) หรือไม่ อยา่งไร 
 
ตอนที่ 3 การศึกษาสถานการณ์จริงในพื้นที่ทั้งในพื้นที่เขตเมืองและพื้นที่เขตชนบท ด้วยการลงพื้นที่
ภาคสนาม โดยใช้วธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม  

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีบทบาทการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ในชุมชนท่ีเป็นตวัแทนในชุมชนท่ีเป็นผูรู้้ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ประกอบดว้ย กลุ่มต่างๆ ในพื้นท่ี แหล่งขอ้มูลเพื่อวิธีการสังเกตและการสนทนากลุ่ม ซ่ึงประกอบ 
ดว้ยพื้นท่ีใน 16 ต าบล ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 9 
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ตารางที ่9 แสดงกลุ่มผูรู้้ท่ีใหข้อ้มูลท่ีมีบทบาทการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในการสังเกตและการสนทนากลุ่ม 

 

พื้นที่การวจิยั 

กลุ่มผู้ รู้ 
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ตวั
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 ช
รบ

 

ปร
ะช

าช
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1) ต าบลกายูบอเกาะ 

1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 6 10 1 25 
2) ต าบลเกะรอ 1 1 1 1 1 1 1 1 7 10 1 26 
3) ต าบลกาลอ 1 1 1 1 1 1 1 1 4 10 1 23 
4) ต าบลโกตาบารู 1 1 1 1 1 1 1 1 3 10 1 22 
5) ต าบลบือมงั 1 1 1 1 1 1 1 1 6 10 1 25 
6) ต าบลยะต๊ะ 1 1 1 1 1 1 1 1 5 10 1 24 
7) ต าบลเนินงาม 1 1 1 1 1 1 1 1 7 10 1 26 
8) ต าบลท่าธง  1 1 1 1 1 1 1 1 5 10 1 24 
9) ต าบลวังพญา 1 1 1 1 1 1 1 1 5 10 1 24 
10) ต าบลอาซ่อง 1 1 1 1 1 1 1 1 6 10 1 25 
11) ต าบลบาลอ 1 1 1 1 1 1 1 1 7 10 1 26 
12) ต าบลจะกว๊ะ 1 1 1 1 1 1 1 1 5 10 1 24 
13) ต าบลตะโล๊ะหะลอ 1 1 1 1 1 1 1 1 5 10 1 24 
14) ต าบลกาลูปัง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 10 1 23 
15) ต าบลกอตอตือร๊ะ  1 1 1 1 1 1 1 1 3 10 1 22 
16) ต าบลบาโงย 1 1 1 1 1 1 1 1 5 10 1 24 

รวมทั้งส้ิน 1 1 16 16 16 16 16 16 16 16 83 160 16 387 
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ภาพประกอบที ่16 ศึกษาสถานการณ์จริงในพื้นท่ีทั้งในพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีเขตชนบทดว้ยการ              
ลงพื้นท่ีภาคสนาม โดยใชว้ธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัสถานการณ์  
ปัญหาของการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) 
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1. องค์การบริหารส่วนต าบลเนินงาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่17 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ ในเขตพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินงาม 
 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม ( 8 กนัยายน 2558 ) พบว่า 
1. อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

เน่ืองจากขาดการอุดหนุนงบประมาณจากภาครัฐโดยไม่มีค่าตอบแทนแต่อยา่งใด ไม่มีเงินเดือน ไม่มี
เบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา ขาดสวสัดิการแก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  
เช่น อาคาร สถานท่ี หอ้งพกั ห้องปฏิบติัการ ค่ารักษาพยาบาล เบ้ียเล้ียงในการออกตรวจ การประกนั
ชีวติ เป็นตน้ 

2. ขา้ราชการและภาครัฐไม่เขา้ใจและเขา้ไม่ถึงหลกัการของการอยูอ่ยา่งมุสลิมท่ีดีในสังคม 
ไทย มุ่งด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีมากเกินไป แต่มีเง่ือนไขในระยะท่ีตายตวั จึงขาดความเขา้ใจท่ีแท ้
จริงต่องาน ผูรั้บผดิชอบไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ทัว่ถึง 

3. เง่ือนไขทางสังคมไม่เอ้ือต่อการลดปัญหา (กฎ-ระเบียบและความร่วมมือระหวา่งหน่วย 
งานปัญหาการเมืองภายในหน่วยงาน ภายในทอ้งถ่ิน-หมู่บา้น) 

1.1  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ได้มีส่วนช่วยเหลือ 

ระหว่างกนัด้วยจิตใจและอารมณ์ของแต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วม 
ปฏิบติังานและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ โดยกระท าผ่าน 
กลุ่มเพื่อก าหนดความตอ้งการของชุมชน 
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การจัดการเครือข่าย 
ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีลกัษณะดงัน้ี 
1) มีแกนน าท่ีเขม้แขง็ สามารถด าเนินงานและขยายกิจการของชุมชนไดแ้ละมีประสิทธิภาพ 
2) มีภูมิปัญญาและองคค์วามรู้ของกลุ่มชุมชนท่ีเกิดจากอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั 

หมู่บา้น (ชรบ.) 
 3) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และเจา้ 

หนา้ท่ีรัฐท าใหก้ารด าเนินงานของชุมชนราบร่ืน เป็นท่ียอมรับ และประสบความส าเร็จ 
4) การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) กบัเจา้ 

หนา้ท่ีรัฐมีช่องทางใหมี้เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวก ท า
ใหไ้ดรั้บความรู้และประสบการณ์ตลอดเวลา 

5) อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) สามารถคิดและด าเนินกิจกรรมไดด้ว้ย
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ไม่ขาดตอน ไม่ตอ้งพึ่งพาจากภายนอก 

6) มีทรัพยากรในการด าเนินงานอยา่งเพียงพออาจจะโดยการจดัหาเองหรือการแบ่งปันกบั 
เจา้หนา้ท่ีรัฐและชุมชน ท าใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีการเรียนรู้ผา่นกระบวนการต่างๆ 
สามารถสร้างนวตักรรม ทั้งท่ีเป็นความรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ได ้

8) อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) สามารถส่ือสารระหวา่งกลุ่มกบัเจา้ 
หน้าท่ีรัฐและชุมชนได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ท าให้ได้ทราบข้อมูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และเป็น 
ประโยชน ์

9) อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีการบริหารจดัการท่ีดี เหมาะสมกบั 
การด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีรัฐ และชุมชนท าให้เจา้หน้าท่ีรัฐ และชุมชนด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

10) อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีระบบการติดตาม และประเมินงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัชุมชนอยา่งเพียงพอ สามารถให้การสนบัสนุนช่วยเหลือได้
ทนัเวลา และเหมาะสม 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
กระบวนการในการจดัการเชิงกลยุทธ์อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 

จะมีองคป์ระกอบหลกัในระดบัสถานศึกษาท่ีส าคญั  3 ประการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. การวางแผนกลยุทธ์ มีกระบวนการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 1.1 การศึกษาสถานภาพของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นการ 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงแยกปัจจยัท่ีวิเคราะห์ออกเป็นการวิเคราะห์คนและการวเิคราะห์สภาพแวด 
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ลอ้ม ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงบริบทของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดงัค าถามท่ี 
วา่ ปัจจุบนัอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เราอยู ่ณ จุดใด   
 1.2  การก าหนดทิศทาง การพฒันาอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)
ประกอบดว้ย การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคห์ลกั เปรียบเสมือนการตอบค าถามท่ีส าคญั
ท่ีสุดและเป็นค าถามท่ีถูกถามมากท่ีสุด คืออาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ของ
เราตอ้งการไปสู่จุดไหน   

  1.3 จดัท าเป็นกลยุทธ์ รวมทั้งประเมินและคดัเลือกวา่กลยุทธ์ใดท่ีมีความเหมาะสมกบัอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มากท่ีสุด ก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค ์
ตวัช้ีวดั เป้าหมายกลยทุธ์ ซ่ึงเปรียบเสมือนการตอบค าถามท่ีวา่เราจะไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไร 
 2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั คือการน ากลยุทธ์ท่ีไดว้างแผนไวม้าด าเนินการประยุกต์ 
เพื่อปฏิบติัให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ เปรียบเสมือนการตอบค าถามท่ีวา่ เราจะตอ้งท าหรือเปล่ียนแปลงอะไรบา้งเพื่อไปถึง
จุดนั้น  

3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์  เป็นการติดตาม ตรวจสอบความกา้วหน้า ปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จ และความลม้เหลวของกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามตวัช้ีวดัความ 
ส าเร็จท่ีได้ก าหนดไว ้จะตอบค าถามท่ีว่า เราจะวดัความก้าวหน้าและรู้ว่าเราได้ไปถึงท่ีหมายได้
อยา่งไร 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่18 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ ในเขตพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลบาโงย  
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ผลวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (9 กนัยายน 2558) พบวา่ 
2.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา 

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ยงัขาดสวสัดิการและมีรายไดน้้อย 

ท างานต ่ากวา่ระดบัการศึกษา ตอ้งพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม  การพาณิชยกรรม/                    
การบริการ อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียวโดยการจดัตั้งกลุ่มฝึกวชิาชีพ จดัตั้งกลุ่มดา้นคา้ขาย จดัตั้ง
กลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นท่ี จดัตั้งกลุ่มเกษตรเพื่อการคา้ โดยใชห้ลกัการพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มาพฒันาความกินดีอยูดี่ของชุมชน 

2.2  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
เนน้ให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มามีส่วนร่วมกบัภาคราชการ 

มีทั้งสิทธิและหนา้ท่ีท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ร่วมแกปั้ญหาโดยเป็นผูริ้เร่ิมและมุ่งใช้
ความพยายามและเป็นตวัของตวัเองในการด าเนินการและควบคุมทรัพยากร นับตั้งแต่การร่วม
ก าหนดปัญหาและความตอ้งการ ร่วมระบุสาเหตุของปัญหา ร่วมก าหนดวธีิการปฏิบติังานเพื่อแกไ้ข
ปัญหา ร่วมปฏิบติักิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา ร่วมติดตามประเมินผลกิจกรรม และร่วมรับผลกระทบ 
ท่ีเกิดจากกิจกรรมนั้นและมีการลงแรงสมทบทุนเพื่อใหก้ารท างานบรรลุตามเป้าหมาย 

การจัดการเครือข่าย 
การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอยา่งมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ าอาสาสมคัร 

ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) เป็นส่วนประกอบและอาศยัการวางแผนอย่างมีขั้นตอน
เน่ืองจากการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารองคร์วม  ดงันั้นในการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีลกัษณะดงัน้ี 

1) มีการจดักิจกรรมท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
2) มีการจดักิจกรรมท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อกระชบัความสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอระหวา่งอาสา 

สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
3) ก าหนดกลไกบางประการท่ีจะช่วยจูงใจให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 

(ชรบ.) เกิดความสนใจอยากเขา้มีส่วนร่วม เช่น ค่าตอบแทน เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับ ฯลฯ  
4) จดัหาทรัพยากรสนบัสนุนเพียงพอทั้งดา้น เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และ 

บุคลากร  
5) มีท่ีปรึกษาเพื่อท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า เป็นแหล่งขอ้มูลให้ศึกษาคน้ควา้ และ

ช่วยอบรมการเป็นผูน้ าใหก้บัอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
6) มีการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ผูน้ าอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จ  าเป็นตอ้งใชก้ารคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ในการก าหนดกรอบของความเป็นองคก์ารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในส่วนต่างๆ ของการจดัการเชิง 
กลยุทธ์ และสามารถมองเห็นภาพทั้งสมาชิกเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ในมุมมองท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ผูน้  าอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย กระบวนการพื้นฐาน 4 กระบวน 
การ คือ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 2) การก าหนดกลยุทธ์ 3) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 4) การ
ประเมินและควบคุมกลยทุธ์  

3. เทศบาลต าบลโกตาบารู   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบที ่19 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลโกตาบารู   
 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (10  กนัยายน 2558) พบว่า 
3.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ขาดงบประมาณในการบริหารจดัการ เน่ืองจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ไดจ้ดัสรร

งบประมาณให้หมู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน เพื่อเป็นค่าประกอบเล้ียง ค่าเคร่ืองอุปโภค บริโภค 
และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยูเ่วรยาม เช่น ถ่านไฟฉาย วทิยส่ืุอสาร แผงกั้นจราจร ซ่ึงแต่ละ
หมู่บา้นกฎหมายก าหนดให้มีอาสาสมคัรชุดความรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ได ้30 คน แต่
ในขอ้เท็จจริงพบว่าแต่ละพื้นท่ีมีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 40-50 คน แต่
ปัจจุบนัค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึนประกอบกบัในการปฏิบติัภารกิจของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั 
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หมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีช่วยเหลือการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจหรือ 
เจา้พนักงานอ่ืน ในการรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยให้มีประสิทธิภาพ โดยมีหน้าท่ีท่ี
หลากหลายตั้งแต่อยูเ่วรยามรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ตรวจตระเวน 
รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนหาข่าวพฤติการณ์อนัอาจเป็นภยนัตรายต่อความมัน่คงหรือความ
สงบเรียบร้อย เฝ้าระวงัรักษาสถานท่ีส าคญั ตั้งจุดตรวจ จุดสกดั ตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะท่ี
ผา่นเขา้ออกหมู่บา้น รายงานเหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนในพื้นท่ีให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ ป้องกนัและปราบ 
ปรามการกระท าผิดทางอาญา และการก่อความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ี ตรวจคน้บุคคลหรือยาน 
พาหนะ ซ่ึงมีเหตุสงสัยตามสมควรวา่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิด หรือไดม้าโดยกระท าผิดหรือไดใ้ช้
หรือสงสัยวา่ไดใ้ชห้รือจะใชใ้นการกระท าผิด หรือซ่ึงอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานแต่ตอ้งปฏิบติัตาม
บทบญัญติักฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่าดว้ยการคน้ ยึดส่ิงของหรืออาวุธท่ีใช้ หรือมีไวเ้พื่อใช้
ในการกระท าผิด หรือไดม้าโดยไดก้ระท าผิด หรือซ่ึงมีไวเ้ป็นความผิดตามกฎหมาย ให้รายงานไป
ยงัผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็ว จบัผูก้ระท าผิดซ่ึงหนา้ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
และควบคุมตวัผูถู้กจบัส่งผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็วหรือพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ และ
ท าหนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คงและความ
สงบเรียบร้อยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน และภารกิจของอาสาสมคัรชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง ส่งผลใหง้บประมาณท่ีไดรั้บไม่พอเพียง 
กบัค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะไม่มีการ
ฝึกอบรมท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน ยงัขาดความต่อเน่ือง และไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ขาด
เทคโนโลยีในการส่ือสาร เจา้หน้าท่ีภาครัฐยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจอย่างชัดเจนว่างานของอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) คืออะไร ตามทศันะของอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และเห็นสมควรให้เป็นรูปแบบท่ีประชาชนเขา้มาเป็นแกนหลกัในการ
ด าเนินการ โดยมีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงเท่านั้น 

3.2 รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
การเปิดโอกาสให้สมาชิกของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไดมี้ส่วน 

ช่วยเหลือกนัในการดูแลชุมชน เป็นขั้นเป็นตอนดงัน้ี 
1. การร่วมท าการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รวมตลอด 

จนความตอ้งการของชุมชน    
2. การร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชนหรือ 

เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
3. การร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา 

และตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
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4. การร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
5. การร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. การร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ 

ของหน่วยงาน 
7. การร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี

วางไว ้
8. การร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมท่ีไดท้  า 

ไวท้ั้งโดยชุมชนให้ใชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไปให้ความส าคญัแก่ความเป็นคน และความผสมกลมกลืน 
กนัในชุมชน 

การจัดการเครือข่าย 
ในการจดัการเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากประเด็นปัญหา 

และความสนใจอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) แลว้หาแนวร่วมและพฒันาเครือ 
ข่ายข้ึนมา เพื่อตอ้งการจะแกไ้ขประเด็นปัญหาเหล่านั้นและใช้ความเป็นเครือข่ายนั้นเป็นเคร่ืองมือ 
ในการพฒันากิจกรรม โดยใชว้ธีิท่ีหลากหลายในการสร้างโอกาสและการแกไ้ขปัญหา อาจมีในเร่ือง
ของทุน ทรัพยากรและการบริหารการจดัการ จะมีลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัภายใตร้ะบบ
ความเช่ือและวฒันธรรมชุมชนมีลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัและการพึ่งพา
อาศยั ในลกัษณะของการประสานงานและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะ 

ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ประการดว้ยกนั คือ 
1. ก าหนดทิศทางของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ประกอบ 

ดว้ยการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมาย ทั้งน้ีการก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดใหช้ดัเจน
ยิง่ข้ึนกวา่การก าหนดภารกิจวา่จะตอ้งท าส่ิงใด 

2. การประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์รจะประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรคของการด าเนินงาน 

3. การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการพฒันาแผนระยะยาวของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) โดยอาศยัขอ้มูลโอกาสและอุปสรรคท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและจุดแข็ง จุดอ่อนท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยผูน้ าเครือข่ายอาสาสมคัร 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะตอ้งเลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมกบัเครือข่ายอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ีแตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย 
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4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) น ากลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้น
ต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงานซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียน 
แปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยทุธ์
ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทราบว่า
เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนั้นคืออะไร และควรท่ีจะด าเนินการในเร่ืองใดก่อน ซ่ึงนอกจากจะท า
ให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแลว้ ช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม
พอดี       

5. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลกลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติั จะก่อให้เกิดผลการปฏิบติังาน 
ท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งเอาไว ้

4. องค์การบริหารส่วนต าบลวงัพญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่20 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัพญา 
 

ผลการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (11 กนัยายน 2558) พบว่า 
4.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ยงัไม่เอ้ือต่อการสนบัสนุนให้อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษา

หมู่บา้น (ชรบ.) มีส่วนร่วมในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง การด าเนินการแกไ้ข
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ปัญหาต่างๆ ของภาครัฐในช่วงท่ีผ่านมา ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์เน่ืองจากขาดความต่อเน่ือง
และขาดการบูรณาการ ขาดการติดตามประเมินผลเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงท า 
ให้เกิดปัญหาคือ 1) ปัญหาการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 2) ปัญหาเทคโนโลยีและวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีไม่ทนัสมยั 3) ปัญหาการขาดก าลงัคนท่ีมีคุณภาพ 4) ขาดงบประมาณในการจดัการ 

4.2  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีการรวมกลุ่มในรูปของประชาคม ซ่ึง

เป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนความเขม้แข็งของชุมชน  โดยเน้นการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรชุดรักษา 
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา ซ่ึงการแกไ้ขปัญหานั้นจ าเป็น 
ตอ้งมีความร่วมมือท าพร้อมๆ กนัในทุกระดบั ตอ้งระดมทุกองค์ประกอบในชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นชุมชนให้มีความเขม้แข็ง สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง สามารถเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการรับฟัง ร่วมคิดและเสนอแนะ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และในการควบคุม
ปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต โดยผ่านกระบวนการส่งเสริมชกัน าสนบัสนุน
กระตุน้ให้ประชาชนให้มีบทบาทในการริเร่ิมคิด สามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาและร่วมก าหนดแนว
ทางการพฒันาและวางแผนปฏิบติั รวมทั้งร่วมอุดหนุนช่วยเหลือทรัพยากรทางการบริหารตลอดจน
มีอ านาจในการตดัสินใจท่ีจะด าเนินกิจกรรมของชุมชนเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการจดัการ
และควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร ตลอดจนปัจจยัการผลิตในชุมชนอนัจะน าไปสู่การพึ่งพา
ตนเอง 

การจัดการเครือข่าย 
ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  เกิดจากการสร้าง 

ความผูกพนัและรับผิดชอบต่อชุมชน ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เจา้หนา้ท่ีรัฐ “เอาดว้ย” มีความ 
พร้อมท่ีจะท างานร่วมกนั มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอ มีความไวว้าง 
ใจซ่ึงกนัและกนั ยึดหลกัเสมอภาคในการท างาน และมีความโปร่งใส มีผลประโยชน์ร่วมกนัชุดรักษา 
ความปลอดภยัหมู่บา้นยอมเสียสละบางอยา่งเพื่อให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จดว้ยความพร้อม 
เพียงจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ตระหนกัในความแตกต่างทางวฒันธรรมและพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ในความส าเร็จหรือลม้เหลวร่วมกนั 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจะท าการ 

ศึกษาบริบทของชุมชนซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเป็นการวิเคราะห์ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเพื่อก าหนดโอกาส 
อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อน เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาชุมชนมีการตรวจสอบปัจจยั
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แวดล้อมต่างๆ อย่างรอบคอบ ผ่านเทคนิคการวิเคราะห์สถานการณ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อให้บรรลุภารกิจดว้ยการสร้างความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นใหเ้หมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถ 
ด าเนินการวางแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2. การก าหนดทิศทางของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ผูน้ าเครือข่ายชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นจะก าหนดทิศทางของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในรูปของวิสัย 
ทศัน์ ภารกิจ และเป้าประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานและเป็นเป้าหมายในระยะยาว  

3. การก าหนดกลยุทธ์ จากขอ้มูลของสภาพแวดลอ้ม ทิศทางของชุมชนมาก าหนดกลยทุธ์                  
ในการด าเนินงานเลือกหรือวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไขของเวลาและทรัพยากรท่ีมีอยู ่

 4. จดัระบบงาน การมอบหมายงาน ในการวางแผนปฏิบติังาน เพื่อให้การน ากลยุทธ์ไปใช ้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัเป็นองคร์วมอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการ
จดัโครงสร้างบุคลากร และการประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

5. ตรวจสอบกิจกรรมและผลการด าเนินงานของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  
โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งผลการด าเนินงานจริงและผลการด าเนินงานท่ีตอ้งการ เพื่อการแกไ้ข 
ใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของแต่ละเหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้มจริง 

5. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่21 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าธง 
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ผลการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (11 กนัยายน 2558) พบว่า 
5.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
เจา้หน้าท่ีรัฐขาดความเขา้ใจและยอมรับในคุณค่าของความแตกต่างหลากหลายระหว่าง

ศาสนา ภาษา และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไม่มีการน าทุนทางวฒันธรรมท่ีมีคุณค่ามาเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและสังคมของพื้นท่ีและสร้างการยอมรับและเคารพในคุณค่าและสิทธิของกนั
และกนั จึงเกิดช่องวา่งระหว่างวฒันธรรมท่ีขยายตวัมากข้ึน ส่งผลให้อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษา
หมู่บา้น (ชรบ.) ขาดความไวว้างใจเช่ือมัน่ในเจา้หน้าท่ีรัฐ ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและความ
ขดัแยง้ระหวา่งอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐก่อให้เกิดปัญหาท่ี
หลากหลายดงัน้ีคือ 1) ปัญหาการมีส่วนร่วมจากอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) 2) ปัญหา 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสม 3) ปัญหาคุณธรรมจริยธรรม 4) ปัญหาความเป็นเอกภาพ   
5) ปัญหาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีความเขม้แขง็ 6) ปัญหาขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐยงั
ขาดทศันคติท่ีเหมาะสมในการท างานร่วมกบัอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.)  

5.2  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เน้นการมีส่วน

ร่วมในการคิด ศึกษา และคน้ควา้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตลอดจนความตอ้งการของชุมชน
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางนโยบาย  หรือแผนงานโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อลดและแก้ไข
ปัญหา ตามหลกัประชาธิปไตย ใช้มติกลุ่มในการตดัสินใจในการจดัการหรือปรับปรุงระบบการ
บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจนให้มีอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ท างานของตนเองนอกจากน้ียงัตอ้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานของกลุ่มให้กบักลุ่มอ่ืนๆ ท่ีสนใจ
โดยการใหม้าเยีย่มชม ฝึกอบรม ใหค้วามรู้ฯลฯ 

การจัดการเครือข่าย 
ปัจจุบนัปัจจยัและเง่ือนไขต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการ 

ด าเนินงานของชุมชนมากข้ึน ดงันั้นผูน้ าของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ตอ้งมีขอ้มูลและท าความเขา้ใจต่อพลวตัท่ีเกิดข้ึน  สามารถสร้างแผนการด าเนินงานโดยอาศยัการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มจากทั้งภายในและภายนอก น ามาประเมินและวเิคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
เพื่อการตดัสินใจใหก้บัอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีลกัษณะดงัน้ี 

1. มีความชดัเจนในเป้าหมายการท างานของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
2. มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างและแบ่งปันความรู้ในการท างาน มีทรัพยากรต่างๆ อยา่งเพียงพอ 

รวมถึงบุคคลในชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นท่ีมีคุณภาพดว้ย 
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3. มีผูน้  าท่ีใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
4. ท างานเป็นทีมและมีความผูกพนัต่อความส าเร็จของทุกองค์กรท่ีเป็นเครือข่ายสนับ 

สนุน ซ่ึงกนัและกนั พร้อมเผชิญความส าเร็จหรือลม้เหลวร่วมกนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การก าหนดกลยุทธ์ของผูน้ าชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เป็นการเลือกวิธีการท างาน

อยา่ง มีทิศทางท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เพื่อให้
สามารถด าเนินการไดป้ระสบความส าเร็จ สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง มีการระดมความคิดเห็นจาก
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นและการใชเ้ทคนิคตารางสัมพนัธ์ โดยอาศยัหลกัการพิจารณาความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งผลการประเมิน สภาพแวดลอ้มภายในระหวา่งจุดแข็งและจุดอ่อน และผลการประเมิน 
สถานภาพของสภาพแวดลอ้มภายนอกระหวา่งโอกาสและอุปสรรค โดยก าหนดสถานภาพของสภาพ 
แวดลอ้มภายในระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงท าให้การท างานมีความเป็นเหตุเป็นผล และมีความ
ชดัเจนมากข้ึน   

6. องค์การบริหารส่วนต าบลอาซ่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่22 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลอาซ่อง 
 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม ( 10  กนัยายน 2558)พบว่า 
6.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ปัจจุบนัอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) บางส่วนท่ีมีการศึกษาในขั้นต ่าและ               

ไม่มีคุณภาพ ส่วนใหญ่จบมาจากโรงเรียนเอกชนท่ีมีการสอนศาสนาอิสลาม ภาษามลายู และอาหรับ 
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ควบคู่กบัการมีขอ้จ ากดัในการใช้ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร และขาดการบูรณาการดา้นภาษา ดา้น
ศาสนา และการส่งเสริมการมีสัมมาชีพในทอ้งถ่ินอย่างสอดคลอ้งกบัวิถีวฒันธรรมและการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ท าให้ขาดการประสานงานในพื้นท่ีให้มีคุณภาพ อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่ 
บา้น (ชรบ.) มีชีวิตเหมือนแขวนบนเส้นด้ายบางๆ เร่ืองการบาดเจ็บลม้ตายเป็นเร่ืองสถิติตวัเลขไป
เสียแลว้ อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีน่ียงัไม่รู้เลยวา่ ใครเป็นหวัหนา้ขบวนการก่อ
การร้าย ใครเป็นตน้ตอท่ีแทจ้ริงของความไม่สงบ พอๆ กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐก็ไม่รู้วา่ก าลงัสู้รบอยูก่บั
ลูกสมุนใคร ท าใหเ้กิดภาวการณ์ผลิตหดตวัเน่ืองจากประชาชนไม่สามารถประกอบอาชีพไดต้ามปกติ 
ผูป้ระกอบการตอ้งเลิกหรือหยดุด าเนินกิจการเพราะขาดความมัน่ใจในความปลอดภยั เกิดปัญหาการ
วา่งงานสูง ซ่ึงซ ้ าเติมปัญหาความยากจนของประชาชนในพื้นท่ี และท าให้ประชาชนลดความเช่ือมัน่
ในอ านาจรัฐ 

6.2  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มามีส่วนร่วมในการ 

แสดงความคิดเห็น การคน้หาสาเหตุและความตอ้งการ การวางแผนและด าเนินการและร่วมติดตาม
ผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐและชุมชน องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถานศึกษา ผูป้ระกอบธุรกิจ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ในการสร้างช่องทางการท างาน
แบบมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างกลไกในการรายงานผลการด าเนินงานของอาสาสมคัรชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) สามารถติดตาม ตรวจสอบ และให้ขอ้เสนอแนะได้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

การจัดการเครือข่าย 
ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น มีลกัษณะดงัน้ี 
1. สร้างระบบปฏิสัมพนัธ์ในองค์กร พึ่งพาอาศยัและสร้างกระบวนการในการปฏิบติังาน

ร่วมกนัท่ีสืบเน่ือง   
2. มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั เพื่อท ากิจกรรมของชุมชน โดยมีวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการ

เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น 
3. การท าหนา้ท่ีต่อกนัอยา่งมีจิตส านึกต่อส่วนรวม เห็นปัญหาและตอ้งการท่ีจะพฒันาและ

เปล่ียนแปลงชุมชนของตนเอง มีจิตใจท่ีมุ่งมัน่ท่ีน าไปสู่การคิดวิเคราะห์และการคน้หาวิธี เพื่อแกไ้ข
ปัญหาของชุมชน รวมทั้งแสวงหาแนวร่วมจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เพื่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งกนัมีความไวว้างใจต่อกนั  

4. มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทุกฝ่ายหนัหนา้เขา้หากนัและพึ่งพากนั น าไปสู่การให้และ              
การรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจท่ีชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นด าเนินการร่วมกนั 
นั้นบรรลุถึงเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 
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 5. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐกบัชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น มีการให้ขอ้มูล
และการส่ือสารระหวา่งกนัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะช่วยใหเ้กิดการรับรู้ 
เกิดการยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
เป็นกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกนั คือการวเิคราะห์ การตดัสินใจ และการกระท าเป็น

เร่ืองเก่ียวกบัการบริหาร ดงัน้ีคือ การวิเคราะห์กลยุทธ์หรือการวิเคราะห์เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (วิสัยทศัน์               
พนัธกิจ และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์) ควบคู่ไปกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกของสมาชิกชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น รวมถึงการประเมินทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ของสมาชิกชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เช่น 1) บุคลากรท่ีมีความรู้ 2) การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์
หรือการก าหนดกลยุทธ์ และ 3) การกระท าหรือการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั โดยการจดัสรรทรัพยากร 
ท่ีจ  าเป็นและการออกแบบสมาชิกชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เพื่อให้การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั
ประสบความส าเร็จ  

7. องค์การบริหารส่วนต าบลกาลอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่23 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกาลอ 
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ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (14  กนัยายน 2558) พบว่า 
7.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
งบประมาณในการบริหารจดัการมีไม่เพียงพอ ปัญหาความยากจนของอาสาสมคัรชุดรักษา 

ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีมีผลต่อหลกัเกณฑ์และวิธีการในการไดม้าของเครือข่ายอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จึงควรตอ้งตระหนกัถึงเป้าหมายท่ีจะสามารถสะทอ้น
ความเป็นตวัแทนของประชาชนแต่ละกลุ่มในพื้นท่ี นอกจากน้ีการลงทุนในภาคธุรกิจในพื้นท่ีลดลง 
สาเหตุเน่ืองมาจากนกัธุรกิจนายทุนขาดความมัน่ใจไม่กล้ามาลงทุน เพราะความไม่สงบท าให้นัก 
ธุรกิจหรือนายทุน หยดุหรือยกเลิกการมาลงทุนธุรกิจในพื้นท่ี เกิดการวา่งงานจ านวนมากรายไดเ้ฉล่ีย
จากการประกอบอาชีพครัวเรือนลดลง เน่ืองจากประชาชนในพื้นท่ีขาดช่องทางในการประกอบ
อาชีพ ปัญหาราคาสินคา้การเกษตรตกต ่า เน่ืองจากห่างไกลศูนยก์ลางการคมนาคมและเศรษฐกิจ 
ประกอบกบัอยู่ในพื้นท่ี ท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ ไม่มีตลาดกลางการเกษตรขนาดใหญ่รองรับ 
พ่อคา้คนกลางจึงสามารถกดราคาจนไม่คุม้ทุนในการผลิต ประชาชนขาดองค์ความรู้ดา้นเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากผูค้นในพื้นท่ีขาดแหล่งส่งเสริมด้านวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์การตดัสินใจลงทุน หรือ
ประกอบกิจการใดๆ มกัไม่ประสบผลส าเร็จก่อให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจอยา่งมหาศาล นอก 
จากน้ีปัญหาเข้าไม่ถึงแหล่งเงินทุน การลงทุนต่างๆ ต้องใช้เงินสด เพราะความเส่ียงท าให้การ
ประกอบธุรกิจขาดสภาพคล่อง การจะขยายการลงทุนกระท าไดล้ าบาก อีกทั้งศาสนาอิสลามท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัดอกเบ้ีย ท าให้การด าเนินธุรกิจเขา้ไม่ถึงทุน เป็นอุปสรรคต่อระบบโดยรวม แมจ้ะมี
ธนาคารอิสลาม กองทุนหมู่บา้น ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ในขณะท่ีภาครัฐให้การสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือประชาชนในปัจจุบนัมีการจดัสรรงบประมาณพฒันาพื้นท่ีลดลง และมีการส่งเสริมอาชีพ 
และการแกปั้ญหาดา้นการพฒันาคุณภาพชีวตินอ้ยลง  ท าให้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของอาสา 
สมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.)  

7.2  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
ด าเนินการพฒันาการท างานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดว้ย

ความสมคัรใจ โดยกระท าผา่นกลุ่มใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1. ร่วมคิด คือร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการ วิธีการด าเนินงาน การ 

ติดตามตรวจสอบและการดูแลรักษา เพื่อใหกิ้จกรรมโครงการไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์
2. ร่วมตดัสินใจ คือเม่ือมีการประชุมปรึกษาหารือแลว้ จะตอ้งร่วมในการตดัสินใจเลือก

กิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด 
3. ร่วมปฏิบติัตามโครงการ คือ เขา้ร่วมในการด าเนินงานตามโครงการ เช่น ร่วมออกแรง  

ร่วมบริจาคทรัพย ์เป็นตน้ 
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4. ร่วมติดตามประเมินผลโครงการ คือเม่ือโครงการเสร็จส้ินแลว้ไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจ 
ตราดูแลรักษา และประเมินผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการในการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันา
ชุมชนของตนเอง  

การจัดการเครือข่าย 
มีการจดัแบ่งหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการเพื่อท าหน้าท่ีในการจดัการ การประสานงานผ่าน

ผูน้ า เพื่อให้เกิดการจดัการท่ีดีต่อกระบวนการการปฏิบติังานท่ีมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคมี์ความ
ชดัเจน ท าใหมี้กิจกรรมต่อเน่ืองและเนน้การมีส่วนร่วมของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆ ทางดา้นการจดัการ ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดการด าเนิน 

งานระยะยาวของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ประกอบดว้ย การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร การจดัท ากลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแผนกลยทุธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบติัตาม 
กลยุทธ์ และการประเมินผล และการควบคุมท่ีมุ่งเน้นท่ีการตรวจสอบและประเมินโอกาส และ
อุปสรรค หรือ ขอ้จ ากดั โดยค านึงถึง จุดแข็งและจุดอ่อน ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเป็น
หลกัส าคญั 

8. องค์การบริหารส่วนต าบลบือมัง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่24 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบือมงั 
 
 



168 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (15 กนัยายน 2558) พบว่า 
8.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา 

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ขาดงบประมาณในการจดัการ เช่น ขาดเคร่ืองแบบปฏิบติังาน เส้ือกัก๊ รองเทา้ผา้ใบ และ 

รองเทา้จงัเก้ิลบูท เพื่อใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีและเป็นการแสดงสัญลกัษณ์ให้เห็นว่าเป็นชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีท่ีปฏิบติังานในขณะนั้น เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ตวับุคคลและ
ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เน่ืองจากจ านวนอาสาสมคัรมีจ านวนมาก ขาด
อาวุธปืนท่ีจะใชใ้นการป้องกนัตวั เน่ืองจากมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอในการปฏิบติังานจริงในพื้นท่ี
และขาดความทนัสมยั เพราะอาวุธปืนท่ีใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอาวุธปืนลูกซอง ตามโครงการ 
อพป. แห่งชาติ ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) จ่ายให้กระทรวง 
มหาดไทย ในลกัษณะการให้ยืมไวใ้ชใ้นราชการ ระหวา่งปี พ.ศ. 2520 – 2535 โดยปกติทางราชการ
แจกจ่ายอาวธุปืนใหห้มู่บา้นละ 15 กระบอก กระสุนปืนกระบอกละ 15 นดั แต่เน่ืองจากสถานการณ์ 
ในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั ประกอบกบัในปัจจุบนัจากสถานการณ์การก่อความไม่สงบท่ีผา่น
มามกัมีความรุนแรง และอาวธุท่ีใชม้กัพบวา่เป็นอาวธุสงครามท่ีร้ายแรง วิทยส่ืุอสารท่ีมีอยูใ่นสภาพ
เก่าและส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้งานไดท้  าให้การรายงานสถานการณ์ ให้ส านกังานบริหารราชการ
ต าบล หรือศูนยว์ทิยส่ืุอสารของท่ีท าการปกครองอ าเภอเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

8.2  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
ในการบริหารจดัการจะด าเนินการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน โดยไดมี้การเปิดโอกาสให้อาสา 

สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มามีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้น 
ตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย คือ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนแกปั้ญหา ร่วมคน้หาขอ้มูล 
ในชุมชน ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลจากการพฒันา ทั้งในรูปของบุคคลและชุมชนอยา่งแทจ้ริง ดว้ย 
ความสมคัรใจ ไม่ใช่ดว้ยความเกรงใจหรือถูกบงัคบั โดยมีพื้นฐานวา่ตอ้งมีอิสรภาพ ความเสมอภาค 
และความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรม มีกิจกรรม เป้าหมายร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินไปได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การจัดการเครือข่าย 
สมาชิกของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น มีความรู้สึกนึกคิดและรับรู้เขา้ใจถึง

สภาพปัญหา ตลอดจนมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั ท าให้สามารถสร้างกิจกรรมร่วมกนั
ในการแกไ้ขปัญหาของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนสามารถใช้การส่ือสารผา่นเทคโนโลยี ตลอด 
จนประชาสัมพนัธ์ผลงานของกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพนัใน
การด าเนินกิจกรรมร่วมกนั เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความเท่าเทียมกนั มีการพึ่งพา
อาศยักนัระหวา่งสมาชิกอาสาชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูน้ าสมาชิกอาสาชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น สามารถแบ่ง 

เป็นขั้นตอนหลกัๆ ไดด้งัน้ี การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินกลยทุธ์
เก่ียวกบัความสามารถเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การ
ก าหนดกลยทุธ์ รวมถึงการพฒันาวสิัยทศัน์ พนัธกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภาย 
ใน การก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว การก าหนดทางเลือกกลยทุธ์และการเลือกกลยทุธ์ 2) การน า
กลยทุธ์ไปปฏิบติั 3) การประเมินและควบคุมกลยทุธ์  

9. องค์การบริหารส่วนต าบลยะต๊ะ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่25 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลยะตะ๊ 
 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (15 กนัยายน 2558) พบว่า 
9.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่งานของอาสาสมคัรอาสาสมคัร 

ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) คืออะไร เป็นอยา่งไร และยงัไม่มีความพึงพอใจกบัรูปแบบ 
ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั อีกทั้งค่าใช้จ่ายและงบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินการให้เกิดข้ึนเป็น
รูปธรรมท่ีเหมาะสม ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีรัฐทุกระดบัไม่ให้ความส าคญักบัการด าเนินการโครงการ
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อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เท่าท่ีควร ตามทศันะของอาสาสมคัรชุดความ
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) และเห็นสมควรใหเ้ป็นรูปแบบท่ีประชาชนเขา้มาเป็นแกนหลกั 
ในการด าเนินการ ผูใ้หญ่บา้นจะแบ่งชุดตรวจออกเป็นชุดๆ ละประมาณ 4-5 คน ผลดัเปล่ียนหมุน 
เวยีนในการเขา้เวรยาม ประจ าจุดสกดั โดยเลือกจดัชุดจากผูท่ี้อยูล่ะแวกบา้นใกลเ้คียงกนั และจะให้มี
หัวหน้าชุดส าหรับการประสานงาน จ านวน 1 คน ซ่ึงก่อนการปฏิบติัหน้าท่ีในแต่ละวนั ผูใ้หญ่บา้น 
จะแนะน าในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ หลงัจากนั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของแต่ละชุด
เองท่ีจะไปวางแผนว่าจะออกปฏิบติัหน้าท่ีอย่างไร ไปตรวจจุดไหนบา้ง ซ่ึงบางชุดตรวจอาจจะใช้
จกัรยานในการออกตรวจ และบางชุดจะใชก้ารเดินเทา้ออกตรวจ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละ
ชุด โดยมีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงเท่านั้น 

9.2  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ผนึกพลงัของตนเองในการมีส่วนร่วม

คือ ร่วมคิด ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมวางแผน ตดัสินใจและปฏิบติัตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐทุกระดบั ร่วมติดตามประเมินผลและรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อนัมีผลกระทบถึงประชาชน 
ชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบในพื้นท่ีและด าเนินการพฒันาตนเองและชุมชนของตนไดอ้ยา่งเต็ม
ศกัยภาพท่ีมี โดยจดัประชุมวางแผน การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อการจดัท าแผนพฒันาและแกไ้ข 
ปัญหาของชุมชน ร่วมกบัผูน้ ากลุ่มองคก์รต่างๆ ในชุมชน เพื่อแกไ้ขผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาวิกฤต
โดยยดึถือแผนงานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  คือ 

1. แผนพึ่งตนเอง เป็นแผนของกิจกรรมท่ีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
สามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากภายนอกชุมชน  

2. แผนความร่วมมือ เป็นแผนของกิจกรรมท่ีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) จะสามารถด าเนินการไดห้ากไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ภายนอกชุมชน เช่น 
เงินทุนจากแหล่งทุนภายนอกชุมชน และความช่วยเหลือดา้นวิชาการจากทีมสนับสนุนการจดัท า
แผนหรือแหล่งอ่ืน  

3. แผนการสนบัสนุน เป็นแผนของกิจกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการท่ีอาสาสมคัรชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะสามารถแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากภาวะวิกฤตได ้แต่อยูน่อกเหนือ
ศกัยภาพของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) หรือนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  

การจัดการเครือข่าย 
1. ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น มีลกัษณะดงัน้ี 

มีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกนัถึงเหตุผลในการเขา้มาเป็นสมาชิกอาสาชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น เช่น มีความเขา้ใจในตวัปัญหาและมีจิตส านึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ประสบ
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กบัปัญหาอยา่งเดียวกนั หรือตอ้งการความช่วยเหลือในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผล
ให้สมาชิกอาสาชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเกิดความรู้สึกผูกพนัในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 
เพื่อแกปั้ญหาหรือลดความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน 

2. มองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคต มีการรับรู้และเขา้ใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาของชุมชนไปใน
ทิศทางเดียวกนั ท าให้กระบวนการขบัเคล่ือนเกิดพลงั มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผอ่นคลายความ 
ขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

3. มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกนั ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินและผล 
ประโยชน์ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับ โอกาสในความกา้วหนา้ ความสุข ความ
พึงพอใจ เป็นตน้ 

4. การมีส่วนร่วม ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมืออยา่งเขม้แข็ง 
มีความเท่าเทียมกนั มีความสัมพนัธ์ฉนัทเ์พื่อนมากกวา่ความสัมพนัธ์ในลกัษณะเจา้นายลูกนอ้ง สร้าง 
ความเขม้แขง็ให้กนัและกนั โดยน าจุดแขง็ของฝ่ายหน่ึงไปช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหน่ึง เก้ือหนุน 
พึ่งพากนั เพราะในสภาวะจ ากดัทั้งดา้นทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลงัคน ฯลฯ ไม่สามารถท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยตนเอง การเก้ือหนุนพึ่งพากนัจะส่งผลใหส้มาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกนัโดยอตัโนมติั 

5. มีปฏิสัมพนัธ์ในเชิงแลกเปล่ียนเพื่อก่อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เช่น มีการติดต่อ 
กนัผ่านทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรม 
ประชุมสัมมนาร่วมกนัโดยท่ีผลของการปฏิสัมพนัธ์น้ีตอ้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น มากกว่าท่ีจะเป็นผูใ้ห้หรือเป็นผูรั้บฝ่ายเดียว ท าให้การเช่ือมโยงแน่นแฟ้น 
มากข้ึน มีการเรียนรู้ระหวา่งกนัมากข้ึนสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ผูน้ าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารเชิง 

กลยทุธ์ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
 ผูน้  าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจะตอ้งก าหนดนึกในใจวา่อนาคตของเครือ 

ข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นท่ีพึงปรารถนา ใฝ่ฝันและมีความเป็นไปไดน้ั้นจะมีลกัษณะเช่น 
ใด โดยค านึงถึงนโยบายของรัฐประโยชน์ของสังคมและคุณภาพชีวติของประชาชน  

ขั้นท่ี 2 ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์   
ผูน้ าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเปล่ียนวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีก าหนดไวใ้น

ขั้นท่ีหน่ึงให้เป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เป้าหมายน้ีเป็นการระบุว่าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นตอ้งการอะไรในอนาคต 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดกลยทุธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
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กลยุทธ์คือการปฏิบติัท่ีจะน าให้ผูน้  าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นไปสู่จุดท่ี
ตอ้งการจากจุดท่ีเป็นอยู่ ณ ปัจจุบนัภายใตโ้อกาส อุปสรรค จุดอ่อนและจุดแข็งของเครือข่ายชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น  

ขั้นท่ี 4 น ากลยทุธ์ไปปฏิบติั  
ผูน้ าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น รวมเอาหนา้ท่ีต่างๆ ทางการบริหารเขา้มาไม่

วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การน าและบงัคบับญัชา และการควบคุม เช่นจะตอ้งก าหนดวา่
จะตอ้งท ากิจกรรมอะไรในรายละเอียด จะตอ้งจา้งพนกังานเขา้มาเท่าไร จะตอ้งใชง้บประมาณขนาด
ไหน ใครจะเป็นผูด้  าเนินการ และวดัผลความส าเร็จของงานอยา่งไร 

ขั้นท่ี 5 ประเมินผล 
เป็นการประเมินความกา้วหนา้ของการด าเนินงานตามกลยุทธ์และการปรับปรุงแกไ้ขใน

กรณีท่ีมีความเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว  ้ทั้งน้ีเพื่อสร้างความแน่ใจวา่การใช้ทรัพยากร ตลอดจน
การปฏิบติังานของสมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจะไปในทิศทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ดว้ยเหตุท่ีโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด เวลา จึง
ตอ้งมีการควบคุมตรวจสอบ ปรับปรุงและแก้ไขอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ผูน้  าเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้นสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

10. องค์การบริหารส่วนต าบลบาลอ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที ่26 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบาลอ   
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ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (17 กนัยายน 2558) พบว่า 
10.1 สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไม่ไดเ้กิดจากความรู้ความเขา้ใจของ

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐระดบันโยบาย ก็ท  าตามไปโดยท่ีไม่มีวิสัยทศัน์ หรือเป็นการท าตามค าสั่งอยา่งเดียว                
โดยท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจเช่นเดียวกนั และปัญหาท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ ปัญหาดา้นงบประมาณ               
ซ่ึงจะตอ้งหาทุน หรือออกงบเอง จึงท าให้ส่วนใหญ่เป็นเพียงการท าตามค าสั่งให้แลว้ๆ ไป โดยไม่
หวงัวา่จะมีประสิทธิผลหรือไม่ เป็นการท าตามค าสั่ง โดยท่ีไม่สนใจเป้าหมายทุกวนัน้ี บางทอ้งท่ีไม่
สนใจเลย เพราะฉะนั้นความผูกพนัของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะอยู่ท่ี
ก  านนั ผูใ้หญ่บา้นเท่านั้น 

10.2 รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีส่วนร่วมในการบริหาร 

เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ
ความเป็นอยูโ่ดยการให้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็น ใหค้  าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวม
ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณา
ก าหนดนโยบายและการตดัสินใจของชุมชน เผยแพร่ผลงานท่ีท าเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีใน
ชุมชน ช่วยใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม  

การจัดการเครือข่าย 
ในการจดัการเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีลกัษณะดงัน้ี 
1) การท างานมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อตอ้งการแกไ้ขปัญหาหรือเพิ่มขีดความสามารถใน

การด าเนินงาน 
2) จดัความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
3) มีความสัมพนัธ์กนัแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัจากความสมคัรใจ เพื่อร่วมมือ ร่วมใจ               

การประนีประนอม และการส่ือสารท าความเขา้ใจระหวา่งสมาชิก 
4) ให้ความส าคญัในการใชอุ้ปกรณ์วสัดุส่ือสารเทคโนโลยเีพื่อการท างานอยา่งมีประสิทธิ 

ภาพ 
5) หวัหนา้ชุดมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน เห็นความส าคญัของบุคลากรทั้งในการปฏิบติั 

งาน และครอบครัวองคก์ร 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ผูน้ าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีการวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆ  เพื่อใหก้าร 
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ด าเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อให้ตอบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลง ซ่ึง 
อาจจะเป็นอุปสรรคและบดบงัโอกาสในการกา้วหน้าขององคก์ารไดโ้ดยพิจารณาถึง จุดแข็งท่ีมีอยู่
แลว้น ามาใช้ให้เป็นประโยชน์และพิจารณาถึงจุดอ่อนขององค์การเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
เนน้หนกัไปท่ีการจดัการและการบริหารภายในเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น แต่การจดั 
การเชิงกลยุทธ์จะให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอก หรือสภาวะแวดลอ้มภาย 
นอกดา้นต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั ค านึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
ระยะยาว  และสภาวะการเปล่ียนแปลงของชุมชนโดยค านึงถึงความความส าคญัของสมาชิกเครือข่าย
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น และท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงประสานหน่วยต่างๆ ในชุมชนให้
สามารถบริหารจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

11. องค์การบริหารส่วนต าบลกาลูปัง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่27 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกาลูปัง 
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ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (9 กนัยายน 2558) พบว่า 
11.1 สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน เน่ืองจากขาดการอุดหนุนงบประมาณจากภาครัฐโดย

ไม่มีค่าตอบแทนแต่อยา่งใด ไม่มีเงินเดือน ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลารูปแบบการจดัการ                 
เชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ขาดงบประมาณในการบริหารจดัการเน่ือง 
จากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ไดจ้ดัสรรงบประมาณให้หมู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน เพื่อเป็น 
ค่าประกอบเล้ียง ค่าเคร่ืองอุปโภค บริโภค และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยูเ่วรยาม 

11.2 รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เปิด 

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่  
การร่วมกนัคน้หาปัญหาการวางแผนการตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถ่ิน การ 
บริหารจดัการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบั  
วถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชนใหเ้ครือข่ายไดน้ าไปปฏิบติัโดยผา่นกระบวนการกลุ่มฝึกอาชีพและ
ศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน                  

การจัดการเครือข่าย 
ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น มีลกัษณะดงัน้ี 

1) สมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม 
ตดัสินใจ และร่วมลงมือกระท าอยา่งเขม้แขง็  

2) สมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีการประสานกิจกรรมระหวา่งผูมี้ส่วน
ร่วมในเครือข่าย การสร้างความสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย มีการรับรู้และเขา้ใจจุดมุ่งหมายในอนาคต  
ไปในทิศทางเดียวกนั และมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

3) มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกนั ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและผลประโยชน์ไม่ใช่ตวัเงิน  
  4) การส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารการท างานอยา่งสร้างสรรค ์
 5) การใหค้วามส าคญัของผูน้ าองคก์รท่ีมีภาวะผูน้ าในการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
1. สมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง 

ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ารธุรกิจอยา่งเป็นระบบ   
 2. สมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการวางแผนประยุกตใ์ชแ้ละ 

ก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน การจดัท าและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามแผนกลยทุธ์ 
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3. สมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานท าให้สามารถ
จดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้

4. สมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการตรวจสอบควบคุมไว้
อยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ   

12. เทศบาลต าบลกายูบอเกาะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่28 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลกายบูอเกาะ 
 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (19 กนัยายน 2558) พบว่า 
12.1 สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ภารกิจของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นการปฏิบติัหน้าท่ีของประชาชน                

ผูเ้สียสละอาสาเขา้มาช่วยงานของทางราชการ ไม่มีเงินเดือน ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา                   
แต่อยา่งใด เวน้แต่นายอ าเภอออกค าสั่งใช ้ชรบ. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนยุทธการของอ าเภอ ซ่ึงเม่ือเกิด 
การปะทะต่อสู้กบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบ อาจไดรั้บบาดเจ็บสาหสั หรือทุพพลภาพและเสียชีวิต จะได ้
รับสวสัดิการ ดงันั้นงบประมาณในการบริหารจดัการเน่ืองจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นได้
จดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลให้หมู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน เพื่อเป็นค่าประกอบเล้ียง ค่าเคร่ือง
อุปโภค บริโภค และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยูเ่วรยาม เช่น ถ่านไฟฉาย วิทยส่ืุอสาร แผง
กั้นจราจร ซ่ึงแต่ละหมู่บา้นกฎหมายก าหนดให้มีอาสาสมคัรชุดความรักษา ความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ได ้30 คน แต่ในขอ้เท็จจริง พบว่าแต่ละพื้นท่ีมีอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
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(ชรบ.) 40-50 คน แต่ปัจจุบนัค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกบัในการปฏิบติัภารกิจของอาสาสมคัร 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีช่วยเหลือการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานฝ่าย
ปกครองหรือต ารวจ หรือเจา้พนกังานอ่ืน ในการรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อย ให้มีประสิทธิ 
ภาพ  โดยมีหน้าท่ีท่ีหลากหลายตั้งแต่ยู่เวรยามรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น ตรวจตระเวนรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนหาข่าวพฤติการณ์อนัอาจเป็นภยนัตรายต่อ
ความมัน่คงหรือความสงบเรียบร้อย เฝ้าระวงัรักษาสถานท่ีส าคัญ ตั้งจุดตรวจ จุดสกดั ตรวจสอบ
บุคคลและยานพาหนะท่ีผา่นเขา้ออกหมู่บา้น รายงานเหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนในพื้นท่ีให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบ ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา และการก่อความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ี  
ตรวจคน้บุคคลหรือยานพาหนะ ซ่ึงมีเหตุสงสัยตามสมควรวา่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิด หรือไดม้า
โดยกระท าผิดหรือได้ใช้ หรือสงสัยว่าได้ใช้หรือจะใช้ในการกระท าผิด หรือซ่ึงอาจใช้เป็นพยาน 
หลกัฐาน แต่ตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติักฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาวา่ดว้ยการคน้ ยดึส่ิงของหรือ
อาวุธท่ีใช้ หรือมีไวเ้พื่อใช้ในการกระท าผิด หรือไดม้าโดยได้กระท าผิด หรือซ่ึงมีไวเ้ป็นความผิด
ตามกฎหมาย ให้รายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาใกล้ตนโดยเร็ว จบัผูก้ระท าผิดซ่ึงหน้าตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และควบคุมตวัผูถู้กจบัส่งผูบ้งัคบับญัชาใกลต้นโดยเร็วหรือพนกังาน 
ฝ่ายปกครองหรือต ารวจ และท าหน้าท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ีใน
การรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน และ
ภารกิจของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง ส่งผล
ให้งบประมาณท่ีไดรั้บไม่พอเพียงกบัค่าใชจ่้าย จ าเป็นตอ้งอาศยัพึ่งพาอาชีพหลกัในชุมชนมาจุนเจือ
ตนเองในการท่ีตอ้งเสียสละทั้งก าลงักายและก าลงัทรัพยเ์พื่อรักษาความสงบในทอ้งถ่ินของตนเอง 
 12.2 รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ยดึหลกัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นการเปิด 

โอกาสให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มาร่วมในการคิด ตดัสินใจ วางแผน 
ปฏิบติัตามแผน และติดตามประเมินผลในกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมคิด จนกระทัง่ถึงการติดตามประเมินผล 
ของการท ากิจกรรม ทั้งน้ีเป็นการติดต่อทั้งสองฝ่าย มีการคิดหาเหตุผล แกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื่อให้
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไดมี้ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการด าเนินงานมีการ 
แจง้ข่าวสารในเครือข่ายให้รับรู้ผลการปฏิบติังาน อนัเป็นการปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองความเป็นเจา้ 
ของชุมชน 

การจัดการเครือข่าย 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจดักิจกรรมร่วมกนั การท าหนา้ท่ีอยา่งมีจิตส านึกมีเป้าหมาย 

หรือวตัถุประสงค ์การรับรู้มุมมอง วิสัยทศัน์ มีผลประโยชน์และมีความสนใจร่วมกนัมีการพึ่งพิงอิง 
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ร่วมกนั เสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั และปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะการส่ือสาร และการ 
บริหารขอ้มูลข่าวสาร 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการ 
พฒันาเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในการแกปั้ญหาของชุมชน โดยเร่ิมจากการทบทวน
และคน้หาตนเองในดา้นศกัยภาพของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ขอ้มูลดา้น ภูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ิน ทรัพยากร สังคม เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และร่วมกนัก าหนดทิศทาง ของการพฒันาเครือข่าย
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ตลอดจนการก าหนดการจดัการเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั 
หมู่บา้นดว้ยตนเอง 

12. องค์การบริหารส่วนต าบลเกะรอ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่29 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกะรอ 
 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (20 กนัยายน 2558) พบว่า 
13.1 สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ยงัขาดสวสัดิการไดแ้ก่ 1) อาคาร สถานท่ี ห้องพกั ห้องปฏิบติัการ ค่ารักษาพยาบาล เบ้ียเล้ียง 

ในการออกตรวจ การประกนัชีวติ  2) ขาดเคร่ืองแบบปฏิบติังาน เส้ือกัก๊ รองเท้าผา้ใบ และรองเท้า
จงัเก้ิลบูท เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นการแสดงสัญลกัษณ์ให้เห็นวา่เป็นชุดรักษาความปลอด 



179 

ภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีท่ีปฏิบติังานในขณะนั้น เพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ตวับุคคลและปฏิบติังาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีเน่ืองจากจ านวนอาสาสมคัรมีจ านวนมาก 3) ขาดอาวธุปืนท่ี
จะใชใ้นการป้องกนัตวัเพราะโดยหลกัการแลว้จะมีก าลงัพลประจ าหมู่บา้นละ 30 คน แต่จ านวนอาวุธ 
ปืนลูกซองประจ าป้อมรักษาการณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นจะนอ้ยกวา่จ านวนก าลงัพลดงักล่าว มี
จ  านวนนอ้ยไม่เพียงพอในการปฏิบติังานจริงในพื้นท่ีและขาดความทนัสมยัเพราะอาวุธปืนท่ีใชใ้น
การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอาวุธปืนลูกซอง ตามโครงการ อพป. แห่งชาติ ท่ีกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) จ่ายให้กระทรวงมหาดไทย ในลกัษณะการให้ยืมไวใ้ช้ใน
ราชการ ระหวา่งปี พ.ศ. 2520 – 2535 โดยปกติทางราชการแจกจ่ายอาวุธปืนให้หมู่บา้นละ 15 กระบอก 
กระสุนปืนกระบอกละ 15 นดั แต่เน่ืองจากสถานการณ์ในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั ประกอบ
กบัในปัจจุบนัจากสถานการณ์การก่อความไม่สงบท่ีผา่นมามกัมีความรุนแรงและอาวธุท่ีใชม้กัพบวา่ 
เป็นอาวธุสงครามท่ีร้ายแรง 4) วทิยุส่ือสารท่ีมีอยูใ่นสภาพเก่าและส่วนใหญ่ไม่สามารถใชง้านไดท้ า
ให้การรายงานสถานการณ์ให้ส านักงานบริหารราชการต าบล หรือศูนยว์ิทยุส่ือสารของท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอเป็นไปอยา่งล่าชา้ 

13.2 รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 

ของการปฏิบติังาน เขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา/ สาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจน 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดความตอ้งการของชุมชน และจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้ง 
การของชุมชนวางแผนในการแกไ้ขปัญหาของชุมชนอยา่งเป็นขั้นตอน การปฏิบติังานในการสร้าง
ประโยชน์ให้กบัชุมชน โดยได้รับการสนับสนุนดา้นงบประมาณ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์ทาง 
ดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ ใชห้ลกัการให้โอกาสให้เป็นฝ่ายตดัสิน ก าหนดความตอ้งการของตนเอง 
เป็นการเสริมพลงัอ านาจให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ระดมขีดความสามารถ 
ในการจดัการทรัพยากร การตดัสินใจ ประเมินผลการปฏิบติังานและควบคุมกิจกรรมต่างๆ มากกวา่
ท่ีจะเป็นฝ่ายตั้งรับการพฒันาเพียงฝ่ายเดียว ประชาสัมพนัธ์ผลงานของกลุ่มและประสานงานกบั
เจา้หนา้ท่ีรัฐในการใหข้่าวสารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การจัดการเครือข่าย 
ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเนน้การท างานดว้ย 

ความคิด ความรู้ หรือเทคนิคต่างๆ ผูน้ าชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้านได้มีโอกาสเผยแพร่แนว 
ความคิดของตน และไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ของตนกบัคนอ่ืนๆ ท าให้เกิดความคิดท่ีชดัเจนข้ึน
เน้นการช่วยเหลือร่วมมือกนัในการร่วมคิด ร่วมท าและร่วมทุน ให้การสนบัสนุนทุนในการด าเนิน
กิจกรรมของชุมชนมีเวทีแลกเปล่ียนก็ท าให้เกิดองคค์วามรู้ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และแนวคิด 
ดา้นวฒันธรรม  
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
มีขั้นตอนการปฏิบติัดงัน้ี 
1. การประเมินศกัยภาพของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
2. การก าหนดวสิัยทศัน์ แนวทางและจุดมุ่งหมายในการพฒันาเครือข่ายชุดรักษาความปลอด 

ภยัหมู่บา้น 
3. การก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
4. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
5. การประเมินกลยทุธ์และการควบคุมก ากบักลยทุธ์ 
14  องค์การบริหารส่วนต าบลจะกว๊ะ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่30 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกาลอ 

 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (21 กนัยายน 2558) พบว่า 
14.1 สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
1. ขา้ราชการและภาครัฐไม่เขา้ใจและเขา้ไม่ถึงหลกัการของการอยูอ่ยา่งมุสลิมท่ีดีในสังคม 

ไทย มุ่งด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีมากเกินไปแต่มีเง่ือนไขในระยะท่ีตายตวั จึงขาดความเขา้ใจท่ีแท ้ 
จริงต่องาน ผูรั้บผดิชอบไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ทัว่ถึง  
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2. ยึดเงินงบประมาณเป็นตวัตั้ง,พยายามหาโครงการมาเพื่อใชเ้งิน-ท าผลงานโดยไม่ค  านึง 
ถึงการสร้างเสริมความพร้อมของชุมชนในการเขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรม 

3. บุคลากรภาครัฐมีไม่เพียงพอมกัมีการปรับเปล่ียนโยกยา้ยสถานท่ีท างานบ่อยคร้ัง 
4. การเบิกจ่ายงบประมาณ อุปกรณ์ตอ้งท าตามระเบียบทางราชการ เป็นขั้นตอนตอบสนอง 

ชุมชนล่าชา้ 
5. ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไม่ไดรั้บมอบหมายภารกิจท่ีชดัเจน ทั้งเร่ืองการ 

ดูแลรักษาความปลอดภยัขา้ราชการครู ความปลอดภยัของประชาชน การสลายแนวร่วม รวมทั้งการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด แต่จะรับมอบหมายเป็นการเฉพาะหนา้ไม่มีการรับรู้ล่วงหน้าท า
ใหไ้ม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

14.2 รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
ยึดหลกัความตอ้งการและปัญหาของประชาชน เป็นจุดเร่ิมต้นของกิจกรรม ด าเนินใน

ลกัษณะกลุ่ม เพื่อสร้างพลงักลุ่มในการรับผิดชอบร่วมกนั สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมาชิกกลุ่ม 
ปลูกฝังทศันะคติและพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ท างานเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตวั ค านึงถึงขีดความสามารถของประชาชนท่ีรับด าเนินการต่อไปไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพา
ภายนอก โดยเฉพาะในระยะเร่ิมแรกตอ้งไม่ทุ่มเทในลกัษณะการให้เปล่าโดยส้ินเชิง สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม และความพร้อมรับของชุมชน ซ่ึงหมายถึงการใชท้รัพยากรชุมชน ตอ้งสอดคลอ้งกบั
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของชุมชน โดยเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนโดยเร่ิมจาก 1) การ 
คน้หาสาเหตุในการระบุปัญหาวิเคราะห์ปัญหาดว้ยตนเองท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ ซ่ึงสามารถ 
สนองตอบความตอ้งการหรือปัญหาของชุมชนได ้2) การวางแผนการด าเนินกิจกรรม เม่ือเขา้มามี
บทบาทในการระบุปัญหาแลว้ ขั้นต่อไปก็คือ การร่วมกนัวางแผนการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อ
สนองตอบความตอ้งการหรือแกปั้ญหาของชุมชนดว้ยตวัของชุมชนเอง แต่อยา่งไรก็ตามเจา้หนา้ท่ี
รัฐจะมีส่วนร่วมเข้าไปร่วมในการวางแผนด้วยเพื่อคอยให้ค  าแนะน าอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในการวางแผนก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 3) การด าเนินกิจกรรม
แกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีรัฐจะส่งเสริมให้มีประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีประสบผลส าเร็จ
ของสมาชิกเครือข่ายเพื่อกระตุน้ให้มีการร่วมลงทุน ในรูปแบบของทรัพยากรท่ีประชาชนในชุมชน
ท่ีมีอยูต่ามก าลงัความสามารถ แทนท่ีจะใชท้รัพยากรหรือปัจจยัจากภายนอก เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ให้ประชาชนรู้จกัการท างานร่วมกนั 4) การร่วมรับผลประโยชน์ทั้งทางดา้นวตัถุ สังคม 5) การติด 
ตามประเมินผล เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ไดมี้การประเมินวา่ผลงานท่ีตวัเองด าเนินการไปนั้นไดรั้บผลดีหรือไดรั้บผลประโยชน์



182 

มากนอ้ยเพียงไรและมีอุปสรรคอะไรบา้งท่ีเกิดจากการด าเนินงานนั้น ท าให้รู้วา่ กิจกรรมท่ีท าไปนั้น
ดีหรือไม่ดีอยา่งไรซ่ึงจะไดน้ าไปใชใ้นการวางแผนแกไ้ขปัญหาในโอกาสต่อไป 

การจัดการเครือข่าย 
ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีลกัษณะดงัน้ี 
1. มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ีในการจดัการ การประสานงาน  
2. มีผูน้  าและผูร่้วมงานท่ีดีมีวุฒิภาวะในการท างานเพื่อให้เกิดการจดัการท่ีดีต่อกระบวน 

การท่ีท าใหส้มาชิกสามารถน าพาเครือข่ายขบัเคล่ือนไปดว้ยพลงัร่วม เป้าหมายมีความชดัเจนสามารถ 
สนองตอบความตอ้งการหรือการกิจของตนเองหรือองค์กรโดยใช้ทรัพยากรในชุมชน ตลอดจน
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานจนเกิดผลส าเร็จ มีกิจกรรมต่อเน่ืองและเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของสมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในประเด็น 

ของการก าหนด และการบูรณาการในการด าเนินงานยทุธศาสตร์ มีลกัษณะดงัน้ี 
1) มีการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาชุมชนในการแกไ้ขปัญหาและการจดับริการ 
2) มีการบูรณาการสรรพก าลงั และทรัพยากรในการด าเนินงานอ านวยการ ก ากบัดูแล การ

ติดตามประเมินผลเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามศกัยภาพของชุมชน 
15. องค์การบริหารส่วนต าบลตะโละหะลอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที ่31 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะโละ   
หะลอ 
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ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม ( 22  กนัยายน 2558) พบว่า 
15.1  สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามซ่ึงยึด 

ถือเคร่งครัดต่อหลกัศาสนา เจา้หนา้ท่ีรัฐขาดความเขา้ใจและความเอาใจใส่ท่ีจะเขา้ถึงความเป็นชุมชน 
ทอ้งถ่ินท าให้ผลลพัธ์ท่ีออกมาไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต และวฒันธรรมของประชาชน ไม่เคารพต่อ
การด ารงวิถีชีวิตตามหลกัการทางศาสนาท่ีคนในชุมชนเคารพนบัถือ ท าให้เจา้หน้าท่ีของรัฐบางส่วน 
มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงจิตใจ วิถีชีวิต ภาษา และวฒันธรรม จึงเลือกปฏิบติัหรือบริการไม่สุภาพ  
ส่งผลให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทและ
หนา้ท่ีของตนเอง ขาดประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน ขาดขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน เน่ืองจากขาดการอุดหนุนงบประมาณในการบริหารจดัการจากภาครัฐโดยไม่มีค่าตอบ 
แทนแต่อยา่งใด ไม่มีเงินเดือน ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา 

15.2  รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
เนน้การเปิดโอกาสให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ของชุมชน โดยเร่ิมจาก 1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุ และความตอ้งการ 2) มีส่วนร่วมในการ 
วางแผน 3) มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 4) มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 5) มีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล 6) มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

การจัดการเครือข่าย 
ผูน้ าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นท างานแบบมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อตอ้งการ

แกไ้ขปัญหาสาธารณะร่วมกนัท่ีชดัเจน ประสิทธิผลของการแกไ้ขปัญหาและความต่อเน่ือง โดยการ
จดัความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างในการบริหารงานระหวา่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดการท างาน
ร่วมกนัไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกนั มีความเป็นเอกลกัษณ์และมีความเป็นอิสระ ในการท างาน
สามารถสร้างความสมดุลระหวา่งความเป็นอิสระขององคก์รต่างๆ กบัความพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทรัพยากรและความรู้ความสามารถหรือขอ้มูลต่างๆ จนอยูใ่นระดบัท่ีเพียง 
พอต่อการจดัการกบัปัญหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากความสมคัรใจในการร่วมมือกนั
ด าเนินงาน อาศยัการเจรจาต่อรอง การประนีประนอมและการส่ือสารท าความเขา้ใจระหวา่งสมาชิก
ภายในเครือข่าย เพื่อจูงใจให้เกิดการด าเนินงานท่ีสามารถน าไปสู่การบรรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมายของ 
เครือข่ายท่ีตอ้งการร่วมกนัได ้

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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1) มีการก าหนดปัญหาและความตอ้งการของชุมชนเพื่อขอรับการสนบัสนุนในการแกไ้ข
ปัญหา และพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของชุมชนตนเอง 

2) มีการจดัท าแผน/ โครงการในการแกไ้ขปัญหาในชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
3) มีการด าเนินงานเพื่อการบูรณาการการปฏิบติังานในชุมชนระหวา่งภาคีต่างๆ ทั้งภาครัฐ 

และเอกชนอยา่งอิสระ โดยไม่ตอ้งรอส่วนกลาง 
4) มีการรับรู้ล่วงหนา้วา่จะมีการด าเนินงานใด ในชุมชนใด เม่ือใด และจะท าอยา่งไร 
5) มีการด าเนินงานตามแผนงานและยุทธศาสตร์ของชุมชนในดา้นก าลงัคน ก าลงักาย ก าลงั 

ทรัพยแ์ละรูปแบบอ่ืนๆ 
6) มีการรับผิดชอบดูแลบ ารุงรักษาคุณภาพงานท่ีด าเนินงานเสร็จแลว้ 
7) มีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาของชุมชน การจดัท าระบบบริการ และ 

การแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
16 องค์การบริหารส่วนต าบลกอตอตือร๊ะ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่32 การสังเกตและการสนทนากลุ่มผูรู้้ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกอ       
ตอตือร๊ะ 

 

ผลการวธีิการสังเกตและการสนทนากลุ่ม พบว่า 
16.1 สภาพสถานการณ์ปัญหาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสาสมัครชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
1. ขาดงบประมาณในการบริหารจดัการเน่ืองจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น โดยได ้

จดัสรรงบประมาณให้หมู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน เพื่อเป็นค่าประกอบเล้ียง ค่าเคร่ืองอุปโภค 
บริโภค และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยูเ่วรยาม  
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2. ขาดสวสัดิการแก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)   
3. ขา้ราชการและภาครัฐไม่เขา้ใจและเขา้ไม่ถึงหลกัการของการอยูอ่ยา่งมุสลิมท่ีดีในสังคม 

ไทย มุ่งด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีมากเกินไปแต่มีเง่ือนไขในระยะท่ีตายตวั จึงขาดความเขา้ใจท่ีแท ้
จริงต่องาน ผูรั้บผดิชอบไม่สามารถดูแล เอาใจใส่ทัว่ถึง  

4. ไม่ไดรั้บมอบหมายภารกิจท่ีชดัเจน ทั้งเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภยั ขา้ราชการครู 
ความปลอดภยัของประชาชน การสลายแนวร่วม รวมทั้งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด แต่
จะรับมอบหมายเป็นการเฉพาะหนา้ไม่มีการรับรู้ล่วงหนา้ท าใหไ้ม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

16.2 รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
การมีส่วนร่วม 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น จะใชใ้นลกัษณะของการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนโดยค านึงถึงกระบวนการท่ีจะให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ไดเ้ขา้มา 
มีบทบาทในทุกขั้นตอนของการมีส่วนร่วม เพราะอยา่งนอ้ยท่ีสุดชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจะ 
ตอ้งไดรั้บรู้ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนการตดัสินใจ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
และขั้นตอนในการประเมินผลงาน ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ผลงานเพื่อให้รับรู้ถึงความเป็นไปใน 
กิจกรรมสาธารณะต่างๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อท่ีจะน าผลท่ีไดม้า 
ปรับปรุง แกไ้ขพฒันาการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นให้มีความโปร่งใส และให้
มีประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึน 

การจัดการเครือข่าย 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นมีการจดัการแบบการประสานงานเครือข่าย จะตอ้งมีเป้า 

หมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนั และจดักิจกรรมร่วมกนัโดยให้แต่ละสมาชิกปฏิบติัในการท าหนา้ท่ี 
อย่างมีจิตส านึกและเกิดความรู้สึกร่วม ตลอดจนมีการรับรู้มุมมองร่วมกนั การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
การมีผลประโยชน์และมีความสนใจร่วมกนั ซ่ึงเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่าง 
กวา้งขวาง ส่งผลให้เกิดคุณลกัษณะท่ีดีต่อการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั การพึ่งพิงอิงร่วมกนั การ 
ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน การถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ การส่ือสาร และการบริหารขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ในส่วนของสมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นไดมี้โอกาสเขา้เป็นกรรมการ 

บริหารงานของชุมชน จึงมีโอกาสท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์บา้ง แต่ก็เป็นส่วน
นอ้ย เน่ืองจากไดมี้การก าหนดแนวทางและช้ีน ามาแลว้จากหน่วยงานภาคราชการ สมาชิกเครือข่าย
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นก็เพียงรับนโยบายทิศทางต่างๆ เหล่านั้นมาเพื่อไปผลกัดนัให้สู่การ 
ปฏิบติัภายใตบ้ทบาทของชุมชนเอง หากยุทธศาสตร์ใดเหมาะสม มีคุณภาพก็ให้การสนบัสนุนยอม 
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รับ และน าไปประยุกต์สู่การปฏิบติัในบทบาทของตนเอง แต่ถ้าไม่เหมาะสมก็มีส่วนร่วมในการ
คดัคา้นไดใ้นการประชุมระดมความคิดเห็นเฉพาะในเวทีท่ีภาครัฐจดัข้ึนเท่านั้น  

จากการสังเกตและการสนทนากลุ่มสามารถสรุปผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มของผูรู้้
(Key Informant)ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 10 การแสดงความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้ (Key Informant) จากการสังเกตและการ

สนทนากลุ่มในประเด็นดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ล าดบั
ที ่

องค์การบริหาร             
ส่วนต าบล 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. 
กา
รค้
นห

า

สา
เห
ตุแ

ละ
คว

าม

ต้อ
งก
าร

 

2.ก
าร
วา
งแ
ผน

แล
ะด

 าเน
ินก

าร
 

3.ก
าร
ตัด

สิน
ใจ

 

4.ก
าร
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร 

5.ก
าร
ปร

ะเม
ินผ

ล 

6.ก
าร
เผ
ยแ
พร่

ปร
ะช

าสั
มพ

นัธ์
 

1 เนินงาม       
2 บาโงย       
3 โกตาบารู       
4 วงัพญา       
5 ท่าธง       

6 อาซ่อง       

7 กาลอ       
8 บือมัง       
9 ยะต๊ะ       

10 บาลอ         

11 กาลูปัง       

12 กายูบอเกาะ       

13 เกะรอ       

14 จะกว๊ะ       

15 ตะโละหะลอ       

16 กอตอตือร๊ะ       

 ความถี่ 14 14 13 16 14 10 

 ร้อยละ 87.50* 87.50* 81.25* 100.00* 87.50* 62.50 

หมายเหตุ : * ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
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ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้ จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม พบวา่ การจดัการ
เชิงกลยทุธ์เครือข่ายของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดา้นการจดัการเครือข่าย สามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 11 

 
ตารางที่ 11 การแสดงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้ จากการสังเกตและการ

สนทนากลุ่มในประเด็นดา้นการจดัการเครือข่าย 

องค์การบริหารส่วนต าบล 

การจัดการเครือข่าย 
 1.ก

าร
จัด

บร
รย
าก
าศ

 

2.ก
าร
จัด

อง
ค์ก

าร

แบ
บม

ี ส่
วน

ร่ว
ม 

3.ภ
าว
ะผู้

น า
 

4.ผู้
ร่ว
มง

าน
 

5.เ
ทค

โน
โล
ยี 

6.ก
าร
ติด

ต่อ
 

สื่อ
สา
ร 

7.ก
าร
จัด

กจิ
กร
รม

ร่ว
มก

นั 

เนินงาม        
บาโงย        
โกตาบารู        
วงัพญา        
ท่าธง        
อาซ่อง        
กาลอ        
บือมัง        
ยะต๊ะ        
บาลอ          
กาลูปัง        
กายูบอเกาะ        
เกะรอ        
จะกว๊ะ        
ตะโละหะลอ        
กอตอตือร๊ะ        
ความถี่ 7 15 12 13 8 15 15 

ร้อยละ 43.75 93.75* 75.00* 81.25* 50.00 93.75* 93.75* 

หมายเหตุ : * ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
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ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม พบวา่ การจดัการเชิง 
กลยทุธ์เครือข่ายของชุดความรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์สามารถ 
สรุปไดด้งัตารางท่ี 12 

 
ตารางที่ 12 การแสดงความถ่ีและค่าร้อยละความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้ จากการสังเกตและการ 

สนทนากลุ่มในประเด็นดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 

องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

1.การ
วเิคราะห์
เชิงกลยุทธ์ 

2.การจัด  
ท ากลยุทธ์ 

3.การปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ 

4.การ
ประเมิน 
กลยุทธ์ 

5.การ
ควบคุม
ก ากบั 
กลยุทธ์ 

เนินงาม      
บาโงย      
โกตาบารู      
วงัพญา      
ท่าธง      
อาซ่อง      
กาลอ      
บือมัง      
ยะต๊ะ      
บาลอ        
กาลูปัง      
กายูบอเกาะ      
เกะรอ      
จะกว๊ะ      
ตะโละหะลอ      
กอตอตือร๊ะ      
ความถี่ 13 9 15 10 10 

ร้อยละ 81.25* 56.25 93.75* 62.50 62.50 

หมายเหตุ : * ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
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ตารางที ่13 ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้ (Key Informant) จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม
ในประเด็นดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน    n=16 

 

ประเด็น ความถี่จ านวน (ร้อยละ) ล าดับที ่

1. การค้นหาสาเหตุและความต้องการ 14*    (87.50) 2 
2.การวางแผนและด าเนินการ 14*    (87.50) 2 
3.การตัดสินใจ 13*    (81.25) 5 
4.การปฏิบัติการ 16*    (100.00) 1 
5.การประเมินผล 14*    (87.50) 2 
6.การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 10*    (62.50) 6 

หมายเหตุ : * ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ความคิดเห็นของจากผูรู้้ (Key Informant) ต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าความถ่ีจ านวน (ร้อยละ) จากมากไปหาน้อย ได้ดงัน้ี 1) การปฏิบติัการ 2) การคน้หาสาเหตุ
และความตอ้งการการวางแผนและด าเนินการและการประเมินผล 3) การตดัสินใจ 4) การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 
 

ตารางที ่14 ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้ (Key Informant) จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม
ในประเด็นดา้นการจดัการเครือข่าย     n=16 

 

ประเด็น ความถี่จ านวน (ร้อยละ) ล าดับที ่
1. การจดับรรยากาศ 7 (43.75) 7 
2. การจดัองค์การแบบมส่ีวนร่วม 15* (93.75) 1 
3. ภาวะผู้น า 12* (75.00) 5 
4. ผู้ร่วมงาน 13* (81.25) 4 
5. เทคโนโลยี 8 (50.00) 6 
6. การติดต่อส่ือสาร 15* (93.75) 1 
7. การจัดกจิกรรมร่วมกนั 15* (93.75) 1 

หมายเหตุ : * ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า ความคิดเห็นของจากผูรู้้ (Key Informant) ต่อการจดัการเครือข่าย
ส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัการจดัการเครือข่าย ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าความถ่ีจ านวน 
(ร้อยละ) จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 1) การจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม, การติดต่อส่ือสารและการจดั
กิจกรรมร่วมกนั 2) ผูร่้วมงาน 3) ภาวะผูน้ า 4) เทคโนโลย ี5) การจดับรรยากาศ 

 
ตารางที่ 15 ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้ (Key Informant) จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม 

ในประเด็นดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์     n=16 

ประเด็น ความถี่จ านวน (ร้อยละ) ล าดับที ่

1.การวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์ 13* (81.25) 2 
2.การการจัดท ากลยุทธ์ 9 (56.25) 5 
3.การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 15* (93.75) 1 
4.การประเมิน กลยุทธ์ 10* (62.50) 3 
5.การควบคุมก ากบักลยุทธ์ 10* (62.50) 3 

หมายเหตุ : * ขอ้มูลส่วนใหญ่ 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความคิดเห็นของจากผูรู้้ (Key Informant) ต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์
ส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัการบริหารเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าความถ่ีจ านวน 
(ร้อยละ) จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี 1) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 3) การ
ประเมินกลยทุธ์และการควบคุมก ากบักลยทุธ์ 4) การจดัท ากลยทุธ์ 
 
ตอนที ่4 การศึกษาปัจจัยและวเิคราะห์สถานการณ์เพ่ือจัดท ารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือ 
ข่ายอาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 

จากขอ้สรุปความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของงานวิจยั ทั้งการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม เร่ือง
รูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา พบวา่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในการพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา วา่
ควรประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 3 กลุ่ม คือ 1) การมีส่วนร่วม 2) การจดัการเครือข่าย 3) การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไป 
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ใช้เป็นเพื่อพัฒนากรอบและยืนยนั รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่33 รูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)
ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

 

จากการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของ 
ผูรู้้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม 

ผูว้จิยัจึงน าขอ้คน้พบจากงานวจิยัมาให้ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณา โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

นายวัน มูหะมัดนอร์ มะทา กล่าววา่ นบัตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มาการเกิดความขดัแยง้ในพื้น 
ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น การแกไ้ขปัญหาไดด้ าเนินการมาทุกรูปแบบของการจดัการทั้งดา้น
การทหาร การเมือง การปกครอง หรือแมแ้ต่การน าแนวทางเศรษฐกิจเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
แลว้นั้น ซ่ึงไดรั้บผลท่ีดีเร่ือยมา แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ั้งหมด เพราะเป็นการแกไ้ขปัญหา
จากมุมมองของคนภายนอกชุมชน ต่อมาการน านโยบายการแกปั้ญหาจากชุมชนโดยชุมชน และเพื่อ

ประสิทธิผลของการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ

ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษา

เฉพาะกรณี  อ  าเภอรามนั จงัหวดั

ยะลา การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

1. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ ์ 

2. การการจดัท ากลยทุธ์ 

3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

4. การประเมินกลยทุธ์ 

5. การควบคุมก ากบักลยทุธ์ 

 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. การคน้หาสาเหตุและความ

ตอ้งการ 

2. การวางแผนและด าเนินการ 

3. การตดัสินใจ 

4. การปฏิบติัการ 

5. การประเมินผล 

6. การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

การจัดการเครือข่าย 

1. การจดับรรยากาศ 

2. การจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 

3. ภาวะผูน้ า 

4. ผูร่้วมงาน 

5. เทคโนโลย ี

6. การติดต่อส่ือสาร 

7. การจดักิจกรรมร่วมกนั 
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ชุมชน ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ “คนในถ่ินยอ่มรู้ใจคนในถ่ิน” เพราะวิธีการท่ียดึชุมชนเป็นศูนยก์ลาง และให้
ความส าคญัในเร่ืองของความร่วมมือกนัของคนในชุมชนในการสร้างจิตส านึก เร่ืองความปลอดภยั 
จนเกิดการช่วยกนัดูแลและป้องกนัอนัตรายต่างๆ ในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี   

การจดัตั้ง อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ข้ึนมา ถือเป็นกระบวนการ
หน่ึงในการสร้างเสริมความปลอดภยัในชุมชน ซ่ึงเป็นความจ าเป็นพื้นฐานท่ีควรด าเนินการในชุมชน 
เพราะความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเองเป็นสิทธิท่ีประชาชนทุกคนพึงมีพึงได ้โดย
ประชาชนมีสิทธิท่ีจะอยูอ่าศยัอย่างปลอดภยั มีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและจดัการกบั
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเพื่อให้เกิดความปลอดภยั มีสิทธิท่ีจะตดัสินใจว่าส่ิงใดคืออนัตราย อะไรคือ
ปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดการบาดเจ็บและความไม่ปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงกระบวนการสร้างเสริมความ
ปลอดภยัในแต่ละชุมชนจะประกอบไปดว้ยกระบวนการด าเนิน งานท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน และอาศยั
ความร่วมมือของเครือข่ายชุมชนเป็นพื้นฐาน มีระบบการส ารวจความปลอดภยัในส่ิงแวดลอ้มและ
พฤติกรรมเส่ียงในชุมชน และน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลการเกิดอนัตราย เพื่อท่ีจะด าเนินการวาง 
แผนแกไ้ขยอ่มท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหาและการจดัการเร่ืองความปลอดภยัในชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของคนในชุมชนอย่างแทจ้ริง แต่เน่ืองจากปัจจุบนัปัญหาปากทอ้ง
ประชาชนก็มีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของคนในพื้นท่ี ดงันั้นการแกปั้ญหาจึงควรปรับเปล่ียน
จากความขดัแยง้มาเป็นการคา้ขายและการด ารงชีพเพื่อความอยูร่อดของประชาชนภายใตค้วามกดดนั 
เช่น การให้โอกาสแก่ผูน้ าชุมชนหรือบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถมาเป็น ชรบ. เพื่อสร้างอาชีพ
และรายไดใ้ห้แก่ ชรบ. และประชาชนในหมู่บา้น โดยใช้หลกัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีสามารถท างานไดดี้ในพื้นท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากคนในชุมชน เป็นแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจในชุมชนซ่ึงอาจจะพฒันาในกลุ่มของ ชรบ. เอง
ก่อนและน าไปสู่กลุ่มอ่ืนๆในพื้นท่ีเช่น กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน ฯลฯ โดยวเิคราะห์ศกัยภาพของแต่ละ
กลุ่มก่อนจึงพฒันาตามความสนใจ หรือทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มท่ีแต่ละกลุ่มสามารถพฒันาเป็นอาชีพ
ไดต่้อไปในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของชุมชนท าให้ปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดในปัจจุบนั 
ลดลงไดอ้ยา่งแน่นอน  

สรุปผูท้รงท่านท่ี 1 เห็นดว้ยตามขอ้มูล ว่ารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ควรประกอบดว้ย
องค์ประกอบต่าง ๆ 3 กลุ่ม คือ 1) การมีส่วนร่วม 2) การจดัการเครือข่าย 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
และมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่การบริหารงานของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ให้ประสบผลส าเร็จมากข้ึนควรให้ความส าคญัในดา้นปัญหาปากทอ้งของประชาชน โดยการปรับ 
เปล่ียนจากความขดัแยง้มาเป็นการคา้ขายและการด ารงชีพเพื่อความอยูร่อดของประชาชนภายใตค้วาม 
กดดนั เพื่อสร้างอาชีพและรายไดใ้ห้แก่ ชรบ. และประชาชนในหมู่บา้น โดยใชห้ลกัการจดัการเชิง  
กลยทุธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีสามารถท างานไดดี้ในพื้น 
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ท่ีไดรั้บการยอมรับจากคนในชุมชน เป็นแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจในชุมชน 
ศาสตราจารย์ ดร. นพ. กระแส ชนะวงศ์  กล่าวว่า 
การแกไ้ขปัญหาของการปฏิบติังานของ ชรบ. ท่ีตรงจุดและตรงประเด็น โดยให้ประชาชน

แกไ้ขปัญหาของแต่ละหมู่บา้นและชุมชน โดยให้ภาคส่วนราชการสนบัสนุนแก่ชุมชนนั้น มุมมอง
สภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ จากประชาชนสู่ประชาชน จะเป็นแนวทางการแก ้
ปัญหาท่ีตรงจุดมากกวา่ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ การจดัการปัญหาของ ชรบ. ดงันั้นการปฏิบติังานท่ีดีจ าเป็น
จะตอ้งมีผูน้ าท่ีดี เม่ือผูน้ าดีทุกอยา่งก็ยอ่มจะดีตามไปดว้ย ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าไวว้า่
จะตอ้งประกอบไปดว้ย 5 F คือ 1) มีเป้าหมายท่ีชดัเจน (Focus) มีความมุ่งมัน่ ศรัทธา ตั้งมัน่ ในส่ิงท่ี
ตั้งใจท าอยา่งแน่วแน่ 2) มีความยืดหยุน่ (Flexibility) มีความคิดและการกระท าท่ียืดหยุ่นตามสถาน 
การณ์และความเป็นจริงท่ีแปรเปล่ียนไปตามขอ้เท็จจริง 3) มีความรวดเร็ว (Fast) มีความรวดเร็วใน
การคิดและตดัสินใจ แมจ้ะอยู่ในสถานการณ์ท่ีกดดนัและคบัขนั ตอ้งมีความสามารถมีความคล่อง 
แคล่วว่องไวต่อการแกปั้ญหา 4) มีความเป็นกลัยาณมิตร (Friendly) มีความเป็นกลัยาณมิตรกบัทุก
คน รู้จกัประสานงานทั้งคนท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัและไม่ตรงกนั ให้สามารถท างานร่วมกนัได้
อยา่งมีความสุข มีความจริงใจ ไวว้างใจทีมงาน และ 5) มีความสนุกสนาน (Fun) สร้างบรรยากาศใน
การท างานท่ีสนุกสนานไม่ตึงเครียด ยิม้แยม้ แจ่มใส มองปัญหาและคนรอบขา้งในแง่บวก นอกจาก 
นั้นยงัไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัผูน้ าไวว้า่ เป็นบุคคลท่ีสามารถท าให้ผูอ่ื้นยอมรับ และสามารถจูงใจ 
ชกัน า ช้ีน า มีบทบาทและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน สามารถขจดัปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ท าใหก้าร
ปฏิบติังานของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นแนวคิดท่ีจะน าการเมืองมาปรับใชใ้ห้เป็น
เชิงธุรกิจ นั้นการลงทุนในภาคส่วนของรัฐบาล คือการลงทุนในการจดัตั้ง ชรบ. เป็นการจดัการเชิง 
กลยทุธ์ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งดี และสามารถท่ีจะพฒันาเป็นตน้แบบเพื่อน าไปปรับใช้
แก่บา้นเมืองและชุมชนไดเ้ป็นการลงทุนเพียงเล็กนอ้ยแต่ไดผ้ลประโยชน์ท่ีคุม้ค่า เน่ืองจาก สามารถ
น ามาปรับเปล่ียนจากความขดัแยง้มาเป็นการคา้และด ารงชีพเพื่อความอยูร่อดของประชาชนภายใต้
ความกดดันอย่างแท้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของงานวิจยัแบบผสมผสาน ทั้งการสังเคราะห์
เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการสังเกตและการ
สนทนากลุ่ม เร่ืองรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา พบวา่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในการพฒันารูปแบบ
การจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอ
รามนั จงัหวดัยะลา วา่ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ 3 กลุ่ม คือ 1) การมีส่วนร่วม 2) การจดั 
การเครือข่าย 3) การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

สรุปวา่เห็นดว้ยกบัผลการวจิยัทั้ง 16 ต าบล และควรค านึงถึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีภาวะ
ผูน้ าท่ีดีเน่ืองจากการปฏิบติังานของ ชรบ. เป็นการปฏิบติังานท่ีตอ้งพึ่งพาตนเอง ผูน้ าท่ีมีคุณภาพและ
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มีศกัยภาพท่ีดีจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของประชาชนใน
พื้นท่ี 

ผศ.ดร.จงรัก พลาศัย  กล่าววา่  
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นยงัคงมีเหตุความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนเป็นรายวนั โดยผูก่้อการร้าย

ไดเ้ปล่ียนยุทธวิธีท่ีมีความสลบัซับซ้อน มีการวางแผนอยา่งแยบยล เป็นระดบัชั้น มีการน าอุปกรณ์
เทคโนโลยกีารส่ือสารมาประกอบเป็นวตัถุอนัตรายหรือใชส้ัญญาณเป็นตวัจุดชนวนระเบิดหรือกระท า 
การอ่ืนใดท่ีมุ่งหวงัเพื่อท าลายชีวิตและทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น สาเหตุของปัญหาความไม่สงบอาจประกอบ 
ดว้ยดา้นการเมือง คือมุมมองของรัฐบาล ดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาความยากจนท่ีเกิดจากสภาพสังคม
แบบปิดของคนไทยมุสลิมในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้  าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจตามมา ไม่วา่จะ
เป็นภาวการณ์วา่งงาน ปัญหาการไร้การศึกษา ปัญหาคุณภาพชีวิต ประกอบกบัปัญหาความขดัแยง้
ในการจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้เกิดความกดดนัต่อชาวบา้นดา้นสังคมและวฒันธรรม สังคม
และวฒันธรรมอิสลามในพื้นท่ีถูกปิดทบัดว้ยนโยบายต่างๆ ของรัฐท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรม และกลายเป็นปัญหาในปัจจุบนั ด้านการศึกษา ทศันคติของ
ชาวบา้นท่ีเป็นคนไทยมุสลิมเช้ือสายมลายูต่อการศึกษาสายสามญัของภาครัฐท่ีเกรงวา่จะเป็นเคร่ืองมือ 
ในการกลืนวฒันธรรมมลายูท าให้ค่านิยมท่ีจะศึกษาตามปอเนาะหรือโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามมีมากกวา่ดา้นกระบวนการยุติธรรม การกระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดจนสร้างความขอ้งใจในหมู่ประชาชนโดยไม่มีการลงโทษแก่
ผูก้ระท าผิด ดว้ยเหตุผลเพื่อรักษาความมัน่คงของชาติและปัญหาการขาดความเป็นเอกภาพในการ
ด าเนินงานร่วมกนัของขา้ราชการฝ่ายปกครองหรือฝ่ายสืบสวน สอบสวน ดงันั้นการท าให้ประชาชน
เขา้ใจในนโยบายของรัฐเช่ือมัน่ในหลกั “นิติธรรม” และ “นิติรัฐ” เจา้หน้าท่ีจึงไดป้ฏิบติัการเชิงรุก
และมีการจบักุมแกนน าบางส่วน และอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อเร่งการเจรจากบัฝ่ายรัฐ พร้อมทั้งยงั
เรียกร้องให้นกัสิทธิมนุษยชน แสดงจุดยืนอยูเ่คียงขา้งประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายท่ีอ่อนแอ แต่ไม่ว่า
จะเป็นคนไทยมุสลิมหรือคนไทยพุทธ ซ่ึงเหตุของปัญหาต่างๆ นั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน 
ซับซ้อน ทั้งแนวคิด ความเช่ือ และวิธีการให้ไดม้าซ่ึงการปฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จ ซ่ึงไม่ไดค้  านึงถึง
ระยะเวลา การออกกฎระเบียบหรือกฎหมายต่างๆ เพื่อบงัคบัใชต้อ้งเหมาะสมกบัคนท่ีด ารงชีพอยูใ่น
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อาทิในกรณีบุคคลท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เม่ือกระท าความผดิตอ้งลงโทษ
ตามหลกักฎหมายท่ีก าหนด แต่หากบุคคลท่ีนบัถือศาสนาอิสลามกระท าความผิด บุคคลผูน้ั้นจ าเป็น 
ตอ้งด าเนินการลงโทษตามหลกัศาสนาอิสลาม การสืบสวน สอบสวน เหตุการณ์และหลกัฐานต่างๆ 
ในพื้นท่ีชายแดนภาคใตข้องไทย โดยอาศยัวิธีตามหลกัสากลไม่สามารถท าให้เหตุการณ์ลดน้อยลง
เน่ืองจากการจดัการท่ียากสุดคือการน าแผนการท างานท่ีเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรออกมาปฏิบติั
ได้อย่างจริงจงั กล่าวคือนโยบายของภาครัฐจะต้องมีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับหลกัการปฏิบติังานของ ชรบ. ท่ีจะตอ้งเขา้ใจในสภาพแวดล้อมของ
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ตนเอง เช่นเร่ืองความพร้อมและศกัยภาพของชุดรักษาความปลอดภยั เพื่อจะปรับใชใ้หต้รงกบังานท่ี
ท า ซ่ึงประเทศไทยจดัยทุธศาสตร์การท างานจะข้ึนอยูก่บัรัฐบาลเป็นหลกัและถูกตอ้ง หลกัคิดในการ
ท างาน ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชรบ. 1.) ตอ้งมีการประชุมเพื่อวางแผนงาน 2.) ตอ้งมีการ 
ท าความเขา้ใจเร่ืองการจดัการในส่ิงท่ีจะท าทุกเร่ือง 3.) การท างานตอ้งไม่มีเง่ือนไข 4.) การท างาน
ตอ้งประณีต ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ในการป้องปรามและพึ่งพาตนเองจะเป็นหลกัส าคญัท่ีกระทรวงมหาด 
ไทยจะตอ้งน ามาวางแนวคิดการท างานให้กบัประชานในชุมชนเพื่อปรับเปล่ียนวิถีความเป็นอยูใ่ห้
สามารถประกอบอาชีพ จะส่งผลในเร่ืองต่างๆ ตามมา อาทิเช่น การศึกษาและสาธารณะสุขโดยการ
ใช ้jigsaw ของเครือข่าย ชรบ. และมีการประเมินเพื่อติดตามการท างาน โดย มิติท่ีวา่ 1) ประชาชนมี
ความตอ้งการอาชีพท่ียงัยืน สอดคลอ้งกบัการพฒันาพื้นท่ีวา่งเปล่าให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 2) ความ
ปลอดภยัในการติดต่อคา้ขายจะต้องได้รับการคุ้มครองจากหน่วยงานราชการโดยปราศจากการ
ประทุษร้ายและใชแ้บบอยา่งจากเครือข่าย ชรบ. เป็นแบบอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของงานวิจยั
แบบผสมผสาน ทั้งการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัของผูรู้้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม เร่ืองรูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุด
รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ทั้ง 16 ต าบล พบวา่  
หลกัคิดในการท างานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชรบ. ตอ้งประกอบด้วยประกอบด้วย                     
1) เทคนิคการจดัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 2) เทคนิคการจดัการเครือข่าย 3) เทคนิคการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับวา่เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

พลเอก พลเรือเอก พลอากาศเอก ชัยสิทธ์ิ ชินวตัร กล่าวว่า 
การแกปั้ญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทหารจะเขา้มาร่วม 

เป็นส่วนหน่ึงในการแกปั้ญหา โดยทั้งน้ีทหารจะตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่หน่วยงานของตนนั้นเป็นเพียง          
ส่วนหน่ึงท่ีเขา้ไปร่วมกนัในการแกปั้ญหา มีบางประเด็นท่ีทหารอาจตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบติั และ
เช่นเดียวกนัในหลายประเด็นของปัญหาทหารเป็นเพียงผูส้นบัสนุนต่อหน่วยงานอ่ืนเท่านั้น ดงันั้น
ยทุธศาสตร์ทางทหารจึงจ าเป็นตอ้งขยายขอบเขตและเก่ียวขอ้งไปถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมิใช่ทางทหาร เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา ขวญั การเมือง และเทคโนโลยี ท าให้ยุทธศาสตร์กลายเป็นศิลป์และศาสตร์              
ในการควบคุมและใช้ทรัพยากรในการป้องกนัรักษาและแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัประชาชน 
เพราะตอ้งค านึงถึงบทบาทและศกัยภาพของการมีส่วนร่วม บ่งช้ีใหเ้ห็นถึงการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น
ระบบ โดยมีพื้นฐานมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในทุกดา้นอยา่งครบถว้น มีการก าหนดสภาพ 
และความส าคญัของปัญหาให้ไดอ้ยา่งเด่นชดัและมีการก าหนดล าดบัขั้นเพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 
อย่างมีประสิทธิภาพและตอ้งได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และโดย 
เฉพาะประชาชนในพื้นท่ี เจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งเป็นผูท่ี้เสียสละ ตอ้งใชค้วามอดทนสูง และตอ้งแกปั้ญหา
โดยใช้หลกัสันติวิธี ไม่ใชค้วามรุนแรง ตอ้งท าความเขา้ใจกบัมวลชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง โดยใช้
แนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท่ีว่า “เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” ต้องอาศยัความ



196 

สามคัคีของคนในพื้นท่ีเพื่อให้การพฒันามีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการท่ี
แทจ้ริงของประชาชนโดยเฉพาะความสอดคล้องวิถีการด าเนินชีวิตของคนและชุมชน  ตลอดทั้ง
ลกัษณะของพื้นท่ีทรัพยากรธรรมชาติและทุนอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีเป็นหลกัโดยให้ความส าคญักบั
กระบวนการชุมชนเขม้แข็ง และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันาเพื่อเป็นรากฐานการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื 

อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) คือ หน่วยก าลงัคุม้ครองและรักษาความ 
สงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น เพื่อร่วมกนัปกป้องคุม้ครองชีวติและทรัพยสิ์น ป้องกนัต่อตา้นการก่อ 
ความไม่สงบและรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้นของตนเอง ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภารกิจของ
ภาครัฐท่ีไม่สามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดงันั้นการท่ีจะพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะตอ้งค านึงถึงกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน เช่น 1) เน้น
กระบวนการแกไ้ขในเฉพาะกลุ่มคน กลุ่มสร้างปัญหา กลุ่มเส่ียง และเน้นรักษากลุ่มดีผา่นกระบวน  
การประชามติของชุมชน เช่น กลไกการเฝ้าระวงัป้องกนัและบริการ ช่วยเหลืองานสาธารณะสังคม 
2) การเตรียมทีมท างานและแกนน าในชุมชน เพื่อความเขา้ใจท่ีชดัเจน การมอบหมายภารกิจ เช่น 
การพฒันาศกัยภาพแกนน าชุมชนเพื่อการจดัการปัญหาโดยใช้คนในชุมชนเป็นศูนยก์ลาง กิจกรรมท่ี
มุ่งส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม การประชุม การอบรม การช้ีแจงมติของชุมชน ฯลฯ 3) การ
เตรียมชุมชนเพื่อการศึกษาขอ้เท็จจริง พฤติกรรม ศกัยภาพคนในชุมชน เช่น กิจกรรมคน้หาปัญหา
ในชุมชนและคน้หาศกัยภาพท่ีดีในชุมชน สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ทางทหารในการเตรียมชุมชนเพื่อ
การด ารงชีพ ดงัน้ี 1) การสร้างส่ิงท่ีประชาชน คาดหวงัและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชนและ 
ชรบ. ในชุมชน ให้เขา้ใจถึงประโยชน์ของการมีจิตอาสาแก่ส่วนร่วมระหว่างทหารกบัประชาชน 
อย่างแทจ้ริง 2) สร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ ชรบ. และประชาชนในหมู่บา้น โดยการจดัอบรมท่ี
เก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพเพื่อให้เกิดการสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนโดยอาศยัความสามารถท่ีทหารมี
เป็นจุดสร้างความสัมพนัธ์และลดความหวาดระแวงลง 3) ส่งเสริมดา้นการเรียนรู้และเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั โดยอาศยัศกัยภาพของทหารเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีสามารถน ามาประยุกตแ์ละพฒันา สร้างความ 
เจริญให้แก่ประชาชนและหมู่บ้าน ซ่ึงหน่วยงานทหารช่างจะเป็นหน่วยหลักท่ีสามารถส่งเสริม
กิจกรรมดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของงานวจิยัแบบผสมผสาน ทั้งการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม 
เร่ืองรูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะ
กรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ทั้ง 16 ต าบล พบวา่  การท่ีจะพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือ 
ข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะตอ้งค านึงถึงกลยุทธ์ในการปฏิบติังานซ่ึง
จะประกอบดว้ยแนวทางดงัน้ี คือ 1) การพฒันาการมีส่วนร่วม 2) การพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์  
3) การพฒันาการจดัการเครือข่าย                  
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ดร.รุ่ง แก้วแดง  
การพฒันาเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนในการแกปั้ญหาสามจงัหวดัภาคใต ้ควรก าหนดกรอบให้

มีความครอบคลุมในทุกมิติ ทั้งในดา้นสังคมจิตวทิยา เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และดา้นปัญหา 
ความมัน่คงโดยก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์ส่ีประการคือ ยุทธศาสตร์การพฒันาและป้องกนัภาย 
ในยุทธศาสตร์การให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการแก้ปัญหา ยุทธศาสตร์การสร้างความมัน่คง
ท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม และยุทธศาสตร์ในการใช้ปัจจยัทางสังคม จิตวิทยาและ
เศรษฐกิจน าการเมืองและการทหาร ทั้งน้ีก็เพื่อให้งานในการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีบูรณาการ มี
การประสานสอดคลอ้งและประสานการปฏิบติักนัอยา่งใกลชิ้ดโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน  
การแกไ้ขปัญหาจึงควรค านึงถึง 1) การพฒันาและป้องกนัภายในก็เป็นการผสมผสานพลงัอ านาจ
หรือปัจจยัทางดา้นสังคม จิตวิทยา เศรษฐกิจ การเมืองและการทหารในลกัษณะท่ีสมดุลเขา้ดว้ยกนั 
2) สร้างความมัน่คงท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรม 3) เนน้การแกปั้ญหาโดยมีประชาชน
เป็นศูนยก์ลางในการแกปั้ญหา โดยใชห้ลกัของเครือข่ายชุมชนเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 4) ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทางศาสนา ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี จะตอ้งมีความ 
รู้ความสามารถ และความเขา้ใจในปัญหาในพื้นท่ี 5) การลงทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรเป็นไป 
อย่างต่อเน่ือง มัน่คง สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี วิถีชีวิต ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
และมีผลต่อการสร้างอาชีพ และการกระจายรายไดท่ี้ทัว่ถึงให้กบัประชาชน ส่งผลให้อตัราการวา่ง 
งานในระดบัหมู่บา้นลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ถือเป็นก าลงัส าคญัในพื้นท่ีในการแก ้
ไขปัญหาเน่ืองจากเป็นกลุ่มชนท่ีมีความสนใจในการท่ีจะดูแลความสงบและปลอดภยัของหมู่บา้น
ในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาในชุมชนของตนเองในดา้นต่างๆ โดยไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ ใหป้ฏิบติั
และให้เป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังาน ก่อให้เกิดความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด ระหวา่งหน่วยราชการและ
เจา้หนา้ท่ี ทั้งพลเรือน ต ารวจ ทหารในทุกระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของงานวิจยัแบบผสมผสาน 
ทั้งการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการ
สังเกตและการสนทนากลุ่ม เร่ืองรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ทั้ง 16 ต าบล พบวา่  การพฒันาเพื่อให้
เกิดความย ัง่ยนืในการแกปั้ญหาสามจงัหวดัภาคใต ้ควรก าหนดกรอบให้มีความครอบคลุมในทุกมิติ   
ทั้งในดา้นสังคมจิตวิทยา เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และดา้นปัญหาความมัน่คง ควรให้ความ 
ส าคญักบัการมีส่วนร่วมชองชุมชน การสร้างเครือข่ายในการพฒันาและการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

นายอับดุลเล๊าะ ดาโอ๊ะมารียอ ส.ว.ยะลา ฐานะกรรมาธิการวิสามญัศึกษาปัญหาชายแดน
ภาคใต ้ 

สภาพเหตุการณ์ในปัจจุบัน 
เหตุการณ์สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีช่วงน้ียงัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดูเป็นเร่ืองปกติ 
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แต่ก าลงัเจา้หน้าท่ีรัฐ โดยเฉพาะฝ่ายทหารเกิดการสูญเสียอย่างมากจากฝีมือของผูเ้รียกตนเองว่า 
นักรบฟาตอนีแห่งรัฐปาตานี ขณะท่ีรัฐบาลโดย สมช. อยู่ระหว่างเจรจากบักลุ่มบีอาร์เอ็น ซ่ึงการ
เจรจานั้นถือเป็นเร่ืองดีเป็นวิถีท่ีจะน าเขา้สู่การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน แมดู้จะสัมฤทธิผลไดย้าก แต่ทุก
ภาคส่วนยงัคงมีความหวงั เพราะตอ้งการให้บา้นเมืองสงบ หากไดเ้จรจากบักลุ่มท่ีเรียกตนเองว่า
นกัรบฟาตอนีแห่งรัฐปัตตานีดว้ยแลว้ เหตุการณ์ความรุนแรงอาจคล่ีคลายลง 
 การแกปั้ญหาในพื้นท่ีนั้น เจา้หนา้ท่ีทุกภาคส่วนไม่วา่ทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครอง ตลอดจน
ก านนัผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งท างานอยา่งหนกัตลอด 24 ชัว่โมง ทุกคนตอ้งมุ่งมัน่ร่วมมือกนั ฝ่ายก่อเหตุ                  
แมดู้เหมือนจะมีก าลงันอ้ย แต่สามารถสร้างความสูญเสียให้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดเ้สมอ โดยใชเ้วลา
เจา้หนา้ท่ีของรัฐหยุดพกัผอ่นหลงัจากเหน็ดเหน่ือยแฝงตวัเขา้มาก่อเหตุ การแกปั้ญหาท่ีก าลงัระอุนั้น                 
ทุกคนตอ้งท างานโดยเสียสละให้หนกัยิ่งข้ึนตลอด 24 ชัว่โมง พร้อมสร้างความเขา้ใจกบัชุมชน องคก์ร
ในการขอความร่วมมือ เพราะคิดวา่ทุกคนเบ่ือหน่ายกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 ดา้นขอ้มูลข่าวสารตอ้งวเิคราะห์ให้ดี และมีความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ไม่เช่นนั้น ฝ่ายเจา้ 
หนา้ท่ีรัฐจะตามไม่ทนั คนร้ายจะฉวยโอกาสก่อเหตุความไม่สงบไปอยา่งต่อเน่ือง จึงใคร่ฝากวา่บา้น 
เมืองเป็นของเราทุกคน ยิง่ใกลเ้ขา้สู่ประชาคมอาเซียนในอีก 2 ปีขา้งหนา้ดว้ยแลว้ ทุกคนไม่วา่ผูห้น่ึง
ผูใ้ดจะตอ้งร่วมรับผดิชอบหาทางสร้างสันติสุขใหเ้กิดข้ึนในพื้นท่ีต่อไปโดยเร็ว 

แนวทางแก้ไข 
ประเด็นแรก ทางเจา้หน้าท่ีตอ้งบริหารจดัการเร่ืองเวลาเสียใหม่ ตอ้งมีการลาดตระเวนใน 

ช่วงเวลากลางคืนดว้ย เพราะท่ีผา่นมาเจา้หนา้ท่ีท างานแต่ช่วงกลางวนั ดา้นคนร้ายก็ลงมือเตรียมการ                  
ทั้งวางระเบิด ทั้งก่อเหตุป่วนในช่วงกลางคืน ดว้ยเหตุน้ีจึงอยากใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานตลอด 24 ชัว่โมง 

ส่วนประเด็นท่ี 2 คือเร่ืองของการข่าว ตอ้งมีความแม่นย  า น่าเช่ือถือ เพื่อจะไดรู้้ความเคล่ือน 
ไหวของคนร้าย โดยเครือข่ายของชุมชน 

ส าหรับประเด็นท่ี 3 คือตอ้งมีการประสานความร่วมมือระหว่างเครือข่ายชุมชนกบัผูน้ า
ทอ้งถ่ิน อยา่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น อยา่งจริงจงั เพราะคนเหล่าน้ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของงานวิจยัแบบผสมผสาน ทั้งการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม เร่ือง
รูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ทั้ง 16 ต าบล พบวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดความรักษาความ 
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ให้ประสบผลส าเร็จ จะประกอบดว้ยแนวทางดงัน้ี คือ 1) การพฒันาการมี
ส่วนร่วม 2) การพฒันาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 3) การพฒันาการจดัการเครือข่าย 

นายปรีชา ชนะกิจก าจร นายอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นเสมือนตวัแทนการท างาน
ของขา้ราชการในพื้นท่ีความขดัแยง้ ระหวา่งชาวบา้นและรัฐ ซ่ึงบอกหลกัพื้นฐานก่อนเลยวา่ ตอ้งไม่
ติดอยูแ่ต่ความเป็นพุทธและมุสลิม แต่ตอ้งเขา้ใจและเอาใจเขามาใส่ใจเรา ขจดัเง่ือนไขความขดัแยง้ 
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เป็นท่ีพึ่งให้ชาวบา้น แก้ปัญหาใหญ่ของชาวบา้นในปัจจุบนั ซ่ึงก็คือปัญหายาเสพติด พร้อมเสียง
ความหวงัของคนในพื้นท่ีต่อเจา้หนา้ท่ีรัฐ เช่น ฝึกพูดภาษาทอ้งถ่ิน ใกลชิ้ดกบัประชาชนให้มากข้ึน 
รวมไปถึงพูดจากบัประชาชนดีๆ และเขา้ใจงานของตวัเองไม่บอกปัดเม่ือชาวบา้นเขา้หา 

การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ โดยจดัตั้งศูนยป์รองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป
อ าเภอรามนั พร้อมเร่งสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี โดยให้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง มาร่วม
ประชุมเพื่อรับทราบถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการด าเนินการของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
เพื่อให้ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ไปสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในระดบัหมู่บา้นต่อไป รวมทั้ง ยงัจดัตั้ง
ศูนยป์รองดองสมานฉนัทเ์พื่อการปฏิรูปในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อใหใ้กลชิ้ดกบัพื้นท่ีมากข้ึน โดยจะมีชุด
ปฏิบติัการต าบล ท่ีมีปลดัอ าเภอเป็นหวัหนา้ชุดในแต่ละต าบล มีปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
แต่ละต าบล รวมทั้ง ขา้ราชการประจ าต าบลเป็นคณะท างาน ช่วยขบัเคล่ือนการด าเนินการสร้างความ 
ปรองดองอีกช่องทางหน่ึง ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจให้กบัพี่นอ้งประชาชนไดม้ากยิ่งข้ึน 
ดงันั้นการบริหารงานควรศึกษาบริบทในแต่ละพื้นท่ีเพื่อวางกลยุทธ์ในการบริหารให้เหมาะสมกบั
พื้นท่ีตนเอง ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม เนน้การบริหารโดยชุมชนเพื่อชุมชน ตลอดจนสร้าง
เครือข่ายในการหาขอ้มูลและเครือข่ายป้องกนัและปราบปราบเหตุร้ายในชุมชน ทั้งน้ีเพราะชุมชนคือ 
บา้นของเขายอ่มท าใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดในการจดัการปัญหาของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลของงานวิจยัแบบผสมผสาน ทั้งการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม เร่ืองรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์
ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ทั้ง 
16 ต าบล พบว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดความรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ควรประกอบดว้ย 1) เทคนิคการจดัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 2) เทคนิคการจดัการเครือข่าย 3) เทคนิค
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

สรุปความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลของงานวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย                            
1. การสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ความคิดเห็นของผูรู้้จากการสังเกตการสนทนากลุ่ม 
3. ความคิดเห็นของผูท้รงวฒิุ มีรายนามดงัน้ี 

3.1 นายวนั มูหะมดันอร์ มะทา 
3.2 ศาสตราจารย ์ดร.นพ.กระแส ชนะวงศ ์  
3.3 ผศ.ดร.จงรัก พลาศยั 
3.4 นายอบัดุลเล๊าะ ดาโอะ๊มารียอ ส.ว.ยะลา  
3.5 นายปรีชา ชนะกิจก าจร 
3.6 พลเอก พลเรือเอก พลอากาศเอก ชยัสิทธ์ิ ชินวตัร 
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สรุปความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของงานวิจยั ทั้งการสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์
เชิงลึกของผูท้รงวฒิุ เร่ืองรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในการพฒันารูปแบบ
การจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอ
รามนั จงัหวดัยะลา วา่ควรมีปัจจยัต่างๆ ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี คือ 1) การจดัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
2) การจดัการเครือข่าย 3) การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงแต่ละกลุ่มดงักล่าวมาน้ี โดยมีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ดงัรายละเอียดซ่ึงจ าแนกตามแนวคิด ทฤษฎี ท่ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม 
ดงัน้ี   

การมีส่วนร่วมของประชาชน  
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ

ในการปฏิบติังานและมีส่วนช่วยเหลือระหวา่งกนั ดว้ยจิตใจและอารมณ์ของแต่ละบุคคลในการร่วม
คิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังานและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
การบริหารจดัการ โดยกระท าผา่นกลุ่ม ซ่ึงมีปัจจยัท่ีก าหนดโดยความตอ้งการของชุมชนดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการคน้หาสาเหตุของปัญหาและความตอ้งการของคนในชุมชน  
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีโอกาสในการคน้หาปัญหาสาเหตุของ

ปัญหาและหาแนวทางพิจารณาทางแกไ้ขของชุมชนโดยผา่นองคก์รจดัตั้งของประชาชนร่วมกบัผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะ 
การพูดคุยกนัในวงสนทนา (Dialogue) ของกลุ่ม หรือ “เวทีชาวบา้น” เวทีแห่งการแลกเปล่ียนร่วมกนั                
ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรู้ ฝึกลึกระหวา่งกนัเรียกวา่กระบวนการ Socialization เป็นการเปล่ียนสถานะ 
ของความรู้ในตวับุคคลของบุคคลหน่ึงให้เป็นความรู้ในตวับุคคลของบุคคลอีกคนหน่ึง หรือกลุ่ม
หน่ึง (Tacit Knowledge to Tacit Knowledge) เพื่อให้เกิดเกลียวความรู้ (Knowledge spiral) ซ่ึงจะ
น าไปสู่ขอ้มูลของปัญหาและวางแผนป้องกนัหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาไปพร้อมกนั 

2. ปัจจยัดา้นการวางแผนและด าเนินการ    
ในการปฏิบติังานต่างๆ นั้น จะมีการร่วมกนัวางแผน กิจกรรม ตามท่ีระดมกนัคิดข้ึนมาเป็น       

แนวทางการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะน ามาก าหนดเป็นนโยบายการท างาน 
วตัถุประสงคข์องการวางแผนและการด าเนินการ รวมถึงการวางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็น การ
ระดมแนวความคิด ซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทางสันติ ป้องปรามและป้องกนั ดงันั้นปัจจยัเหล่าน้ี อาสาสมคัร
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไดด้ าเนินการท าแผนร่วมกบัชาวบา้น ก าหนดแผนและขั้น 
ตอนคือ การไปประชาคมกบัชาวบา้น ในการแยกแยะขอ้มูลคน้หาสาเหตุ ปัญหาของชุมชน เพื่อให้มี
การด าเนินการอยา่งไรกบัตน้ตอของปัญหา เช่นปัญหาความยากจนของชุมชน อาสาสมคัรชุดรักษา                     
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ใช้นโยบายการก าหนดรูปแบบการปฏิบติังานร่วมกนั จดักิจกรรม
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ร่วมกนัในทุกด้านแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการสร้างเสริมเคร่ืองมือ  
อุปกรณ์ ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใช้ในการส่ือสาร และพฒันาคุณภาพชีวิตคนในชุมชนทั้งด้าน 
เศรษฐกิจ และสังคม การพาณิชยกรรม การบริการ อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว ปัจจยัเหล่าน้ี
ส่งผลใหป้ระชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน มีการจดัตั้งกลุ่มฝึกวชิาชีพ จดัตั้งกลุ่มดา้นคา้ขาย จดัตั้ง
กลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นท่ี จดัตั้งกลุ่มเกษตรเพื่อการคา้ โดยใชห้ลกัการพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์
ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มาพฒันาภาคธุรกิจของชุมชน
เพื่อความกินดีอยู่ดีของชุมชน มีกิจกรรมเฝ้าระวงัในต าบลหมู่บา้น กิจกรรมป้องกนักลุ่มเส่ียง การ
ดูแลครอบครัวให้เขม้แข็ง มาตรการทางสังคมมาบงัคบัใช้ในต าบล  หมู่บา้น เม่ือไดแ้ผนกิจกรรมท่ี
เห็นพอ้งดว้ยกนัตามท่ีไดมี้การวางแผนไว ้

3. ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 
ในการตดัสินใจรับรู้ปัญหา ร่วมกนัร่วมคิดตดัสินใจโดยการเปิดเวทีการพูดคุย สนทนากลุ่ม 

ประชุมรายเดือน โดยคณะกรรมการหมู่บา้น กลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  
พร้อมกบัพี่เล้ียงกลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  ซ่ึงมีปลดัอ าเภอ ต ารวจ 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เขา้มาร่วมรับฟัง และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุของปัญหา 
ในชุมชน เน่ืองจากประชาชนอยูใ่นพื้นท่ียอ่มรู้สาเหตุไดเ้ป็นอยา่งดี รับรู้ปัญหาวา่เกิดอยา่งไร พร้อม
ท่ีจะหาทางแกไ้ขไดใ้ห้ถูกจุดท่ีส าคญั ดีกวา่ท่ีภาครัฐจดัท าเอง ประชาชนในพื้นท่ีหาวิธีในการแกไ้ข
ได้โดยการระดมความคิด มีส่วนร่วมกนัทุกคนในพื้นท่ี กลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ใชแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาแบบสันติ ให้อภยัซ่ึงกนัและกนั รักกนัเหมือนพี่นอ้ง 
ญาติมิตร ใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 

4. ปัจจยัดา้นการปฏิบติัการ 
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ปัจจยัท่ีส าคญั

ยงัคงอาศยัการจดัการตามองคค์วามรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีเร่ิมตน้จากการเรียนรู้แบบลองผิดลอง
ถูกมาหลายคร้ังหลายหนเป็นการเรียนรู้แบบค่อยเป็นค่อยไปผ่านการปฏิบติัจริงในชีวิตประจ าวนั
เพราะความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติันั้นอยูใ่นรูปแบบทกัษะประสบการณ์อนัละเอียดอ่อน และเป็นความ 
รู้เชิงคุณภาพจึงตอ้งอาศยัเวลาในการท าความเขา้ใจเน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนวธีิการและลกัษณะการก่อเหตุอยา่งสม ่าเสมอดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะใชท้กัษะความ
ช านาญเฉพาะบุคคลมาประกอบในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า จนกระทัง่ปัจจยัน้ีกลายเป็น
ความรู้ของชุมชน สะทอ้นให้เห็นถึงการมีอยูข่องวิธีคิด ความมีตวัตนของผูสื้บสาน และการสั่งสม
ในสาระและบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป การถ่ายทอดความรู้จึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ
ความรู้ เพราะอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งประสบการณ์และความรู้ในตวับุคคล ผ่านการปฏิบติั
จริง เป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ จนกลายเป็นทกัษะการท างานของอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
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5.  ปัจจยัดา้นการประเมินผล 
การประเมินผลร่วมกนัจากท่ีไดมี้การด าเนินกิจกรรมไปแลว้ วา่จะส าเร็จหรือไม่อยา่งไร มี

ปัญหาเกิดข้ึนมาหรือไม่ในระหวา่งการด าเนินกิจกรรม เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมาพูดคุยกนัตลอดเวลาเพื่อให ้
เกิดความส าเร็จ เม่ือเกิดความส าเร็จแลว้จะตอ้งเฝ้าระวงัปัญหามิให้เกิดข้ึน โดยมีการส่วนร่วมในการ
เฝ้าระวงัปัญหาต่างๆ โดยการแจง้เตือนให้กบัอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อ
จะเตรียมการหรือวางแผนมิใหเ้กิดข้ึนมาอีก 
 6.  ปัจจยัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ใช้วิธีการด าเนินการท่ีจะสร้างความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกนัในชุมชน เพื่อน าไปสู่การยอมรับวธีิปฏิบติัให้แพร่กระจายออกไป
อยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง อาศยัการใชส่ื้อต่างๆ อยา่งหลากหลาย โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนวา่ 
ตอ้งการจะแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง อาศยังานชุมชนสัมพนัธ์เป็นส่ือ การลง
พื้นท่ีอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นท่ีรักใคร่ถูกอก
ถูกใจ ยอมรับและเช่ือถือของชุมชนและรู้สึกภูมิใจท่ีมี ชรบ. สบายใจท่ีมีอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  

ปัจจัยด้านการจัดการเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ในงานวจัิยนี ้พบความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อกระบวนการจัดการเครือข่าย ดังนี ้

1. ปัจจยัการจดับรรยากาศ 
การสร้างมิตรภาพท่ีดีในการท างาน จึงเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นอยา่งหน่ึง เพื่อให้อาสาสมคัรชุด

รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เกิดความผูกพนั เป็นหน่ึงเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงานในทีมเสริม 
สร้าง ความเขา้ใจ ค่านิยม และปลูกฝังความเป็นไทย สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือของครอบ 
ครัวและชุมชนในการสนบัสนุนให้ผูน้  าศาสนาและบุคลากรทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ภาษามลายูทอ้งถ่ิน
และอาหรับมีส่วนร่วมในการสอนภาษาไทย ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อจดัระบบและโครงสร้างการ
บริหารเป็นการเฉพาะให้สอดคลอ้งกบัวิถีชุมชน ส่งเสริมและสนบัสนุนการฟ้ืนฟู อนุรักษ ์สืบสาน 
อตัลกัษณ์และกิจกรรมทางภาษา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนพื้นท่ี และฟ้ืนฟูวถีิสังคมท่ีมีความปรองดองสมานฉนัท ์เพื่อพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัร 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ให้มีทกัษะความรู้สามารถประกอบอาชีพและด าเนินชีวิต
อยา่งปกติสุข 

2. ปัจจยัการจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มุ่งเนน้การรวมตวัของอาสาสมคัรชุด

รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในชุมชนต่างๆ เพื่อท ากิจกรรมดา้นการพฒันาชุมชนให้คนใน
ชุมชนใชชี้วิตอยา่งเหมาะสม โดยสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนต่างๆ เพื่อ
มุ่งให้เกิดการรวมตวักนั ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท าเพื่อสร้างชุมชนให้เขม้แขง็ โดยการสร้างอาชีพให้กบั
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ประชาชนในพื้นท่ี เช่น ในการสร้างอสังหาริมทรัพยจ์ะใช้แรงงานจากชุด ชรบ. มาช่วยดูแลทรัพย ์
สินเพื่อไม่ให้เกิดการลกัขโมย นอกจากน้ีการน าสินคา้ทางการเกษตรออกมาจากพื้นท่ีรอบนอกก็จะ
อาศยัชุด ชรบ. น าออกมาเน่ืองจากนกัธุรกิจไม่กลา้เดินทางเขา้ไปในพื้นท่ีท าให้เกิดการพฒันาอาชีพ
ให้กบัชุมชนและชุด ชรบ. ดงันั้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในภาค
ธุรกิจ เช่น การรวมกลุ่มเพื่อสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ในพื้นท่ีต่างๆ โดยอาศยัทรัพยากรในทอ้งถ่ินท่ีมี
ความโดดเด่นมาสร้างอาชีพให้กบัชุมชน เช่น กลุ่มของฝากของท่ีระลีก กริชรามนั แหล่งก าเนิดปลา
มงักร กลุ่มผลิตยาหม่อง กลุ่มผลิตผา้คลุมผม ฯลฯ พฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีการพฒันา 
ทกัษะอาชีพแก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) สนบัสนุนการรวมกลุ่มในการ
ประกอบอาชีพวิสาหกิจชุมชน โรงงานขนาดเล็ก และธุรกิจอ่ืนๆ รวมทั้งการจดัตั้งสหกรณ์ และเสริม 
สร้างการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและหลกัศาสนา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมและเกิดความย ัง่ยนืในการพฒันาต่อไป  

3. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
ภาวะผูน้ าในการปฏิบติังานของ ชรบ. ท่ีตรงประเด็น คือการให้ประชาชนแกไ้ขปัญหาของ

แต่ละหมู่บา้นและชุมชน โดยให้ภาคส่วนราชการสนบัสนุนแก่ชุมชนนั้น มุมมองสภาพปัญหาและ
อุปสรรคการจดัการเชิงกลยทุธ์จากประชาชนสู่ประชาชน จะเป็นแนวทางการแกปั้ญหาท่ีมีภาวะผูน้ า
สูง และเกิดความร่วมมือมากกวา่ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ การจดัการปัญหาของ ชรบ. นั้น ในการปฏิบติังาน
ท่ีดีจ าเป็นจะตอ้งมีผูน้ าท่ีดี เม่ือมีผูน้ าดี ผูน้  ามีภาวะผูน้ าในการน าชุมชน ก็สามารถสั่งการและส่งผล
ท าให้ทุกอยา่งดีตามไปดว้ย ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าไวว้า่จะตอ้งประกอบไปดว้ย 5 F 
คือ 1) มีเป้าหมายท่ีชดัเจน (Focus) มีความมุ่งมัน่ ศรัทธา ตั้งมัน่ ในส่ิงท่ีตั้งใจท าอยา่งแน่วแน่ 2) มี
ความยืดหยุน่ (Flexibility) มีความคิดและการกระท าท่ียืดหยุน่ตามสถานการณ์และความเป็นจริงท่ี
แปรเปล่ียนไปตามขอ้เท็จจริง 3) มีความรวดเร็ว (Fast) มีความรวดเร็วในการคิดและตดัสินใจ แมจ้ะ
อยูใ่นสถานการณ์ท่ีกดดนัและคบัขนั ตอ้งมีความสามารถมีความคล่องแคล่ววอ่งไวต่อการแกปั้ญหา 
4) มีความเป็นกลัยาณมิตร (Friendly) มีความเป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน รู้จกัประสานงานทั้งคนท่ีมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกนัและไม่ตรงกนั ให้สามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมีความสุข มีความจริงใจ 
ไวว้างใจทีมงาน และ 5) มีความสนุกสนาน (Fun) สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสนุกสนาน ไม่ตึง
เครียด ยิม้แยม้ แจ่มใส มองปัญหาและคนรอบขา้งในแง่บวก 

4. ปัจจยัดา้นผูร่้วมงาน 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นกลุ่มชนในชุมชนท่ีรวมกลุ่มเพื่อ

การปฏิบติังานช่วยสร้างความสงบ ลดความขดัแยง้ในชุมชนโดยใชร้ะยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด ประโยชน์
เกิดกบัประชาชนไม่เลือกปฏิบติั คลายความระแวง น าไปสู่ความไวว้างใจของประชาชน ท าให้มี
ปฏิสัมพนัธ์ในเชิงแลกเปล่ียนเพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั เช่น มีการติดต่อกันผ่าน
ทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุม 
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สัมมนาร่วมกันโดยท่ีผลของการปฏิสัมพนัธ์น้ีต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น มากกว่าท่ีจะเป็นผูใ้ห้หรือเป็นผูรั้บฝ่ายเดียว ตลอดจนการจดักิจกรรมร่วมกนัใน
ทุกดา้นแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้เกิดความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รัฐ ดงันั้นจึงมีผูร่้วมงานท่ีดีทุกคนยดึหลกัศรัทธาและหลกัปฏิบติั ท่ี “ตอ้งท า” และ “อยากท า” มีความ 
ภาคภูมิใจในคุณค่าและศกัด์ิศรีและยอมรับการปรองดองอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติท่ีมีความยืดหยุน่
และความหลากหลายทางศาสนา ชาติพนัธ์ุ ประวติัศาสตร์และวิถีทอ้งถ่ิน ท าให้การเช่ือมโยงแน่น
แฟ้นมากข้ึน มีการเรียนรู้ระหวา่งกนัมากข้ึน 

5. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีการสร้างเสริมเคร่ืองมืออุปกรณ์ ใน

การปฏิบติังานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อให้มีความพร้อมในการท างาน ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการส่ือสาร การเก็บขอ้มูลเพื่อให้ไดแ้หล่งขอ้มูลท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือเพื่อน าไปสร้างกลยทุธ์ใน
การแกไ้ขปัญหาและกลไกรองรับในการพฒันาของชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ปัจจยัการติดต่อส่ือสาร 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชรบ. อาศยัการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั โดยมีจุดประสงค ์

เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ความคิด อนัก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั เพื่อน ามา 
ใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาค 
เอกชน และตอ้งอาศยัความสามคัคีของคนในพื้นท่ีเพื่อให้การพฒันามีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา 
และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน 

7. ปัจจยัดา้นการจดักิจกรรมร่วมกนั 
ส าหรับปัจจยัดา้นกิจกรรม ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชรบ. มีหลกัคิดในการท างาน 

ดงัน้ี 1.) ตอ้งมีการประชุมเพื่อวางแผนงาน 2.) ตอ้งมีการท าความเขา้ใจเร่ืองการจดัการในส่ิงท่ีจะท า
ทุกเร่ือง 3.) การท างานตอ้งไม่มีเง่ือนไข 4.) การท างานตอ้งประณีต ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ในการป้องปราม
และพึ่งพาตนเองจะเป็นหลกัส าคญัท่ีกระทรวงมหาดไทยจะตอ้งน ามาวางแนวคิดการท างานให้กบั
ประชาชนในชุมชนเพื่อปรับเปล่ียนวถีิความเป็นอยูใ่หส้ามารถประกอบอาชีพ จะส่งผลในเร่ืองต่างๆ
ตามมา อาทิเช่น การศึกษาและสาธารณะสุขโดยการใช้เป็นตวัอย่างของเครือข่าย ชรบ. และมีการ
ประเมินเพื่อติดตามการท างานโดย มิติท่ีวา่ 1.) ประชาชน มีความตอ้งการอาชีพท่ีย ัง่ยืน สอดคลอ้ง
กบัการพฒันาพื้นท่ีวา่งเปล่าให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 2.) ความปลอดภยัในการติดต่อคา้ขายจะตอ้ง
ไดรั้บการคุม้ครองจากหน่วยงานราชการโดยปราศจากการประทุษร้ายและใชแ้บบอยา่งจากเครือข่าย 
ชรบ. เป็นแบบอยา่งใหก้บัประชาชนในชุมชน 

ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน ชรบ. 

1.  ปัจจยัการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ แบ่งเป็นสองส่วน คือการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นภารกิจและ 
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ผลผลิต อนัไดแ้ก่ กฎหมาย นโยบาย ค่านิยม ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัและการด าเนินงาน 
ในการพฒันาปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 

(ชรบ.) จะตอ้งค านึงถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย ค่านิยม ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัและการด าเนินงาน 
โดยมีกลยุทธ์ในการปฏิบติังานเช่น 1) เนน้กระบวนการแกไ้ขนโยบายในเฉพาะกลุ่มคน และนโยบาย
นั้นตอ้งแกไ้ขกลุ่มสร้างปัญหา กลุ่มเส่ียงโดยเนน้รักษากลุ่มดี ผา่นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ด้านค่านิยมท่ีเป็นประชามติของชุมชน เช่น กลไกการเฝ้าระวงัป้องกนัและบริการช่วยเหลืองาน
สาธารณะสังคม 2) การเตรียมทีมท างานและแกนน าในชุมชน เพื่อความเขา้ใจท่ีชดัเจน 3) ในการ
เตรียมชุมชน เพื่อการศึกษาขอ้เท็จจริง พฤติกรรม ศกัยภาพคนในชุมชน เช่น กิจกรรมคน้หาปัญหา
ในชุมชนและคน้หาศกัยภาพท่ีดีในชุมชน ปัจจยัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก 
สถานการณ์ปัญหาและสาเหตุการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา 
รวมทั้งวิถีชีวิตของประชาชนยอ่มจะชดัเจนและตรงประเด็นจะส่งผลให้การด าเนินการพฒันาและ
แก้ไขให้ตรงจุด สนบัสนุนให้อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) มีความพร้อมเฝ้าระวงั
หมู่บา้นและชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามภารกิจงานการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน  

2.  ปัจจยัการจดัท ากลยุทธ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความรู้และระบบขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร 
ความเขา้ใจต่อบทบาทและหนา้ท่ี การประชาสัมพนัธ์โดยผา่นการอบรม สัมมนา 

ในการจดัท ากลยุทธ์ ยืดหลกัการมีสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมอยา่งมีการจดัการเชิง 
กลยุทธ์ท่ีดีของอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีในการก าหนดแนวทางการบริหาร
จดัการเชิงกลยุทธ์ด้วยอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีเองเพราะปัญหาของ
ประชาชนในพื้นท่ีเกิดจากสาเหตุใด ปัญหาอะไร คนในพื้นท่ียอ่มรู้ดีกวา่คนอ่ืน ดงันั้นการวเิคราะห์
สถานการณ์ปัญหาและสาเหตุการวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีความเช่ือมโยงดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
การศึกษา รวมทั้งวิถีชีวิตของประชาชนย่อมจะชดัเจนและตรงประเด็นจะส่งผลให้การด าเนินการ
พฒันาและแกไ้ขให้ตรงกบัสถานการณ์จริง สนบัสนุนให้อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) 
มีความพร้อมเฝ้าระวงัหมู่บา้นและชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการสร้าง 
ความเขา้ใจเร่ืองบทบาทการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามภารกิจงานการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในชุมชน โดยอาศยัปัจจยัเร่ืองขอ้มูล การอบรม สัมมนา จะเป็นการเปิดโอกาส
และขจดัอุปสรรคได ้

3.  ปัจจยัการปฏิบติัตามกลยุทธ์  
อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) ยืดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการน า                  

กลยุทธ์ และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน โดยมีการจูงใจ สร้างความตระหนกัรู้ สร้างทศันคติท่ี
ดี โดยก าหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณหรือวธีิการด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการสร้าง
แรงจูงใจ ให้เกิดการตระหนกัรู้น้ี สามารถเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือ 
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ระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้เครือข่ายอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทราบวา่เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนั้นคืออะไร และ
ควรท่ีจะด าเนินการในเร่ืองใดก่อน ซ่ึงนอกจากจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือน
แลว้ ช่วยใหมี้การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมพอดี       

4.  ปัจจยัการประเมินกลยทุธ์ 
ใชใ้นการตรวจสอบกิจกรรมและผลการด าเนินงานของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั

หมู่บา้น มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งผล
การด าเนินงานจริงและผลการด าเนินงานท่ีตอ้งการ เป็นการประเมินความกา้วหน้าของการด าเนิน 
งานตามกลยทุธ์และการปรับปรุงแกไ้ขในกรณีท่ีมีความเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว ้ทั้งน้ีเพื่อสร้าง
ความแน่ใจว่าการใช้ทรัพยากร ทั้งดา้นการเงิน วสัดุ ตลอดจนการบริหารจดัการในการปฏิบติังาน
ของสมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจะไปในทิศทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ย
เหตุท่ีโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงตอ้งมีการ
ควบคุมตรวจสอบ ปรับปรุงและแกไ้ขอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ผูน้  าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5.  ปัจจยัการควบคุมก ากบักลยทุธ์ 
เพื่อติดตามการปฏิบติังานตามแผนและการปรับปรุงแผนการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายนอก 

และภายในของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ทุกชุมชนจะได้รับการควบคุม ก ากบักลยุทธ์จาก
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีจะท าการจดัวางระบบการควบคุมและระบบสนบัสนุนต่างๆ เพื่อแสวงหาขอ้มูลและ
ขอ้สรุปในการวดัผลงานกบัมาตรฐานการปรับแกแ้ละการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานในการท างาน 
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เพื่อพฒันาและส่งเสริมชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น มีการ
ยดืหยุน่ตามความจ าเป็นในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมีการตรวจ 
สอบพิจารณาวา่กลยทุธ์ท่ีวางไวส้ามารถปฏิบติัตามให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต่์อการปฏิบติั 
งานไดห้รือไม่ ท าให้การท างานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นขาดความคล่องตวัในการล่าช้า
ในการปฏิบติังาน 

  จากขอ้คน้พบจากการลงพื้นท่ีของผูว้จิยัสามารถสรุปการแสดงความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
ของผูรู้้ (Key Informant) จากการสังเกตและการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ตวัแปร 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย                      
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ในทุกปัจจยั   
คือ 1. การคน้หาสาเหตุและความตอ้งการ (ร้อยละ 87.50) 2. การวางแผนและด าเนินการ (ร้อยละ 
87.50) 3.การตดัสินใจ (ร้อยละ 81.25) 4.การปฏิบติัการ (ร้อยละ 100) 5.การประเมินผล (ร้อยละ



207 

87.50) 6. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 62.50) ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าความถ่ีจ านวน 
(ร้อยละ) จากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี 1) การปฏิบติัการ 2) การคน้หาสาเหตุและความตอ้งการการ
วางแผนและด าเนินการและการประเมินผล 3) การตดัสินใจ 4) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

ปัจจยัดา้นการจดัการเครือข่ายมีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ในทุกปัจจยัคือ 1.การจดั
บรรยากาศ (ร้อยละ 43.75) 2.การจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม (ร้อยละ 93.75) 3.ภาวะผูน้ า (ร้อยละ75.00)                
4.ผูร่้วมงาน (ร้อยละ 81.25) 5. เทคโนโลยี (ร้อยละ 50.00) 6.การติดต่อส่ือสาร(ร้อยละ 93.75) 7. การ
จดักิจกรรมร่วมกนั (ร้อยละ 93.75) ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าความถ่ีจ านวน (ร้อยละ) จากมากไป
หานอ้ย ไดด้งัน้ี 1) การจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสารและการจดักิจกรรมร่วมกนั 2) ผู ้
ร่วมงาน 3) ภาวะผูน้ า 4) เทคโนโลย ี5) การจดับรรยากาศ 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์มีอิทธิพลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษา 
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ในทุกปัจจยัคือ 1.การ 
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (ร้อยละ 81.25) 2.การจดัท ากลยุทธ์ (ร้อยละ 56.25) 3.การปฏิบติัตามกลยุทธ์
(ร้อยละ 93.75) 4.การประเมินกลยุทธ์ (ร้อยละ 62.50) 5.การควบคุมก ากบักลยุทธ์ (ร้อยละ 62.50)                   
ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าความถ่ีจ านวน (ร้อยละ) จากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 1) การปฏิบติัตาม
กลยุทธ์ 2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 3) การประเมินกลยุทธ์และการควบคุมก ากบักลยุทธ์ 4) การจดั 
ท ากลยทุธ์ 

  เม่ือพิจารณาค่าความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้ระหวา่งปัจจยัมีอิทธิพลต่อรูปแบบการจดั 
การเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั                   
จงัหวดัยะลา พบวา่ มีค่าร้อยละ ในระหวา่ง 43.75-100 ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 34 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่34 โมเดลรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 

(ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

ประสิทธิผลของการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ

ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษา

เฉพาะกรณี  อ  าเภอรามนั จงัหวดั

ยะลา 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

การจดัการเครือข่าย 

 


