
 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กรอบความคิดในงานวิจยัคร้ังน้ีถูกพฒันาข้ึนมาโดยอาศยัสาระขอ้คน้พบจากรายงาน

เอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้คน้พบในการลงพื้นท่ีการวิจยัโดยการศึกษาสภาพจริงของชุมชน 
เป็นการวิจยัตามระเบียบวิธีวิจยัแบบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 การสังเคราะห์เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ สภาพปัญหาและ
อุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) เพื่อพฒันา
รูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา โดยใช้วิธีการวิจยัเอกสาร ตอนท่ี 2 การสังเคราะห์ประเด็นสถานการณ์
ปัญหาของการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จากผูรู้้ (Key 
Informant) ในวงกวา้งโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ตอนท่ี 3 การศึกษา
สถานการณ์จริงในพื้นท่ีทั้งในพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีเขตชนบท ดว้ยการลงพื้นท่ีภาคสนาม โดยใช้
วิธีการสังเกตและการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และตอนท่ี 4 การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบัการปฏิบติังานและและวิเคราะห์สถานการณ์ของการมีส่วนร่วม การจดัการเครือข่ายการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนะเชิง
นโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการ 
เชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดั 
ยะลา โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ดงันั้นกรอบความคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี
จะประกอบดว้ยรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีมีปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย องค ์
ประกอบต่างๆ 3 กลุ่ม คือ 1 )การมีส่วนร่วม 2) การจดัการเครือข่าย 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยมี
ตวัแปรตาม คือประสิทธิภาพของการท างานของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ี 2 เป็นกลุ่มผูน้ าชุมชน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการจากผูรู้้ (Key Informant) ในวงกวา้ง ประกอบดว้ย 1) ประธานชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) (กลุ่มผูบ้ริหาร) 2) สมาชิกชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) กลุ่มต่างๆ 3) ผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา (ประชาชน) เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบติั 
งานท่ีน าไปสู่การจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อให้ได้
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคล่ือน
การพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) หมายถึงการท่ีผูว้ิจยั
ไดค้ดัเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยยดึหลกัความสะดวกเป็นส าคญั โดยการวิเคราะห์สถานการณ์  สภาพ
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ปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในประเด็นของสถานการณ์ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ
ทั้งเชิงประเด็นและเชิงพื้นท่ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัตอนท่ี 3 เป็นกลุ่มผูน้ าชุมชนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ประกอบดว้ย ประธานและสมาชิกชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) กลุ่มต่างๆใน
พื้นท่ีทั้งในพื้นท่ีเขตเมืองและพื้นท่ีเขตชนบทของอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การจดัการเชิงกล
ยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อให้ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ
ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการพฒันารูปแบบการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จ านวน 16 พื้นท่ีๆ ละ 10 คน
รวมทั้งส้ิน 160 คน 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ี 4 เป็นกลุ่มผูรู้้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อ 
ให้ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ประกอบดว้ย 1) นายวนั มูหะมดันอร์ มะทา 2) ศาสตราจารย ์ดร.นพ.กระแส ชนะวงศ ์3) ผู ้
ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จงรัก พลาศยั 4) นายอบัดุลเล๊าะ ดาโอะ๊มารียอ ส.ว.ยะลา 5) นายปรีชา ชนะกิจ
ก าจร 6) พลเอก พลเรือเอก พลอากาศเอก ชยัสิทธ์ิ ชินวตัร  

 
สรุปผลการวจัิย  
  ผลการวจิยั พบวา่ผลการวจิยัสามารถบรรลุวตัถุประสงคทุ์กประการ ดงัน้ี 

 1. การประเมินผลขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก พบวา่ 
  1.1 ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามซ่ึงยึดถือเคร่งครัดต่อหลกัศาสนา รักความ 

สงบ การยึดมัน่ในประเพณีวฒันธรรม ส่วนใหญ่มีวิถีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ด ารงชีวิตดว้ย
การท าการเกษตรโดยการปลูกยางพารา ขา้ว ทุเรียน ลองกอง สัปปะรด มะพร้าว เงาะ ระบบการ
ปกครองส่วนใหญ่เป็นระบบอาวุโสจะให้ความเคารพและนบัถือผูท่ี้อาวโุสในชุมชน โดยอาจจะยก
ยอ่งให้เป็นผูน้ าในชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่ยากจนมีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีรัฐบาล
ตั้งไว ้ฐานเศรษฐกิจในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นเศรษฐกิจยุคดั้งเดิมพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีดิน น ้ า 
แหล่งประมง ป่าไม ้ทรัพยากรชายฝ่ัง ขาดผูป้ระกอบการ จึงไม่ค่อยมีแหล่งจา้งงาน ขาดประสิทธิ 
ภาพการจดัการทรัพยากรเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพไม่มีเงินทุนเพื่อประกอบกิจกรรมของกลุ่ม 
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เอกชนมกัไม่มีส่วนร่วมในการลงทุนผลผลิตข้าวและพืชสวนในพื้นท่ีราคาตกต ่าและไม่มีตลาด
รองรับ ไม่มีความพร้อมในเร่ืองภาษา ท าใหไ้ม่ความเขา้ใจในดา้นการตลาด 

1.2 สภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั 
หมู่บา้น (ชรบ.)  

อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
เน่ืองจากขาดสวสัดิการ ขาดเคร่ืองแบบ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ขาดการอุดหนุนงบประมาณ  
จากภาครัฐโดยไม่มีค่าตอบแทนแต่อยา่งใดไม่มีเงินเดือน ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา เน่ือง 
จากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ไดจ้ดัสรรงบประมาณให้หมู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน เพื่อเป็น 
ค่าประกอบเล้ียง ค่าเคร่ืองอุปโภค บริโภค และค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยู่เวรยาม ทั้งน้ี 
เน่ืองจากขา้ราชการและภาครัฐไม่เขา้ใจและเขา้ไม่ถึงหลกัการของการอยูอ่ยา่งมุสลิมท่ีดีในสังคมไทย 
มุ่งด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีมากเกินไปแต่มีเง่ือนไขในระยะท่ีตายตวั จึงขาดความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง 
ต่องานผูรั้บผดิชอบไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ทัว่ถึง ไม่ค  านึงถึงการสร้างเสริมความพร้อมของชุมชน
ในการเขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรม ท าให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไม่ไดรั้บมอบ 
หมายภารกิจท่ีชดัเจน ทั้งเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภยัขา้ราชการครู ความปลอดภยัของประชาชน 
การสลายแนวร่วม รวมทั้งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด แต่จะรับมอบหมายเป็นการเฉพาะ
หนา้ไม่มีการรับรู้ล่วงหนา้ท าให้ไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เง่ือนไขทางสังคมไม่เอ้ือต่อการ 
ลดปัญหา (กฎ ระเบียบและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน, ปัญหาการเมืองภายในหน่วยงาน ภาย 
ในชุมชน ทอ้งถ่ิน หมู่บา้น) 

ผูน้ าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จึงด าเนินงานบริหารงานในรูปแบบ
ท่ีให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) แกไ้ขปัญหาโดยด าเนินการพร้อมๆ กนัใน
ดา้นการดูแลรักษาความสงบในชุมชนผ่านกระบวนการประชามติของชุมชนและพฒันาคุณภาพ
ชีวิต คนในชุมชน โดยมีการสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง มีผูน้  าท่ีกลา้ตดัสินใจภายใตค้วามร่วมมือของ
ประชาชนในชุมชน ส่งเสริมศกัยภาพชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) โดยใช้นโยบายการ
ก าหนดรูปแบบการปฏิบติังานร่วมกนั จดักิจกรรมร่วมกนัในทุกดา้นแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให้
เกิดความร่วมมือ และการสร้างเสริมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการส่ือสาร 
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนในชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม การพาณิชยกรรม/ การบริการ 
อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว เพื่อให้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน โดยการจดัตั้งกลุ่มฝึก
วิชาชีพ จดัตั้งกลุ่มดา้นคา้ขาย จดัตั้งกลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นท่ี จดัตั้งกลุ่มเกษตรเพื่อการคา้ โดยใช้
หลกัการพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มา
พฒันาภาคธุรกิจของชุมชนเพื่อความกินดี อยูดี่ของชุมชน 

2. ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอเป็นรูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษา
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ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา พบวา่มีรายละเอียดท่ีควรพิจารณา 
โดยเฉพาะในกลุ่มขององค์ประกอบของรูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  

1. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไดมี้ส่วนช่วยเหลือระหว่างกนั ดว้ย

จิตใจและอารมณ์ของแต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังานและ                            
ร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ โดยกระท าผ่านกลุ่มเพื่อก าหนด
ความตอ้งการของชุมชนดงัน้ี 

1.1  ปัจจัยการค้นหาสาเหตุและความต้องการ  
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีโอกาสในการคน้หาปัญหาสาเหตุของ

ปัญหาและหาแนวทางพิจารณาทางแกไ้ขของชุมชนโดยผา่นองคก์รจดัตั้งของประชาชนร่วมกบัผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ในลกัษณะ 
การพูดคุยกนัในวงสนทนา (Dialogue) ของกลุ่ม หรือ “เวทีชาวบา้น” เวทีแห่งการแลกเปล่ียนร่วม 
กนั ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรู้ฝึกลึกระหว่างกนัเรียกว่ากระบวนการ Socialization เป็นการเปล่ียน
สถานะของความรู้ในตวับุคคลของบุคคลหน่ึงให้เป็นความรู้ในตวับุคคลของบุคคลอีกคนหน่ึงหรือ
กลุ่มหน่ึง (Tacit Knowledge to Tacit Knowledge) เพื่อให้เกิดเกลียวความรู้ (Knowledge spiral) ซ่ึง
จะน าไปสู่ขอ้มูลของปัญหาและวางแผนป้องกนั หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาไปพร้อมกนั 

1.2  ปัจจัยการวางแผนและด าเนินการ    
ร่วมกนัวางแผน กิจกรรม ตามท่ีระดมกนัคิดข้ึนมา แนวทางการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

ก าหนดนโยบายการท างาน วตัถุประสงค์ของโครงการออกมา และทรัพยากรตอ้งใช้ หลงัจากท่ีมี
ระดมแนวความคิดแล้วใช้แนวทางสันติป้องปรามและป้องกนั ดงันั้นอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ได้ด าเนินท าแผนร่วมกบัชาวบา้น ก าหนดแผนและขั้นตอนคือ การไป
ประชาคมกบัชาวบา้น ในการแยกแยะขอ้มูลคน้หาสาเหตุ ปัญหาของชุมชน เพื่อใหมี้การด าเนินการ
อยา่งไรกบัตน้ตอของปัญหา เช่นปัญหาความยากจนของชุมชน อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ใชน้โยบายการก าหนดรูปแบบการปฏิบติังานร่วมกนั จดักิจกรรมร่วมกนัในทุกดา้น
แลกเปล่ียน ความคิดเห็นเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และการสร้างเสริมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการส่ือสาร และพฒันาคุณภาพชีวิตคนในชุมชนทั้งดา้น เศรษฐกิจ และสังคม  
การพาณิชยกรรม/ การบริการ อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว เพื่อให้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีข้ึน โดยการจดัตั้งกลุ่มฝึกวชิาชีพ จดัตั้งกลุ่มดา้นคา้ขาย จดัตั้งกลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นท่ี จดัตั้งกลุ่ม
เกษตรเพื่อการคา้ โดยใชห้ลกัการพฒันาการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มาพฒันาภาคธุรกิจของชุมชนเพื่อความกินดี อยูดี่ของชุมชนมีกิจกรรม
เฝ้าระวงัในต าบลหมู่บา้น กิจกรรมป้องกนักลุ่มเส่ียง การดูแลครอบครัวให้เขม้แข็ง มาตรการทาง
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สังคมมาบังคบัใช้ ในต าบล หมู่บ้าน เม่ือได้แผนกิจกรรมท่ีเห็นพ้องต้องตรงกันตามท่ีได้มีการ
วางแผนไว ้

1.3 ปัจจัยการตัดสินใจ 
มีการร่วมกนัรับรู้ปัญหา ร่วมคิดตดัสินใจโดยการเปิดเวทีการพูดคุย สนทนากลุ่ม ประชุม                 

รายเดือน โดยคณะกรรมการหมู่บา้น กลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  พร้อม 
กบัพี่เล้ียงกลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีปลดัอ าเภอ ต ารวจ ก านนั ผูใ้หญ่ 
บา้น เขา้มาร่วมรับฟัง และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุของปัญหาในชุมชน  
เน่ืองจากประชาชนอยูใ่นพื้นท่ีย่อมรู้สาเหตุไดเ้ป็นอย่างดี รับรู้ปัญหาวา่มนัเกิดอยา่งไร พร้อมท่ีจะ
หาทางแกไ้ขไดใ้ห้ถูกจุดท่ีส าคญั ดีกว่าท่ีภาครัฐจดัท าเอง ประชาชนในพื้นท่ีหาวิธีในการแกไ้ขได้
โดยการระดมความคิด มีส่วนร่วมกนัทุกคนในพื้นท่ี กลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ใชแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาแบบสันติ ให้อภยัซ่ึงกนัและกนั รักกนัเหมือนพีนอ้ง ญาติมิตร 
ใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี 

1.4  ปัจจัยการปฏิบัติการ 
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ยงัคงอาศยัการ

จดัการตามองคค์วามรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีเร่ิมตน้จากการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูกมาหลายคร้ัง
หลายหนเป็นการเรียนรู้แบบค่อยเป็นค่อยไปผา่นการปฏิบติัจริงในชีวิตประจ าวนัเพราะความรู้ท่ีได้
จากการปฏิบติันั้นอยูใ่นรูปแบบทกัษะประสบการณ์อนัละเอียดอ่อน และเป็นความรู้เชิงคุณภาพจึง
ตอ้งอาศยัเวลา ในการท าความเขา้ใจเน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีมีการปรับเปล่ียนวิธี 
การและลกัษณะการก่อเหตุอยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะใชท้กัษะความช านาญเฉพาะ
บุคคลมาประกอบในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ จนกระทัง่กลายเป็นความรู้ของชุมชน สะทอ้น 
ให้เห็นถึงการมีอยูข่องวิธีคิด ความมีตวัตนของผูสื้บสาน และการสั่งสมในสาระและบทบาทหนา้ท่ีท่ี
แตกต่างกนัออกไป การถ่ายทอดความรู้จึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ เพราะอาศยัการแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ ทั้งประสบการณ์และความรู้ในตวับุคคล ผา่นการปฏิบติัจริง เป็นเคร่ืองมือในการจดั  
การความรู้ จนกลายเป็นทกัษะการท างานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 

1.5 ปัจจัยการประเมินผล 
ร่วมกนัประเมินผลจากท่ีไดมี้การด าเนินกิจกรรมไปแลว้ วา่จะส าเร็จหรือไม่อยา่งไรมีปัญหา 

เกิดข้ึนมาหรือไม่ในระหวา่งการด าเนินกิจกรรม จะตอ้งมาพูดคุยกนัตลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จ 
เม่ือเกิดความส าเร็จแลว้จะตอ้งเฝ้าระวงัปัญหามิให้เกิดข้ึน โดยมีการส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัปัญหา
ต่างๆ โดยการแจง้เตือนในกบัอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อจะเตรียมการ
หรือวางแผนมิใหเ้กิดข้ึนมาอีก 

1.6 ปัจจัยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ใชว้ธีิการด าเนินการท่ีจะสร้างความ 
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ร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกนัในชุมชนเพื่อน าไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบติัให้แพร่กระจายออกไป                       
อยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง อาศยัการใชส่ื้อต่างๆ อยา่งหลากหลาย โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนวา่ 
ตอ้งการจะแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง อาศยังานชุมชนสัมพนัธ์เป็นส่ือ การลง
พื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นท่ีรักใคร่ถูกอก
ถูกใจ ยอมรับและเช่ือถือของชุมชนและรู้สึกภูมิใจท่ีมี ชรบ. สบายใจท่ีมีอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  

2 . ปัจจัยด้านการจัดการเครือข่ายทีเ่กีย่วข้องกับการปฏิบัติการของชุดรักษาความปลอดภัย 
หมู่บ้าน (ชรบ.)  ในงานวจัิยนีพ้บความความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการเครือข่าย 
ดังนี ้

2.1 ปัจจัยการจัดบรรยากาศ 
การสร้างมิตรภาพท่ีดีในการท างาน จึงเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นอยา่งหน่ึง เพื่อใหอ้าสาสมคัรชุด 

รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เกิดความผกูพนั เป็นหน่ึงเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงานในทีมเสริม 
สร้างความเขา้ใจ ค่านิยม และปลูกฝังความเป็นไทย สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือของครอบ 
ครัวและชุมชนในการสนบัสนุนให้ผูน้ าศาสนาและบุคลากรทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ภาษามลายูทอ้งถ่ิน
และอาหรับมีส่วนร่วมในการสอนภาษาไทย ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อจดัระบบและโครงสร้างการ
บริหารเป็นการเฉพาะให้สอดคลอ้งกบัวิถีชุมชน ส่งเสริมและสนบัสนุนการฟ้ืนฟู อนุรักษ ์สืบสาน 
อตัลกัษณ์และกิจกรรมทางภาษา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ินด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนพื้นท่ี และฟ้ืนฟูวถีิสังคมท่ีมีความปรองดองสมานฉนัท ์เพื่อพฒันาศกัยภาพของอาสา 
สมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ให้มีทกัษะความรู้สามารถประกอบอาชีพและด าเนิน
ชีวติอยา่งปกติสุข  

2.2 การจัดองค์การแบบมีส่วนร่วม 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มุ่งเนน้การรวมตวัของอาสาสมคัรชุด 

รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในชุมชนต่างๆ เพื่อท ากิจกรรมดา้นการพฒันาชุมชนให้คนใน
ชุมชนใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม โดยสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนต่างๆ                      
เพื่อมุ่งให้เกิดการรวมตวักนั ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท าเพื่อสร้างชุมชนให้เขม้แข็ง โดยการสร้างอาชีพ
ให้กบัประชาชนในพื้นท่ี เช่น ในการสร้างอสังหาริมทรัพยจ์ะใชแ้รงงานจากชุด ชรบ. มาช่วยดูแล
ทรัพยสิ์นเพื่อไม่ใหเ้กิดการลกัขโมย นอกจากน้ีการน าสินคา้ทางการเกษตรออกมาจากพื้นท่ีรอบนอก 
ก็จะอาศยัชุด ชรบ. น าออกมาเน่ืองจากนกัธุรกิจไม่กลา้เดินทางเขา้ไปในพื้นท่ีท าให้เกิดการพฒันา
อาชีพให้กบัชุมชนและชุด ชรบ. ดงันั้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งใน
ภาคธุรกิจ เช่น การรวมกลุ่มเพื่อสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ในพื้นท่ีต่างๆ โดยอาศยัทรัพยากรในทอ้งถ่ินท่ี
มีความโดดเด่น มาสร้างอาชีพให้กบัชุมชน เช่น กลุ่มของฝากของท่ีระลีก กริชรามนั แหล่งก าเนิด
ปลามงักร กลุ่มผลิตยาหม่อง กลุ่มผลิตผา้คลุมผม ฯลฯ พฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีการ
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พฒันาทกัษะอาชีพแก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) สนบัสนุนการรวมกลุ่มใน
การประกอบอาชีพ วสิาหกิจชุมชน โรงงานขนาดเล็ก และธุรกิจอ่ืนๆ รวมทั้งการจดัตั้งสหกรณ์ และ
เสริมสร้างการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวติและหลกัศาสนา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาชุมชนแบบ 
มีส่วนร่วมและเกิดความย ัง่ยนืในการพฒันาต่อไป  

2.3 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้ าในการปฏิบติังานของ ชรบ. ท่ีตรงตรงประเด็น คือการให้ประชาชนแกไ้ขปัญหา 

ของแต่ละหมู่บา้นและชุมชน โดยให้ภาคส่วนราชการสนบัสนุนแก่ชุมชนนั้น มุมมองสภาพปัญหา
และอุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์จากประชาชนสู่ประชาชน จะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาท่ีมี
ภาวะผูน้ าสูง และเกิดความร่วมมือมากกวา่ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ การจดัการปัญหาของ ชรบ. นั้น ในการ
ปฏิบติังานท่ีดีจ าเป็นจะตอ้งมีผูน้ าท่ีดี เม่ือมีผูน้ าดี ผูน้  ามีภาวะผูน้ าในการน าชุมชน ก็สามารถสั่งการ
และส่งผลท าให้ทุกอยา่งดีตามไปดว้ย ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าไวว้า่จะตอ้งประกอบไป
ดว้ย 5 F คือ 1) มีเป้าหมายท่ีชดัเจน (Focus) มีความมุ่งมัน่ ศรัทธา ตั้งมัน่ ในส่ิงท่ีตั้งใจท าอยา่งแน่ว
แน่ 2) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความคิดและการกระท าท่ียืดหยุ่นตามสถานการณ์และความ
เป็นจริงท่ีแปรเปล่ียนไปตามขอ้เท็จจริง 3) มีความรวดเร็ว (Fast) มีความรวดเร็วในการคิดและตดัสิน 
ใจ แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีกดดนัและคบัขนั ตอ้งมีความสามารถมีความคล่องแคล่ววอ่งไวต่อการ
แกปั้ญหา 4) มีความเป็นกลัยาณมิตร (Friendly) มีความเป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน รู้จกัประสานงาน
ทั้งคนท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัและไม่ตรงกนั ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข มีความ
จริงใจ ไวว้างใจทีมงาน และ 5) มีความสนุกสนาน (Fun) สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสนุกสนาน 
ไม่ตึงเครียด ยิม้แยม้ แจ่มใส มองปัญหาและคนรอบขา้งในแง่บวก 

2.4 ปัจจัยด้านผู้ร่วมงาน 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นกลุ่มชนในชุมชนท่ีรวมกลุ่มเพื่อการ 

ปฏิบติังานช่วยสร้างความสงบ ลดความขดัแยง้ในชุมชนโดยใชร้ะยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุดเกิดประโยชน์
กบัประชาชนไม่เลือกปฏิบติั คลายความระแวง น าไปสู่ความไวว้างใจของประชาชน มีปฏิสัมพนัธ์
ในเชิงแลกเปล่ียนเพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั เช่น มีการติดต่อกนัผ่านทางการเขียน                   
การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนั
โดยท่ีผลของการปฏิสัมพนัธ์น้ีตอ้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
มากกวา่ท่ีจะเป็นผูใ้ห้หรือเป็นผูรั้บฝ่ายเดียว ตลอดจนการจดักิจกรรมร่วมกนัในทุกดา้นแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ดงันั้นจึงมีผูร่้วม 
งานท่ีดีทุกคนยึดหลกัศรัทธาและหลกัปฏิบติัท่ี “ตอ้งท า” และ “อยากท า” มีความภาคภูมิใจในคุณค่า
และศกัด์ิศรีและยอมรับการปรองดองอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสันติท่ีมีความยืดหยุ่นและความหลาก 
หลายทางศาสนา ชาติพนัธ์ุ ประวติัศาสตร์และวถีิทอ้งถ่ิน ท าให้การเช่ือมโยงแน่นแฟ้น มีการเรียนรู้
ระหวา่งกนัมากข้ึน 



215 

 

2.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีการสร้างเสริมเคร่ืองมืออุปกรณ์ ใน

การปฏิบติังานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อให้มีความพร้อมในการท างาน ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการส่ือสาร การเก็บขอ้มูลเพื่อให้ไดแ้หล่งขอ้มูลท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือเพื่อน าไปสร้างกลยทุธ์ใน
การแกไ้ขปัญหาและกลไกรองรับในการพฒันาของชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.6 ปัจจัยการติดต่อส่ือสาร 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชรบ. อาศยัการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั โดยมีจุดประสงค ์

เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ความคิด อนัก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั เพื่อน ามา 
ใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาค 
เอกชน และตอ้งอาศยัความสามคัคีของคนในพื้นท่ีเพื่อให้การพฒันามีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา 
และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน 

2.7 ปัจจัยด้านการจัดกจิกรรมร่วมกนั 
ส าหรับปัจจยัดา้นกิจกรรมชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชรบ. มีหลกัคิดในการท างาน 

ดงัน้ี 1) ตอ้งมีการประชุมเพื่อวางแผนงาน 2) ตอ้งมีการท าความเขา้ใจเร่ืองการจดัการในส่ิงท่ีจะท า                  
ทุกเร่ือง 3) การท างานตอ้งไม่มีเง่ือนไข 4) การท างานตอ้งประณีต ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ในการป้องปราม
และพึ่งพาตนเองจะเป็นหลกัส าคญัท่ีกระทรวงมหาดไทยจะตอ้งน ามาวางแนวคิดการท างานให้กบั
ประชาชนในชุมชนเพื่อปรับเปล่ียนวิถีความเป็นอยูใ่ห้สามารถประกอบอาชีพ จะส่งผลในเร่ืองต่างๆ 
ตามมา อาทิเช่น การศึกษาและสาธารณะสุขโดยการใช้เป็นตวัอย่างของเครือข่าย ชรบ. และมีการ
ประเมินเพื่อติดตามการท างานโดย มิติท่ีวา่ 1) ประชาชนมีความตอ้งการอาชีพท่ีย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบั
การพฒันาพื้นท่ีวา่งเปล่าให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 2) ความปลอดภยัในการติดต่อคา้ขายจะตอ้งไดรั้บ
การคุม้ครองจากหน่วยงานราชการโดยปราศจากการประทุษร้ายและใชแ้บบอยา่งจากเครือข่าย ชรบ. 
เป็นแบบอยา่งใหก้บัประชาชนในชุมชน 

3. ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอด 
ภัยหมู่บ้าน ชรบ. 

3.1 ปัจจยัการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ แบ่งเป็นสองส่วน คือการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นภารกิจและ 
ผลผลิต อนัไดแ้ก่ กฎหมาย นโยบาย ค่านิยม ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัและการด าเนินงาน 

ในการพฒันาปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) จะตอ้งค านึงถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย ค่านิยม ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัและการด าเนินงาน               
โดยมีกลยทุธ์ในการปฏิบติังานเช่น 1) เนน้กระบวนการแกไ้ขนโยบายในเฉพาะกลุ่มคน และนโยบาย 
นั้นตอ้งแกไ้ขกลุ่มสร้างปัญหา กลุ่มเส่ียงโดยเนน้รักษากลุ่มดี ผา่นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ดา้นค่านิยมท่ีเป็นประชามติของชุมชน เช่น กลไกการเฝ้าระวงัป้องกนัและบริการ ช่วยเหลืองาน
สาธารณะสังคม 2) การเตรียมทีมท างานและแกนน าในชุมชน เพื่อความเขา้ใจท่ีชดัเจน 3) ในการ
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เตรียมชุมชน เพื่อการศึกษาขอ้เท็จจริง พฤติกรรม ศกัยภาพคนในชุมชน เช่น กิจกรรมคน้หาปัญหา
ในชุมชนและคน้หาศกัยภาพท่ีดีในชุมชน ปัจจยัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก 
สถานการณ์ปัญหาและสาเหตุการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา 
รวมทั้งวิถีชีวิตของประชาชนยอ่มจะชดัเจนและตรงประเด็นจะส่งผลให้การด าเนินการพฒันาและ
แกไ้ขให้ตรงจุด สนบัสนุนให้อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) มีความพร้อมเฝ้าระวงั
หมู่บา้นและชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตามภารกิจงานการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน  

ปัจจัยการจัดท ากลยุทธ์ ซ่ึงประกอบไปด้วย ความรู้และระบบข้อมูลการติดต่อส่ือสารความ 
เข้าใจต่อบทบาทและหน้าทีก่ารประชาสัมพนัธ์โดยผ่านการอบรมสัมมนา 

ในการจดัท ากลยทุธ์ ยึดหลกัการมีสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมอยา่งมีการจดัการเชิง 
กลยุทธ์ท่ีดีของอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีในการก าหนดแนวทางการ
บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ดว้ยอาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีเองเพราะปัญหา
ของประชาชนในพื้นท่ีเกิดจากสาเหตุใด ปัญหาอะไร คนในพื้นท่ีย่อมรู้ดีกว่าคนอ่ืน ดังนั้นการ
วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและสาเหตุการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีความเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม การศึกษา รวมทั้งวิถีชีวิตของประชาชนยอ่มจะชดัเจนและตรงประเด็นจะส่งผล
ให้การด าเนินการพฒันาและแกไ้ขให้ตรงกบัสถานการณ์จริง สนบัสนุนให้อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงั
รักษาหมู่บา้น (ชรบ.) มีความพร้อมเฝ้าระวงัหมู่บ้านและชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร และการสร้างความเขา้ใจเร่ืองบทบาทการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตามภารกิจงานการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน โดยอาศยัปัจจยัเร่ืองขอ้มูลการอบรม สัมมนา 
จะเป็นการเปิดโอกาสและขจดัอุปสรรคได ้

ปัจจัยการปฏิบัติตามกลยุทธ์  
อาสาสมคัรชุดเฝ้าระวงัรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) ยึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการน า                  

กลยทุธ์ และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน โดยมีการจูงใจ สร้างความตระหนกัรู้ สร้างทศันคติท่ี
ดี โดยก าหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณหรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการสร้าง 
แรงจูงใจ ให้เกิดการตระหนกัรู้น้ี สามารถเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง 
หรือระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้เครือข่าย
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทราบว่าเป้าหมายของตนเองท่ีชัดเจนนั้นคือ
อะไร และควรท่ีจะด าเนินการในเร่ืองใดก่อน ซ่ึงนอกจากจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่
คลาดเคล่ือนแลว้ ช่วยใหมี้การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมพอดี       

ปัจจัยการประเมินกลยุทธ์ 
ใช้ในการตรวจสอบกิจกรรมและผลการด าเนินงานของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั

หมู่บา้น มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งผล



217 

 

การด าเนินงานจริงและผลการด าเนินงานท่ีตอ้งการ เป็นการประเมินความกา้วหน้าของการด าเนิน 
งานตามกลยทุธ์และการปรับปรุงแกไ้ขในกรณีท่ีมีความเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว ้ทั้งน้ีเพื่อสร้าง
ความแน่ใจวา่การใชท้รัพยากร ทั้งดา้นการเงิน วสัดุ ตลอดจนการบริหารจดัการในการปฏิบติังานของ
สมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจะไปในทิศทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุท่ี 
โอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงตอ้งมีการควบคุม
ตรวจสอบ ปรับปรุงและแก้ไขอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ผูน้  าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ปัจจัยการควบคุมก ากบักลยุทธ์ 
เพื่อติดตามการปฏิบติังานตามแผนและการปรับปรุงแผนการพฒันาสภาพแวดลอ้มภาย 

นอกและภายในของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ทุกชุมชนจะไดรั้บการควบคุมก ากบักลยุทธ์
จากเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีจะท าการจดัวางระบบการควบคุมและระบบสนบัสนุนต่างๆ เพื่อแสวงหาขอ้มูล
และขอ้สรุปในการวดัผลงานกบัมาตรฐานการปรับแก ้และการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานในการ
ท างานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเพื่อพฒันาและส่งเสริมชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น มี
การยืดหยุ่นตามความจ าเป็นในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมีการ
ตรวจสอบพิจารณาวา่กลยุทธ์ท่ีวางไวส้ามารถปฏิบติัตามใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต่์อการ
ปฏิบติังานไดห้รือไม่ท าให้การท างานของชุดความรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นขาดความคล่องตวั
ในการล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

การวิจยัน้ีศึกษารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก รวมถึงปัญหาในการปฏิบัติงานของ ชรบ.                   
ในพืน้ทีอ่ าเภอรามัน จังหวดัยะลา  

1.1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพ
โดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ประชาชน (อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น) ส่วนใหญ่
นบัถือศาสนาอิสลามซ่ึงยึดถือเคร่งครัดต่อหลกัศาสนา รักความสงบยึดมัน่ในประเพณีวฒันธรรม  
ส่วนใหญ่ มีวิถีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ด ารงชีวิตดว้ยการท าการเกษตรโดยการปลูกยางพารา   
ขา้ว ทุเรียน ลองกอง สัปปะรด มะพร้าว เงาะ ส่งผลให้พื้นฐานเศรษฐกิจในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็น
เศรษฐกิจยุคดั้งเดิมพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีดิน น ้ า แหล่งประมง ป่าไม ้ทรัพยากรชายฝ่ัง ขาด
ผูป้ระกอบการ จึงไม่ค่อยมีแหล่งจา้งงาน ขาดประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
กลุ่มอาชีพไม่มีเงินทุนเพื่อประกอบกิจกรรมของกลุ่ม เอกชนมกัไม่มีส่วนร่วมในการลงทุน ผลผลิต 
ขา้วและพืชสวนในพื้นท่ีราคาตกต ่าและไม่มีตลาดรองรับ ไม่มีความพร้อมในเร่ืองภาษา ท าให้ไม่มี
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ความเขา้ใจในดา้นการตลาด นอกจากน้ีระบบการปกครองส่วนใหญ่เป็นระบบอาวุโสจะให้ความ
เคารพและนบัถือผูท่ี้อาวุโสในชุมชนโดยอาจจะยกย่องให้เป็นผูน้ าในชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่
ยากจน มีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีรัฐบาลตั้งไว ้โดยทุกคนให้ความเห็นวา่ ถึงแมก้ารเขา้
มาเป็นอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไม่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เน่ืองจากเป็น
กลุ่มชนท่ีมีความสนใจในการท่ีจะดูแลความสงบและปลอดภยัของหมู่บา้นในการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาในชุมชนของตนเองในดา้นต่างๆ โดยไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ ให้ปฏิบติัและให้เป็นผูช่้วย
เหลือเจา้พนกังาน ก่อให้เกิดความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด ระหวา่งหน่วยราชการและเจา้หน้าท่ี ทั้งพล
เรือน ต ารวจ ทหารในทุกระดับ สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Theoits and Hewitt (2001) พบว่า
ปัจจยัท่ีท าให้เป็นอาสาสมคัรมีทั้งเพื่อตอ้งการหาประสบการณ์ชีวิต เพิ่มทกัษะทางสังคม และตอ้ง 
การท าประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ต่อสังคม และอีกนยัหน่ึงเป็นการท าเพื่อพระเจา้ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
เป็นการสร้างเสริมสุขภาวะทางใจ เพิ่มความมัน่ใจ ความภาคภูมิใจในตนเอง และช่วยให้มีเพื่อน มี
สังคมมากข้ึน   

1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  

อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
เน่ืองจากขาดสวสัดิการ ขาดเคร่ืองแบบ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ขาดการอุดหนุนงบประมาณ    
จากภาครัฐโดยไม่มีค่าตอบแทนแต่อย่างใด ไม่มีเงินเดือน ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา 
เน่ืองจากชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น โดยไดจ้ดัสรรงบประมาณใหห้มู่บา้นละ 20,000 บาท/ เดือน 
เพื่อเป็นค่าประกอบเล้ียง ค่าเคร่ืองอุปโภค บริโภค และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์การอยูเ่วรยาม 
ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการและภาครัฐไม่เขา้ใจและเขา้ไม่ถึงหลกัการของการอยู่อย่างมุสลิมท่ีดีใน
สังคมไทย มุ่งด าเนินการครอบคลุมพื้นท่ีมากเกินไปแต่มีเง่ือนไขในระยะท่ีตายตวั จึงขาดความเขา้ใจ 
ท่ีแทจ้ริงต่องาน ผูรั้บผิดชอบไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ทัว่ถึง ไม่ค  านึงถึงการสร้างเสริมความพร้อม
ของชุมชน ในการเขา้ร่วมในการด าเนินกิจกรรม ท าให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไม่ได ้
รับมอบหมายภารกิจท่ีชดัเจน ทั้งเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภยัขา้ราชการครู ความปลอดภยัของ
ประชาชน การสลายแนวร่วม รวมทั้งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด แต่จะรับมอบหมายเป็น
การเฉพาะหนา้ไม่มีการรับรู้ล่วงหนา้ท าให้ไม่เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เง่ือนไขทางสังคมไม่
เอ้ือต่อการลดปัญหา (กฎระเบียบและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน ปัญหาการเมืองภายในหน่วย 
งาน ภายในทอ้งถ่ิน หมู่บา้น) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิพนธ์ จนัทเวทยศิ์ริ (2550 ) จากสภาพ
ขอ้เท็จจริงพบวา่ การจดับริการการแพทยฉุ์กเฉินในประเทศไทย ประชาชนยงัไม่ไดรั้บถึงการบริการ 
การแพทยฉุ์กเฉินท่ีดี เพราะดา้นแนวนโยบายไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานการออกปฏิบติังานยงัท าไดไ้ม่
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี รถพยาบาลมีจ านวนไม่เพียงพอ ขาดแคลนอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน
การดูแลผูป่้วย ขาดการประชาสัมพนัธ์ และการช่วยเหลือและน าผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินส่งโรงพยาบาล 
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นอกจากน้ียงัขาดกลไกการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนยงัมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการนอ้ยมาก 

ปัญหาความยากจนเน่ืองจากอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรมส่งผลให้พื้นฐานเศรษฐกิจในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นเศรษฐกิจยคุดั้งเดิม
พึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีดิน น ้ า แหล่งประมง ป่าไม ้ทรัพยากรชายฝ่ัง ขาดผูป้ระกอบการ จึงไม่
ค่อยมีแหล่งจา้งงาน ขาดประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพไม่มีเงินทุน 
เพื่อประกอบกิจกรรมของกลุ่มเอกชนมกัไม่มีส่วนร่วมในการลงทุน ผลผลิตขา้วและพืชสวนในพื้นท่ี 
ราคาตกต ่าและไม่มีตลาดรองรับ ไม่มีความพร้อมในเร่ืองภาษา ท าให้ไม่ความเขา้ใจในดา้นการตลาด                    
ในการแกไ้ขปัญหาความยากจน ผูน้ าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จึงด าเนินงาน
บริหารงานในรูปแบบท่ีให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) แกไ้ขปัญหาโดยด าเนิน 
การพร้อมๆ กนัในดา้นการดูแลรักษาความสงบในชุมชนผา่นกระบวนการประชามติของชุมชนและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยมีการสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ มีผูน้  าท่ีกลา้ตดัสินใจภายใตค้วาม 
ร่วมมือของประชาชนในชุมชน ส่งเสริมศกัยภาพชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) โดยใช ้
นโยบายการก าหนดรูปแบบการปฏิบติังานร่วมกนั จดักิจกรรมร่วมกนัในทุกดา้นแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อให้เกิดความร่วมมือและการสร้างเสริมเคร่ืองมืออุปกรณ์ ตลอดจนน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การส่ือสาร และพฒันาคุณภาพชีวติคนในชุมชนทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม การพาณิชยกรรม/ การ 
บริการ อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว เพื่อให้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน โดยการจดัตั้ง
กลุ่มฝึกวิชาชีพ จดัตั้งกลุ่มดา้นคา้ขาย จดัตั้งกลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นท่ี จดัตั้งกลุ่มเกษตรเพื่อการคา้                      
โดยใช้หลกัการพฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
เขา้มาพฒันาภาคธุรกิจของชุมชนเพื่อความกินดีอยูดี่ของชุมชน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ William, 
Steers & Terborg (1995) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูน้ า
ของโรงเรียน 89 แห่งในประเทศสิงคโปร์ พบวา่รูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการสร้าง
บารมี การค านึงถึงความเป็นเอกตัถะบุคคล การกระตุน้ปัญญา และการสร้างแรงบนัดาลใจ  มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมกลุ่ม และความพึงพอใจในการท างานของ
ครู และส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนของนกัเรียนและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Keller (1992) 
ไดศึ้กษาระยะยาว (longitudinal study) เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัผลการปฏิบติังานของ
กลุ่มโครงการพฒันาและกลุ่มโครงการวิจยั ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นตวั
ท านายท่ีดีในเร่ืองคุณภาพของโครงการและเงินทุน และผลการปฏิบติังาน ในช่วงเวลาท่ี 1 และ
ช่วงเวลาท่ี 2 คือ 1 ปีหลงัจากช่วงเวลาท่ี 1 และพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นตวัท านายท่ีดีกวา่
ในการวดัคุณภาพของโครงการวิจยั นอกจากน้ีในปี 1995 เขายงัไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ท่ีสร้างความแตกต่าง โดยศึกษากลุ่มโครงการวิจยัและพฒันาอุตสาหกรรม (industrial R&D) จ านวน  
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66 กลุ่ม การศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นสาเหตุของการเกิดคุณภาพโครงการท่ีสูงข้ึน
ในโครงการวจิยัต่างๆ อีกดว้ย 

ตอนที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่การน าเสนอรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
เครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณ ีอ าเภอรามัน จังหวดัยะลา    

จากการท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้สรุป ความสอดคลอ้งของปัจจยัในงานวิจยั ทั้งการสังเคราะห์ 
เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัของผูรู้้จากการสังเกตและการ 
สนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิ ในประเด็นต่างๆ และมีความคิดเห็นฉันทามติ 
(Consensus) และยอมรับในปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษา                
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา มีรายละเอียดดงัน้ี 

การมีส่วนร่วมของประชาชน  
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไดมี้ส่วนช่วยเหลือระหวา่งกนั ดว้ยจิต 

ใจและอารมณ์ของแต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังานและร่วม 
รับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ โดยกระท าผา่นกลุ่มเพื่อก าหนดความ 
ตอ้งการของชุมชนดงัน้ี 

1. การคน้หาสาเหตุและความตอ้งการ  
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  มีโอกาสในการคน้หาปัญหาสาเหตุ

ของปัญหาและหาแนวทางพิจารณาทางแกไ้ขของชุมชนโดยผา่นองคก์รจดัตั้งของประชาชนร่วมกบั                        
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ใน
ลกัษณะการพูดคุยกนัในวงสนทนา (Dialogue) ของกลุ่ม หรือ “เวทีชาวบา้น” เวทีแห่งการแลกเปล่ียน 
ร่วมกนั ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรู้ฝึกลึกระหวา่งกนัเรียกวา่กระบวนการ Socialization เป็นการเปล่ียน 
สถานะของความรู้ในตวับุคคลของบุคคลหน่ึงให้เป็นความรู้ในตวับุคคลของบุคคลอีกคนหน่ึงหรือ
กลุ่มหน่ึง (Tacit Knowledge to Tacit Knowledge) เพื่อให้เกิดเกลียวความรู้ (Knowledge spiral) ซ่ึง
จะน าไปสู่ขอ้มูลของปัญหาและวางแผนป้องกนั หาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาไปพร้อมกนั
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Jame L. Creighton (2546: 12) ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ิน ก็มีความ
จ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมมาก หากไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมก็จะเกิดความขดัแยง้และชุมชนก็แบ่งออก 
เป็นพวกเป็นฝ่ายไดง่้าย ดงันั้นการมีส่วนร่วมจะมีโอกาสลดระดบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดคื้อ 1) ชุมชน
อาจเกิดความรู้สึกถึงความหวาดกลวั หรือเกิดมีความเส่ียงสูงถา้โครงการนั้นๆ เกิดข้ึนโดยขาดการมี
ส่วนร่วม 2) ประชาชนจะไปรวมตวัเป็นกลุ่ม เป็นพวก (พนัธมิตร) กนัแน่นแฟ้นมากข้ึน 3) เร่ิมขยาย
ขอบเขตของประเด็นปัญหาออกไปเร่ือยๆ 4) การส่ือสารระหว่างคู่กรณีเกิดการบิดเบือนมากยิ่งข้ึน 
กลุ่มมีความเช่ือเหมือนกนัก็จะหนัหนา้เขา้หากนัแต่ไม่ฟังข่าวสารจากฝ่ายอ่ืน (ท าให้ลดโอกาสท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาไดส้ าเร็จนอ้ยลง) 5) จุดยนืจะกลายเป็นจุดท่ีตายตวัสุดโด่ง ยากท่ีจะปรับลดลงมาตกลง
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กนัได้ 6) เปล่ียนเป้าหมายเป็นความรุนแรง คิดท าร้าย – ท าลายผูอ่ื้น ซ่ึงอาจเกิดข้ึนทั้งทางอารมณ์
ทางจิตใจ หรือทางร่างกายโดยไม่ค  านึงถึงเหตุผลใดๆ 

2.  การวางแผนและด าเนินการ    
ร่วมกนัวางแผน กิจกรรม ตามท่ีระดมกนัคิดข้ึนมา แนวทางการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

ก าหนดนโยบายการท างาน วตัถุประสงคข์องโครงการออกมา และทรัพยากรตอ้งใช ้หลงัจากท่ีมีระดม 
แนวความคิดแล้วใช้แนวทางสันติ ป้องปรามและป้องกนั ดงันั้นอาสาสมคัรอาสาสมคัรชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไดด้ าเนิน ท าแผนร่วมกบัชาวบา้น ก าหนดแผนและขั้นตอนคือ การ
ไปประชาคมกบัชาวบา้น ในการแยกแยะขอ้มูลคน้หาสาเหตุ ปัญหาของชุมชน เพื่อให้มีการด าเนิน 
การอยา่งไรกบัตน้ตอของปัญหา เช่นปัญหาความยากจนของชุมชน อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอด 
ภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ใชน้โยบายการก าหนดรูปแบบการปฏิบติังานร่วมกนั จดักิจกรรมร่วมกนัในทุก
ดา้นแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการสร้างเสริมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจน                     
น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการส่ือสาร และพฒันาคุณภาพชีวิตคนในชุมชนทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม                    
การพาณิชยกรรม/ การบริการ อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว เพื่อให้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
ดีข้ึน โดยการจดัตั้งกลุ่มฝึกวชิาชีพ จดัตั้งกลุ่มดา้นคา้ขาย จดัตั้งกลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นท่ี จดัตั้งกลุ่ม
เกษตรเพื่อการคา้ โดยใชห้ลกัการพฒันาการจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มาพฒันาภาคธุรกิจของชุมชนเพื่อความกินดีอยูดี่ของชุมชนมีกิจกรรม
เฝ้าระวงัในต าบลหมู่บา้น กิจกรรมป้องกนักลุ่มเส่ียง การดูแลครอบครัวให้เขม้แข็ง มาตรการทาง
สังคมมาบงัคบัใชใ้นต าบล หมู่บา้น เม่ือไดแ้ผนกิจกรรมท่ีเห็นพอ้งดว้ยกนัตามท่ีไดมี้การวางแผนไว้
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ รมยสิ์ทธ์ิ วีริยาสรร (2556) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินกิจกรรม เป็นขั้นตอนต่อไปท่ีขาดไม่ไดเ้พราะหากเจา้หนา้ท่ี หรือนกัพฒันาตอ้งการแต่ผลงาน
การพฒันาวตัถุให้เสร็จส้ินโดยฉับไว ก็จะด าเนินการวางแผนงานเสียดว้ยตนเอง ผลท่ีตามมาก็คือ 
เม่ือขาดเจา้หนา้ท่ี ชาวชนบทก็จะไม่สามารถด าเนินการวางแผนงานไดด้ว้ยตนเอง ส่ิงน้ีอาจเป็นความ 
ยากล าบากท่ีผลกัดนัให้เจา้หนา้ท่ี หรือนกัพฒันาท าหนา้ท่ีเป็นเพียงเพื่อนของชาวชนบท ในการช่วย
วางแผน เพราะชาวชนบทโดยทัว่ไปมีการศึกษาน้อย  แต่ถา้เราไม่ให้ชาวชนบทได้มีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนน้ี โอกาสท่ีชาวชนบทจะไดรั้บการศึกษาและพฒันาตนเองในการวางแผนด าเนินงานก็จะ
หมดไป เจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาตอ้งท าใจให้ได ้วา่การศึกษาใดก็ตาม ตอ้งเร่ิมความยากง่าย เร็วช้า 
จากระดบัของผูจ้ะรับการศึกษา มิใช่จากระดบัความรู้ความสามารถของผูใ้ห้การศึกษาและยงัสอด 
คลอ้งกบั ถวิลวดี บุรีกุล (2552) กล่าววา่ ระดบัการวางแผนร่วมกนัและการตดัสินใจ เป็นระดบัขั้นท่ี
สูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบ 
ร่วมกนัในการตดัสินใจและวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนิน
โครงการ ระดบัน้ีมกัใชใ้นกรณีท่ีเป็นเร่ืองซบัซ้อนและมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึง
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เป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาขอ้ขดัแยง้และการ
เจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกนัฯ 

3. การตดัสินใจ 
มีการร่วมกนัรับรู้ปัญหา ร่วมคิดตดัสินใจโดยการเปิดเวทีการพูดคุย สนทนากลุ่ม ประชุม

รายเดือน โดยคณะกรรมการหมู่บา้น กลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) พร้อม 
กบัพี่เล้ียงกลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)  มีปลดัอ าเภอ ต ารวจ ก านนั ผูใ้หญ่ 
บา้น เขา้มาร่วมรับฟัง และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุของปัญหาในชุมชน  
เน่ืองจากประชาชนอยูใ่นพื้นท่ีย่อมรู้สาเหตุไดเ้ป็นอย่างดี รับรู้ปัญหาวา่มนัเกิดอยา่งไร พร้อมท่ีจะ
หาทางแกไ้ขให้ถูกจุดท่ีส าคญั ดีกวา่ท่ีภาครัฐจดัท าเอง ประชาชนในพื้นท่ีหาวิธีในการแกไ้ขไดโ้ดย
การระดมความคิด มีส่วนร่วมกนัทุกคนในพื้นท่ี กลุ่มอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ใชแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาแบบสันติ ให้อภยัซ่ึงกนัและกนั รักกนัเหมือนพีนอ้งญาติมิตร 
ให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ไพรชล ตนัอุด ไดว้ิจยั
เร่ือง "การมีส่วนร่วมของผูน้ าและประชาชนในการพฒันาชุมชนเขม้แข็ง เมืองน่าอยู่: กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าการมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนและ
ประชาชนท าดว้ยการตดัสินใจของตนเองไม่มีแรงกดดนัจากกลุ่มอิทธิพลในทอ้งถ่ินหรือการตอบ
แทนบุญคุณ ผูท่ี้เคยให้การอุปการะ ช่วยเหลือ แสดงให้เห็นถึงการแยกบทบาทการแสดงออกทาง 
ดา้นการเมืองกบัเร่ืองส่วนตวัอย่างชัดเจน ทั้งน้ีคนในครอบครัวและเพื่อนบา้นยงัเป็นปัจจยัสนับ 
สนุนการแสดงออกหรือความตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนโดยมีช่องทางเฉพาะตวัเช่น 
การชอบท ากิจกรรมส าหรับชุมชน ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ การเป็นตวัแทนกลุ่มต่างๆ 
ประกอบกบัชุมชนเห็นความส าคญัให้โอกาส โดยมีผูน้ าชุมชนให้การสนบัสนุน ท าให้ชุมชนไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการพฒันาชุมชนเขม้แข็ง คือปัญหาไดรั้บการแกไ้ขท่ีตรงจุด การไดรั้บงบพฒันา
เพิ่มข้ึน มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ชุมชนสามารถท าแผนพฒันาชุมชนดว้ยชุมชนเองท าให้ชุมชนมีความรู้สึก
เป็นเจา้ของโครงการต่างๆ หากพิจารณาถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมขา้งตน้ ส าหรับช่องทางและลกัษณะ 
ของการเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่วนของผูน้ าชุมชน มีลกัษณะของการเขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกบัชุมชน
เช่น การเป็นประธานในพิธีการต่างๆ การกระท าท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัชุมชน การเขา้ร่วมงานบุญ 
งานศพของชุมชนอย่างสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การวางแผน การด าเนินการ
ตามแผนงานโครงการของชุมชนปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรสร้างความเขา้ใจในกระบวนการด าเนิน 
งาน ผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บใหช้ดัเจน 

4. การปฏิบติัการ 
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ยงัคงอาศยัการ

จดัการตามองค์ความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีเร่ิมตน้จากการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูกมาหลาย
คร้ังหลายหนเป็นการเรียนรู้แบบค่อยเป็นค่อยไปผา่นการปฏิบติัจริงในชีวติประจ าวนัเพราะความรู้ท่ี
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ไดจ้ากการปฏิบติันั้นอยูใ่นรูปแบบทกัษะประสบการณ์อนัละเอียดอ่อน และเป็นความรู้เชิงคุณภาพ
จึงตอ้งอาศยัเวลาในการท าความเขา้ใจ เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีมีการปรับเปล่ียน
วิธีการและลกัษณะการก่อเหตุอย่างสม ่าเสมอ ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะใช้ทกัษะความช านาญ
เฉพาะบุคคลมาประกอบในการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ จนกระทัง่กลายเป็นความรู้ของชุมชน 
สะทอ้นให้เห็นถึงการมีอยูข่องวธีิคิด ความมีตวัตนของผูสื้บสาน และการสั่งสมในสาระและบทบาท 
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป การถ่ายทอดความรู้จึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ เพราะอาศยั
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งประสบการณ์และความรู้ในตวับุคคล ผา่นการปฏิบติัจริง เป็นเคร่ืองมือใน
การจดัการความรู้ จนกลายเป็นทกัษะการท างานของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมเกียรติ วอนเพียร (2553) การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การบริหารงานของเทศบาลต าบลส ารอง โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานในการปฏิบติังาน ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่น 
ระดับสูงสุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่วนการมีส่วนร่วมในการวางแผน
ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบัต ่าสุด และยงัสอดคลอ้งกบัตวัแบบกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter Donald and Van Horn Carl (1975, p 463) ในประเด็นของ
คุณสมบติัของบุคคลท่ีรับผิดชอบ พบวา่ ปัญหาท่ีประสบอยูเ่สมอในการน านโยบายไปปฏิบติัตาม
ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั คือการขาดแคลนทรัพยากรท่ีจ าเป็นทั้งในแง่ปริมาณและ
คุณภาพส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคท่ีขดัขวาง การแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติั ขอ้น่าสังเกตประการ
หน่ึงคือ จ านวนบุคลากรรวมทั้งหน่วยงาน มกัไม่ค่อยขาดแคลน แต่ในบางจุดของหน่วยงานเท่านั้น  
ท่ีมีปัญหาเร่ืองก าลงัคน ทั้งน้ีสาเหตุส าคญัคือการกระจายตวัของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ มกัไม่ 
สมดุลและไม่สอดคล้องกบัลกัษณะความจ าเป็นของแต่ละงานในหน่วยงาน นอกจากปัญหาเร่ือง
ปริมาณแลว้ คุณภาพของบุคลากรก็เป็นปัญหาส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่กนั หลายคร้ังบุคลากรท่ีมีอยู ่                
ขาดความรู้ความช านาญในงาน ตอ้งฝึกฝนอบรมให้คล่องแคล่ว ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและหลายคร้ังเม่ือมี
ทกัษะพอเพียงท่ีจะใชป้ระโยชน์ไดแ้ลว้ก็อาจยา้ยงานหรือลาออกไปก็มี การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้                         
ความช านาญในงานก่อให้เกิดความล่าช้า และความผิดพลาด ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จในการแปลง
นโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัอยา่งมาก 

5.  การประเมินผล 
ร่วมกนัประเมินผลจากท่ีได้มีการด าเนินกิจกรรมไปแลว้ ว่าจะส าเร็จหรือไม่อย่างไร มี

ปัญหาเกิดข้ึนมาหรือไม่ในระหว่างการด าเนินกิจกรรม จะตอ้งมาพูดคุยกนัตลอดเวลาเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จ เม่ือเกิดความส าเร็จแลว้จะตอ้งเฝ้าระวงัปัญหามิให้เกิดข้ึน โดยมีการส่วนร่วมในการเฝ้า
ระวงัปัญหาต่างๆ โดยการแจง้เตือนในกบัอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพื่อจะ
เตรียมการหรือวางแผนมิให้เกิดข้ึนมาอีกสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ประสิทธ์ิ สุทธะนะ (2553, 
หน้า 64-77) ท าการศึกษาประสิทธิผลของการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินองค์การบริหารส่วนต าบล
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สันกลาง อ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
สันกลาง อ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ แมว้่าจะปฏิบติัตามขั้นตอน ในการจดัท าทุกประการ 
แต่ไม่ประสบความส าเร็จดว้ยขอ้จ ากดัในดา้นบทบาทหนา้ท่ีการใหบ้ริหารสาธารณะท่ีบญัญติัไวใ้น
ระเบียบกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหส้ามารถด าเนินการไดห้รือไม่สามารถด าเนินการได ้

6.  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ใช้วิธีการด าเนินการท่ีจะสร้างความ

ร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกนัในชุมชน เพื่อน าไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบติัให้แพร่กระจายออกไป
อยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง อาศยัการใชส่ื้อต่างๆ อยา่งหลากหลาย โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนวา่ 
ตอ้งการจะแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง อาศยังานชุมชนสัมพนัธ์เป็นส่ือ การลง
พื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นท่ีรักใคร่ถูกอก
ถูกใจ ยอมรับและเช่ือถือของชุมชนและรู้สึกภูมิใจท่ีมี ชรบ. สบายใจท่ีมีอาสาสมคัรชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชุมพล พืชพนัธ์ไพศาล (2554) เสนอแนะ
เก่ียวกบัการอนุรักษม์รดกโลกทางวฒันธรรม คือควรมีการเตรียมการอยา่งรอบดา้นในการอนุรักษ์
มรดกโลก ไดแ้ก่การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน มีการประชาสัมพนัธ์ การ
ปลูกฝังให้คนมีจิตสานึกในการหวงแหน และอนุรักษ์มรดกโลกทางวฒันธรรมและโบราณสถาน 
ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการหรือจดัเตรียมบุคลากร ให้เพียงพอแก่การปฏิบติัการร่วมกนัในการ
ดูแลรักษา ให้มีความสะอาดตาน่าช่ืนชมอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมกิจกรรม
ในงานอนุรักษ์มรดกโลก ร่วมกนัสอดส่องดูแลและตกัเตือนผูบุ้กรุก สั่งสอนลูกหลานให้ไดรั้บรู้
และเห็นคุณค่าของโบราณสถานและมรดกโลกทางวฒันธรรมพระนครศรีอยธุยา 

การจัดการเครือข่าย 
1. การจดับรรยากาศ 
การสร้างมิตรภาพท่ีดีในการท างาน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึง เพื่อให้อาสาสมคัรชุดรักษา 

ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เกิดความผูกพนั เป็นหน่ึงเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงานในทีมเสริมสร้าง  
ความเขา้ใจ ค่านิยม และปลูกฝังความเป็นไทย สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือของครอบครัว
และชุมชนในการสนบัสนุนให้ผูน้  าศาสนาและบุคลากรทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ภาษามลายูทอ้งถ่ินและ
อาหรับ มีส่วนร่วมในการสอนภาษาไทย ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อจดัระบบและโครงสร้างการบริหาร 
เป็นการเฉพาะใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชุมชน ส่งเสริมและสนบัสนุนการฟ้ืนฟู อนุรักษ ์สืบสานอตัลกัษณ์ 
และกิจกรรมทางภาษา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พื้นท่ี และฟ้ืนฟูวถีิสังคมท่ีมีความปรองดองสมานฉนัท ์เพื่อพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรชุดรักษา                     
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ให้มีทกัษะความรู้สามารถประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตอยา่งปกติ
สุขสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พิตรพิบูล ไชยเมือง และคณะ (2558) ปัจจยัการเสริมสร้างเครือข่าย
ทางสังคมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยการพฒันา
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กลุ่มทางสังคมไดใ้ช้ระบบขนบธรรมเนียมประเพณีในการสร้างวิถีชีวิต และวิถีความเป็นอยู่ดว้ย
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ความเก้ือกูลกนัในสังคม และการมีผลประโยชน์ร่วมกนั โดยวิธีการสร้างกลุ่ม
องคก์รเครือข่ายมี 12 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) ผูริ้เร่ิม 2) หาแนวร่วม 3) การประสานงาน 4) คณะกรรมการ
5) วตัถุประสงค ์6) กติกา 7) ทุน 8) การบริหารจดัการ 9) กิจกรรม 10) ประชาสัมพนัธ์ 11) ขยายผล
และ 12) ติดตามประเมินผลส าหรับคุณภาพการบริหารจดัการ ตามความหมายของชุมชน คือกระบวน 
การปรับเปล่ียนหลกัคิด คือการสร้างคนดว้ยการสร้างหลกัคิด แลว้น าไปสู่หลกัการปฏิบติั เพื่อให้
เกิดหลกัความย ัง่ยืน ประการท่ีสองการบริหารงบประมาณโปร่งใสและมีความต่อเน่ือง ประการท่ี
สามการพฒันาท่ีตรงความตอ้งการของชุมชน และประการสุดท้ายการสร้างกระบวนการท า งาน
ร่วมกนัในพื้นท่ีชุมชน โดยมีปัจจยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 

2. การจดัองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มุ่งเนน้การรวมตวัของอาสาสมคัรชุด

รักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในชุมชนต่างๆ เพื่อท ากิจกรรมดา้นการพฒันาชุมชนให้คนใน
ชุมชนใชชี้วติอยา่งเหมาะสม โดยสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมของชุมชนต่างๆ เพื่อ
มุ่งใหเ้กิดการรวมตวักนั ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท าเพื่อสร้างชุมชนให้เขม้แขง็ โดยการสร้างอาชีพให้กบั
ประชาชนในพื้นท่ี เช่น ในการสร้างอสังหาริมทรัพยจ์ะใชแ้รงงานจากชุด ชรบ. มาช่วยดูแลทรัพยสิ์น 
เพื่อไม่ให้เกิดการลกัขโมย นอกจากน้ีการน าสินคา้ทางการเกษตรออกมาจากพื้นท่ีรอบนอกก็จะ
อาศยั ชุด ชรบ. น าออกมาเน่ืองจากนกัธุรกิจไม่กลา้เดินทางเขา้ไปในพื้นท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาอาชีพ
ให้กบัชุมชนและชุด ชรบ. ดงันั้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในภาค
ธุรกิจ เช่น การรวมกลุ่มเพื่อสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ในพื้นท่ีต่างๆ โดยอาศยัทรัพยากรในทอ้งถ่ินท่ีมี
ความโดดเด่นมาสร้างอาชีพให้กบัชุมชน เช่น กลุ่มของฝากของท่ีระลีก กริชรามนั แหล่งก าเนิดปลา
มงักร กลุ่มผลิตยาหม่อง กลุ่มผลิตผา้คลุมผม ฯลฯ พฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีการ
พฒันาทกัษะอาชีพแก่อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) สนบัสนุนการรวมกลุ่มใน
การประกอบอาชีพ วสิาหกิจชุมชน โรงงานขนาดเล็ก และธุรกิจอ่ืนๆ รวมทั้งการจดัตั้งสหกรณ์ และ
เสริมสร้างการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและหลกัศาสนา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาชุมชน
แบบมีส่วนร่วมและเกิดความย ัง่ยืนในการพฒันาต่อไป สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิทยา จนัทร์
แดง (2554) พบว่า นโยบายการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพื่อสร้างชุมชนเขม้แข็ง มี
การด าเนินการในด้านการเพิ่มศกัยภาพขององค์กรชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจดัการ
ความรู้และการเรียนรู้ของคนในชุมชน 

3. ภาวะผูน้ า 
การปฏิบติังานของ ชรบ.ท่ีตรงจุดและตรงประเด็น โดยให้ประชาชนแกไ้ขปัญหาของแต่

ละหมู่บา้นและชุมชน โดยให้ภาคส่วนราชการสนับสนุนแก่ชุมชนนั้น มุมมองสภาพปัญหาและ
อุปสรรคการจดัการเชิงกลยุทธ์ จากประชาชนสู่ประชาชน จะเป็นแนวทางการแกปั้ญหาท่ีตรงจุด
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มากกวา่ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ การจดัการปัญหาของ ชรบ. ดงันั้นการปฏิบติังานท่ีดีจ าเป็นจะตอ้งมีผูน้ าท่ี
ดี เม่ือผูน้ าดีทุกอยา่งก็ยอ่มจะดีตามไปดว้ย ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าจะตอ้งประกอบไป
ดว้ย 5 F คือ 1) มีเป้าหมายท่ีชดัเจน (Focus) มีความมุ่งมัน่ ศรัทธา ตั้งมัน่ในส่ิงท่ีตั้งใจท าอย่างแน่ว
แน่ 2) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความคิดและการกระท าท่ียืดหยุ่นตามสถานการณ์และความ
เป็นจริงท่ีแปรเปล่ียนไปตามขอ้เท็จจริง 3) มีความรวดเร็ว (Fast) มีความรวดเร็วในการคิดและตดัสิน 
ใจ แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีกดดนัและคบัขนั ตอ้งมีความสามารถมีความคล่องแคล่ววอ่งไวต่อการ
แกปั้ญหา 4) มีความเป็นกลัยาณมิตร (Friendly) มีความเป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคน รู้จกัประสานงาน
ทั้งคนท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัและไม่ตรงกนั ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข มีความ
จริงใจ ไวว้างใจทีมงาน และ 5) มีความสนุกสนาน (Fun) สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสนุกสนาน 
ไม่ตึงเครียด ยิ้มแยม้ แจ่มใส มองปัญหาและคนรอบขา้งในแง่บวกสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
Tichy & Devanna (1990) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูน้ าระดบัสูงของบริษทั 12 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา 
ผลการศึกษาพบว่า ผูน้  าเหล่าน้ีมีกระบวนการด าเนินการ 3 ระยะในการเร่ิมสร้างและเปล่ียนแปลง
ธุรกิจคือ ระยะแรก เร่ิมตน้โดยผูน้ าตอ้งใหก้ารยอมรับถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ระยะ
ท่ีสองคือ การสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ และระยะสุดทา้ยคือการด าเนินการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ 
โดยไดส้รุปคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ว่าประกอบดว้ย  การยอมรับว่าตนเองเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง การเป็นผูท่ี้ชอบเส่ียง มีความศรัทธาในตวัผูอ่ื้นและไวต่อการรับรู้ความตอ้งการของ
บุคคลอ่ืน สามารถสร้างค่านิยมท่ีชัดเจนให้เป็นกรอบพฤติกรรมของบุคคลในองค์การได้ และมี
ความยืดหยุน่ เปิดใจกวา้งให้ทุกคนไดเ้รียนรู้ประสบการณ์มีทกัษะดา้นความคิด และเช่ือถือวิธีการ
คิดท่ีอิงหลกัวิชาการ มีความรอบคอบ ในการคิดวิเคราะห์และเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล มีมุมมอง
ใหม่หลากหลายและยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล หรือ (Good Governance) 
สากลนั้นตามท่ี UNDP ก าหนดไวมี้ 9 หลกัการดว้ยกนั คือ 1) การมีส่วนร่วม (Participation) 2) นิติ
ธรรม (Rule of Law) 3) ความโปร่งใส (Transparency) 4) การตอบสนอง (Responsiveness) 5) การ
มุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-oriented) 6) ความเสมอภาค/ ความเท่ียงธรรม (Equity) 7) ประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 9) วิสัย 
ทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategie Vision) 

4. ผูร่้วมงาน 
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เป็นกลุ่มชนในชุมชนท่ีรวมกลุ่มเพื่อ

การปฏิบติังานช่วยสร้างความสงบ ลดความขดัแยง้ในชุมชนโดยใชร้ะยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด ประโยชน์
เกิดกบัประชาชนไม่เลือกปฏิบติั คลายความระแวง น าไปสู่ความไวว้างใจของประชาชน ท าให้มี
ปฏิสัมพนัธ์ในเชิงแลกเปล่ียนเพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เช่น มีการติดต่อกนัผา่นทาง 
การเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนา 
ร่วมกนัโดยท่ีผลของการปฏิสัมพนัธ์น้ีตอ้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชุดรักษาความปลอดภยั
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หมู่บา้น มากกว่าท่ีจะเป็นผูใ้ห้หรือเป็นผูรั้บฝ่ายเดียว ตลอดจนการจดักิจกรรมร่วมกนัในทุกด้าน
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
ดงันั้นจึงมีผูร่้วมงานท่ีดีทุกคนยึดหลกัศรัทธาและหลกัปฏิบติัท่ี “ตอ้งท า” และ “อยากท า” มีความ
ภาคภูมิใจในคุณค่าและศกัด์ิศรีและยอมรับการปรองดองอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติท่ีมีความยืดหยุน่
และความหลากหลายทางศาสนา ชาติพนัธ์ุ ประวติัศาสตร์และวิถีทอ้งถ่ิน ท าให้การเช่ือมโยงแน่น
แฟ้นมากข้ึน มีการเรียนรู้ระหวา่งกนั มากข้ึนสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมศกัด์ิ เอ่ียมดี (2556) 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานส าคญัในการน านโยบายและมาตรฐานการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติั ดา้นความเหมาะสมในการบริหารจดั
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาพบว่าขาดระบบการติดตามผล และการประสานงานท่ีดี ระบบ
เครือข่ายไม่ครอบคลุม ไม่กระจายอ านาจให้สถานศึกษา ภาระงานไม่ชดัเจน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหา และไดเ้สนอแนะการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาวา่ควรใชรู้ปแบบการบริหารจดัการแบบบูรณาการท่ีมีลกัษณะเนน้การระดมทรัพยากร 
ทางการศึกษา (Mobilization of Education Resource) กลยุทธ์ของการน าการบริหารจดัการท่ีดีมา
ประยุกตใ์ช้การสร้างความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (Participations) และการ
บริหารจดัการท่ีมีความเป็นอิสระ คล่องตวั ในการสร้างความโดดเด่นทางวชิาการของตวัเอง ควรน า 
มาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบับริบท สภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

5. เทคโนโลย ี
อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีการสร้างเสริมเคร่ืองมืออุปกรณ์ใน

การปฏิบติังานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอเพื่อให้มีความพร้อมในการท างาน ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการส่ือสาร การเก็บขอ้มูลเพื่อให้ไดแ้หล่งขอ้มูลท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือเพื่อน าไปสร้างกลยทุธ์ใน
การแก้ไขปัญหาและกลไกรองรับในการพฒันาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบั
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ระบุว่าสามารถเสริมสร้างความเข็มแข็งทาง
กฎหมายของชุมชนโดยเฉพาะการท าให้ชุมชน (Community) มีความรู้ ความเขา้ใจ เขา้ถึงและตรวจ 
สอบทางการเมือง การปกครองของรัฐเพราะชุมชนเป็นรูปแบบพื้นฐานของกลุ่มการเมือง การปกครอง 
ในสังคมมนุษยมี์ลกัษณะพิเศษแตกต่างจากสังคมการเมืองแบบอ่ืนๆ เม่ือชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในการเมือง การปกครองของรัฐมากยิ่งข้ึน โดยการไดรู้้ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐ หรือราชการ 
ในฐานะท่ีเป็นผูป้กครอง ผูด้าเนินโครงการต่างๆ ของรัฐ ชุมชนจะสามารถมีส่วนร่วม และร่วมแสดง 
ความคิดความเห็น เสนอแนะ ตรวจสอบเพื่อสร้างความโปร่งใส และประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

6. การติดต่อส่ือสาร 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชรบ. อาศยัการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั โดยมีจุดประสงค ์

เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ความคิด อนัก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั เพื่อน ามา 
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ใช้ในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และตอ้งอาศยัความสามคัคีของคนในพื้นท่ีเพื่อใหก้ารพฒันามีความสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จุฑาทิตย ์วฒันะธรรม
นนท์ (2551) การรับรู้ข่าวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดน ้ า พบว่า
การศึกษาการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดน ้ า ทั้ง 3 แห่ง ไม่มีแผนประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะ 
แต่จะมีหน่วยงานของตลาดน ้ า แต่ละแห่งเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง และไดรั้บความช่วยเหลือจาก
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย รวมทั้ง ส่ือมวลชนภายนอกในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงตลาด
น ้า ทั้ง 3 แห่ง จะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและวตัถุประสงค ์
ท่ีไดก้  าหนดไว ้ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้มากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดก็คือ ส่ือโทรทศัน์ 
เพราะเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส าหรับปัญหาท่ีพบจากการด าเนิน งานประชา 
สัมพนัธ์จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละสถานท่ี ส่วนผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ในตลาด
น ้ าทั้ง 3 แห่ง มีการรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด โดยเฉพาะในเร่ืองของการ
เดินทาง และคิดวา่ส่ือโทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงเม่ือกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ห็นส่ือแลว้
จึงตดัสินใจมาเท่ียว โดยมีเหตุผลท่ีตอ้งการพกัผ่อน นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัคิดว่าขอ้มูลจากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูดใจมากท่ีสุด ก็คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมของตลาดน ้ า และกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่จะกลบัมาเท่ียวท่ีตลาดน ้าอีกในอนาคต 

7. การจดักิจกรรมร่วมกนั 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ชรบ. จะประกอบดว้ยหลกัคิดในการท างาน ดงัน้ี 1) ตอ้ง

มีการประชุมเพื่อวางแผนงาน 2) ตอ้งท าความเขา้ใจเร่ืองการจดัการในส่ิงท่ีจะท าทุกเร่ือง 3) การท า 
งานตอ้งไม่มีเง่ือนไข 4) การท างานตอ้งประณีต ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ในการป้องปรามและพึ่งพาตนเอง
จะเป็นหลกัส าคญัท่ีกระทรวงมหาดไทยตอ้งน ามาวางแนวคิดการท างานให้กบัประชาชนในชุมชน
เพื่อปรับเปล่ียนวิถีความเป็นอยู่ให้สามารถประกอบอาชีพ จะส่งผลในเร่ืองต่างๆ ตามมา อาทิเช่น 
การศึกษาและสาธารณะสุขโดยการใช้ตวัอยา่งของเครือข่าย ชรบ. และมีการประเมินเพื่อติดตามการ
ท างาน โดยมิติท่ีว่า 1) ประชาชน มีความตอ้งการอาชีพท่ีย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัการพฒันาพื้นท่ีว่าง
เปล่าให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 2) ความปลอดภยัในการติดต่อคา้ขายจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองจาก
หน่วยงานราชการโดยปราศจากการประทุษร้าย และใชแ้บบอยา่งจากเครือข่าย ชรบ. เป็นแบบอยา่ง
ให้กบัประชาชนในชุมชนสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Maeroff  (1983) ไดน้ าหลกัการเพื่อความ 
ส าเร็จในความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและสถาบนัอุดมศึกษา โดยมุ่งหวงัท่ีความส าเร็จดา้นการ
เรียนรู้ของนกัเรียนภายใตห้ลกัการของพนัธมิตรทางวิชาการ ดงัน้ี 1) การเป็นหุ้นส่วนกนั จะตอ้งมี
การส่งข่าวสารต่อกนัระหวา่งผูท่ี้เป็นหุ้นส่วน มีการเจรจาโตต้อบ พิจารณาร่วมกนัในสาระของข่าว 
สารนั้นๆ 2) จะตอ้งขจดัความเป็นทางการแบบดั้งเดิมท่ีสร้างความแตกต่างออกไป 3) เป็นรูปแบบ
ของความเป็นหุ้นส่วนของความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมแบบยัง่ยืน
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ในการแกปั้ญหาไม่ใช่เป็นการเฉพาะและเป็นการพฒันาการทางปัญญาควบคู่กนัไป 4) รางวลัของ
ความเป็นพนัธมิตร ไม่ใช่ความส าเร็จของวตัถุประสงคห์รือการแกไ้ขปัญหาเท่านั้น แต่เป็นรางวลัท่ี
อยูใ่นรูปแบบของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อพนัธมิตรท่ีไดรั้บการยอมรับในความสามารถในคุณค่าแห่ง
ตนท่ีไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองเกิดคุณค่าเชิงคุณธรรมท่ีไดมี้การเสียสละต่อสาธารณะ 5) ลกัษณะของ
ความร่วมมือแบบพนัธมิตร มีลกัษณะของการมุ่งไปสู่การปฏิบติั ไม่ใช่เพื่อการเนน้กลไกความล่าชา้ 
(Red tape) เป็นศตัรูของความร่วมมือแบบพนัธมิตรและยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Riley (1997) 
เสนอแนวคิดว่า การรวมพลงัมีลกัษณะธรรมชาติแบบเดียวกบัเครือข่าย (Networks) และโรงเรียน
ควรด าเนินการรวมพลงัโดยการสร้างเครือข่าย ความส าเร็จของเครือข่ายและการรวมพลงัข้ึนอยูก่บั
ความไวว้างใจ ความเป็นปึกแผ่น ความซ่ือสัตย ์และความไม่เห็นแก่ตวั การปฏิรูปการศึกษาใน
ประเทศองักฤษตามกฎหมาย การปฏิรูปการศึกษาปี ค.ศ. 1988 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการ
บริหารการศึกษา ให้องคก์รและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีบทบาทในการจดัการศึกษา ซ่ึงมี
ผลท าให้เกิดการบริหารโดยเครือข่ายในระดบัโรงเรียนและสถาบนัต่างๆ ในปี ค.ศ. 1994 มีการจดัตั้ง 
หน่วยงานแบบบูรณาการระดับเขตการศึกษา (Integrated Regional Office: IRO) เป็นศูนย์กลาง
เครือข่ายของโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียน เช่น สภาโรงเรียนและการฝึกอบรม (Training 
and Enterprise Councils = TEC) เป็นตน้ นอกเหนือจากการกระจายอ านาจการบริหารแลว้ ผลจาก
การบริหารงานโดยเครือข่ายท าให้เกิดความเป็นธรรม (Equity) มีการด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) และการรวมพลงัท างาน (Collaboration) 
ในการจดัการศึกษา นอกจากน้ี Callal & Ashwork (2004) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความร่วมมือและร่วม
ท างานระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ พบว่าส่ิงท่ีสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือท่ีมี
ประสิทธิผลของสถานประกอบการกบัสถานศึกษา คือ 1) ความเต็มใจของทั้งสองฝ่ายท่ีจะร่วมมือ
กนั 2) มีเป้าหมายและจุดมุ่งมายท่ีตรงกนัรวมทั้งมีวสิัยทศัน์ร่วมของทั้งสถานศึกษาและสถานประกอบ 
การ 3) ความเคารพและเช่ือใจกนัและกนั 4) การติดต่อส่ือสารท่ีมีระหว่างกนั 5) ภาวะผูน้ าทั้งสอง
ฝ่ายท่ีสามารถหลอมรวมบูรณาการเอากลยุทธ์ กลวิธี การปฏิบติั ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และ
นวตักรรมของทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนั 6) การยอมรับความแตกต่างของกนัและกนั 7) การยืดหยุน่ดว้ย
เวลาและอ่ืนๆ กบัความเตม็ใจท่ีจะลองท า 8) ความรู้ใหม่ ทกัษะใหม่ และวธีิคิดใหม่ท่ีจะน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์าร นโยบาย และกฎเกณฑต่์างๆ ขององคก์าร 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
1. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์  
พฒันาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) จะตอ้ง

ค านึงถึงกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน เช่น 1) เนน้กระบวนการแกไ้ขในเฉพาะกลุ่มคน กลุ่มสร้างปัญหา                
กลุ่มเส่ียง และเนน้รักษากลุ่มดีผา่นกระบวนการประชามติของชุมชน เช่น กลไกการเฝ้าระวงัป้องกนั 
และบริการช่วยเหลืองานสาธารณะสังคม 2) การเตรียมทีมท างานและแกนน าในชุมชน เพื่อความ
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เขา้ใจท่ีชดัเจน 3) การเตรียมชุมชน เพื่อการศึกษาขอ้เท็จจริง พฤติกรรม ศกัยภาพคนในชุมชน เช่น  
กิจกรรมคน้หาปัญหาในชุมชนและคน้หาศกัยภาพท่ีดีในชุมชน  ดงันั้นการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัญหาและสาเหตุ การวเิคราะห์ความเช่ือมโยงดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา รวมทั้งวิถี
ชีวิตของประชาชนยอ่มจะชดัเจนและตรงประเด็นจะส่งผลให้การด าเนินการพฒันาและแกไ้ขให้ตรง 
จุด สนบัสนุนให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีความพร้อมเฝ้าระวงัหมู่บา้นและชุมชน
ของตนเอง โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามภารกิจงานการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ในชุมชนสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Unno (2012: unpedge) ไดศึ้กษา
พวกเรารักในหลวง : การปกครองในลกัษณะท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ การยนิยอมของประชาชนและองคก์ร
ท่ีเป็นส่ือเจรจาในชุมชนอิสลามภาคใตข้องไทย ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาความไม่สงบเร่ิมข้ึนในหลาย 
รูปแบบ เช่น การยิง การวางระเบิด การปลน้ขโมยอาวุธ การวางเพลิง การแพร่กระจายใบปลิว การ
โค่นตน้ไม ้การวางตะปูบนถนน โดยมีเป้าหลกัท่ีหัวหน้าฝ่ายเจา้หน้าท่ีและฝ่ายพลเรือนท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบดา้นความมัน่คง ประกอบกบัการโตต้อบของเจา้หน้าท่ีบา้นเมือง ท าให้ประชาชนเกิด
ความหวาดกลวัไม่ไวว้างใจเจา้หนา้ท่ีในทอ้งถ่ิน ท าให้วถีิชีวิตของคนในทอ้งถ่ินเกิดการเปล่ียนแปลง 
อยา่งส าคญั นอกจากน้ีการวิจยัยงั พบวา่นอกจากชาวบา้นจะพบกบัความรุนแรงทางกายแลว้ ชาวบา้น 
ยงัถูกกดดนัให้คิดหนัก สงสัยในเร่ืองอตัลกัษณ์ของความเป็นตวัตนว่า ตนเป็นใคร ข้ึนกบัหน่วย
ปกครองใด อิสลาม มาเลย ์ไทย หรือพระเจา้แผ่นดิน ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มของอิสลามก็เกิด
ข้ึนอยูเ่นืองๆ เป็นคร้ังคราวและขนบธรรมเนียมบางอยา่งของมาเลยก์็ยงัคงไม่เป็นท่ียอมรับของพวก
หวัอนุรักษนิ์ยมท่ีส าคญัยิง่ คือความเป็นอิสลามและความเป็นมาเลย ์เห็นวา่มีความล าบากท่ีจะยอมรับ 
ความเป็นอุดมการณ์ของรัฐท่ีตอ้งเก่ียวพนักบัพุทธศาสนาและกลุ่มชาติพนัธ์ุไทย ถึงแมพ้ระเจา้อยูห่วั
จะเป็นท่ียอมรับในหมู่อิสลาม และมาเลย ์แต่คุณลกัษณะน้ีก็ถอยถดลง เน่ืองจากความเป็นรัฐไทยท่ี
ใชอ้  านาจเขา้ปกครองรัฐ ท่ีมีลกัษณะไม่ธรรมดา ถา้จะให้วฒันธรรมและวถีิชีวติท่ีสลบัซบัซ้อนของ
มุสลิมมาเลยเ์ฟ่ืองฟู การปกครองของไทยจะตอ้งยึดหยุ่นและแยกเป็นส่วนๆ ไปและยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ Holst (2008: unpedge) ไดศึ้กษาทรัพยากรการเมืองแทแ้ละการกบฎ: หวนร าลึก
ถึงความไม่พอใจของคนอาเจะห์ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบว่า ในการพฒันาพื้นท่ีท่ีอุดม
ดว้ยทรัพยากรประชากรดั้งเดิมมกัจะเกิดความขดัแยง้กบัโครงการพฒันาของรัฐท่ีมุ่งผลประโยชน์
ของรัฐเป็นส าคญัความไม่พอใจเป็นจุดใหญ่ของความขดัแยง้ ในเร่ืองของ อตัลกัษณ์ภายในชุมชนท่ี
ไดรั้บผลกระทบท่ีน าไปสู่การต่อสู้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสถาบนัท่ีข้ึนอยูห่รือท่ีไม่ข้ึนอยูใ่นสถานการณ์ท่ี
ขาดระบบการเมืองเชิงพหุภาค ความคิดท่ีมีลกัษณะของความไม่พอใจเป็นแรงผลกัดนั ผสมกบัการ
โดดเด่ียวทางการเมืองท่ีจะก่อให้เกิดความไม่สงบทางการเมือง เน่ืองจากความไม่พอใจเป็นแกน
หลกัต่อความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและความไม่สงบทางสังคม การมีสถาบนั
แบบพหุภาค และมีการคุม้ครองดา้นสิทธิมนุษยชน เป็นส่ิงทรงคุณค่าทางการเมืองท่ีแทจ้ริง ในการ
ท่ีจะรักษาความมัน่คงในเขตท่ีอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากร 
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2. การจดัท ากลยทุธ์ 
ยดืหลกัการมีส่วนร่วมของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีในการก าหนด                 

แนวทางการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ดว้ยชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีเองเพราะ
ปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีเกิดจากปัญหาอะไร คนในพื้นท่ียอ่มรู้ดีกวา่คนอ่ืนดงันั้นการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหาและสาเหตุการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา 
รวมทั้งวิถีชีวิตของประชาชนยอ่มจะชดัเจนและตรงประเด็นจะส่งผลให้การด าเนินการพฒันาและ
แกไ้ขใหต้รงจุด สนบัสนุนใหชุ้ดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีความพร้อมเฝ้าระวงัหมู่บา้น
และชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามภารกิจ
งานการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน โดยอาศยัขอ้มูลโอกาสและอุปสรรคท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก และจุดแข็ง จุดอ่อนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ หาญชนะ มูลพนัธ์ุ (2553: บทคดัย่อ) ผลส าเร็จของอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองมุกดาหาร พบวา่ ผลส าเร็จขั้นตอนการด าเนินการ
ก่อนเกิดภยั มีการจดัท าแผนและเตรียมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไวล่้วงหน้า โดยแต่ละ
เทศบาลมีการประชุมก าหนดแผน เพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีการเตรียมบุคลากร ยาน 
พาหนะ เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีการจดัฝึกอบรมอาสาสมคัร
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทั้งฝึกชุดใหม่และฝึกทบทวนให้ชุดเดิมทุกปี มีการจดัตั้งศูนยอ์าสา 
สมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกเทศบาลต าบล มีเครือข่ายเพื่อแจ้งเตือนภยัทุกชุมชน 
ผลส าเร็จขั้นตอนขณะเกิดภยั มีการเตรียมความพอ้มเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง ณ ศูนยป้์องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของแต่ละเทศบาล หากศูนยฯ์ ไดรั้บแจง้วา่เกิดภยัและไดป้ระเมินภยัท่ีเกิด เพื่อ
ทราบสถานการณ์ของภยั ก็จะจดัชุดเคล่ือนท่ีเร็วเพื่อเขา้ไปช่วยเหลือในทนัที เพื่อช่วยเหลือและ
รายงานสถานการณ์ หากมีความรุนแรง ศูนยจ์ะประสานงานเครือข่ายเพื่อเขา้ด าเนินการช่วยเหลือ
และบรรเทาภยั กรณีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ศูนยจ์ะด าเนินการน าส่งเพื่อท าการรักษาพยาบาลต่อไป ขั้นตอน 
หลงัเกิดภยั มีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยท่ี
มอบหมายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีเป็นหน่วยเผชิญเหตุเบ้ืองตน้และบ าบดั ฟ้ืนฟู ผู ้
ได้รับความเดือดร้อนตามสมควรของแต่ละเทศบาล แนวทางในการพฒันาให้เกิดผลส าเร็จของ
อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยา่งย ัง่ยนืของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองมุกดาหาร ควร
จดัฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้มีความช านาญ มีทกัษะเป็นมืออาชีพ 
ตลอดจนจดัหายานพาหนะ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ ในการกูชี้พ/ กูภ้ยั ให้ทนัสมยัและพร้อมใช้งาน
เสมอ ร่วมก าหนดเป้าหมายท่ีจะร่วมกนัทุกเทศบาลเพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธรณภยัแบบบูรณาการ 
ตลอดทั้งมุ่งเน้นให้บุคลากรดา้นกูชี้พ/ กูภ้ยั มีความรู้ความสามารถมีทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี มี 
ความเสียสละ และให้ความส าคญัในการให้ขวญัก าลงัใจ โดยการมอบรางวลัและใหส้วสัดิการต่างๆ 
หากเกิดความเสียหายจากการปฏิบติักูชี้พ/ กูภ้ยั 
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3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ยืดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการน ากล

ยทุธ์ และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือ
วธีิการด าเนินงานซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครง 
สร้าง หรือระบบการบริหาร เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหเ้ครือ 
ข่ายอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทราบวา่เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนั้นคือ
อะไร และควรท่ีจะด าเนินการในเร่ืองใดก่อน ซ่ึงนอกจากจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่ 
คลาดเคล่ือนแลว้ ช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ               
วีระศกัด์ิ เครือเทพ (2550) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงอุปสรรคในการท างานของเครือข่ายวา่กรณีท่ีเครือข่ายไม่ 
สามารถสร้างสรรคผ์ลงานให้ปรากฏข้ึนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมตามท่ีตอ้งการ หากเป็นเพียงเครือข่าย                    
ท่ีถูกใช้เป็นเวทีปรึกษาหารือระหวา่งตวัแสดงต่างๆ แน่นอนวา่การร่วมมือเป็นเครือข่ายยอ่มไม่เกิด 
ประโยชน์อนัใด หากการปรึกษาหารือระหวา่งตวัแสดงต่างๆ ในลกัษณะดงักล่าวไม่สามารถน าไปสู่
การลงมือปฏิบติัเพื่อการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั    

4. การประเมินกลยทุธ์ 
ใช้ในการตรวจสอบกิจกรรมและผลการด าเนินงานของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั

หมู่บา้น โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งผลการด าเนินงานจริงและผลการด าเนินงานท่ีตอ้งการเป็น 
การประเมินความกา้วหนา้ของการด าเนินงานตามกลยุทธ์และการปรับปรุงแกไ้ขในกรณีท่ีมีความ
เบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว ้ทั้งน้ีเพื่อสร้างความแน่ใจวา่การใชท้รัพยากร ตลอดจนการปฏิบติังาน
ของสมาชิกเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นจะไปในทิศทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ย
เหตุท่ีโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงตอ้งมีการ
ควบคุมตรวจสอบ ปรับปรุงและแก้ไขอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ผูน้  าเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ David Fred R., 
(1997, p.11.) กล่าววา่การควบคุมและการประเมินผล (control and evaluation) เป็นการจดัวางระบบ
การควบคุมและระบบสนบัสนุนต่างๆ เพื่อแสวงหาขอ้มูลและขอ้สรุปในการวดัผลงานกบัมาตรฐาน
การปรับแกแ้ละการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อพฒันาและส่งเสริมองคก์รให้
ยกระดบัคุณภาพสูงข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบั ทรงศกัด์ิ ศรีวงษา (2550) กล่าววา่การประเมินและการ
ควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic Control) การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณา
วา่กลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต่์อการด าเนินงานหรือไม่ 

5. การควบคุมก ากบักลยทุธ์ 
เพื่อติดตามการปฏิบติังานตามแผนและการปรับปรุงแผนการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายนอก 

และภายในของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ทุกชุมชนจะได้รับการควบคุมก ากบักลยุทธ์จาก
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีจะท าการจดัวางระบบการควบคุมและระบบสนบัสนุนต่างๆ เพื่อแสวงหาขอ้มูลและ
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ขอ้สรุป ในการวดัผลงานกบัมาตรฐานการปรับแก้และการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานในการ
ท างานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นเพื่อพฒันาและส่งเสริมชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
ตามความจ าเป็นในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายโดยพิจารณาวา่กลยุทธ์
ท่ีวางไวส้ามารถปฏิบติัตามให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต่์อการปฏิบติังานไดห้รือไม่ ท าให้
การท างานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นขาดความคล่องตวัในการล่าชา้ในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Gary (2004, pp.19-20) ท่ีได้แนะน าว่า ในเร่ืองของรูปแบบการจดั
โครงสร้างขององค์กรนั้น นิยมจดัตามแนวราบ โดยเฉพาะโครงสร้างท่ีเป็นรูปพิรามิดท่ีมีสายการ
บงัคบับญัชาสูงหลายชั้นแบบดั้งเดิมนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงไปโดยมีแนวโน้มลดสายการบงัคบั
บญัชาใหส้ั้นลง กลายเป็นโครงสร้างองคก์ารแบบแนวราบ ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้นลง การด าเนิน 
การต่างๆ จะมีความคล่องตวั รวดเร็วข้ึน และท่ีส าคญัคือ บุคลากรระดบัล่างมีอิสระในการท างาน
มากข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบั Robbins & Coulter (2005, p.8) กล่าววา่ Henri Fayol นกัอุตสาหกรรม 
ชาวฝร่ังเศสเป็นบิดาของทฤษฎีการบริหารจดัการปฏิบติั (Operational Management Theory) เป็น
คนแรกท่ีกล่าวถึงหนา้ท่ีส าคญัของการจดัการมี 5 หนา้ท่ี คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองค ์
การ (Organization) 3) การบงัคบับญัชา (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) 5) การ 
ควบคุม (Controlling) และต่อมาไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็น 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองค ์
การ (Organizing) 3) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) 4) การอ านวยการ (Directing) 5) การควบคุม 
(Controlling) แต่ในปัจจุบนัน้ีหนา้ท่ีต่างๆ ดงักล่าวน้ีมีเพียง 4 ประการคือ 1) การวางแผน (Planning) 
2) การจดัองคก์าร (Organizing) 3) การน า(Leading) 4) การควบคุม (Controlling) ซ่ึงหนา้ท่ีของการ
วางแผนนั้นคือการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกลยทุธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการรวบรวมและ
ประสานงานกิจกรรมต่างๆ การจดัองคก์าร เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนิน 
การ บุคคลท่ีจะเป็นผูรั้บผิดชอบและปฏิบติังาน การจดัโครงสร้างองค์การ การจดักลุ่มงานและการ
ก าหนดสายการบงัคบับญัชา การน า หมายถึง การสั่งการและการจูงใจใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัอยา่ง
เตม็ใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร การควบคุม เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน
เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นกระบวนการจดัการ (Management Process) จึงเป็นขั้นตอน 
ต่อเน่ืองของหน้าท่ีการจัดการ อันได้แก่การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 
ตามล าดบั  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัในภาพรวมของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) พบวา่ การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทั้ง 16 ต าบล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี คือ 
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1.1 อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
เน่ืองจากขาดสวสัดิการ งบประมาณในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ด ารงชีวิตดว้ย
การท าการเกษตร ไม่มีความพร้อมในเร่ืองภาษา ก่อให้เกิดปัญหาความไม่มัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ  
ส่งผลทางด้านสุขภาพจิตของบุคคลท าให้เกิดความทอ้แทส้ิ้นหวงัต่างๆ ตามมา จากสภาพปัญหา
ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ตอ้งการความช่วยเหลือ ซ่ึง
เจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองและทุกหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งให้ความส าคญัเขา้มาแก้ไขใน
ส่วนของเศรษฐกิจและสังคม  เช่น การพฒันาคุณภาพชีวิตของอาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ให้มีคุณภาพมากข้ึน โดยยึดหลกัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดความรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นไปประยุกติใชใ้นการบริหารจดัการดา้นธุรกิจ เช่น การเสริมสร้างอาชีพให้แก่ 
ชุมชน  สนับสนุนให้เกิดธุรกิจชุมชน โดยใช้อาสาสมคัรชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
เป็นตน้แบบในการบริหารจดัการ ควรมีหลกัคิดส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 1) ให้ภาคประชาชนเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีสุดในการแกปั้ญหาความยากจน 2) ใช้หลกัการพฒันาท่ีมีพื้นท่ีเป็นตวัตั้งและ
ทุกฝ่ายในพื้นท่ีประสานความร่วมมือกนั 3) ทุกฝ่ายซ่ึงอยู่นอกพื้นท่ีควรประสานความร่วมมือใน
การเขา้ไปสนบัสนุนการแกปั้ญหาความยากจนซ่ึงด าเนินการโดยฝ่ายท่ีอยู่ในพื้นท่ี 4) ควรมีระบบ
ขอ้มูลและการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแก้ปัญหาความยากจน 5) ควรมีนโยบาย
ขอ้ก าหนดและมีระบบงบประมาณท่ีสนับสนุนและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาความยากจน และส่ิงท่ีมี
ความจ าเป็นจะตอ้งปรับแกแ้ละด าเนินการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

1.2 การมีส่วนร่วมในการคิดคน้ปัญหาและสาเหตุของปัญหา เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความ 
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อการมีส่วนร่วมของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ควรประชาสัมพนัธ์และ
รณรงคใ์หชุ้ดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมประชาคมชุมชน                      
เพื่อการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของตนเองและชุมชน ตลอดจนการเสนอปัญหาและความ 
ตอ้งการของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายและ
กิจกรรมน้ีจะส่งผลใหกิ้จกรรมดา้นอ่ืนสัมฤทธิผลตามมาในอนาคต 

1.3 การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองและทุกหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรเน้นการประชาสัมพนัธ์ให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เขา้มามี
ส่วนร่วมประชุมประชาคมชุมชน เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร มีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจและ               
มีส่วนร่วมในการลงมติคดัเลือกโครงการหรือกิจกรรมของชุมชนใหม้ากข้ึน 

1.4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองและทุกหน่วยงานราช 
การท่ีเก่ียวขอ้งควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ไดเ้ห็นความ 
ส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ โดยให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการสมทบแรงงานและการสมทบทุนหรือเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ต่างๆ ในการด าเนิน
โครงการ เพื่อใหมี้ความผกูพนัเป็นเจา้ของโครงการร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง 
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1.5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองและทุกหน่วยงานราชการ                    
ท่ีเก่ียวขอ้งควรประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง โดยให้ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เห็น 
ความส าคญัและร่วมกนัส ารวจขอ้มูล วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาร่วมกนั ติดตามตรวจสอบการ 
ท างานของหน่วยงานราชการ ผูใ้หญ่บา้น และคณะกรรมการชุมชน ว่ามีความโปร่งใสและเป็นไป
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สามารถน าขอ้มูลจากการประเมินผลไปใช้ในการตดัสินใจท่ีจะด าเนินโครงการต่างๆ ให้มีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาของชุมชนต่อไป 

1.6   การจดัการเชิงกลยทุธ์ในการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนเจา้หนา้ท่ี                        
ฝ่ายปกครองและทุกหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรรับฟังความคิดเห็นของชุดรักษาความปลอดภยั 
หมู่บา้น (ชรบ.) ก่อนจะก าหนดแผนงานของโครงการต่างๆ โดยการส ารวจปัญหาความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง และสนบัสนุนงบประมาณให้เพียงพอตามความเหมาะสมของแต่ละชุมชน มีการฝึกอบรม
หรือประชุมช้ีแจงให้ความรู้และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ก่อนท่ี
จะใหร่้วมกนัก าหนดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

1.7   การติดตามก ากบัดูแลในการด าเนินโครงการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ควรช่วยกนัตรวจสอบ ดูแลทุกโครงการอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บ้าน (ชรบ.) ยงัขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ และการบริหารจดัการงบ 
ประมาณของส่วนรวม ท าให้การด าเนินโครงการต่างๆ ท่ีชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
เป็นผูบ้ริหารจดัการเองไม่บรรลุตามเป้าหมายอย่างเต็มศกัยภาพ รวมทั้งควรให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ก าหนดกฎระเบียบและแนวทางในการบริหารจดัการโครงการข้ึนเอง เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการด าเนิน 
งานร่วมกนั ทั้งน้ีเป็นการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนให้สามารถเป็นองคก์รขนาดเล็กท่ีมีศกัยภาพ 
สูงข้ึน 

1.8   ผูน้  าชุมชนควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมมากข้ึน ผูน้ าชุม 
ชนและคณะกรรมการชุมชนควรเป็นนักประชาธิปไตย โดยน าระบบการมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ปกครองทอ้งท่ีระดบัหมู่บา้นให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นต่างๆ ในการพฒันาหมู่บา้นให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไวร่้วมกนั 

1.9   การแกไ้ขปัญหาอ่ืนๆ ของชุมชน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรส่งเสริม 
และสนบัสนุนสร้างเครือข่ายประชาชนใหม้ากข้ึน โดยการจดักิจกรรมต่างๆ ข้ึนเพื่อเสริมสร้างความ
สามคัคีกนัของราษฎร ควรพฒันาภาวะผูน้ าให้แก่ผูน้ าชุมชนให้เป็นนกัประชาธิปไตยมีใจกวา้งยอม 
รับแนวคิดของผูอ่ื้นและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ควรสนบัสนุนในการพฒันาหมู่บา้นใน
ทุกๆ ดา้น ให้หน่วยงานของรัฐแกไ้ขปัญหายาเสพติด และปัญหาสังคมทัว่ไปดว้ย ควรมีการจดัฝึก 
อบรมดา้นอาชีพให้แก่ประชาชน ไม่ควรท าโครงการท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของหมู่บา้น 
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และสนบัสนุนให้ผูป้กครองให้ความส าคญัต่อการศึกษาของบุตรหลานให้ไดรั้บการศึกษาในระดบั 
สูงให้มากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานในการเตรียมความพร้อมให้แก่ชุมชนในการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนใหมี้ศกัยภาพท่ีสูงข้ึน 

1.10   การพฒันาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ 
ไดแ้ก่ 1) ความเขม้แข็งของชุมชน 2) ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปกครองทอ้งท่ี 3) แรงจูงใจ 4) บท 
บาทผูน้ าชุมชน 5) การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง 6) บทบาทของ
ประชาชนในชุมชน 7) ความพึงพอใจของประชาชน 8) ความรู้ความเขา้ใจของประชาชน และ 9) การ
ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทุก
กระบวนการอยา่งจริงจงั ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วม 2) การจดัการเชิงกลยทุธ์ 3) การจดัการเครือข่าย  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1  ควรศึกษาวิจยัเชิงลึกในเร่ืองเดียวกนัในแต่ละพื้นท่ี โดยเนน้การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อ

น ามาเปรียบเทียบและจดัท าเป็นผลสรุปร่วมกนั เพื่อประโยชน์ต่อการวางแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ให้เกิดผล 
สัมฤทธ์ิสูงมากยิง่ข้ึน 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดความรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในแต่ละพื้นท่ี เพื่อพิจารณาวา่ในแต่ละพื้นท่ีมีการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ
เครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) แตกต่างกนัอยา่งไร และปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลท า
ใหก้ารจดัการเชิงกลยทุธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ประสบผลส าเร็จ 


