
 

บทที ่3 

คณะกรรมการพทิักษ์ระบบคุณธรรมในระบบกฎหมายไทย 

 ในบทท่ี 3 จะเป็นการกล่าวถึงคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม ในส่วนของความ
เป็นมาของการจดัตั้ งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม การจดัตั้ งองค์กรของคณะกรรมการ
พิทกัษร์ะบบคุณธรรม อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม กระบวนวิธีพิจารณา
ของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม และเขตอ านาจศาลกบัค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการพิทกัษ์
ระบบคุณธรรม ดงัน้ี 
 

3.1 ความเป็นมาของการจัดตั้งคณะกรรมการพทิกัษ์ระบบคุณธรรม 

 หลักการส าคัญของการจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของระบบคุณธรรม (Merit System) หลักการส าคัญของ 
การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือน กล่าวคือ เป็นการบริหารงานบุคคลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการบุคลากรของหน่วยงานโดยการสร้างส่ิงจูงใจและตอบสนองความต้องการของ
หน่วยงานเพื่อให้หน่วยงานไดป้ระโยชน์สูงสุด และขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องรัฐเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยมาตรา 42 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 บัญญัติให้  การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ตามพระราชบญัญติัน้ีใหค้  านึงถึงระบบคุณธรรมดงัต่อไปน้ี 
 (1) การรับบุคคลเพื่อบรรจุเขา้รับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ตอ้งค านึงถึงความรู้
ความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ 
 (2) การบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพขององค์กร 
และลกัษณะของงาน โดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
 (3) การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง และการให้ประโยชน์อ่ืนแก่
ข้าราชการต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมโดยพิจารณาจากผลงาน ศักยภาพ และความประพฤติ  
และจะน าความคิดเห็นทางการเมืองหรือสังกดัพรรคการเมืองมาประกอบการพิจารณามิได ้
 (4) การด าเนินการทางวนิยัตอ้งเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและโดยปราศจากอคติ  
 (5) การบริหารทรัพยากรบุคคลตอ้งมีความเป็นกลางทางการเมือง 
 เพื่อให้การบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนเกิดผลได้อย่างเต็มท่ี จึงได้มีการ
ปรับปรุงโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยโครงสร้างเดิม



59 

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ก าหนดให้ ก.พ. เป็นองค์กรกลางในการ
บริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน มีอ านาจ (โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี)  
ในการวางกฎเกณฑ์เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล อ านาจท่ีเก่ียวกับการจัดโครงสร้างของ 
ส่วนราชการ อ านาจในการจดัการงานบริหารดา้นบุคคล และมีอ านาจในการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม
โดยเฉพาะการวินิจฉยัขอ้พิพาทอนัเกิดจากการบริหารงานบุคคลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัคุณธรรม 
อนัเป็นหลกัการส าคญัของการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือน โครงสร้างอ านาจหน้าท่ี
ดังกล่าวนอกจากจะเป็นการซ ้ าซ้อนกับอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) แล้ว การใช้อ านาจในการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมยงัประสบกบัปัญหาหลายประการ เช่น 
การท่ี ก.พ. ไม่มีอ านาจในการสั่งการเอง กระบวนการด าเนินการทางวินัยล่าช้า มาตรฐานในการ 
มีค าสั่งลงโทษทางวินยัท่ีแตกต่างกนัระหว่างองค์กรบริหารงานบุคคลแต่ละส่วนราชการ เป็นตน้ 
พระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จึงไดป้รับปรุงบทบาทอ านาจหน้าท่ีของ ก.พ. ใหม่ 
โดยก าหนดให้ ก.พ. มีอ านาจเฉพาะการจดัการงานบริหารงานบุคคลของฝ่ายบริหาร โดยตดัอ านาจ
การจดัโครงสร้างของส่วนราชการออก เพื่อมิให้ซ ้ าซ้อนกบัอ านาจของ ก.พ.ร. และไดมี้การจดัตั้ง
คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมข้ึน โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาอุทธรณ์ค าลัง่ลงโทษ
ทางวนิยั พิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์และพิทกัษร์ะบบคุณธรรมของขา้ราชการพลเรือน 
 

3.2 การจัดองค์กรของคณะกรรมการพทิกัษ์ระบบคุณธรรม 

 หลักประกันความเป็นมืออาชีพ และหลักความเป็นกลางและความเป็นอิสระในการ 
ใช้ดุลพินิจนั้ นเป็นปรัญชาส าคัญของการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
(ก.พ.ค.)1 หลกัการดงักล่าวส่งผลต่อรูปแบบ โครงสร้าง และการจดัองคก์รของ ก.พ.ค. เป็นอยา่งมาก  
หลกัการประกนัความเป็นมืออาชีพ เป็นหลกัการท่ีเรียกร้องให้ ก.พ.ค. นั้น เป็นองค์กรท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเน้ือหาในอ านาจหน้าท่ีของ ก.พ.ค. ส่วนหลกัความเป็นอิสระของการใช้
ดุลพินิจนั้น เป็นหลักการซ่ึงเรียกร้องให้การท าหน้าท่ีของ ก.พ.ค. มีความเป็นอิสระ ปราศจาก 
การสั่งการ หรือควบคุม หรือแทรกแซงจากอ านาจของฝ่ายบริหาร รูปแบบการจดัองค์กรของ 
ก.พ.ค. จึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้หลกัการดงักล่าวเกิดผลข้ึนได้ บทบญัญติัในมาตรา 24 

                                                           
1 ส านกัพิทกัษร์ะบบคุณธรรม ส านกังาน ก.พ. (2552) ก.พ.ค. ขอตอบ ค าถามเก่ียวกบัคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบ
คุณธรรม ค าถามเก่ียวกบัอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองอุทธรณ์ ค าถามเก่ียวกบัร้องทุกขแ์ละการพิจารณา
วินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์, ส านักพิทักษ์ระบบคุณธรรม ส านักงาน ก.พ., การประชุมสัมมนา เร่ือง พิทักษ์ระบบ
คุณธรรมของขา้ราชการพลเรือน, 3 กนัยายน 2553, หอ้งประชุม โรงแรมรอยลัริเวอร์ กรุงเทพมหานคร, หนา้ 6-8. 
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แห่งพระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จึงไดก้ าหนดให้มี ก.พ.ค. ซ่ึงเป็นองค์การท่ีอยู ่
ในรูปของ “คณะกรรมการ” ซ่ึงประกอบไปดว้ยกรรมการจ านวน 7 คน เป็นคณะกรรมการท่ีท างาน
เต็มเวลา โดยมีเลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงในพระราชบญัญติัเดียวกนัได้มี
หลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการไดม้าซ่ึงกรรมการ องคป์ระกอบ การด ารงต าแหน่ง และการพน้
จากต าแหน่งของกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมดว้ย  
 

3.2.1 การได้มาซ่ึงกรรมการพทิกัษ์ระบบคุณธรรม 
 กระบวนการไดม้าซ่ึงกรรมการ ก.พ.ค. ทั้ง 7 คนนั้น กฎหมายก าหนดให้ใชว้ิธีการสรรหา 
โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการข้ึนมาชุดหน่ึงท าหน้าท่ีเป็น “คณะกรรมการคดัเลือกกรรมการ 
ก.พ.ค.” เม่ือคณะกรรมการคัดเลือก ได้ท าการคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ 
ต้องห้ามตามท่ีกล่าวแล้ว ผูท่ี้ได้รับคัดเลือกทั้ งเจ็ดคนต้องประชุมและคัดเลือกกันเองหน่ึงคน 
เพื่อให้ท าหน้าท่ีเป็นประธานกรรมการ ก.พ.ค. แล้วให้นายกรัฐมนตรีน าความกราบบังคมทูล 
เพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งเป็นขั้นตอนสุดทา้ย2 โดยคณะกรรมการคดัเลือกกรรมการ 
ก.พ.ค. ดังกล่าวให้ด าเนินการคดัเลือกบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติั3 และไม่มีลักษณะต้องห้าม4 ตามท่ี
                                                           
2 มาตรา 26 ให้มีคณะกรรมการคดัเลือกกรรมการ ก.พ.ค. ประกอบดว้ยประธานศาลปกครองสูงสุด เป็นประธาน 
รองประธานศาลฎีกาท่ีไดรั้บมอบหมายจากประธานศาลฎีกาหน่ึงคน กรรมการ ก.พ. ผูท้รงคุณวุฒิหน่ึงคน ซ่ึง
ไดรั้บเลือกโดย ก.พ. และใหเ้ลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 ใหค้ณะกรรมการคดัเลือกมีหนา้ท่ีคดัเลือกบุคคลผูมี้คุณสมบติัตามมาตรา 25 จ านวนเจ็ดคน 
 ให้ผูไ้ดรั้บคดัเลือกตามวรรคสองประชุมและเลือกกนัเองให้คนหน่ึงเป็นประธานกรรมการ ก.พ.ค. และ
ใหน้ายกรัฐมนตรีน าความกราบบงัคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง 
 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการคดัเลือกกรรมการ ก.พ.ค. ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการคดัเลือกก าหนด 
3 มาตรา 25 ผูจ้ะไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ก.พ.ค. ตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 (1) มีสญัชาติไทย 
 (2) มีอายไุม่ต ่ากวา่ส่ีสิบหา้ปี 
 (3) มีคุณสมบติัอ่ืนอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) เป็นห รือเคยเป็นกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
คณะกรรมการขา้ราชการครู คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการขา้ราชการ  
พลเรือนในมหาวิทยาลยั คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา หรือคณะกรรมการขา้ราชการ
ต ารวจ 
  (ข) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการกฤษฎีกา 
  (ค) รับราชการหรือเคยราชการในต าแหน่งท่ีไม่ต ่ากว่าผูพิ้พากษาศาลอุทธรณ์หรือเทียบเท่า 
หรือตุลาการหวัหนา้คณะศาลปกครองชั้นตน้ 
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กฎหมายก าหนด ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ
อย่างอ่ืนหรือด ารงต าแหน่งหรือประกอบการใดๆ หรือเป็นกรรมการในหน่วยงานของรัฐหรือ
เอกชนอนัขดัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม พ.ศ. 2551 ก าหนดให้การ
ประกอบอาชีพดงัต่อไปน้ีเป็นการประกอบอาชีพท่ีเป็นการขดัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการ 
ก.พ.ค. ไดแ้ก่ 
 (ก) เป็นทนายความ 
 (ข) เป็นท่ีปรึกษากฎหมายในเร่ืองเก่ียวกบัวินยั การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์จรรยาขา้ราชการ
หรือการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้พิพาทในเร่ืองดงักล่าว 
 (ค) เป็นตุลาการหรือผูพ้ิพากษาสมทบ 
 (ง) เป็นท่ีปรึกษาของพรรคการเมือง 
 (จ) รับสัมปทานหรือเขา้เป็นคู่สัญญากบัรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีลกัษณะเป็นสัญญา
สัมปทาน สัญญาท่ีให้จดัท าบริการสาธารณะหรือจดัให้มีส่ิงสาธารณูปโภค หรือแสวงประโยชน์ 
จากทรัพยากรธรรมชาติ 
 (ฉ) เป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาในหน่วยงานของรัฐ เวน้แต่เป็นกรรมการกฤษฎีกาหรือ
ไดรั้บอนุมติัจาก ก.พ.ค. 

                                                                                                                                                                      

  (ง) รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งไม่ต ่ากวา่อยัการพิเศษประจ าเขตหรือเทียบเท่า 
  (จ) รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งประเภทบริหารระดบัสูงหรือเทียบเท่าตามท่ี 
ก.พ. ก าหนด 
  (ฉ) เป็นหรือเคยเป็นผู ้สอนวิชาในสาขานิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ สงัคมศาสตร์ หรือวชิาท่ีเก่ียวกบัการบริหารราชการแผน่ดินในสถาบนัอุดมศึกษา และด ารงต าแหน่ง
หรือเคยด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากวา่รองศาสตราจารย ์แต่ในกรณีท่ีด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารยต์อ้งด ารงต าแหน่ง
หรือเคยด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
4 มาตรา 27 กรรมการ ก.พ.ค. ตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

 (1) เป็นขา้ราชการ 

 (2) เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใด 

 (3) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการหรือผูด้  ารงต าแหน่งท่ีรับผดิชอบในการบริหารพรรค
การเมือง สมาชิกพรรคการเมืองหรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 

 (4) เป็นกรรมการในรัฐวสิาหกิจ 

 (5) เป็นกรรมการในองคก์รกลางบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของรัฐ 

 (6) ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพอยา่งอ่ืนหรือด ารงต าแหน่งหรือประกอบการใดๆ หรือเป็นกรรมการ 
ในหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน อนัขดัตอ่การปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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 (ช) เป็นเจ้าหน้าท่ีอ่ืนของรัฐ ซ่ึงได้รับแต่งตั้งหรือเลือกตั้ งตามกฎหมายมีอ านาจหน้าท่ี
เฉพาะและปฏิบติังานประจ าอยู่ในสังกดัหน่วยงานของรัฐ โดยไดรั้บค่าตอบแทนหรือค่าจา้งเป็น 
รายเดือน เวน้แต่เป็นผูส้อนหรือผูบ้รรยายพิเศษในสถาบนัอุดมศึกษาหรือผูท้  าการวจิยั 
 (ซ) เป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือท่ีปรึกษา หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดในหา้งหุ้นส่วนบริษทั  

3.2.2 การด ารงต าแหน่งและการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการพทิักษ์ระบบคุณธรรม 
 การด ารงต าแหน่งและการพ้นจากต าแหน่งของกรรมการ ก.พ.ค. นั้ น แสดงให้เห็นถึง
หลกัการของความเป็นอิสระในการท าหน้าท่ีของ ก.พ.ค. กล่าวคือ กฎหมายก าหนดให้ ก.พ.ค. นั้น
ด ารงต าแหน่งวาระเดียวเป็นเวลา 6 ปี  นับแต่วนัท่ีพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ ง5 การพ้นจาก
ต าแหน่งของกรรมการ ก.พ.ค. เป็นการพ้นจากต าแหน่งตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย 
เท่านั้น6  

 
3.3 อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการพทิกัษ์ระบบคุณธรรม 

 ก.พ.ค. จัดตั้ งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ ท่ีจะรองรับการน ามาตรฐานการพิทักษ์ระบบ 
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือน และมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ 
วางนโยบายการบริหารงานบุคคลให้สอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าว มาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 จึงก าหนดให ้ก.พ.ค. มีอ านาจดงัต่อไปน้ี คือ 

                                                           
5 มาตรา 29 กรรมการ ก.พ.ค. มีวาระการด ารงต าแหน่งหกปีนบัแต่วนัท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง และให้
ด ารงต าแหน่งไดเ้พียงวาระเดียว 
 ให้กรรมการ ก.พ.ค. ซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระ อยูใ่นต าแหน่งเพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีต่อไปจนกวา่จะได้
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งกรรมการ ก.พ.ค. ใหม่ 
6 มาตรา 30 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ กรรมการ ก.พ.ค. พน้จากต าแหน่งเม่ือ 
 (1) ตาย 
 (2) ลาออก 
 (3) มีอายคุรบเจ็ดสิบปีบริบูรณ์ 
 (4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 25 หรือมาตรา 27 
 (5) ตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก แมจ้ะมีการรอการลงโทษ เวน้แต่เป็นการรอการลงโทษในความผิด
อนัไดก้ระท าโดยประมาท ความผิดลหุโทษ หรือความผิดฐานหม่ินประมาท 
 (6) ไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลาอยา่งสม ่าเสมอตามระเบียบของ ก.พ.ค.  
 เม่ือมีกรณีตามวรรคหน่ึงหรือกรณีท่ีกรรมการ ก.พ.ค. พน้จากต าแหน่งตามวาระ ให้คณะกรรมการ
คดัเลือกด าเนินการคดัเลือกกรรมการ ก.พ.ค. แทนกรรมการ ก.พ.ค. ซ่ึงพน้จากต าแหน่งโดยเร็ว 



63 

(1) เสนอแนะต่อ ก.พ. หรือองค์กรกลางบริหารงานบุคคลอ่ืน เพื่อให้ ก.พ. หรือองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลอ่ืน ด าเนินการจดัให้มีหรือปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 

(2) พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ตามมาตรา 114 

(3) พิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต์ามมาตรา 123 

(4) พิจารณาเร่ืองการคุม้ครองระบบคุณธรรมตามมาตรา 126 

(5) ออกกฎ ก.พ.ค. ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และ  

(6) แต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ี ก.พ.ค. ก าหนด เพื่อเป็น
กรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือเป็นกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข ์  

อ านาจหน้าท่ีอนัเก่ียวกบัการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมของ ก.พ.ค. นั้น หากแบ่งตามลกัษณะ
การใช้อ านาจแล้ว อาจแบ่งออกได้เป็นสองลักษณะ ได้แก่ การใช้อ านาจในการให้ค  าแนะน า  
เพื่อด าเนินการปรับปรุงนโยบาย กฎ ระเบียบ ให้สอดคลอ้งกบัระบบคุณธรรม และการใช้อ านาจ 
ในลกัษณะท่ีเป็นการวินิจฉัยขอ้พิพาท ได้แก่ อ านาจในการวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย
หรือค าสั่งให้ออกจากราชการด้วยเหตุบางกรณี และอ านาจในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ 
อนัเกิดจากการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาบางต าแหน่ง  

 

3.3.1 อ านาจในการพจิารณาอุทธรณ์ตามกฎหมาย 
 งานบริหารบุคคลภาครัฐ ประกอบไปดว้ยกระบวนการท่ีส าคญั คือ การวางแผนก าลงัคน 
การก าหนดต าแหน่ง การก าหนดค่าตอบแทน การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร  
การประเมินผลปฏิบัติงาน การเล่ือนต าแหน่ง การโอน หรือย้าย วินัย การพ้นจากราชการ  
และบ าเหน็จบ านาญ อ านาจของ ก.พ.ค. ตามบทบัญญติัของกฎหมายดังกล่าวเป็นการพิจารณา
อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวนิยัหรือค าสั่งให้ขา้ราชการพลเรือนออกจากราชการดว้ยเหตุบางประการ 
ซ่ึงกระบวนวิธีพิจารณาของ ก.พ.ค. นั้ น ซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนการในส่วนของวินัยข้าราชการ 
พลเรือน และการพน้จากต าแหน่งของขา้ราชการพลเรือนนัน่เอง 

 เพื่อเป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจของ ก.พ.ค. ในการพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งตามมาตรา 
114 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เห็นควรตอ้งกล่าวสาระส าคญัของ 
กระบวนการทางวนิยัและการพน้จากต าแหน่งของขา้ราชการพลเรือนโดยสังเขปดว้ย 

 “วินัย” หมายถึง ปทสัถานแห่งความประพฤติซ่ึงก าหนดไวเ้ป็นขอ้ปฏิบติัหรือแบบแผน
ส าหรับคนในหน่วยงาน ในหมู่เหล่า หรือในวงการแต่ละแห่ง โดยจะเรียกขอ้ปฏิบติัหรือแบบแผนท่ี
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ก าหนดไวห้รือท่ีมุ่งหวงัส าหรับคนในวงการนั้นวา่ “วนิยั”7 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคห์ลกัของทางราชการ คือ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของราชการ เพื่อความ
เจริญและความมัน่คงของชาติ และเพื่อความผาสุกของประชาชน อีกทั้งยงัมีจุดมุ่งหมายเพื่อธ ารง
ศกัด์ิศรีของขา้ราชการดว้ย การฝ่าฝืนบรรทดัฐานแห่งความประพฤติดงักล่าวเป็นผลให้ตอ้งมีการ
ด าเนินการทางวินัยกับผูท่ี้ฝ่าฝืนนั้น ซ่ึงพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัวนิยัและการรักษาวนิยัส าหรับขา้ราชการพลเรือน8 และการด าเนินการ
ทางวินัยส าหรับข้าราชการพลเรือนท่ีฝ่าฝืนไว้9 การด าเนินการทางวินัยประกอบไปด้วย 4 ส่วน
ส าคญัได้แก่ การสอบสวน การพิจารณาสั่งลงโทษ การตรวจสอบค าสั่งลงโทษ และการอุทธรณ์
ค าสั่งลงโทษ โทษทางวินัยตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนด
โทษไว ้5 สถาน ไดแ้ก่ ภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน ลดเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก10 

 การบริหารงานบุคคลอีกกระบวนการหน่ึงท่ีจะกล่าวถึงนั้นคือ การออกจากราชการหรือ
การพน้จากราชการของขา้ราชการพลเรือน พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนด
เหตุและเง่ือนไขของการออกจากราชการของขา้ราชการไว้ในมาตรา 10711 แห่งพระราชบญัญัติ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
                                                           
7 ประวณี ณ นคร. (2543). หน่วยท่ี 10 วนิยัและคุณธรรมของขา้ราชการ. เอกสารสอนชุดวชิาการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐ.  นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. หนา้ 680-681. 
8 หมวด 6 วนิยัและการรักษาวนิยั แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
9 หมวด 7 การด าเนินการทางวนิยั แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
10 มาตรา 88 ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดกระท าผิดวินยั จะตอ้งไดรั้บโทษทางวินยั เวน้แต่มีเหตุอนัควรงดโทษ
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นหมวด ๗ การด าเนินการทางวนิยั 
 โทษทางวนิยัมี 5 สถาน ดงัน้ี 
 (1) ภาคทณัฑ ์
 (2) ตดัเงินเดือน 
 (3) ลดเงินเดือน 
 (4) ปลดออก 
 (5) ไล่ออก 
11 มาตรา 107 ขา้ราชการพลเรือนสามญัออกจากราชการเม่ือ 
 (1) ตาย 
 (2) พน้จากราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
 (3) ลาออกจากราชการและไดรั้บอนุญาตใหล้าออกหรือการลาออกมีผลตามมาตรา 109 
 (4) ถูกสัง่ใหอ้อกตามมาตรา 59 มาตรา 67 มาตรา 101 มาตรา 110 หรือ มาตรา 111 หรือ 
 (5) ถูกสัง่ลงโทษปลดออก หรือไล่ออก 
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 กระบวนการด าเนินการทางวินยัและการมีค าสั่งให้ขา้ราชการพลเรือนออกจากราชการนั้น 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนได้ก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบการใช้อ านาจ
ดงักล่าวเรียกวา่ “การอุทธรณ์” โดยมี ก.พ.ค. เป็นองคก์รท่ีมีอ านาจในการพิจารณาอุทธรณ์ดงักล่าว 

 ค าสั่งท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี มาตรา 114 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 ก าหนดใหผู้ไ้ดรั้บค าสั่งอุทธรณ์ค าสั่งดงักล่าวอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ภายใน 30 วนันบัแต่วนัทราบ
หรือถือวา่ทราบค าสั่งนั้น ไดแ้ก่ 

  (1) ค  าสั่งลงโทษทางวนิยั ทั้งกรณีวนิยัไม่ร้ายแรง และวนิยัร้ายแรง 

  (2) ค  าสั่งให้ออกจากราชการเน่ืองจากข้าราชการพลเรือนผูน้ั้ นเจ็บป่วยไม่อาจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

  (3) ค  าสั่งให้ออกจากราชการ เร่ืองจากข้าราชการพลเรือนผูน้ั้ นขาดคุณสมบัติ 
หรือมีลักษณะต้องห้ามของการเป็นข้าราชการพลเรือน ได้แก่ ไม่มีสัญชาติไทย ไม่เล่ือมใส 
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขด้วยความบริสุทธ์ิใจ 
เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพกัราชการหรือถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการไวก่้อน หรือเคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกเพราะกระท าความผิด 
ทางอาญา เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

  (4) ค  าสั่งให้ออกจากราชการ เน่ืองจากขา้ราชการพลเรือนผูน้ั้นไม่สามารถปฏิบติั
ราชการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจของทางราชการ 

  (5) ค  าสั่ งให้ ออกจากราชการ เน่ื องจากข้าราชการพล เรือนผู ้นั้ นหย่อน
ความสามารถในอันท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการบกพร่องในหน้าท่ีราชการ หรือประพฤติตน 
ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ ถา้ใหผู้น้ั้นรับราชการต่อไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการ 

  (6) ค  าสั่งใหอ้อกจากราชการ เน่ืองจากขา้ราชการพลเรือนผูน้ั้นมีกรณีถูกสอบสวน
วา่กระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง และผลการสอบสวนไม่ไดค้วามแน่ชดัพอท่ีจะฟังลงโทษ แต่มีมลทิน
หรือมวัหมองในกรณีท่ีถูกสอบสวน ถา้ใหรั้บราชการต่อไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการ หรือ 

  (7) ค  าสั่งให้ออกจากราชการ เน่ืองจากขา้ราชการพลเรือนผูน้ั้นได้รับโทษจ าคุก
โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกในความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือ 
ตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลซ่ึงยงัไม่ถึงกบัจะตอ้งถูกลงโทษปลดออกหรือไล่ออก 

  ค  าสั่งดงักล่าวนั้น ผูไ้ดรั้บค าสั่งหากประสงคจ์ะอุทธรณ์ค าสั่ง กฎหมายก าหนดให้
ยื่นอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีทราบหรือถือว่าทราบค าสั่งเพื่อให้  ก.พ.ค.  
เป็นผูพ้ิจารณาอุทธรณ์ตามกระบวนวธีิพิจารณา ซ่ึงจะกล่าวในรายละเอียดต่อไป 

                                                                                                                                                                      

 วนัออกจากราชการตาม (4) และ (5) ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ี ก.พ. ก าหนด  
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3.3.2 อ านาจในการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนตามกฎหมาย 
 “การร้องทุกข์” หมายถึงเป็นวิธีการร้องเรียนอย่างหน่ึงของขา้ราชการพลเรือนในระบบ 
การบริหารงานบุคคล โดยหลกักระบวนการร้องทุกขน์ั้นมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 (1) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับัญชากับผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชา โดยเปิด
โอกาสให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสามารถให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสามารถขอให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวน
แกไ้ขหรือช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนท่ีเป็นเหตุให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่า
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือเกิดความคบัขอ้งใจ อนัจะท าให้ลดปัญหาความขดัแยง้ในองค์การได้
 (2) เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาได้รับทราบความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือมีความ 
คบัขอ้งของผูอ้ยู่ใต้บงัคบับัญชาอนัเกิดจากการปฏิบติัของตนและมีโอกาสช้ีแจงท าความเข้าใจ 
หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 (3) เพื่อใหข้า้ราชการมีทางระบายอารมณ์ และไม่ไปแสดงออกในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร 

 (4) เพื่อให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการใชอ้  านาจของผูบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปโดย
ถูกตอ้ง เป็นธรรม และเหมาะสม และ 

 (5) เพื่อเสริมใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลของผูบ้งัคบับญัชา
ซ่ึงจะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการในระยะยาว 

 มาตรา 122 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดสิทธิเก่ียวกบั
การร้องทุกข์ โดยได้ก าหนดให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดท่ีมีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการ
ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู ้บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นกรณีท่ีไม่ใช่เร่ืองท่ีอาจยื่นอุทธรณ์ได้
ข้าราชการพลเรือนผูน้ั้ นมีสิทธิร้องทุกข์ได้ โดยกฎหมายได้ก าหนดผูมี้อ านาจในการพิจารณา 
ร้องทุกขไ์ว ้กล่าวคือ การร้องทุกข์อนัเกิดจากการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการพลเรือน
ผูใ้ด ให้มีการร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไปตามล าดบั แต่ถ้าตน้เหตุแห่งการร้องทุกข ์
เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมท่ีอยู่ในบังคับบญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการ 
ข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี หรือปลดักระทรวง รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี 
กฎหมายให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค.12 หรืออาจจะกล่าวให้ชัดเจนเก่ียวกบัอ านาจของ ก.พ.ค. ในการ

                                                           
12 มาตรา 123 การร้องทุกขท่ี์เหตุเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาใหร้้องทุกขต์่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไป ตามล าดบั 
 การร้องทุกขท่ี์เหตุเกิดจากหวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบติั
ราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลดักระทรวงรัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี ให้ร้อง
ทุกขต์่อ ก.พ.ค. 
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พิจารณาเร่ืองร้องทุกขด์งักล่าวคือ ก.พ.ค. มีอ านาจในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขอ์นัมีสาเหตุมาจาก
การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อขา้ราชการพลเรือนของหัวหน้าส่วนราชการระดบักรมซ่ึงอยูใ่นบงัคบั
บญัชาหรือข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี หรือปลดักระทรวง หรือรัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือ
นายกรัฐมนตรีเท่านั้น โดยเง่ือนไขเก่ียวกับการร้องทุกข์ในเร่ืองอ่ืนๆ จะได้กล่าวในรายละเอียด
ต่อไป 

3.3.3 อ านาจในการพจิารณากฎเกณฑ์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัระบบคุณธรรม 
 อ านาจ ก.พ.ค. ในลักษณะน้ีเป็นอ านาจในการตรวจสอบว่า กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใด 
ท่ีออกตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551และมีความมุ่งหมายให้ใช้บงัคบั 
เป็นการทัว่ไป มีความสอดคล้องกับหลกัการของระบบคุณธรรมท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 42 แห่ง
พระราชบญัญติัเดียวกนัหรือไม่ หาก ก.พ.ค. เห็นว่า กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งดงักล่าว ไม่สอดคลอ้ง
กบัระบบคุณธรรมท่ีก าหนดไว ้ก.พ.ค. ก็จะแจง้ใหห้น่วยงานผูอ้อกกฎ ระเบียบ หรือมีค าสั่งดงักล่าว
ทราบ เพื่อด าเนินการแกไ้ข13 หลกัการของระบบคุณธรรมตามมาตรา 42 มีดงัต่อไปน้ี คือ 
 (1) การรับบุคคลเพื่อบรรจุเขา้รับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตอ้งค านึงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคล ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ 

 (2) การบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ้งค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพขององคก์ร และ
ลกัษณะของงาน โดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

 (3) การพิ จารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง และการให้ประโยชน์ อ่ืน 
แก่ข้าราชการต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมโดยพิจารณาจากผลงาน ศกัยภาพ และความประพฤติ  
และจะน าความคิดเห็นทางการเมืองหรือสังกดัพรรคการเมืองมาประกอบการพิจารณาไม่ได ้

 (4) การด าเนินการทางวนิยั ตอ้งเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและโดยปราศจากอคติและ 

 (5) การบริหารทรัพยากรบุคคลตอ้งมีความเป็นกลางทางการเมือง 

 
 

                                                                                                                                                                      

 เม่ือ ก.พ.ค. ไดพ้ิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกขป์ระการใดแลว้ ให้หัวหนา้ส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่น
บงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลดักระทรวง รัฐมนตรี
เจา้สงักดั หรือนายกรัฐมนตรี แลว้แต่กรณี ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามค าวนิิจฉยัของ ก.พ.ค. 
 การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ตามวรรคหน่ึงและวรรคสองให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดใหก้ฎ ก.พ.ค. 
13 มาตรา 126 ในกรณีท่ี ก.พ.ค. เห็นวา่ กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใดท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ีและมุ่งหมายให้ใช้
บงัคบัเป็นการทัว่ไป ไม่สอดคลอ้งกบัระบบคุณธรรมตามมาตรา 42 ให้ ก.พ.ค. แจง้ให้หน่วยงานหรือผูอ้อกกฎ 
ระเบียบ หรือค าสัง่ดงักล่าวทราบ เพ่ือด าเนินการแกไ้ขหรือยกเลิกตามควรแก่กรณี 
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3.3.4 อ านาจหน้าทีอ่ื่น 
 นอกจากหน้าท่ีท่ีส าคญัของ ก.พ.ค. ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ยงัก าหนดให้ ก.พ.ค. มีอ านาจหน้าท่ีในเร่ืองอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น อ านาจในการ
เสนอแนะต่อคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน หรือต่อองค์กรกลางบริหารงานบุคคลอ่ืน เพื่อให้
ด าเนินการจดัให้มีหรือปรับปรุงนโยบายการบริหารงานบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพิทกัษ์ระบบ
คุณธรรม14 หรืออ านาจในการออกกฎ ก.พ.ค. ระเบียบ หลกัเกณฑ์ หรือวิธีการเพื่อปฏิบติัการให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นตน้ 

 

3.4 กระบวนวธิีพจิารณาของคณะกรรมการพทิกัษ์ระบบคุณธรรม 

 เม่ือพิจารณาอ านาจหน้าท่ีของ ก.พ.ค. แล้ว อาจแบ่งได้เป็นสองลักษณะ ได้แก่ การใช้
อ านาจทัว่ไป เช่น อ านาจในการเสนอแนะ หรืออ านาจในการออกกฎระเบียบเพื่อการปฏิบติัการ 
เพื่อเป็นไปตามกฎหมาย และการใช้อ านาจอีกลกัษณะหน่ึงคือ การใชอ้ านาจในลกัษณะท่ีเป็นการ
วินิจฉัยขอ้พิพาท ได้แก่ การพิจารณาอุทธรณ์ เร่ืองร้องทุกข์ หรือการคุม้ครองระบบคุณธรรม นั้น 
ลกัษณะการท างานหรือการใช้อ านาจทั้ งสองลักษณะนั้นมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะการใช้
อ านาจในลกัษณะของการวินิจฉัยขอ้พิพาทต่างๆ ในการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือน
ของ ก.พ.ค. นั้น เป็นการวินิจฉัยในสิทธิและหน้าท่ีของข้าราชการพลเรือน เช่น ความชอบของ 
ค าสั่งลงโทษทางวินัย ความชอบหรือความเหมาะสมของการแต่งตั้ งในต าแหน่งต่างๆ หรือ
ความชอบของการพิจารณาความดีความชอบ เป็นต้น กระบวนการในการใช้อ านาจจ าต้องมี
กระบวนวิธีพิจารณาท่ีมีมาตรฐานสามารถประกันความเป็นธรรมให้แก่ข้าราชการพลเรือน  

                                                           
14 มาตรา 31 ก.พ.ค. มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 (1) เสนอแนะต่อ ก.พ. หรือองคก์รกลางบริหารงานบุคคลอ่ืน เพ่ือให ้ก.พ. หรือองคก์รกลางบริหารงาน
บุคคลอ่ืน ด าเนินการจดัให้มีหรือปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพิทกัษร์ะบบ
คุณธรรม 
 (2) พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ตามมาตรา 114 
 (3) พิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต์ามมาตรา 123 
 (4) พิจารณาเร่ืองการคุม้ครองระบบคุณธรรมตามมาตรา 126 
 (5) ออกกฎ ก.พ.ค. ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี กฎ ก.พ.ค.  
เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
 (6) แต่งตั้ งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ี ก.พ.ค. ก าหนด เพ่ือเป็นกรรมการ
วนิิจฉยัอุทธรณ์หรือเป็นกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข ์
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และในขณะเดียวกนัก็ต้องเป็นการประสานให้เกิดดุลยภาพแก่งานบริหารบุคคลของข้าราชการ 
พลเรือนอีกดว้ย และเพื่อเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานะของ ก.พ.ค. ในฐานะคณะกรรมการ
วินิจฉัยข้อพิพาท จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งกล่าวถึงวิธีพิจารณาของ ก.พ.ค. ในส่วนน้ี เฉพาะกระบวน 
วิธีพิจารณาในการช้ีขาดข้อพิพาทท่ีมีอยู่ ณ เวลาปัจจุบนัเท่านั้น ได้แก่ วิธีพิจารณาอุทธรณ์และ 
วิธีพิจารณาร้องทุกข์ ซ่ึงพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้
กระบวนวธีิพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกขน์ั้นเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ก.พ.ค. 
 ในการวางระบบวิธีพิจารณาของ ก.พ.ค. โดยเฉพาะการพิจารณาอุทธรณ์และการพิจารณา
เร่ืองร้องทุกข์นั้น ได้มีการศึกษาวิจยัเพื่อการวางระบบเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลการวิจยั 
ตามโครงการศึกษาเพื่อวางระบบวธีิพิจารณาดา้นพิทกัษร์ะบบคุณธรรมและการด าเนินการเพื่อออก
กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ ร้องทุกข ์ร้องเรียน และเตรียมความพร้อม 
ของสถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เสนอ ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงส่วนหน่ึงของผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวเป็นผลให้มีมีการออกกฎ ก.พ.ค. ท่ี
เก่ียวขอ้งสองเร่ือง ไดแ้ก่ กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 
2551 และกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ย การอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 

 

3.4.1 หลกัการพืน้ฐานของวธีิพจิารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
 ผลของการศึกษาวิจยัเก่ียวกับการวางระบบกระบวนวิธีพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข ์
ของ ก.พ.ค. ดังกล่าว ผูศึ้กษาได้ก าหนดหลักการส าคญัของกระบวนวิธีพิจารณาทั้งสองเร่ืองไว ้
ดงัต่อไปน้ี15 

(1) หลกัการก าหนดใหอ้งคก์รผูท้  าหนา้ท่ีพิจารณาในรูปของคณะบุคคล 

 การด าเนินการทางวินยัยอ่มมีผลกระทบในทางร้ายต่อขา้ราชการพลเรือน จึงมีความส าคญั
ท่ีจะตอ้งให้มีการด าเนินการให้มีความจริงและยุติธรรมซ่ึงเป็นหัวใจของการด าเนินการทางวินัย  
ผูมี้หน้าท่ีในเร่ืองดงักล่าวนอกจากจะตอ้งเป็นธรรมและเป็นกลางแล้ว ในหลายกรณียงัตอ้งอาศยั 
ผูมี้ความรู้ความสามารถเฉพาะทางมาร่วมด าเนินการดว้ย ซ่ึงการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รืออุทธรณ์
ของขา้ราชการพลเรือนก็เช่นกนั ในฐานะท่ีเป็นท่ีพึ่งสุดท้ายในการให้ความเป็นธรรมแก่ผูถู้กสั่ง
ลงโทษ การจะให้บุคคลเพียงคนเดียวรับภารกิจน้ีก็ไม่อาจจะเป็นการประกันความเป็นธรรม 
ไดอ้ย่างเพียงพอ ดงันั้น ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีพิจารณาอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ของขา้ราชการพลเรือนจึงควร

                                                           
15 สถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  (2549).  รายงานการศึกษาวิจัยโครงการเพื่อวาง
ระบบวิธีพิจารณาด้านพิทักษ์ระบบคุณธรรมและด าเนินการเพื่อออกกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับกระบวน 
วธีิพจิารณาร้องทุกข์ ร้องเรียน และเตรียมความพร้อม. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 7. 



70 

เป็นองค์กรในรูปของคณะบุคคล ซ่ึงการพิจารณาในรูปของคณะบุคคลโดยอาศยัเสียงขา้งมากนั้น 
จะเป็นหลกัประกนัด้านความเป็นกลางได้ดี นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมในการพิจารณานั้นยงัลด
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนใหน้อ้ยลงไดด้ว้ย 

(2) หลกัความเป็นกลางและไม่มีส่วนไดเ้สียของผูพ้ิจารณา 
 หลกัความเป็นกลางและความไม่มีส่วนไดเ้สียของผูท้  าหนา้ท่ีในการพิจารณาวินิจฉยัคดีนั้น 
กล่าวไดว้า่เป็นหลกัประกนัขั้นพื้นฐานของความยุติธรรมส าหรับคู่กรณีพิพาท  ไม่วา่จะอยูใ่นระบบ
ศาลใด ประเทศใด ซ่ึงเป็นหลกัการอนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เพราะหากมีขอ้เท็จจริงปรากฏว่า 
ผูพ้ิจารณาวินิจฉยัคดีหรือขอ้พิพาทหน่ึงๆ มีส่วนรู้ เก่ียวขอ้ง หรือมีประโยชน์ไดเ้สียไม่วา่ในทางใด 
หรือมีเหตุโกรธเคืองกนัมาก่อนกบัคู่กรณีฝ่ายหน่ึง โดยตามธรรมดา ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการวินิจฉยัคดี
หรือขอ้พิพาทดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบัคู่กรณีดว้ยเหตุดงักล่าว โอกาสท่ีจะท า
ใหผู้น้ั้นพิจารณาดว้ยความเป็นกลางเสียไปยอ่มสูงมากข้ึน 

(3) หลกัการฟังคู่ความ 

 หลกัการน้ีเป็นหลกัการพื้นฐานของการคุม้ครองคู่ความในการด าเนินกระบวนพิจารณา 
โดยมีเน้ือหาสาระท่ีส าคัญคือ การวินิจฉัยหรือการพิพากษาคดีจะต้องเกิดข้ึนจากการเปิดเผย
ขอ้เทจ็จริงทั้งหมดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อให้ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการพิจารณาพิพากษาไดค้น้หาความจริง
ไดใ้นท่ีสุด ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งมีกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายเสนอขอ้อา้ง
หรือข้อต่อสู้พยานหลักฐาน ความทั้ งความเห็นของตนท่ีเก่ียวข้องกับคดี ซ่ึงถือเป็น “สิทธิ”  
ขั้นพื้นฐานท่ีรัฐจะต้องเคารพต่อศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคล ซ่ึงถือว่าเป็นประธานของ
กระบวนวธีิพิจารณา มิใช่เป็นเพียงกรรมหรือวตัถุท่ีถูกกระท าในกระบวนวธีิพิจารณา 

3.4.2 กรรมการวนิิจฉัยอุทธรณ์และกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
 ในการพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณาร้องทุกข์ ก.พ.ค. อาจพิจารณาด้วยตนเอง หรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์หรือคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ในกรณีท่ีเห็นวา่เร่ืองนั้น
ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน เพื่อท าการพิจารณาอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ แล้วแต่กรณีก็ได้ ทั้ งน้ี  
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ก.พ.ค. การไดม้าซ่ึงกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวินิจฉัย
ร้องทุกข์นั้น ก าหนดให้ ก.พ.ค. เป็นผูค้ดัเลือกและแต่งตั้ง ก.พ.ค. ได้ออกระเบียบ ก.พ.ค. ว่าด้วย
คุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการคดัเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้ งเป็นกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์หรือ
กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 โดยไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะท าหน้าท่ีเป็นกรรมการ
วนิิจฉยัหรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข ์หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกและแต่งตั้ง และการด ารงต าแหน่ง
และพน้จากต าแหน่งของกรรมการดงักล่าว ดงัน้ี คือ 
 (1) คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มของกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข์ 
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 บุคคลท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์และกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์
ต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี คือ มีสัญชาติไทย มีอายุไม่ต ่ากว่า 40 ปี แต่ไม่เกิน 70 ปี เป็นผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปหรือเทียบได้ไม่ต ่ากว่าน้ี จากสถานศึกษาในประเทศหรือ
ต่างประเทศท่ี ก.พ. รับรอง และมีคุณสมบติัอ่ืนอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี คือ 

  (ก) เป็นหรือเคยเป็นผู ้ด ารงต าแหน่งนิติกรระดับ 9 ข้ึนไป หรือนิติกรระดับ
เช่ียวชาญ หรือรับราชการหรือเคยรับราชการมาแลว้ไม่น้อยกว่าห้าปีในต าแหน่งไม่ต าแหน่งไม่ต ่า
กวา่นิติกรระดบั 8 หรือนิติกรระดบัช านาญการพิเศษ หรือต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนในหน่วยงาน
ของรัฐท่ีเทียบเท่า 

  (ข) รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งท่ีท่ีปฏิบติังานด้านกฎหมายไม่ต ่า
กวา่ระดบั 8 หรือต าแหน่งระดบัช านาญการพิเศษมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่เจด็ปี 

  (ค) รับราชการหรือเคยรับราชการมาแลว้ไม่น้อยกว่าสามปีในต าแหน่งไม่ต ่ากว่า
ผูอ้  านวยการกองหรือต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัตน้ หรือต าแหน่งอ่ืนในหน่วยงานของรัฐ 
ท่ีเทียบเท่า 

  (ง) รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งผูอ้  านวยการส านักหรือต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการระดบัสูง หรือต าแหน่งอ่ืนในหน่วยงานของรัฐท่ีเทียบเท่า 

  (จ) รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งรองอธิบดีข้ึนไปหรือประเภทบริหาร
ระดบัตน้หรือระดบัสูงหรือต าแหน่งท่ีเทียบเท่า 

  (ฉ) เป็นหรือเคยเป็นผูส้อนในสาขาวิชานิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือวิชาท่ีเก่ียวกบัการบริหารราชการแผ่นดินในสถาบนัอุดมศึกษา 
และด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากว่ารองศาสตราจารย ์แต่ในกรณีท่ีด ารงต าแหน่ง 
รองศาสตราจารยต์อ้งด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 

  (ช) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขากฎหมายมหาชน และรับราชการ 
ในหน่วยงานของรัฐนับแต่ส าเร็จการศึกษาระดับดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสิบปี หรือส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกสาขากฎหมายมหาชน และรับราชการในหน่วยงานของรัฐนบัแต่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หกปี 

  (ซ) เป็นหรือเคยเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพทนายความไม่น้อยกว่าสิบสองปี และมี
ประสบการณ์ในการด าเนินคดีปกครองเก่ียวกบัวินยัขา้ราชการหรือการบริหารงานบุคคลไม่น้อย
กวา่หา้ปี 

  (ฌ) รับราชการหรือเคยรับราชการมาแล้วไม่น้อยกว่าสามปีในต าแหน่งอยัการ
จงัหวดัหรือเทียบเท่า 
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  (ญ) รับราชการหรือเคยรับราชการมาแลว้ไม่น้อยกวา่สามปีในต าแหน่งไม่ต ่ากว่า 
ผูพ้ิพากษาศาลแพ่งหรือศาลอาญาหรือเทียบเท่า หรือตุลาการประธรรมนูญศาลทหารกลาง (ขอ้ 2 
ของระเบียบ ก.พ.ค. วา่ดว้ยคุณสมบติั หลกัเกณฑแ์ละวิธีการคดัเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ
วนิิจฉยัอุทธรณ์ หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข ์พ.ศ. 2551) 
 นอกจากเง่ือนไขเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูมี้สิทธิไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นกรรมการวินิจฉัย
อุทธรณ์หรือวินิจฉัยร้องทุกข์ ระเบียบ ก.พ.ค. ฉบบัดังกล่าว ยงัได้ก าหนดลักษณะต้องห้ามของ
บุคคลดงักล่าวไวด้งัน้ีดว้ย คือ 
  (1) เป็นขา้ราชการ 

(2) เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใด 

(3) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการหรือผูด้  ารงต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 
ในการบริหารพรรคการเมือง สมาชิกพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีในพรรค
การเมือง 

(4) เป็นกรรมการในรัฐวสิาหกิจ 

(5) เป็นกรรมการในองคก์รกลางบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของรัฐ และ 

  (6) ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอยา่งอ่ืนหรือด ารงต าแหน่งหรือประกอบการใด ๆ 
หรือเป็นกรรมการในหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน อนัขดัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัท่ีก าหนด 

ในรพระราชกฤษฎีกาประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอยา่งอ่ืนหรือด ารงต าแหน่งหรือประกอบการใดๆ 
หรือเป็นกรรมการในหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน อนัขดัต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ ก.พ.ค. โดย
อนุโลม (ขอ้ 3 ของระเบียบ ก.พ.ค. ว่าด้วยคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการคดัเลือกบุคคลเพื่อ
แต่งตั้งเป็นกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข ์พ.ศ. 2551) 
 (2) การไดม้าซ่ึงกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข์ 
 ก.พ.ค. ท าหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการคดัเลือกบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์
หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ โดยมีเลขาธิการ ก.พ. หรือผูท่ี้เลขาธิการ ก.พ. มอบหมายเป็น
เลขานุการ (ข้อ 6 ของระเบียบ ก.พ.ค. ว่าด้วยคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการคดัเลือกบุคคล 
เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข ์พ.ศ. 2551)  
 กระบวนการคดัเลือกใชว้ิธีการตรวจสอบคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้าม ทดสอบความรู้
โดยสอบข้อเขียน ตรวจสุขภาพ ประเมินประสบการณ์หรือผลงาน พิจารณาความเหมาะสม  
เม่ือเสร็จกระบวนการคดัเลือกแลว้ ก็จะด าเนินการจดัท าบญัชีรายช่ือผูผ้า่นการคดัเลือกมีอายุสองปี 
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การแต่งตั้งบุคคลให้ท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวินิจฉยัร้องทุกขจ์ะแต่งตั้ง
จากบญัชีรายช่ือท่ีจดัท าข้ึนดงักล่าวตามล าดบั16 

 (3) การด ารงต าแหน่งและการพน้จากต าแหน่งของกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการ
วนิิจฉยัร้องทุกข ์

 กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ตอ้งท างานเต็มเวลา มีวาระการ
ด ารงต าแหน่ง 6 ปี นบัแต่วนัไดรั้บแต่งตั้ง ผูซ่ึ้งพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้อาจไดรั้บการแต่งตั้งอีก17 
และนอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์หรือกรรมการวินิจฉัย 
ร้องทุกขอ์าจพน้จากต าแหน่งโดยเหตุอ่ืนไดอี้กดว้ย18 

                                                           
16 ขอ้ 8 การคดัเลือกบุคคลเพ่ือแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขใ์หด้ าเนินการ
โดยวิธรการตรวจสอบคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามของผูส้มคัร ทดสอบความรู้โดยการสอบขอ้เขียน ตรวจ
สุขภาพ ประเมินประสบการณ์หรือผลงาน พิจารณาความเหมาะสมโดยจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคคล
โดยแวดวงกฎหมายและการบริหารราชการแผน่ดิน สมัภาษณ์ แลว้จดัท าบญัชีรายช่ือผูไ้ดรั้บคดัเลือกโดยใหบ้ญัชี
ดงักล่าวมีก าหนดระยะเวลาไม่เกินสองปีนับแต่วนัประกาศผลการคดัเลือกหรือเม่ือมีการประกาศรับสมคัรใหม่ 
และแต่งตั้งบุคคลจากบญัชีรายช่ือผูไ้ดรั้บคดัเลือกใหท้ าหนา้ท่ีเป็นกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉัย
ร้องทุกข์ ในกรณีท่ีผูไ้ด้รับคดัเลือกยงัไม่หมดอายุ ให้คดัเลือกบุคคลล าดับล าดบัถดัไปในบัญชีรายช่ือผูไ้ด้รับ
คดัเลือกข้ึนแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข ์
17 ขอ้ 4 กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ให้มีวาระการด ารงต าแหน่งหกปี นับแต่วนัท่ี
ได้รับการแต่งตั้ ง ผูซ่ึ้งพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ อาจได้รับการแต่งตั้ งเป็นกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์หรือ
กรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขอี์กได ้โดยวธีิการประเมินหรือวธีิการคดัเลือกตามท่ี ก.พ.ค. ก าหนด 
 ให้กรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉัยร้องทุกข ์ซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระอยูใ่นต าแหน่ง
เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนกวา่จะมีการแต่งตั้งกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขใ์หม่ 
 กรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขต์อ้งท างานเตม็เวลา 
18 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ กรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์หรือกรรมการวินิจฉยัร้องทุกขพ์น้จากต าแหน่ง 
เม่ือ 
 (1) ตาม 
 (2) ลาออก 
 (3) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ 2 และขอ้ 3 
 (4) ตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก แมจ้ะมีการรอการลงโทษ เวน้แต่เป็นการรอการลงโทษในความผิด
อนัไดก้ระท าโดยประมาท ความผิดลหุโทษ หรือความผิดฐานหม่ินประมาท 

 (5) ไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มเวลาอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ี ให้น าระเบียบ ก.พ.ค. วา่ดว้ยกรณีไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลาอยา่งสม ่าเสมอมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

 (6) คณะกรรมการ ก.พ.ค. ไม่น้อยกว่า 5 ใน 7 ของจ านวนกรรมการ ก.พ.ค. ทั้ งหมดเท่าท่ีมีอยู่มีมติ 
ใหอ้อก 
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3.4.3 หน่วยงานเลขานุการ 
 ก.พ.ค. นั้ น มีเลขาธิการ ก.พ. เป็นเลขานุการ และมีหน่วยงานท่ีอยู่ในส านักงาน ก.พ.  
ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานเลขานุการของ ก.พ.ค. หน่วยงานเลขานุการ ก.พ.ค. นั้ นมีความส าคัญ 
อย่างยิ่งต่อการท าหน้าท่ีของ ก.พ.ค. โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์หรือการ
พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานเลขานุการของ ก.พ.ค. น้ีจะมีส่วนช่วยเหลือการ
ท างานในเกือบทุกขั้นตอนของการพิจารณาวินิจฉัยของ ก.พ.ค. ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการรับเร่ือง
อุทธรณ์หรือเร่ืองร้องทุกขข์ั้นตอนการแสวงหาขอ้เท็จจริงในการพิจารณา หรือขั้นตอนการประชุม
พิจารณาขององคค์ณะวนิิจฉยั เป็นตน้ 

3.4.4 กระบวนวธีิพจิารณาอุทธรณ์ 
 ก.พ.ค. อาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก าหนด
กระบวนการวิธีพิจารณาส าหรับการปฏิบัติตามอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญ คือ การพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยหรือค าสั่งให้ออกจากราชการด้วยเหตุบางประการของขา้ราชการ 
พลเรือน พระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้มอบอ านาจให้ ก.พ.ค. ออก
กฎระเบียบว่าด้วยวิธีพิจารณาในเร่ืองดังกล่าว ซ่ึงในปัจจุบัน ก.พ.ค. ได้ออกกฎเกณฑ์เก่ียวกับ 
เร่ืองดงักล่าวไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ “กฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 
2551” ซ่ึงเน้ือหาสาระของกฎ ก.พ.ค. ดงักล่าว อาจสรุปเน้ือหาของกระบวนวธีิพิจารณาได ้ดงัน้ี 

 1) หลกัการทัว่ไปของวธีิพิจารณาอุทธรณ์ 

 กระบวนพิจารณาท่ีใช้ในการพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยข้าราชการ 
พลเรือนก าหนดนั้น มีหลกัการทัว่ไป ดงัน้ี 

  (1) เป็นกระบวนวิธีพิจารณาระบบไต่สวน 19 หมายความว่า กระบวนการ 
สืบข้อเท็จจริงในการพิจารณาอุทธรณ์นั้น มิได้จ  ากัดอยู่เพียงข้อเท็จจริงท่ีคู่กรณีน าเสนอเท่านั้ น  
องค์คณะวินิจฉัยซ่ึงท าหน้าท่ีในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมีอ านาจในการ 
แสดงหาพยานหลกัฐานและตรวจสอบขอ้เท็จจริงได้อย่างเต็มท่ี เพื่อให้ทราบขอ้เท็จจริงท่ีจ  าเป็น 
และเพียงพอต่อการวนิิจฉยัอุทธรณ์นั้นๆ  

                                                           
19 ขอ้ 5 วธีิพิจารณาอุทธรณ์ของ ก.พ.ค. เป็นวธีิพิจารณาโดยใชร้ะบบไต่สวนตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.ค. น้ี 
 ในกรณีท่ีกฎหมายหรือระเบียบตามวรรคหน่ึง มิได้ก าหนดเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะ ให้ด าเนินการตาม
กฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 
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  (2) หลกัการวา่ดว้ยการขยายหรือยน่ระยะเวลาท่ีก าหนดให้ในกระบวนวิธีพิจารณา
อุทธรณ์20 

  (3) กระบวนพิจารณาท่ีผิดระเบียบสามารถเพิกถอนหรือแก้ไขได้ เม่ือคู่กรณี 
ร้องขอหรือเม่ือองค์คณะวินิจฉัยพบขอ้บกพร่องนั้น ทั้งน้ี ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ก.พ.ค.21

  (4) หลกัการว่าด้วยรูปแบบของค าร้องหรือขอให้กระบวนวิธีพิจารณา กล่าวคือ  
ค  าร้องหรือค าขอต่างในกระบวนพิจารณาใหท้ าเป็นหนงัสือ ยกเวน้แต่ไดรั้บอนุญาตท าดว้ยวาจา22 

  (5) หลกัเกณฑ์วา่ดว้ยการยื่น รับ หรือส่งเอกสารในกระบวนวิธีพิจารณา เช่น การ
ยืน่เอกสารพยานหลกัฐานอาจยื่นเองหรือมอบอ านาจให้ยื่นก็ได ้อาจยื่นกบัเจา้หนา้ท่ีเองหรือยืน่ทาง
ไปรษณียก์็ได้23 เป็นตน้ 

  (6) หลักการว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลเอกสารส านวนในการพิจารณาอุทธรณ์ 
กล่าวคือ เอกสารพยานหลกัฐานท่ีไดย้ืน่ต่อ ก.พ.ค. หรือท่ี ก.พ.ค. ไดรั้บมา คู่กรณีสามารถขอตรวจดู 

                                                           
20 ขอ้ 6 ระยะเวลาตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ก.พ.ค. น้ี หรือตามท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นสมควรหรือคู่กรณีมีค าขอ 
ประธาน ก.พ.ค. มีอ านาจยน่หรือขยายไดต้ามความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์แห่งความยติุธรรม 
21 ขอ้ 7 ในกรณีท่ีมิไดมี้การปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.ค. ในส่วนท่ีเก่ียวกบักระบวน
พิจารณาในการเสนอเร่ืองอุทธรณ์และตรวจอุทธรณ์ การแสวงหาข้อเท็จจริง การสรุปส านวน การรับฟัง
พยานหลกัฐาน หรือในการด าเนินกระบวนพิจารณาอยา่งอ่ืนก่อนมีค าวินิจฉัย เม่ือองคค์ณะวินิจฉัยเห็นสมควร
หรือเม่ือคู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายเน่ืองจากการท่ีมิได้ปฏิบัติเช่นว่านั้นมีค าขอ องค์คณะวินิจฉัยมีอ านาจสั่งยกเลิก
กระบวนพิจารณาท่ีผิดกฎ ก.พ.ค. นั้นเสียทั้ งหมดหรือบางส่วน หรือสั่งแกไ้ขหรือมีค าสั่งในเร่ืองนั้นอย่างหน่ึง
อยา่งใดตามท่ีเห็นสมควร 
 ขอ้ความดังกล่าวตามวรรคหน่ึง คู่กรณีฝ่ายท่ีเสียหายอาจยกข้ึนได้ไม่ว่าเวลาใดๆ ก่อนมีค าสั่งหรือ 
ค าวนิิจฉยั แต่ตอ้งไม่เกินแปดวนั นบัแต่วนัท่ีทราบถึงเหตุดงักล่าว หรือมิไดใ้หส้ตัยาบนัแก่การนั้น  
 การยกเลิกกระบวนพิจารณาตามวรรคหน่ึง อนัมิใช่เร่ืองท่ีคู่กรณีละเลยไม่ด าเนินกระบวนพิจารณาเร่ือง
นั้นภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย กฎ ก.พ.ค. หรือท่ีองค์คณะวินิจฉัยก าหนดไว ้ไม่ตดัสิทธิคู่กรณีนั้นในอนัท่ีจะ
ด าเนินกระบวนพิจารณานั้นใหม่ใหถู้กตอ้งได ้
22 ขอ้ 8 การท าค าขอหรือค าร้องต่อ ก.พ.ค. ในกระบวนพิจารณาของ ก.พ.ค. ให้ท าเป็นหนังสือ เวน้แต่ ก.พ.ค.  
จะอนุญาตใหท้ าดว้ยวาจา ในกรณีเช่นน้ีให ้ก.พ.ค. พิจารณาจดแจง้ขอ้ความนั้นไวใ้นรายงานกระบวนพิจารณา 
23 ขอ้ 11 การยื่นเอกสารหรือพยานหลกัฐานต่อ ก.พ.ค. คู่กรณีจะยื่นด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นยื่นต่อ 
ก.พ.ค. หรือต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีของ ก.พ.ค. หรือจะส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้ในกรณีท่ีส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน ให้ถือว่าวนัท่ีท่ีท าการไปรษณียต์้นทางประทับตรารับท่ีซองส่งเอกสารเป็นวนัท่ียื่นเอกสารหรือ
พยานหลกัฐานต่อ ก.พ.ค. 
 การมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นยื่นเอกสารหรือพยานหลกัฐานให้ท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือผู ้มอบ ผูรั้บมอบ 
และพยาน 
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ทราบ คดัส าเนา เวน้แต่เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายคุ้มครองไม่เปิดเผย หรือเป็นขอ้มูลท่ี ก.พ.ค. เห็นว่า 
จะสร้างความเสียหายต่อการด าเนินการของรัฐ24 

  (7) การด าเนินกระบวนวิธีพิจารณาอุทธรณ์ผูอุ้ทธรณ์จะด าเนินการเองหรือมอบ
อ านาจใหท้นายความหรือบุคคลใดซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้เป็นผูด้  าเนินการแทนได้25 

 2) ผูมี้สิทธิยืน่อุทธรณ์ 
 ในส่วนของผู ้มี สิทธิยื่นอุทธรณ์นั้ น ข้อ 22 ของกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการอุทธรณ์และ 
การวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 ก าหนดไวใ้ห้เป็นสิทธิของผูมี้สิทธิยื่นอุทธรณ์ตามพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงในพระราชบญัญติัดงักล่าวก าหนดไวว้า่ ผูมี้สิทธิอุทธรณ์
นั้นคือผูท่ี้ถูกลงโทษทางวินัยหรือผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งให้ออกจากราชการ26 นอกจากบุคคลดงักล่าวท่ีมี
สิทธิในการยื่นอุทธรณ์ ผูมี้สิทธ์ิยื่นอุทธรณ์ยงัรวมไปถึงทายาทของข้าราชการพลเรือนผูน้ั้นได ้ 
หากวา่ขา้ราชการพลเรือนคนดงักล่าวไม่ไดใ้ช้สิทธิอุทธรณ์ไว ้และหมายความรวมถึงทนายความ
หรือผูรั้บมอบอ านาจใหก้ระท าการแทนดว้ย27 

                                                           
24 ขอ้ 15 เอกสารหรือพยานหลกัฐานท่ีคู่กรณียืน่ต่อ ก.พ.ค. หรือท่ี ก.พ.ค. ไดม้า ใหเ้ปิดโอกาสให้คู่กรณีขอตรวจดู 
ทราบ คดัส าเนา หรือขอส าเนาอนัรับรองถูกตอ้ง และ ก.พ.ค. อาจส่งส าเนาใหคู้่กรณีตามกฎ ก.พ.ค. น้ี เวน้แต่กรณี
ท่ีมีกฎหมายคุม้ครองใหไ้ม่ตอ้งเปิดเผย หรือกรณีท่ี ก.พ.ค. เห็นวา่จ าเป็นตอ้งไม่เปิดเผยเพ่ือมิใหเ้กิดความเสียหาย
แก่การด าเนินงานของรัฐ 
 ในกรณีท่ีเอกสารหรือพยานหลกัฐานมีการก าหนดชั้นความลับไว ้มีขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมหรือมี
ขอ้ความท่ีอาจเป็นการดูหม่ินหรือหม่ินประมาทบุคคลใด ให้อยู่ในดุลพินิจของ ก.พ.ค. ท่ีจะไม่เปิดโอกาสให้
คู่กรณีขอตรวจดู ทราบ คัดส าเนา ขอส าเนาอนัรับรองถูกตอ้ง หรือไม่ส่งส าเนาให้คู่กรณี  ทั้ งน้ี ไม่เป็นการ 
ตดัอ านาจ ก.พ.ค. ท่ีจะจดัให้มีการท าสรุปเร่ืองและเปิดโอกาสให้คู่กรณีขอตรวจดู ทราบ หรือคดัส าเนาสรุปเร่ือง  
หรือส่งส าเนาสรุปเร่ืองดงักล่าวใหคู้่กรณี 
25 ขอ้ 25 ผูอุ้ทธรณ์อาจมอบหมายให้ทนายความ หรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้เป็นผูด้  าเนินการอยา่งหน่ึง
อยา่งใดในกระบวนการอุทธรณ์แทนได ้แต่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน 
 ในการช้ีแจงหรือใหถ้อ้ยค าต่อองคค์ณะวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือต่อกรรมการเจา้ของส านวน คู่กรณีมีสิทธิ 
น าทนายความ หรือท่ีปรึกษาของตนเขา้มาฟังการพิจารณาได ้

26 มาตรา 114 ผูใ้ดถูกสัง่ลงโทษตามพระราชบญัญติัน้ีหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการตามมาตรา 110 (1) (3) (5) (6) 
(7) และ (8) ผูน้ั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ภายในสามสิบวนันยัแต่วนัทราบหรือถือวา่ทราบค าสัง่ 
 การอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดใน กฎ ก.พ.ค.  
27 ขอ้ 23 กรณีท่ีผูมี้สิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบราชการพลเรือน ถึงแก่ความตายก่อนท่ีจะ
ใชสิ้ทธิอุทธรณ์ ทายาทผูมี้สิทธิรับบ าเหน็จตกทอดของผูน้ั้น มีสิทธิอุทธรณ์แทนได ้
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 3) การยืน่อุทธรณ์และการตรวจอุทธรณ์ 
 วธีิการในการยืน่อุทธรณ์ประกอบดว้ยขั้นตอนและวธีิการท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ 
  (1) อุทธรณ์ให้ท าเป็นหนังสือโดยสาระส าคญั เช่น ข้อมูลของผูอุ้ทธรณ์ ค าสั่ง 
อนัเป็นตน้เหตุแห่งการอุทธรณ์ พร้อมทั้งวนัรับทราบค าสั่ง ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายท่ียกข้ึน 
เป็นขอ้อา้งในการคดัคา้นค าสั่ง ค  าขอของผูอุ้ทธรณ์ พร้อมทั้งลายมือช่ือของผูอุ้ทธรณ์28 พร้อมทั้ง
ส าเนาหนงัสืออุทธรณ์และส าเนาหนงัสือพยานหลกัฐานมาพร้อมกนั และหากผูย้ืน่อุทธรณ์เป็นผูรั้บ
มอบอ านาจ ก็ตอ้งแสดงหลกัฐานการรับมอบอ านาจดว้ย29 
  (2) ระยะเวลาในการยื่นอุทธรณ์ ถา้เป็นตวัขา้ราชการพลเรือนท่ีมีสิทธิยื่นอุทธรณ์
เองในยื่นภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบค าสั่งลงโทษหรือค าสั่งให้ออกจากราชการ หรือถา้เป็น
ทายาทของผูมี้สิทธิยืน่อุทธรณ์ใหย้ืน่ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัทราบค าสั่งดงักล่าว30 

                                                                                                                                                                      

 ในกรณีท่ีมีทายาทหลายคนก็ดี ทายาทเป็นผูไ้ร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถก็ดี หากทายาท
เหล่านั้นประสงคจ์ะอุทธรณ์แทนตามวรรคแรก ใหน้ ากฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง และประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์วา่ดว้ยความสามารถ มาเทียบเพ่ือการใชบ้งัคบัแลว้แต่กรณีโดยอนุโลม 
28 ขอ้ 27 การอุทธรณ์ตอ้งท าเป็นหนงัสือถึงประธาน ก.พ.ค. โดยใชถ้อ้ยค าสุภาพ และมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ช่ือต าแหน่ง สงักดั และท่ีอยูส่ าหรับการติดต่อเก่ียวกบัการอุทธรณ์ของผูฟ้้องคดี 
 (2) ค  าสัง่ท่ีเป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ และวนัท่ีรับทราบค าสัง่ 
 (3) ขอ้เท็จจริงหรือขอ้กฎหมายท่ีผูอุ้ทธรณ์ยกข้ึนเป็นขอ้คดัคา้นค าสัง่ท่ีเป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ 
 (4) ค าขอของผูอุ้ทธรณ์ 
 (5) ลายมือช่ือของผูอุ้ทธรณ์ 
 ถา้เป็นการอุทธรณ์โดยทายาท หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายให้อุทธรณ์แทน ให้ปรับสาระส าคญัในหนังสือ
อุทธรณ์ใหเ้หมาะสม โดยอยา่งนอ้ยควรมีสาระส าคญัใหส้ามารถเขา้ใจไดต้ามหวัขอ้ท่ีกล่าวในวรรคหน่ึง 
29 ขอ้ 28 ให้ผูอุ้ทธรณ์จัดท าส าเนาหนังสืออุทธรณ์ และส าเนาพยานหลกัฐานท่ีผูอุ้ทธรณ์รับรองส าเนาถูกตอ้ง  
ยื่นพร้อมกบัหนังสืออุทธรณ์ด้วย กรณีท่ีไม่อาจแนบพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งได้ เพราะพยานหลกัฐานอยู่ใน
ความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือบุคคลอ่ืนหรือเพราะเหตุอ่ืนใด ให้ระบุเหตุท่ีไม่อาจ
แนบพยานหลกัฐานไวด้ว้ย และถา้มีการมอบหมายให้ด าเนินการแทน ก็ให้แนบหนังสือมอบหมายตามขอ้ 26 
แลว้แต่กรณี พร้อมหนงัสืออุทธรณ์ดว้ย 
30 ขอ้ 29 การอุทธรณ์ตอ้งยืน่ภายในก าหนดระยะเวลา ดงัน้ี 
 (1) สามสิบวนันบัแต่วนัทราบหรือถือวา่ทราบค าสั่งท่ีเป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ ส าหรับผูท่ี้ถูกสัง่ลงโทษ
ตามพระราชบญัญติัน้ี หรือถูกสัง่ใหอ้อกจากราชการตามมาตรา 110 (1) (3) (5) (6) (7) และ (8)  
 (2) เกา้สิบวนันับแต่วนัทราบหรือถือว่าทราบค าสั่งท่ีเป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ หรือหน่ึงปีนับแต่วนัท่ี 
ผูถู้กสั่งลงโทษตามพระราชบญัญติัน้ีหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ ตามมาตรา 110 (1) (3) (5) (6) (7) และ (8)  
ถึงแก่ความตาย ส าหรับทายาทตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 35 
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  (3) การยื่นอุทธรณ์จะยื่นต่อพนักงานรับอุทธรณ์ท่ีส านักงาน ก.พ. หรือยื่นทาง
ไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้โดยถือวา่วนัท่ีประทบัตราซองจดหมายเป็นวนัท่ีไดย้ืน่อุทธรณ์31 
  (4) พนักงานผูรั้บอุทธรณ์เป็นผู ้ตรวจสอบค าอุทธรณ์ในเบ้ืองต้นก่อนว่าเป็น
อุทธรณ์ท่ีถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ ในการน้ีเจ้าหน้าท่ีผูรั้บอุทธรณ์อาจแนะน าให้ผูย้ื่นอุทธรณ์
ด าเนินการแกไ้ขอุทธรณ์ให้เป็นอุทธรณ์ท่ีถูกตอ้งภายในก าหนดเวลายื่นอุทธรณ์ เม่ือเห็นวา่อุทธรณ์
ท่ียื่นมาเป็นอุทธรณ์ท่ีถูกต้องตามเง่ือนไขต่างๆแล้ว ให้ด าเนินการเสนอไปยงัประธาน ก.พ.ค.  
เพื่อด าเนินการสั่งเร่ืองอุทธรณ์ต่อไป32 
 4) การถอนอุทธรณ์และความตายของผูอุ้ทธรณ์ 
 การถอนอุทธรณ์นั้น โดยหลกัแลว้ผูอุ้ทธรณ์อาจยื่นถอนอุทธรณ์ท่ีไดย้ื่นไวแ้ลว้ไม่วา่เวลา
ใดๆ ก่อนท่ีองค์คณะวินิจฉัยจะได้มีค  าวินิจฉัยก็ได้33 การถอนถอนอุทธรณ์เป็นผลให้องค์คณะ
วินิจฉัยตอ้งจ าหน่ายอุทธรณ์ออกจากสารบบ34 กรณีท่ีผูอุ้ทธรณ์ได้ถึงแก่ความตายก่อนท่ีจะมีการ
วินิจฉัยอุทธรณ์ การด าเนินกระบวนพิจารณาตอ้งรอการวินิจฉัยอุทธรณ์นั้นออกไป จนกว่าทายาท 
ผูจ้ดัการมรดก หรือผูรั้บสิทธิของผูน้ั้นได้มีค  าขอเขา้มาแทนท่ีผูอุ้ทธรณ์ หรือผูมี้ส่วนได้เสียอาจ 

                                                           
31 ขอ้ 30 การยื่นหนังสืออุทธรณ์ ให้ยื่นต่อพนักงานผูรั้บอุทธรณ์ท่ีส านักงาน ก.พ. หรือจะส่งหนังสืออุทธรณ์ 
โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนก็ได ้และเพ่ือประโยชน์ในการนบัระยะเวลาอุทธรณ์ในกรณีมายื่นอุทธรณ์ในกรณี 
มายืน่อุทธรณ์ต่อพนกังานผูรั้บอุทธรณ์ ใหถื้อวนัท่ีรับหนงัสือตามหลกัฐานการลงทะเบียนรับหนงัสือตามระเบียบ 
วา่ดว้ยงานสารบรรณเป็นวนัยื่นหนงัสืออุทธรณ์ ส่วนกรณีส่งหนังสืออุทธรณ์ทางไปรษณีย ์ให้ถือวนัท่ีท่ีท าการ
ไปรษณียต์น้ทางประทบัตรารับท่ีซองหนงัสืออุทธรณ์เป็นวนัยืน่หนงัสืออุทธรณ์ 
32 ขอ้ 32 หนงัสืออุทธรณ์ท่ีพนกังานผูรั้บอุทธรณ์ไดรั้บอุทธรณ์ไวแ้ลว้ ให้ออกใบรับให้ผูอุ้ทธรณ์และลงทะเบียน
เร่ืองอุทธรณ์ในสารบบแลว้ตรวจค าอุทธรณ์ในเบ้ืองตน้ ถา้เห็นว่าเป็นค าอุทธรณ์ท่ีสมบูรณ์ครบถว้น ให้เสนอ 
ค าอุทธรณ์ดงักล่าวต่อประธาน ก.พ.ค. เพ่ือด าเนินการต่อไป ถา้เห็นวา่ค าอุทธรณ์นั้นไม่สมบูรณ์ครบถว้นดว้ยเหตุ
ใดๆ ให้พนักงานผูรั้บอุทธรณ์แนะน าให้ผูอุ้ทธรณ์แกไ้ขให้ครบถว้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ถา้เห็นว่าขอ้ท่ี 
ไม่สมบูรณ์ครบถว้นนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแกไ้ขให้ถูกตอ้งได ้หรือเป็นเร่ืองอุทธรณืท่ีไม่อยูใ่นอ านาจของ ก.พ.ค. 
หรือผูอุ้ทธรณ์ไม่แกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้บันทึกไวแ้ลว้เสนอหนังสืออุทธรณ์ดังกล่าวต่อประธาน 
ก.พ.ค. เพ่ือด าเนินการต่อไป 
33 ขอ้ 33 อุทธรณ์ท่ียื่นไวแ้ลว้ ผูอุ้ทธรณ์อาจถอนอุทธรณ์ในเวลาใดๆ ก่อนท่ีองคค์ณะวินิจฉัยมีค าวินิจฉัยอุทธรณ์
นั้นก็ได ้
 การถอนอุทธรณ์ ตอ้งท าเป็นหนังสือและลงลายมือช่ือผูอุ้ทธรณ์ แต่ถา้ผูอุ้ทธรณ์ถอนอุทธรณ์ดว้ยวาจา
ต่อหนา้องคค์ณะวนิิจฉยั ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยับนัทึกไวแ้ละใหผู้อุ้ทธรณ์ลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน 
34 ขอ้ 34 เม่ือมีการอุทธรณ์ตามขอ้ 33 ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัอนุญาต และสัง่จ าหน่ายอุทธรณ์ออกจากสารบบความ 
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เขา้มา โดยผูน้ั้นยื่นค าขอเขา้มาหรือองค์คณะวินิจฉัยเรียกเขา้มาโดยการร้องขอของคู่กรณีอีกฝ่าย
หน่ึง หากไม่มีการยืน่ค  าขอดงักล่าว ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัมีค าสั่งจ  าหน่ายอุทธรณ์ออกจากสารบบ35 
 5) การจ่ายส านวน 
 เม่ือประธาน ก.พ.ค. ไดรั้บส านวนจากพนกังานรับอุทธรณ์แลว้ ประธาน ก.พ.ค. จะเป็นผูพ้ิจารณา
จ่ายส านวนไปยงั “องค์คณะวินิจฉัย” เพื่อพิจารณาอุทธรณ์ การจ่ายส านวนอาจพิจารณาในเร่ืองของ
ความเช่ียวชาญ กลุ่มงานของส่วนราชการหรือพื้นท่ีของส่วนราชการ เป็นขอ้พิจารณา ในการน้ีจะมี
ค าสั่งแต่งตั้งนิติกรผูแ้ถลงเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้ถลงต่อองคค์ณะวินิจฉยัดว้ยก็ได้36 
 6) องคค์ณะวนิิจฉยั 
 องค์คณะวินิจฉัย หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการพิจารณาอุทธรณ์ของผูอุ้ทธรณ์ ซ่ึงได้รับ
ส านวนมาจากประธาน ก.พ.ค. องค์คณะวินิจฉัยท่ีสามารถท าหน้าท่ีในการพิจารณาค าอุทธรณ์  
ท่ียืน่มาไดแ้ก่ 
  (1) ก.พ.ค. 
  ประธาน ก.พ.ค. จ่ายส านวนให้กับ ก.พ.ค. เป็นองค์คณะวินิจฉัยในอุทธรณ์ 
เร่ืองดงักล่าวนั้น และมีค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึงเป็นกรรมการ ก.พ.ค. เจา้ของส านวน 
โดยมีนิติกรผูรั้บผดิชอบส านวนเป็นผูช่้วย37 
  (2) คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ 

                                                           
35 ขอ้ 35 การออกจากราชการของผูอุ้ทธรณ์ ไม่เป็นเหตุใหย้ติุการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ 
 ในกรณีท่ีผูอุ้ทธรณ์ถึงแก่ความตายก่อนการวินิจฉยัอุทธรณ์ ให้รอการวนิิจฉัยอุทธรณ์นั้นออกไปจนกวา่
ทายาท ผูจ้ดัการมรดก หรือผูรั้บสิทธิของผูน้ั้น จะมีค าขอเขา้มาแทนท่ีผูอุ้ทธรณ์นั้น หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียจะมีค าขอ
เขา้มา โดยมีค าขอเขา้มาเองหรือโดยท่ีองคค์ณะวนิิจฉยัเรียกเขา้มาเน่ืองจากคู่กรณีในอุทธรณ์มีค าขอ 
 ค  าขอเขา้มาแทนท่ีผูอุ้ทธรณ์ตามวรรคสอง ให้ยื่นค าขอเป็นหนงัสือต่อองคค์ณะวินิจฉัยภายในก าหนด
เกา้สิบวนั นับแต่วนัท่ีผูอุ้ทธรณ์นั้นถึงแก่ความตาย ถา้ไม่มีค าขอของบุคคลดงักล่าวภายในก าหนดเวลาดงักล่าว 
องคค์ณะวนิิจฉยัจะมีค าสัง่จ าหน่ายอุทธรณ์ออกจากสารบบนั้นก็ได ้
36 ขอ้ 43 ภายใตบ้งัคบัขอ้ 92 และขอ้ 93 เม่ือประธาน ก.พ.ค. ไดรั้บหนังสืออุทธรณ์ตามขอ้ 32 แลว้ ให้พิจารณา 
จ่ายส านวนตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 44 ถึงขอ้ 47 และให้แต่งตั้งนิติกรผูแ้ถลง เวน้แต่ในกรณีท่ีเห็นว่า
ส านวนใดไม่จ าเป็นตอ้งมีนิติกรผูแ้ถลงจะไม่แต่งตั้งนิติกรผูแ้ถลงก็ได ้

37 ขอ้ 44 ในกรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นว่า อุทธรณ์เร่ืองใดมีปัญหาขอ้กฎหมายท่ีส าคญัหรือผลการวินิจฉัยอาจ
กระทบต่อการปฏิบติัราชการ หรืออาจจะเป็นการวางบรรทดัฐานในการปฏิบติัราชการ หรือกรณีเป็นเร่ืองส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบคุณธรรมท่ี ก.พ.ค. สมควรเป็นผูว้นิิจฉยัเอง ก็ใหจ่้ายส านวนนั้นให ้ก.พ.ค. เป็นองคค์ณะวนิิจฉยั 
 ในกรณีน้ีให้ประธาน ก.พ.ค. แต่งตั้งกรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึงเป็นกรรมการ ก.พ.ค. เจ้าของส านวน  
โดยมีนิติกรผูรั้บผิดชอบส านวนเป็นผูช่้วย 
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  คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ คือ องค์คณะวินิจฉัยท่ีมีอ านาจในการพิจารณา 
ค าอุทธรณ์ แต่งตั้ งโดย ก.พ.ค. ประกอบไปด้วย กรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึง (เป็นประธาน) และ
กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์อ่ืนอีกสองคน โดยทั้ งหมด ก.พ.ค. เป็นผูแ้ต่งตั้ ง โดยมีเจ้าหน้าท่ีของ
ส านกังาน ก.พ. ท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นเลขานุการและผูช่้วยเลขานุการตามความจ าเป็น นอกจากน้ี 
คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์อาจมีมากกวา่หน่ึงคณะ โดย ก.พ.ค. อาจแต่งตั้งคณะกรรมการวนิิจฉยั
อุทธรณ์โดยแยกตามความเช่ียวชาญเฉพาะของแต่ละคณะก็ได้38 คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
จะเป็นองค์คณะวินิจฉัยเร่ืองอุทธรณ์ตามส านวนท่ีประธาน ก.พ.ค. จ่ายส านวนมา หากประธาน 
ก.พ.ค. เห็นว่า อุทธรณ์ท่ียื่นมานั้นไม่มีลักษณะเช่นเดียวกับอุทธรณ์ท่ีจะต้องจ่ายส านวนให้กับ 
ก.พ.ค.39 องค์คณะวินิจฉัยมากกว่าคณะหน่ึงประชุมร่วมกนั ในกรณีท่ีอุทธรณ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ระบบราชการหรือประโยชน์สาธารณะ มีประเด็นวินิจฉยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกักฎหมายหรือหลกัการ
ส าคัญ อาจมีผลกระทบเป็นการกลับหรือแก้ไขแนวทางการลงโทษเดิม เป็นโครงการใหญ่ 

                                                           
3838 ขอ้ 47 ในกรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นว่า อุทธรณ์เร่ืองใด เป็นอุทธรณ์ท่ีพิจารณาได้ก็ให้จ่ายส านวนให้แก่ 
ก.พ.ค. หรือคณะกรรมการวนิิจฉัยอุทธรณ์เป็นองคค์ณะวินิจฉัย ในกรณีท่ีมีการตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์
ข้ึนหลายคณะ ใหป้ระธาน ก.พ.ค. จ่ายส านวนตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 (1) ในกรณีท่ีมีการตั้ งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์แยกตามความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
เป็นการเฉพาะ ใหจ่้ายส านวนใหต้รงกบัความเช่ียวชาญของคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ท่ีตั้งไว ้
 (2) ในกรณีท่ีมีการตั้งคณะกรรมการวนิิจฉัยอุทธรณ์แยกตามกลุ่มของส่วนราชการ หรือพ้ืนทั้งของส่วน
ราชการใด ใหจ่้ายส านวนใหต้รงกบักลุ่มหรือพ้ืนท่ีตั้งของส่วนราชการนั้น 
 (3) ในกรณีท่ีไม่มีการตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ตาม (1) หรือ (2) หรือมีการตั้งคณะกรรมการ
วนิิจฉยัในลกัษณะเดียวกนัหลายคณะ หรือคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์ท่ีรับผิดชอบเร่ืองอุทธรณ์ดงักล่าวมีเร่ือง
อุทธรณ์คา้งการพิจารณาอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงหากจ่ายส านวนเร่ืองอุทธรณ์ให้แก่คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์
นั้ นจะท าให้การพิจารณาล่าช้าหรือกระทบต่อความยุติธรรมให้จ่ายส านวนอุทธรณ์ตามท่ีประธาน ก.พ.ค. 
เห็นสมควรวา่จะจ่ายส านวนเร่ืองอุทธรณ์ใหแ้ก่คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์คณะใด 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์เป็นองคค์ณะวนิิจฉยั เม่ือวินิจฉัยแลว้ ใหเ้สนอ ก.พ.ค. พิจารณา
วนิิจฉยัต่อไป 
39 ขอ้ 45 ในกรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นว่า อุทธรณ์เร่ืองใดเป็นกรณีทั่วไปท่ีไม่มีลกัษณะตามขอ้ 44 ก็ให้จ่าย
ส านวนอุทธรณ์นั้นใหค้ณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์คณะหน่ึงคณะใดเป็นองคค์ณะวนิิจฉยั 
 ในกรณีน้ีให้ประธานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์แต่งตั้งกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์คนหน่ึงเป็นเจา้ของ
ส านวน 
 เม่ือองคค์ณะวนิิจฉยัไดพิ้จารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์แลว้ ใหเ้สนอ ก.พ.ค. พิจารณาวนิิจฉยัต่อไป 
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ท่ีมีงบประมาณสูง หรือเร่ืองอ่ืนตามท่ี ประธาน ก.พ.ค. เห็นสมควร ประธาน ก.พ.ค. อาจก าหนด 
ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัหลายองคค์ณะพิจารณาร่วมกนัก็ได้40 

 7) กระบวนวธีิพิจารณาเบ้ืองตน้ขององคค์ณะวนิิจฉยั 

 (1) การแจง้ค าสั่งตั้งคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์และการคดัคา้นกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ 

 เม่ือได้มีการตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์และได้มีการจ่ายส านวนแล้วให้ประธาน
กรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์นั้นแจง้ค าสั่งดงักล่าวให้ผูอุ้ทธรณ์ทราบ41 ผูอุ้ทธรณ์อาจคดัคา้นกรรมการ
วินิจฉัยอุทธรณืได้ โดยอ้างเหตุคัดค้านตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 121 แห่งพระราชบัญญัติ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีก าหนดไวใ้น ข้อ 39 ของ กฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการอุทธรณ์ 
และการวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 

 (2) การตั้งกรรมการเจา้ของส านวน 

 เม่ือองค์คณะวินิจฉัยได้รับส านวนอุทธรณ์จากประธาน ก.พ.ค. แล้ว กรณีท่ี ก.พ.ค. เป็น 
องคค์ณะวนิิจฉยั ให้ประธาน ก.พ.ค. แต่งตั้ง กรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึงเป็นกรรมการเจา้ของส านวน
หรือกรณีท่ีมีคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์คณะใดคณะหน่ึงเป็นองค์คณะวินิจฉัย ให้ประธาน
คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์คณะนั้ นแต่งตั้ งกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ในคณะดังกล่าว 
เป็นกรรมการเจา้ของส านวน กรรมการเจา้ของส านวนโดยการช่วยเหลือของนิติกรผูรั้บผิดชอบ
ส านวน จะท าหน้าท่ีในการตรวจพิจารณาอุทธรณ์ ก าหนดประเด็นขอ้พิพาท ละจดัท าความเห็น 
ในประเด็นของอุทธรณ์เพื่อเสนอต่อองคค์ณะวนิิจฉยั 

                                                           
40 ขอ้ 38 ในกรณีเร่ืองอุทธรณ์ใดมีลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดดงัต่อไปน้ี ประธาน ก.พ.ค. จะให้มีการวินิจฉัยปัญหา
หรือเร่ืองอุทธรณ์ใดโดยองคค์ณะวินิจฉัยหลายองคค์ณะร่วมกนัพิจารณาวินิจฉัย ตามท่ีประธาน ก.พ.ค. ก าหนด 
ก็ได ้
 (1) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัระบบราชการ หรือประโยชน์สาธารณะ 
 (2) เร่ืองท่ีมีประเด็นวนิิจฉยัเก่ียวกบัหลกักฎหมายหรือหลกัการท่ีส าคญั 
 (3) เร่ืองท่ีอาจมีผลเป็นการกลบัหรือแกไ้ขแนวทางการลงโทษเดิม 
 (4) เร่ืองท่ีเป็นโครงการใหญ่และมีงบประมาณสูง 
 (5) เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นสมควร 
41 ขอ้ 37 เม่ือไดมี้การตั้งคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์และไดมี้การจ่ายส านวนแลว้ ให้ประธานกรรมการวนิิจฉัย
อุทธรณ์แจง้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวนิิจฉัยอุทธรณ์ให้ผูอุ้ทธรณ์ทราบ โดยให้ผูอุ้ทธรณ์ลงลายมือช่ือและวนัท่ี
รับทราบไวเ้ป็นหลกัฐาน แลว้มอบส านวนค าสั่งให้ไวห้น่ึงฉบบั หรือจะส่งส าเนาค าสั่งทางไปรษณียล์งทะเบียน
ตอบรับไปให้ผูอุ้ทธรณ์ ณ ท่ีอยูซ่ึ่งปรากฏตามหลกัฐานของทางราชการ หรือหลกัฐานท่ีปรากฏจากการไต่สวน 
ก็ได ้ในกรณีเช่นน้ี เม่ือล่วงพน้สิบห้าวนั นับแต่วนัส่งส าเนาค าสั่งดงักล่าว ให้ถือว่าผูอุ้ทธรณ์ไดรั้บทราบค าสั่ง 
ตั้งคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์แลว้ 
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 (3) การพิจารณาหรือไม่รับอุทธรณ์ 

 ในเบ้ืองตน้ องคค์ณะวินิจฉยัจะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ อุทธรณ์ท่ีไดมี้การยื่นและจ่ายส านวน
มานั้น เป็นอุทธรณ์ท่ีรับไวพ้ิจารณาได้หรือไม่ โดยกรรมการเจ้าของส านวนจะเป็นผูร้วบรวม
ข้อเท็จจริงและท าความเห็นวิเคราะห์ส านวนเบ้ืองต้น โดยมีนิติกรผูรั้บผิดชอบส านวนซ่ึงเป็น
เจา้หนา้ท่ีของส านกังาน ก.พ. เป็นผูช่้วยเหลือ และเสนอความเห็นเพื่อให้องค์คณะวินิจฉยัคณะนั้น
พิจารณาลงมติสั่งการวา่จะรับอุทธรณ์ไวห้รือไม่ กรณีท่ีองคค์ณะวนิิจฉยันั้นเห็นวา่เป็นอุทธรณ์ท่ียื่น
มาเป็นอุทธรณ์ไม่อาจรับไวพ้ิจารณาได้ กรณีท่ี ก.พ.ค. เป็นองค์คณะวินิจฉัย สามารถมีค าสั่ง 
ไม่ รับอุทธรณ์ได้ หรือหากเป็นกรณี ท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ เป็นองค์คณะวินิจฉัย  
ให้คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์นั้นมีค าวินิจฉัยไม่รับอุทธรณ์และส่งเร่ืองให้ ก.พ.ค. พิจารณา
วินิจฉัยต่อไป หากว่าเป็นอุทธรณ์ท่ีรับไวพ้ิจารณาได ้ก็ให้ด าเนินการในกระบวนพิจารณาต่อไป42 
เวน้แต่อุทธรณ์ดงักล่าว ตอ้งหา้มมิใหรั้บไวพ้ิจารณา43 

 กรณีท่ีคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นองค์คณะวินิจฉัย มีค าวินิจฉัยไม่รับอุทธรณ์  
องคค์ณะวินิจฉัยตอ้งเสนอให้ ก.พ.ค. เพื่อพิจารณาวินิจฉยัต่อไป (ขอ้ 46 วรรคสอง ของกฎ ก.พ.ค. 
วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 ) 
                                                           
42 ข้อ 50 เม่ือองค์คณะวินิจฉัยได้รับความเห็นของกรรมการเจ้าของส านวนตามข้อ 48 (2) หรือ (3) แล้ว  
ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัพิจารณามีค าวนิิจฉยั ดงัน้ี 
 (1) ในกรณีท่ี ก.พ.ค. เป็นองคค์ณะวนิิจฉยั 
  (ก) ถา้เห็นวา่เป็นอุทธรณ์ท่ีหา้มรับไวพิ้จารณาตามขอ้ 49 ก็ให้มีค  าวนิิจฉยัไม่รับอุทธรณ์นั้นไว้
พิจารณา และสัง่จ าหน่ายอุทธรณ์นั้นออกจากสารบบ 
  (ข) ถ้าเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ท่ีรับไวพิ้จารณาได้ ก็ให้สั่งรับอุทธรณ์นั้ นไวพิ้จารณาและให้
กรรมการ ก.พ.ค. เจา้ของส านวนด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป 
 (2) ในกรณีท่ีคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์เป็นองคค์ณะวนิิจฉยั 
  (ก) ถา้เห็นวา่เป็นอุทธรณ์ท่ีหา้มรับไวพิ้จารณาตามขอ้ 49 ก็ให้มีค  าวนิิจฉยัไม่รับอุทธรณ์นั้นไว้
พิจารณาและเสนอ ก.พ.ค. พิจารณาวนิิจฉยั เม่ือ ก.พ.ค. วนิิจฉยัแลว้ ใหจ้ าหน่ายอุทธรณ์นั้นออกจากสารบบ 
  (ข) ถ้าเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ท่ีรับไวพิ้จารณาได้ ก็ให้สั่งรับอุทธรณ์นั้ นไวพิ้จารณาและให้
กรรมการเจา้ของส านวนด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป 
43 ขอ้ 49 อุทธรณ์ดงัต่อไปน้ี เป็นอุทธรณ์ท่ีหา้มรับไวพิ้จารณา 
 (1) เป็นเร่ืองท่ีไม่อาจอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ไดต้ามมาตรา 114 วรรคหน่ึง 
 (2) ผูอุ้ทธรณ์มิใช่เป็นผูมี้สิทธิอุทธรณ์ตามมาตรา 114 วรรคหน่ึง 
 (3) เป็นอทุธรณ์ท่ียืน่เม่ือพน้ก าหนดเวลาตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 114 วรรคหน่ึง 
 (4) เป็นเร่ืองท่ีไดเ้คยมีการอุทธรณ์และไดมี้ค าวนิิจฉยัหรือค าสัง่ถึงท่ีสุดแลว้ 
 (5) เป็นกรณีตามขอ้ 48 (2) และ (3)  
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 8) การแสวงหาขอ้เทจ็จริง 

 เม่ือองค์คณะวินิจฉัยท่ีพิจารณาค าอุทธรณ์ใดเห็นว่า อุทธรณ์ท่ีได้ยื่นมานั้น เป็นอุทธรณ์ 
ท่ีรับไวพ้ิจารณาได้ และเป็นอุทธรณ์ท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ และครบถว้น ให้เร่ิมกระบวนการในการ
คน้หาขอ้เทจ็จริง กระบวนการในการแสวงหาขอ้เทจ็จริงในการพิจารณาอุทธรณ์ ประกอบไปดว้ย 

  (1) ขอ้เทจ็จริงจากค าอุทธรณ์ของผูย้ืน่อุทธรณ์ 

  (2) ค  าแก้อุทธรณ์ กระบวนการน้ีเป็นการท่ีกรรมการเจ้าของส านวนมีค าสั่ ง 
ให้คู่กรณีในอุทธรณ์ท าค าแก้ไขอุทธรณ์พร้อมทั้งพยานหลกัฐานอ่ืนเพื่อสนบัสนุนค าแกอุทธรณ์
ของตนและยืน่เขา้มาภายในระยะเวลา 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บส าเนาอุทธรณ์44 

  (3) ค  าคดัคา้นค าแกอุ้ทธรณ์ ค าคดัคา้นค าแกอุ้ทธรณ์น้ีเป็นกระบวนการภายหลงั
จากท่ีคู่กรณีอุทธรณ์ไดย้ื่นค าแกอุ้ทธรณ์แลว้ ซ่ึงกรรมการเจา้ของส านวนจะตอ้งสั่งให้ผูอุ้ทธรณ์ 
ยืน่ค  าคดัคา้นค าแกไ้ขอุทธรณ์ภายในก าหนด 15 วนั นบัแต่วนัไดรั้บส าเนาค าแกอุ้ทธรณ์45 

  (4) การใช้อ านาจไต่สวนหาข้อเท็จจริงขององค์คณะวินิจฉัยในการแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามความเหมาะสม จากการไต่สวนพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานผูเ้ช่ียวชาญ  
หรือพยานหลกัฐานอ่ืนนอกจากท่ีปรากฏในค าอุทธรณ์ ค าแกอุ้ทธรณ์ ค าคดัคานค าแกอุ้ทธรณ์ หรือ 
ค าค าแก้อุทธรณ์ เพิ่มเติม หรือข้อเท็จจริงจาการสรุปส านวนของกรรมการเจ้าของส านวน  

                                                           
44 ขอ้ 51 เม่ือกรรมการเจา้ของส านวน เห็นว่าอุทธรณ์ใดเป็นอุทธรณ์ท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนให้มีค  าสั่งให้คู่กรณี 
ในอุทธรณ์ท าค าแก้อุทธรณ์ภายในสามสิบวนั นับแต่วนัท่ีได้รับค าสั่ง โดยส่งส าเนาค าอุทธรณ์และส าเนา
พยานหลกัฐานไปดว้ย ในกรณีท่ีเห็นสมควรจะก าหนดประเด็นท่ีคู่กรณีในอุมธรณ์ตอ้งท าค าแกอุ้ทธรณ์ หรือให้
จดัส่งพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีจะเป็นประโยชน์แก่การพิจารณาดว้ยก็ได ้
 ในกรณีท่ีพยานหลักฐานประกอบอุทธรณ์มีปริมาณหรือสภาพท่ีท าให้การส่งส าเนาให้แก่คู่กรณี 
ในอุทธรณ์เป็นภาระอยา่งมาก ใหส่้งส าเนาอุทธรณ์ไปพร้อมกบัรายการพยานหลกัฐานท่ีคู่กรณีในอุทธรณ์อาจขอดู
หรือขอรับไดท่ี้ ก.พ.ค. 
45 ขอ้ 55 เม่ือคู่กรณีในอุทธรณ์ยื่นค าแกอุ้ทธรณ์แลว้ ให้กรรมการเจา้ของส านวนส่งส าเนาค าแกอุ้ทธรณ์พร้อมทั้ง
ส าเนาพยานหลกัฐานไปยงัผูอุ้ทธรณ์เพ่ือให้ผูอุ้ทธรณ์คดัคา้นหรือยอมรับค าแก้อุทธรณ์ หรือพยานหลกัฐาน 
ท่ีคู่กรณีในอุทธรณ์ยื่นต่อกรรมการเจ้าของส านวนในการน้ีจะก าหนดประเด็นให้ผูอุ้ทธรณ์ตอ้งช้ีแจงหรือให ้
จดัส่งพยานหลกัฐานใดๆ ดว้ยก็ได ้

 ถา้ผูอุ้ทธรณ์ประสงค์จะคดัคา้นค าแก้อุทธรณ์ ให้ท าค าคดัคา้นค าแกอุ้ทธรณ์ยื่นต่อกรรมการเจา้ของ
ส านวนภายในสิบหา้วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บส าเนาค าแกอุ้ทธรณ์ 

 ถา้ผูอุ้ทธรณ์ไม่ประสงคจ์ะท าค าคดัคา้นค าแกอุ้ทธรณ์ แต่ประสงคจ์ะให้พิจารณาอุทธรณ์ต่อไป ให้แจง้
เป็นหนงัสือใหท้ราบภายในก าหนดเวลาตามวรรคสอง 
 ถา้ผูอุ้ทธรณ์ไม่ด าเนินการตามวรรคสองหรือวรรคสาม ให้กรรมการเจา้ของส านวนสั่งจ าหน่ายอุทธรณ์
ออกจากสารบบก็ได ้
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การไต่สวนดังกล่าวจะต้องแจ้งก าหนดการให้คู่กรณีทราบล่วงหน้า เพื่อเปิดโอกาสให้มีการ 
คดัคา้นหรือแสดงพยานหลกัฐานเพื่อโตแ้ยง้46 

 9) การสรุปส านวน 

 กระบวนการในสรุปส านวน เป็นการจดัท าบนัทึกสรุปความเห็นของกรรมการเจา้ของ
ส านวนภายหลงัจากท่ีกรรมการเจา้ของส านวนเห็นว่า ขอ้เท็จจริงท่ีใช้ประกอบการพิจารณาเพียง
พอท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยแลว้ พร้อมเอกสารพยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเสนอต่อองค์คณะ
วินิจฉัยเพื่อพิจารณาวินิจฉัย 47 ซ่ึ งในบันทึกสรุปส านวนเห็นการสรุปข้อเท็จจริงท่ีได้จาก
พยานหลกัฐานต่างๆ ประเด็นท่ีตอ้งวินิจฉัยทั้งในขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริง พร้อมทั้งความเห็น
ของกรรมการเจา้ของส านวนเก่ียวกบัประเด็นนั้นๆ และโดยการสรุปขอ้เท็จจริงไดจ้ากค าอุทธรณ์
และเอกสารอ่ืนๆ ของคู่กรณีรวมพยานหลกัฐานต่างๆ ของกรรมการเจา้ของส านวนนั้น ตอ้งส่งให้
คู่กรณีทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั ก่อนวนันั้งพิจารณาคร้ังแรก48 

 10) การก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เทจ็จริง 

 เม่ือองค์คณะวินิจฉัยได้พิจารณาส านวนจากรรมการเจา้ของส านวนแลว้ ถ้าหากพิจารณา
แลว้วา่เป็นขอ้เท็จจริงท่ีมีอยูเ่พียงพอต่อการพิจารณาวินิจฉัยแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งแสวงหาขอ้เท็จจริง
เพิ่มเติมอีก องคค์ณะวินิจฉยัก็จะก าหนดวนัซ่ึงเป็น “วนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เท็จจริง” และแจง้ให้
คู่กรณีทราบ ผลของการก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาข้อเท็จจริงนั้นเป็นผลให้ภายหลังจากัน
ดงักล่าว ไม่สามารถยื่นค าอุทธรณ์เพิ่มเติม ค าแก้อุทธรณ์ ค าคดัคา้นค าแก้อุทธรณ์ ค าแก้อุทธรณ์

                                                           
46 หมวด 7 การแสวงหาขอ้เท็จจริงของกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 
47 ขอ้ 66 เม่ือกรรมการเจา้ของส านวนได้พิจารณาขอ้เท็จจริงตามค าอุทธรณ์ ค าแกอุ้ทธรณ์ของคู่กรณี รวมทั้ ง
ขอ้เท็จจริงอ่ืนท่ีได้มาตามหมวด 7 แลว้ เห็นว่ามีขอ้เท็จจริงเพียงพอสามารถมีค าวินิจฉัยช้ีขาดไดแ้ลว้ ให้จดัท า
บนัทึกสรุปส านวนของกรรมการเจา้ของส านวน และเสนอบันทึกดงักล่าวพร้อมเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวกบัการ
พิจารณาเร่ืองน้ีทั้งหมดเสนอใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
48 ขอ้ 67 บนัทึกสรุปส านวนอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
 (1) ช่ือผูอุ้ทธรณ์และคู่กรณีในอุทธรณ์ 
 (2) สรุปขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากค าอุทธรณ์และเอกสารอ่ืนๆ ของคู่กรณี รวมทั้งพยานหลกัฐานต่างๆ และ
สรุปค าขอของผูอุ้ทธรณ์ 
 (3) สรุปขอ้เท็จจริงท่ีกรรมการเจา้ของส านวนแสวงหาเพ่ิมเติม (ถา้มี) 
 (4) ประเด็นท่ีจะตอ้งวนิิจฉยัทั้งขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริง 
 (5) ความเห็นของกรรมการเจา้ของส านวนเก่ียวกบัประเด็นท่ีจะตอ้งวนิิจฉยัและค าขอของผูอุ้ทธรณ์ 
 บนัทึกสรุปส านวนของกรรมการเจา้ของส านวนตาม (2) ให้ส่งให้แก่คู่กรณีทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า  
7 วนั ก่อนวนันัง่พิจารณาคร้ังแรกตามขอ้ 76 



85 

เพิ่มเติม หรือพยานหลกัฐานอ่ืนๆได้49 และภายหลงัจากการก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เทจ็จริง
แล้ว กรรมการเจ้าของส านวนก็จะส่งสรุปส านวนให้กับนิติกรผูแ้ถลง (กรณีท่ีมีแต่งตั้ งนิติกร 
ผูแ้ถลงไว ้เพื่อจดัท าค าแถลง โดยหลกัให้จดัท าเป็นหนังสือ เวน้แต่อุทธรณ์นั้นเป็นเร่ืองเร่งด่วน 
หรือเป็นเร่ืองท่ีมีขอ้เทจ็จริงหรือขอ้กฎหมายท่ีไม่ยุง่ยาก นิติกรผูแ้ถลงจะท าค าแถลงดว้ยวาจาก็ได้50 

 11) บทบาทของนิติกรผูแ้ถลงและนิติกรผูรั้บผดิชอบส านวน 

 เม่ือไดมี้การก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เท็จจริงแลว้ กรรมการเจา้ของส านวนจะตอ้ง
สรุปส านวนส่งให้กบันิติกรผูแ้ถลงเพื่อจดัท าค าแถลง (กรณีท่ีอุทธรณ์เร่ืองใดมีการแต่งตั้งนิติกร 
ผูแ้ถลงไว)้ ซ่ึงนิติกรผูแ้ถลงน้ีเองจะเป็นผูจ้ดัท าแถลง ซ่ึงเป็นการสรุปขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมาย และ
ความเห็นของตนในการวินิจฉัยอุทธรณ์นั้น ต่อองค์คณะวินิจฉัย และจะเป็นผูช้ี้แจงด้วยวาจาต่อ 
องค์คณะวินิจฉัยในวนันัง่พิจารณาอุทธรณ์นั้น และให้มีสิทธิอยู่ร่วมการพิจารณาและการประชุม
เพื่อวนิิจฉยัช้ีขาดอุทธรณ์ในเร่ืองดงักล่าวได ้แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในการวินิจฉยันั้น51 และมีนิติกร

                                                           
49 ขอ้ 69 เม่ือองคค์ณะวนิิจฉยัไดรั้บส านวนจากรรมการเจา้ของส านวนแลว้ หากเห็นวา่ไม่มีกรณีท่ีจะตอ้งแสวงหา
ขอ้เท็จจริงเพ่ิมเติม ใหมี้ค าสัง่ก าหนดวนัหน่ึงวนัใดเป็นวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เท็จจริงในเร่ืองนั้น 
 ให้องค์คณะวินิจฉัยแจง้ให้คู่กรณีทราบก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เท็จจริงล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
สิบวนั 
 บรรดาค าอุทธรณ์เพ่ิมเติม ค าแก้อุทธรณ์ ค าคัดค้านค าแก้อุทธรณ์ ค าแก้อุทธรณ์เพ่ิมเติม รวมทั้ ง
พยานหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ียืน่หลงัวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เท็จจริง ไม่ใหรั้บไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของอุทธรณ์ และไม่ตอ้ง
ส่งส าเนาใหคู้่กรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
50 ขอ้ 70 เม่ือก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เท็จจริงแลว้ ให้กรรมการเจา้ของส านวนส่งสรุปส านวนให้นิติกร 
ผูแ้ถลง (ถา้มี) เพื่อจดัท าค าแถลงโดยเร็ว 
 ค  าแถลงให้จดัท าเป็นหนงัสือ เวน้แต่เร่ืองอุทธรณ์ใดเป็นเร่ืองเร่งด่วน หรือเป็นเร่ืองท่ีมีขอ้เท็จจริงหรือ
ขอ้กฎหมายไม่ยุ่งยาก นิติกรผูแ้ถลงจะเสนอค าแถลงดว้ยวาจาแทนค าแถลงเป็นหนังสือหลงัจากท่ีไดห้ารือกับ 
องค์คณะวินิจฉัยก็ได้ ในการแถลงด้วยวาจา นิติกรผูแ้ถลงต้องจัดท าบันทึกค าแถลงดังกล่าวเป็นหนังสือถึง 
ขอ้สาระส าคญัในค าแถลงติดไวใ้นส านวนอุทธรณ์ดว้ย โดยจะจดัท าก่อนหรือหลงัการเสนอค าแถลงดว้ยวาจาก็ได ้
 เม่ือนิติกรผูแ้ถลง ไดจ้ดัท าค าแถลงเป็นหนงัสือหรือสามารถเสนอค าแถลงดว้ยวาจาไดแ้ลว้ ให้องคค์ณะ
วนิิจฉยัก าหนดวนันัง่พิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรกต่อไป 
51 ขอ้ 81 ก่อนวนันั่งพิจารณาอุทธรณ์ให้กรรมการเจา้ของส านวนส่งมอบเร่ืองอุทธรณ์ให้นิติกรผูแ้ถลงพิจารณา 
และให้จดัท าสรุปขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมาย และความเห็นของตนในการวนิิจฉยัเร่ืองนั้น เสนอต่อองคค์ณะวนิิจฉัย 
และให้การช้ีแจงดว้ยวาจาต่อองคค์ณะในวนันัง่พิจารณาคดีนั้น และให้มีสิทธิอยูร่่วมในการพิจารณาและในการ
ประชุมปรึกษาเพ่ือวนิิจฉยัช้ีขาดเร่ืองนั้นได ้แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในการวนิิจฉยัเร่ืองนั้น 
 ให้ประธาน ก.พ.ค. ตั้ งนิติกรผูแ้ถลงจากบัญชีรายช่ือนิติกรผูแ้ถลงประจ าส านวนท่ีเลขาธิการ ก.พ. 
ประกาศตั้งไว ้
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ผูรั้บผิดชอบส านวนท าหน้าท่ีในการช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงานของกรรมการเจา้ของ
ส านวนเก่ียวกบัการพิจารณาอุทธรณ์ และการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย52 

 12) การนัง่พิจารณาอุทธรณ์ 

 ในการพิจารณาอุทธรณ์ องค์คณะวินิจฉัยต้องจดัให้มีการนั่งพิจารณาอุทธรณ์อย่างน้อย 
หน่ึงคร้ัง เพื่อให้โอกาสคู่กรณีมาแถลงการณ์ด้วยวาจาต่อหน้าองค์คณะวินิจฉัย53 เม่ือเร่ิมการ
พิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรก กรรมการเจา้ของส านวนจะเสนอสรุปขอ้เท็จจริงและประเด็นของเร่ือง 
และให้คู่กรณีแถลงด้วยวาจาประกอบค าแถลงเป็นหนังสือท่ีได้ยื่นไวแ้ล้วโดยให้ผูอุ้ทธรณ์เป็น 
ผูแ้ถลงก่อน54 องค์คณะวินิจฉัยอาจมีการซักถามคู่กรณีหรือพยานได้55 ซ่ึงจะต้องเปิดโอกาส 
ให้คู่กรณีไดท้ราบถึงขอ้อา้งหรือขอ้โตแ้ยง้ของแต่ละฝ่าย และตอ้งให้คู่กรณีแสดงพยานหลกัฐาน
ของฝ่ายตนเพื่อยืนยนัหรือหักล้างข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายได้56 ซ่ึงเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ 

                                                           
52 ขอ้ 93 ให้เลขาธิการ ก.พ. แต่งตั้งนิติกรของส านักงาน ก.พ. เป็นนิติกรผูรั้บผิดชอบส านวน เพ่ือช่วยสนบัสนุน
การด าเนินงานของกรรมการเจา้ของส านวนเก่ียวกบัการพิจารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
53 ขอ้ 76 ในการพิจารณาอุทธรณ์ ให้องค์คณะวินิจฉัยจดัให้มีการนั่งพิจารณาอุทธรณ์อย่างน้อยหน่ึงคร้ังเพ่ือให้
คู่กรณีมีโอกาสมาแถลงดว้ยวาจาต่อหนา้ เวน้แต่กรณีท่ีมีค  าวินิจฉยัไม่รับอุทธรณ์และให้จ าหน่ายอุทธรณ์ออกจาก
สารบบความ ไม่ตอ้งมีการนัง่พิจารณาอุทธรณ์นั้น 
 องค์คณะวินิจฉัยตอ้งแจง้ก าหนดวนันั่งพิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรกให้คู่กรณีทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
เจ็ดวนัเพ่ือเปิดโอกาสใหคู้่กรณีไดแ้ถลงสรุปอุทธรณ์และค าแกอุ้ทธรณ์ของตน 
54 ขอ้ 78 เม่ือเร่ิมการนั่งพิจารณาคร้ังแรก ให้กรรมการเจ้าของส านวนเสนอสรุปขอ้เท็จจริงและประเด็นของ 
เร่ืองนั้น แลว้ให้คู่กรณีแถลงดว้ยวาจาประกอบค าแถลงเป็นหนังสือท่ีไดย้ื่นไวต้ามขอ้ 77 โดยให้ผูอุ้ทธรณ์แถลง
ก่อน 
 ค าแถลงดว้ยวาจาของคู่กรณีตอ้งกระชบัและอยูใ่นประเด็น โดยไม่อาจยกขอ้เท็จจริง หรือขอ้กฎหมาย
อ่ืนนอกจากท่ีปรากฏในค าแถลงเป็นหนงัสือ 
 ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดไม่ยื่นค าแถลงเป็นหนังสือ แต่มาอยู่ในวนันั่งพิจารณาคร้ังแรก คู่กรณีฝ่ายนั้น 
จะแถลงดว้ยวาจาไดต้่อเม่ือไดรั้บอนุญาตจากองคค์ณะวนิิจฉยั หรือองคค์ณะวนิิจฉยัสัง่ใหแ้ถลง 
55 ขอ้ 79 ในการนั่งพิจารณาอุทธรณ์ ให้องค์คณะวินิจฉัยเป็นผูซ้ักถามคู่กรณีและพยาน และให้น าขอ้ 60 ขอ้ 61 
และขอ้ 65 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
56 ขอ้ 80 ให้กรรมการเจา้ของส านวนท าหน้าท่ีตรวจสอบและเสนอความเห็นในขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายต่อ 
องคค์ณะวนิิจฉยั ตลอดจนการด าเนินการต่างๆ เก่ียวกบัเร่ืองนั้น 
 ในระหว่างการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้เปิดโอกาสให้คู่กรณีได้ทราบถึงขอ้อา้งและขอ้แยง้ของ 
แต่ละฝ่าย และให้คู่กรณีแสดงพยานหลกัฐานของฝ่ายตนเพ่ือยืนยนัหรือหักลา้งขอ้เท็จจริงหรือขอ้กฎหมายได ้ 
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แถลงสรุปของคู่กรณีแลว้ ก็จะเป็นการแถลงดว้ยวาจาเพื่อประกอบค าแถลงการณ์ของนิติกรผูแ้ถลง
ต่อองคค์ณะวนิิจฉยั โดยท่ีคู่กรณีหรือผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งนั้นไม่ไดอ้ยูใ่นการพิจารณา57 

 13) การท าค าวนิิจฉยั 

 ภายหลงัจากการเสร็จส้ินการแถลงการณ์ของนิติกรผูแ้ถลงแล้ว ซ่ึงอาจเป็นวนัเดียวกัน 
หรือวนัอ่ืนก็ได้ และให้องค์คณะวินิจฉัยประชุมเพื่อพิจารณาวินิจฉัย58 โดยค าวินิจฉัยอย่างน้อย 
ตอ้งมีรายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 8559 และให้องค์คณะวินิจฉัยมีค าวินิจฉัยได้ตามท่ีก าหนด 
ในขอ้ 8660 
                                                                                                                                                                      

เม่ือกรรมการเจา้ของส านวนเห็นว่าไดร้วบรวมขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายเพียงพอแลว้ ก็ให้ท าความเห็นเสนอ 
ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยั เพ่ือพิจารณาวนิิจฉยัต่อไป 
 ในการใหโ้อกาสคู่กรณีตามวรรคสอง ใหก้รรมการเจา้ของส านวนก าหนดใหคู้ก่รณีแสดงพยานหลกัฐาน
ของฝ่ายตนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ถา้คู่กรณีมิไดป้ฏิบติัภายในระยะเวลาท่ีก าหนดใหถื้อวา่คู่กรณีท่ีไม่ไดแ้สดง
พยานหลกัฐานนั้นไม่มีพยานหลกัฐานสนบัสนุนหรือยอมรับขอ้เท็จจริงตามพยานหลกัฐานของคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง
แลว้แต่กรณี และใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัพิจารณามีค าวนิิจฉยัต่อไปตามท่ีเห็นเป็นการยติุธรรม 
 ในกรณีท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตาม 
วรรคสามหรือมีพฤติกรรมประวิงเร่ืองให้ล่าช้า ให้ ก.พ.ค. รายงานผูบ้ังคบับัญชา ผูก้  ากับดูแล ผูค้วบคุม หรือ
นายกรัฐมนตรีเพ่ือด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงหรือสัง่การหรือลงโทษทางวนิยัต่อไปก็ได ้
57 ขอ้ 83 ในวนันั่งพิจารณาอุทธรณ์ เม่ือเสร็จส้ินการแถลงและการน าพยานหลกัฐานมาสืบประกอบค าแถลงของ
คู่กรณีแลว้ ให้นิติกรผูแ้ถลงช้ีแจงดว้ยวาจาต่อองคค์ณะวินิจฉยัเพื่อประกอบค าแถลงการณ์เป็นหนงัสือท่ีไดเ้สนอ
ไวแ้ลว้ หรือเสนอค าแถลงดว้ยวาจาตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 81 โดยบุคคลซ่ึงมิไดรั้บอนุญาตจากองคค์ณะวนิิจฉยัจะ
อยูใ่นหอ้งพิจารณาในขณะนิติกรผูแ้ถลงช้ีแจงหรือเสนอค าแถลงดว้ยวาจาไม่ได ้
 ในกรณีท่ีนิติกรผูแ้ถลงเห็นวา่ จากค าแถลงและการน าพยานหลกัฐานมาสืบประกอบค าแถลงของคู่กรณี 
ท าให้ขอ้เท็จจริงในการพิจารณาอุทธรณ์เปล่ียนแปลงไป และมีผลกระทบต่อค าแถลงเป็นหนังสือท่ีเสนอไวแ้ลว้ 
หรือต่อค าแถลงดว้ยวาจาท่ีจะเสนอ นิติกรผูแ้ถลงจะจดัท าค าแถลงเป็นหนังสือข้ึนใหม่ หรือเสนอค าแถลงดว้ย
วาจาต่อองคค์ณะวนิิจฉยัเพ่ือพิจารณาในวนัอ่ืนก็ได ้
58 ขอ้ 84 เม่ือเสร็จส้ินการแถลงของนิติกรผูแ้ถลงแลว้ ให้องคค์ณะวินิจฉัยนดัประชุมปรึกษาเพ่ือพิจารณาวนิิจฉัย 
หรือมีค าสัง่ในวนัเดียวกนันั้นหรือวนัอ่ืน 
59 ขอ้ 85 ค าวนิิจฉยัหรือค าสัง่อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
 (1) ช่ือผูอ้ทุธรณ์ 
 (2) ช่ือคู่กรณีในอุทธรณ์ 
 (3) สรุปอทุธรณ์และค าขอของผูอ้ทุธรณ์ 
 (4) สรุปค าแกอุ้ทธรณ์ 
 (5) ประเด็นท่ีจะตอ้งวนิิจฉยั 
 (6) ค  าวนิิจฉยัแต่ละประเด็นพร้อมทั้งเหตุผล 
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 การประชุมวินิจฉัยขององค์คณะวินิจฉัยให้เป็นไปตามระเบียบ ก.พ.ค. ว่าด้วยการ 
ประชุมของคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์61 หากกรรมการเจา้ของส านวนของอุทธรณ์ส านวนใด  

                                                                                                                                                                      

 (7) สรุปค าวนิิจฉยัท่ีก าหนดใหคู้่กรณีปฏิบติัหรือด าเนินการต่อไป 
 ค  าวินิจฉัยหรือค าสั่งตามวรรคหน่ึงตอ้งลงลายมือช่ือขององค์คณะวินิจฉัยท่ีนั่งพิจารณาและวินิจฉัย
อุทธรณ์นั้นดว้ย ถา้ผูใ้ดมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถลงลายมือช่ือได ้ให้ผูน้ั้นจดแจง้เหตุดงักล่าวไวใ้นค าวินิจฉัยหรือ
ค าสัง่นั้นดว้ย 
60 ขอ้ 86 การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้องค์คณะวินิจฉัยมีค าวินิจฉัยตามขอ้ 50 หรือมีค าวินิจฉัยเป็นอย่างอ่ืน 
ดงัน้ี 

 ก) การอุทธรณ์ค าสัง่ลงโทษทางวนิยั 

  (1) ถา้เห็นวา่การสัง่ลงโทษด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมายและระดบัโทษเหมาะสมแลว้ ให้มี
ค  าวนิิจฉยัใหย้กอุทธรณ์ 

  (2) ถา้เห็นวา่การสั่งลงโทษด าเนินการไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ให้มีค  าวินิจฉัยให้ยกเลิกค าสั่ง 
และใหผู้บ้งัคบับญัชาด าเนินการเสียใหม่ใหถู้กตอ้ง 

  (3) ถา้เห็นว่าการด าเนินการทางวินัยถูกตอ้งตามกฎหมายและผูอุ้ทธรณ์ควรไดรั้บโทษเบาลง 
ใหมี้ค าวนิิจฉยัให้ลดโทษเป็นสถานโทษหรืออตัราโทษท่ีเบาลง แต่ถา้เห็นวา่ผูอุ้ทธรณ์กระท าผิดวนิยัอยา่งร้ายแรง 
จะลดโทษต ่ากวา่ปลดออกไม่ได ้

  (4) ถา้เห็นวา่การด าเนินการทางวินยัถูกตอ้งตามกฎหมาย และเห็นวา่การกระท าของผูอุ้ทธรณ์
ไม่เป็นความผิดทางวนิยั หรือพยานหลกัฐานยงัฟังไม่ไดว้า่ผูอุ้ทธรณ์กระท าผิดวนิยั ใหมี้ค าวนิิจฉยัใหย้กโทษ 

  (5) ถา้เห็นวา่การด าเนินการทางวินยัถูกตอ้งตามกฎหมาย และเห็นวา่การกระท าของผูอุ้ทธรณ์
ไม่เป็นความผิดทางวนิยั หรือพยานหลกัฐานยงัฟังไม่ไดว้า่ผูอุ้ทธรณ์กระท าผิดวนิยั ใหมี้ค าวนิิจฉยัใหย้กโทษ 

 ข) กรณีอุทธรณ์ค าสัง่ใหอ้อกจากราชการ 

  (1) ถา้เห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการ ไดด้ าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมายและเหมาะสมแก่
กรณีแลว้ ใหมี้ค าวนิิจฉยัใหย้กอุทธรณ์ 

  (2) ถา้เห็นวา่การสั่งให้ออกจากราชการไดด้ าเนินการไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ให้มีค  าวินิจฉัย
ใหย้กเลิกค าสัง่และใหผู้บ้งัคบับญัชาด าเนินการเสียใหม่ใหถู้กตอ้ง 

  (3) ถา้เห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการถูกตอ้งตามกฎหมายและเห็นว่ายงัไม่มีเหตุท่ีจะให ้
ผูอุ้ทธรณ์ออกจากราชการ ในกรณีเช่นน้ีใหมี้ค าวนิิจฉยัใหย้กเลิกค าสัง่และใหผู้อุ้ทธรณ์กลบัเขา้รับราชการต่อไป 

  (4) ถา้เห็นวา่ขอ้ความในค าสั่งให้ออกจากราชการไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม ให้มีค  าวินิจฉัย
ใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ความใหเ้ป็นการถูกตอ้งเหมาะสม 

   ฯลฯ   ฯลฯ    
61 ขอ้ 88 การประชุมของ ก.พ.ค. หรือองค์คณะวินิจฉัยให้เป็นไปตามระเบียบ ก.พ.ค. ว่าด้วยการประชุมของ
คณะกรรมการ ก.พ.ค. คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ และคณะกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกข์ 
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มีความเห็นแยง้กบัค าวินิจฉัย กรรมการเจา้ของส านวนผูน้ั้นมีสิทธิท าความเห็นแยง้ได้62 หลกัการ 
ว่าด้วยข้อห้ามของการด าเนินกระบวนวิธีพิจารณาซ ้ า และการฟ้องซ ้ าน ามาใช้กับการด าเนิน
กระบวนพิจารณาอุทธรณ์ดว้ย63 และตอ้งพิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 120 วนั  
นบัแต่วนัท่ีประธาน ก.พ.ค. ไดรั้บอุทธรณ์ เวน้เสียแต่จะมีเหตุขดัขอ้ง ก็อาจขยายระยะเวลาไดอี้ก 
ไม่เกิน 2 คร้ัง คร้ังละฃไม่เกิน 60 วนั และจะตอ้งแสดงเหตุผลของการขยายเวลาดงักล่าวไวด้ว้ย64 

 กรณีท่ีองค์คณะวินิจฉัยเป็นคณะกรรมากรวินิจฉัยอุทธรณ์ เ ม่ือองค์คณะวินิจฉัยได้มี 
ค  าวนิิจฉยัเป็นประการใดแลว้ ใหเ้สนอต่อ ก.พ.ค. เพื่อพิจารณาวนิิจฉยัต่อไป 

3.4.5 กระบวนพจิารณาการร้องทุกข์ 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการร้องทุกขใ์นเร่ืองอ านาจหนา้ท่ีของ ก.พ.ค. ขา้งตน้การ
ร้องทุกข์นั้นๆมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั เพื่อสร้างความส าคญั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเปิดโอกาสให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาทบทวนแกไ้ขหรือช้ีแจง
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนท่ีเป็นเหตุให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรมหรือเกิดความคบัขอ้งใจ อนัจะท าให้ลดปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ารได ้หรือเพื่อให้ผุบ้งัคบั
บญัชาได้รับทราบความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือมีความคบัขอ้งใจของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั
บญัชาอนัเกิดจากการปฏิบติัของตนและมีโอกาสช้ีแจงท าความเขา้ใจหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แกไ้ขเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือเพื่อให้กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการ
ใช้อ านาจของผูบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปโดยถูกตอ้ง มีความเป็นธรรมและเหมาะสม พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ได้ก าหนดให้ขา้ราชการท่ีมีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการ
ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา (และเป็นกรณีท่ีมิใช่การกระท าอนัเป็นเหตุอุทธรณ์) 
ขา้ราชการพลเรือนผูน้ั้นมีสิทธ์ิร้องทุกข์ได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด บทบญัญติัมาตรา 123 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551ได้ก าหนดให้องค์กรเจา้หน้าท่ีซ่ึงมีอ านาจ 
                                                           
62 ขอ้ 87 ในกรณีท่ีกรรมการเจา้ของส านวนผูใ้ดมีความเห็นแยง้ ให้ผูน้ั้นมีสิทธิท าความเห็นแยง้ พร้อมทั้งเหตุผล
ของตนรวมไวใ้นค าวนิิจฉยันั้นได ้
63 ขอ้ 89 เม่ือองคค์ณะวินิจฉยัมีค าวนิิจฉัยหรือมีค าสัง่ช้ีขาดเร่ืองอุทธรณ์ หรือประเด็นขอ้ใดแห่งเร่ืองอุทธรณ์แลว้ 
ห้ามมิให้ด าเนินการกระบวนพิจารณาในองค์คณะวินิจฉัยนั้นอนัเก่ียวกบัเร่ืองอุทธรณ์หรือประเด็นท่ีไดว้ินิจฉัย 
ช้ีขาดแลว้นั้น 
 เร่ืองอุทธรณ์ท่ีไดมี้ค าวินิจฉัยหรือค าสั่งช้ีขาดถึงท่ีสุดแลว้ ห้ามมิให้คู่กรณีเดียวกนัอุทธรณ์ในประเด็น 
ท่ีไดว้นิิจฉยัโดยอาศยัเหตุอยา่งเดียวกนั 
64 ขอ้ 91 การพิจารณาอุทธรณ์ใหด้ าเนินการให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงร้อยยีสิ่บวนันบัแต่วนัท่ีประธาน ก.พ.ค. ไดรั้บ
อุทธรณ์ เวน้แต่มีเหตุขดัขอ้งท่ีท าใหก้ารพิจารณาไม่แลว้เสร็จภายในระยะเวลาดงักล่าว ก็ใหข้ยายระยะเวลาไดอี้ก
ซ่ึงไม่เกินสองคร้ัง โดยแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่เกินหกสิบวนั และใหบ้นัทึกเหตุขดัขอ้งใหป้รากฏไวด้ว้ย 
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ในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ดงักล่าว ไดแ้ก่ 1) กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชา
ระดับใด ผู ้มีอ  านาจในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์นั้ นได้แก่ผู ้บังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป
ตามล าดบั และ 2)กรณีท่ีตน้เหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาหัวหน้าส่วนราชการ 
ซ่ึงรับผดิชอบการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี กฎหมายก าหนดให ้ก.พ.ค. เป็นผูมี้อ  านาจ
ในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์นั้น ทั้งน้ี การร้องทุกข์ทั้งสองกรณีให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ท่ี ก.พ.ค. ก าหนด ซ่ึงปัจจุบนั ก.พ.ค. ไดอ้อกกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวินิจฉยั
เร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการร้องทุกขด์งักล่าว 

 และด้วยขอบเขตการศึกษาในสารนิพนธ์น้ี  ซ่ึงเป็นการศึกษาในส่วนของ ก.พ.ค.  
ในประเด็นแง่มุมในส่วนของ ก.พ.ค. กระบวนพิจารณาร้องทุกข์ท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี จึงจะกล่าวถึง
เฉพาะท่ีการพิจารณาร้องทุกขท่ี์ ก.พ.ค. เป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยัเท่านั้น 

 กระบวนวิธีพิจารณาว่าด้วยการร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. นั้ น อาจสรุปสาระส าคัญของ
กระบวนการได ้ดงัต่อไปน้ี 

1) วตัถุประสงคข์องการร้องทุกข ์

 การร้องทุกข์นั้ นมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนระหวา่งกนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นสมควรจะได้
มีการปรึกษาหารือหรือท าความเขา้ใจระหวา่งกนั  ดงันั้น เม่ือขา้ราชการพลเรือนผูใ้ดมีความคบัขอ้ง
จิตใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู ้บังคับบัญชา อาจแสดงความประสงค์ 
เพื่อปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้มีการรับฟังและสอบถามปัญหาต่างๆ และหาทางแกไ้ข 
ในชั้นตน้ หรือหากไม่ประสงคจ์ะปรึกษาหารือดงักล่าว หรือเม่ือปรึกษาหารือแลว้ไม่ไดรั้บค าช้ีแจง 
หรือไม่เป็นท่ีพอใจในค าช้ีแจง ขา้ราชการพลเรือนผูน้ั้นอาจร้องทุกขไ์ดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
ในกฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 (ขอ้ 6 ของกฎ 
ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551) 

2) หลกัการทัว่ไปของวธีิพิจารณาร้องทุกข ์
 หลกัทัว่ไปของวิธีพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์นั้นมีพื้นฐานของหลกัการเช่นเดียวกนักบั
วิธีพิจารณาอุทธรณ์ นัน่คือ หลกัการก าหนดให้ผูท้  าหน้าท่ีพิจารณาอยู่ในรูปคณะบุคคล หลกัความ
เป็นกลางและความไม่มีส่วนไดเ้สียของผูพ้ิจารณา และหลกัการรับฟังคู่ความ ทั้งสามหลกัการส าคญั
น้ีเองก็เป็นพื้นฐานท่ีแสดงออกในกฎเกณฑ์ในเร่ืองต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ในกระบวนวิธีพิจารณาเร่ือง
ร้องทุกขข์องขา้ราชการพลเรือน เช่นเดียวกนักบัวิธีพิจารณาอุทธรณ์ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ นอกจากน้ี 
กฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 ยงัได้ก าหนด
หลกัการทัว่ไปท่ีส าคญัของการร้องทุกขไ์ว ้ดงัน้ี เช่น 
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  (1) กระบวนการร้องทุกข์นั้นผูร้้องทุกข์สามารถตั้งทนายความหรือบุคคลหน่ึง
บุคคลใดซ่ึงบรรลุนิติภาวะแล้ว เป็นผูด้  าเนินกระบวนพิจารณาร้องทุกข์แทนตนในขั้นตอนต่างๆ 
ได้65 
  (2) ในกระบวนวธีิพิจารณาวนิิจฉยัร้องทุกขน์ั้น ผูมี้อ  านาจวนิิจฉยัร้องทุกขมี์อ านาจ
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงจากพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานหลักฐานอ่ืนนอกจาก
พยานหลกัฐานของคู่กรณีท่ีปรากฏในค าร้องทุกข์66 
  (3) ระยะเวลาต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้นกระบวนพิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้น ผูมี้อ  านาจ
วินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์มีอ านาจท่ีจะย่นหรือขยายระยะเวลาได้ตามความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่ง
ความยติุธรรม67 
  (4) การนับระยะ เวลานั้ น  ส าห รับ เวลาเร่ิมต้น ให้นับว ันถัดจากวันแรก 
แห่งระยะเวลานั้นเป็นวนัเร่ิมตน้ ส่วนระยะเวลาส้ินสุดนั้น หากวนัสุดทา้ยของระยะเวลาตรงกบั
วนัหยดุราชการ ใหเ้ร่ิมนบัวนัเปิดท าการใหม่เป็นวนัสุดทา้ยแห่งระยะเวลานั้น68 
  (5) ผู ้ร้องทุกข์ท่ีได้ยื่นค าร้องทุกข์ไว้แล้ว มีสิทธิท่ีจะขอถอนค าร้องทุกข์ได้ 
ในเวลาใดๆ ก่อนท่ีผูมี้อ  านาจวนิิจฉยัร้องทุกขจ์ะไดมี้ค าวนิิจฉยัร้องทุกขน์ั้นก็ได้69 
                                                           
65 ขอ้ 11 ภายใตบ้งัคบัขอ้ 8 คู่กรณีอาจมีหนงัสือแต่งตั้งให้ทนายความหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดซ่ึงบรรลุนิติภาวะ 
กระท าการอยา่งหน่ึงอย่างใดตามท่ีก าหนดแทนตนในกระบวนพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกขข์ั้นตอนใดๆ ก็ได ้
โดยให้แนบหนงัสือแต่งตั้ง หลกัฐานแสดงตนของทนายความหรือบุคคลผูไ้ดรั้บแต่งตั้ง พร้อมค าร้องทุกขห์รือ 
จะยืน่ในภายหลงัก่อนการด าเนินการในขั้นตอนนั้นๆ ก็ได ้
66 ขอ้ 15 ในการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ ผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์มีอ านาจแสวงหาขอ้เท็จจริงไดต้ามความ
เหมาะสม ในกรณีน้ีผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์อาจแสวงหาข้อเท็จจริงจากพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือ
พยานหลกัฐานอ่ืนนอกเหนือจากพยานหลกัฐานของคู่กรณีท่ีปรากฏในค าร้องทุกข ์ค าแกค้  าร้องทุกข ์ก็ได ้ในการ
แสวงหาขอ้เท็จจริงเช่นว่าน้ี ผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์อาจด าเนินการตามท่ีก าหนดในหมวด 3 ส่วนท่ี 2 หรือ
ตามท่ีเห็นสมควร 
   ฯลฯ   ฯลฯ    
67 ขอ้ 17 ระยะเวลาตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ก.พ.ค. น้ี เม่ือผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควรหรือเม่ือคู่กรณี 
มีค  าขอ ผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์มีอ านาจย่นหรือขยายระยะเวลาไดต้ามความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์แห่งความ
ยติุธรรม 
68 ขอ้ 18 การนบัระยะเวลาตามกฎ ก.พ.ค. น้ี ส าหรับเวลาเร่ิมตน้ให้นบัวนัถดัจากวนัแรกแห่งเวลานั้นเป็นวนัเร่ิม
นบัระยะเวลา ส่วนเวลาส้ินสุด ถา้วนัสุดทา้ยแห่งระยะเวลาตรงกบัวนัหยุดราชการให้นับวนัเร่ิมเปิดท าการใหม่
เป็นวนัสุดทา้ยแห่งระยะเวลา 
69 ขอ้ 14 ผูร้้องทุกขอ์าจถอนค าร้องทุกข์ท่ียื่นไวแ้ลว้ในเวลาใดๆ ก่อนท่ีผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกขจ์ะมีค าวินิจฉัย
เสร็จเด็ดขาดในเร่ืองร้องทุกขน์ั้นก็ได ้
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3) ผูมี้สิทธิร้องทุกขแ์ละเหตุแห่งการร้องทุกข ์
 ผูมี้สิทธิร้องทุกข์ได้นั้นคือ ขา้ราชการพลเรือนท่ีมีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการปฏิบติั 
ของผูบ้งัคบับญัชาของตน ซ่ึงเป็นกรณีอ่ืนนอกเหนือจากการอุทธรณ์ตามหมวด 9 การอุทธรณ์ แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ขา้ราชการพลเรือนผูน้ั้นมีสิทธิร้องทุกขไ์ด ้
 เหตุแห่งการร้องทุกข์นั้น บทบญัญติัมาตรา 122 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดไวเ้ป็นหลกักวา้งๆ ว่า เป็นเหตุอนัเกิดจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั
ของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นเหตุผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ผูร้้องทุกข)์ เกิดความคบัขอ้งใจ ซ่ึงขอ้ 7 ของ
กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551 ไดข้ยายความหมาย
ของเหตุแห่งการร้องทุกขด์งักล่าวไวด้ว้ย70 
 ในประเด็นในเร่ืองของเหตุแห่งการร้องทุกขด์งัท่ีกล่าวไปนั้น เม่ือพิจารณาจากเหตุแห่งการ
ร้องทุกข์ตามท่ีก าหนดไวด้งักล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่า ตน้เหตุท่ีจะเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ได้นั้น 
มาจากผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการพลเรือนผูร้้องทุกข ์ นอกจากน้ี การก าหนดเหตุแห่งการร้องทุกข์
มีลักษณะท่ีมีความหมายกวา้ง ซ่ึง “เหตุแห่งการร้องทุกข์” อาจหมายความรวมถึงการใช้อ านาจ 
โดยฝายเดียวตามกฎหมายของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิของขา้ราชการพลเรือนผูห้น่ึง
                                                                                                                                                                      

 การถอนค าร้องทุกขต์อ้งท าเป็นหนงัสือและลงลายมือช่ือผูร้้องทุกข ์แต่ถา้ผูร้้องทุกขถ์อนค าร้องทุกขด์ว้ย
วาจาต่อผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข ์ให้ผูมี้อ  านาจวนิิจฉัยร้องทุกขบ์นัทึกไว ้และให้ผูร้้องทุกขล์งลายมือช่ือไวเ้ป็น
หลกัฐาน 
   ฯลฯ   ฯลฯ 

70 ขอ้ 7 ภายใตบ้งัคบัขอ้ 6 ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดมีความคบัขอ้งใจ อนัเกิดจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบัติ 
ต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา และเป็นกรณีท่ีไม่อาจอุทธรณ์ตามหมวด 9 การอุทธรณ์ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได ้ผูน้ั้นมีสิทธิร้องทุกขต์ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.ค. น้ี 
 การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ อนัเป็นเหตุแห่งการร้อง
ทุกขน์ั้น ตอ้งมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัน้ี 
 (1) ไม่ชอบดว้ยกฎหมายไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสัง่ หรือปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติัอ่ืนใด โดยไม่มีอ านาจ
หรือนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกตอ้งตามรูปแบบขั้นตอนหรือวิธีการอนัเป็น
สาระส าคญัท่ีก าหนดไวส้ าหรับการกระท านั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม 
หรือมีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ าเป็นหรือสร้างภาระให้เกิดข้ึนเกินสมควร หรือเป็นการใชดุ้ลพินิจ
โดยไม่ชอบ 
 (2) ไม่มอบหมายงานใหป้ฏิบติั 
 (3) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหน่ียวการด าเนินการบางเร่ืองอนัเป็นเหตุให้เสียสิทธิ หรือไม่ไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์อนัพึงมีพึงไดใ้นเวลาอนัสมควร 
 (4)ไม่เป็นไปตาม หรือขดักบัระบบคุณธรรมตามมาตรา 42 
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ผูใ้ด ในลกัษณะท่ีเป็นค าสั่งทางปกครองท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือน 
(เน่ืองจากการด าเนินงานการบริหารงานบุคคลในเกือบทุกๆ กระบวนการนั้น จะตอ้งมีการใชอ้  านาจ
ตามกฎหมายในการสั่งการอย่างใดอย่างหน่ึงเสมอ) เช่น ค าสั่งท่ีเก่ียวกบัการบรรจุแต่งตั้ง ค  าสั่งท่ี
เก่ียวกบับ าเหน็จความชอบ หรือค าสั่งทางการบริหารงานบุคคลอ่ืนๆ เป็นตน้ นอกจากเหตุแห่งการ
ร้องทุกข์อนัเกิดจากการกระท าของผูบ้ ังคบับัญชาท่ีมีลักษณะเป็นนิติกรรมแล้ว ผูบ้งัคบับัญชา 
ยงัอาจมีการกระท าอ่ืนๆ อันเป็นเหตุให้มีการร้องทุกข์ได้ เช่น การไม่มอบหมายงานให้ ซ่ึงก็มี
ลกัษณะเป็นการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจอนัเป็นเหตุใหมี้การร้องทุกขไ์ด ้เป็นตน้ 

4) ผูมี้อ  านาจวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์
 มาตรา 123 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดผูท่ี้มี
อ านาจในการวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนไวส้องกรณี ได้แก่ ผูบ้ ังคับบัญชา 
ชั้นเหนือข้ึนไป (ผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือกว่าผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์) กล่าวคือ 
ผู ้บังคับบัญชาในระดับใดเป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ ผู ้บังคับบัญชาท่ี เหนือข้ึนไปของ
ผูบ้งัคบับญัชานั้นเป็นผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์และอีกกรณีหน่ึงคือ ถา้เหตุแห่งการร้องทุกข์
นั้นเป็นผลมาจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็น 
  (1) หวัหน้าส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบติั
ราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี 
  (2) ปลดักระทรวง 
  (3) รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือ 
  (4) นายกรัฐมนตรี 
 ผูท่ี้มีอ านาจในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขด์งักล่าว คือ ก.พ.ค. 

5) การยืน่ค าร้องทุกขแ์ละการตรวจค าร้องทุกข์ 
 กระบวนการในการยื่นค าร้องทุกข์ นั้น ประกอบไปด้วยกระบวนการและเง่ือนไขต่างๆ  
ท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ 
 (1) การร้องทุกข์นั้น ให้ผูร้้องทุกข์ท าค าร้องทุกข์เป็นหนงัสือยื่นต่อ ก.พ.ค. ภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัท่ีทราบหรือถือวา่ทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้71 โดยยื่นต่อพนกังาน
รับค าร้องทุกขท่ี์ส านกังาน ก.พ. หรือจะส่งค าร้องทุกขท์างไปรษณียล์งทะเบียนไปยงัส านกังาน ก.พ. 

                                                           
71 ขอ้ 8 การร้องทุกข์ให้ร้องได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์ส าหรับผูอ่ื้นไม่ได้ และให้ท าค าร้องทุกข์เป็น
หนงัสือยื่นต่อผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกขภ์ายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบ หรือถือวา่ทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์
ตามขอ้ 7  
   ฯลฯ   ฯลฯ    
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ก็ได้72 พนกังานรับค าร้องทุกข์น้ีเป็นเจา้หน้าท่ีของส านกังาน ก.พ. ซ่ึงไดรั้บการมอบหมายให้เป็น
ผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการรับค าร้องทุกข ์การตรวจค าร้องทุกข ์และการด าเนินการธุรการอยา่งอ่ืน73  
 (2) ค าร้องทุกข์นั้นต้องใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพ โดยมีสาระส าคญัอย่างน้อย คือ ช่ือ ต าแหน่ง 
สังกดั และท่ีอยูข่องผูร้้องทุกข ์การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์ขอ้เท็จจริงหรือ
ขอ้กฎหมายท่ีผูร้้องทุกขเ์ห็นวา่ เป็นปัญหาของการร้องทุกข ์ค าขอของผูร้้องทุกข ์และลายมือช่ือของ
ผูร้้องทุกข ์หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหร้้องทุกขแ์ทน74 
 (3) ให้พนกังานผูรั้บค าร้องทุกขเ์ป็นผูต้รวจค าร้องทุกขใ์นเบ้ืองตน้ หากเห็นวา่ค าร้องทุกข ์
ท่ียื่นมานั้นมีการด าเนินการท่ีถูกตอ้งตามเง่ือนไขของการร้องทุกข์หรือไม่ โดยมีอ านาจในการให้
ค  าแนะน าให้ผูร้้องทุกขแ์กไ้ขค าร้องทุกขใ์ห้ถูกตอ้งครบถว้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้และเม่ือ
พนกังานผูรั้บค าร้องทุกขเ์ห็นวา่ ค  าร้องทุกขน์ั้นถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เป็นค าร้องทุกขท่ี์อาจร้อง
ทุกขต่์อ ก.พ.ค. ได ้หรือเห็นวา่ค าร้องทุกขน์ั้นเป็นค าร้องทุกขท่ี์ไม่อยูใ่นเขตอ านาจการพิจารณาของ 

                                                           
72 ข้อ 12 ค าร้องทุกข์ให้ยื่นต่อพนักงานผู ้รับค าร้องทุกข์ ในการน้ีอาจยื่นค าร้องทุกข์โดยส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนก็ได ้และให้ถือวา่วนัท่ียื่นค าร้องทุกขต์่อพนกังานผูรั้บค าร้องทุกขห์รือวนัท่ีท่ีท าการไปรษณียต์น้ทาง
ประทบัตรารับท่ีซองหนงัสือร้องทุกข ์แลว้แต่กรณี เป็นวนัยืน่ค  าร้องทุกข ์
73 ขอ้ 3 ในกฎ ก.พ.ค. น้ี 
   ฯลฯ   ฯลฯ    
 พนักงานผูรั้บค าร้องทุกข์ หมายความว่า เจา้หน้าท่ีท่ีส านักงาน ก.พ. มอบหมายให้เป็นผูด้  าเนินการ
เก่ียวกับการรับค าร้องทุกข์ การตรวจค าร้องทุกข์ และการด าเนินงานธุรการอย่างอ่ืนตามกฎ ก.พ.ค. น้ี และให้
หมายความรวมถึงเจา้หน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาหรือของผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ หรือของผูมี้
อ  านาจวนิิจฉยัร้องทุกขท่ี์มีหนา้ท่ีรับหนงัสือตามระเบียบวา่ดว้ยงานสารบรรณดว้ย 
   ฯลฯ   ฯลฯ    
74 ขอ้ 8  
   ฯลฯ   ฯลฯ    
 ค  าร้องทุกขใ์หใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพและอยา่งนอ้ยตอ้งมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 (1) ช่ือ ต าแหน่ง สงักดั และท่ีอยูส่ าหรับการติดต่อเก่ียวกบัการร้องทุกขข์องผูร้้องทุกข ์
 (2) การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์
 (3) ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้กฎหมายท่ีผูร้้องทุกขเ์ห็นวา่เป็นปัญหาของเร่ืองร้องทุกข ์
 (4) ค าขอของผูร้้องทุกข ์
 (5) ลายมือช่ือของผูร้้องทุกข ์หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหร้้องทุกขแ์ทนกรณีท่ีจ าเป็นตามขอ้ 10  
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ก.พ.ค. หรือเป็นการร้องทุกข์ไม่ไดย้ื่นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้พนกังานผูรั้บค าร้องทุกข์นั้น
เสนอเร่ืองต่อไปยงัประธาน ก.พ.ค. เพื่อพิจารณาสั่งด าเนินการต่อไป75 

6) การจ่ายส านวนและองคค์ณะวนิิจฉยั 
 (1) องคค์ณะวนิิจฉยั 
 องค์คณะวินิจฉัยหมายถึง องค์คณะท่ีท าหน้าท่ีในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงตามการจ่ายส านวนของประธาน ก.พ.ค. องค์คณะวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ตามกฎ. ก.พ.ค.  
ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 ท่ีประธาน ก.พ.ค. อาจจ่าย
ส านวนให้พิจารณาวินิจฉัยได ้คือ 1) ก.พ.ค. 2) กรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึง หรือ 3) คณะกรรมการ
วินิจฉัยร้องทุกข์ท่ี ก.พ.ค. แต่งตั้ ง การแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ดงักล่าวจะแต่งตั้ง 
คณะหน่ึงหรือหลายคณะก็ได ้แต่ละคณะประกอบไปดว้ยกรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึงเป็นประธาน 
และกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์อีกสองคนเพื่อท าหน้าท่ีเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ และให้มี
เจา้หน้าท่ีของส านกังาน ก.พ. ท่ีได้รับมอบหมายเป็นเลขานการและผูช่้วยเลขานุการไดต้ามความ
จ าเป็น (ขอ้ 34 ของกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551) 
 (2) การจ่ายส านวน 
 การจ่ายส านวนเร่ืองร้องทุกขน์ั้น เป็นอ านาจของประธาน ก.พ.ค. โดยมีหลกัเกณฑ์วา่ดว้ย
การจ่ายส านวนเร่ืองร้องทุกขด์งัน้ี คือ 
  (ก) กรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นว่า ค  าร้องทุกข์ใดมีปัญหาข้อกฎหมายท่ีส าคัญ  
หรือผลการวินิจฉยัอาจกระทบต่อวิถีทางปฏิบติัราชการ หรือเป็นการวางบรรทดัฐานในการปฏิบติั
ราชการ หรือเป็นกรณีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคุณธรรมท่ี ก.พ.ค. สมควรเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย
เอง ก็ให้ประธาน ก.พ.ค. จ่ายส านวนค าร้องทุกขน์ั้นให้แก่ ก.พ.ค. เป็นองคค์ณะวินิจฉัยและแต่งตั้ง
ให้กรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึงเป็นกรรมการเจา้ของส านวน และมีพนกังานผูรั้บผิดชอบส านวนเป็น
ผูช่้วย (ขอ้ 37 ของกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551)  
                                                           
75 ขอ้ 33 ค าร้องทุกข์ท่ีพนกังานผูรั้บค าร้องทุกข์ไดรั้บไวแ้ลว้ ให้ลงทะเบียนเร่ืองร้องทุกข์ในสารบบ และตรวจ  
ค าร้องทุกขใ์นเบ้ืองตน้ 
 (1) ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ท่ีมีการด าเนินการโดยถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นหมวด 1  
ใหเ้สนอค าร้องทุกขด์งักล่าวต่อประธาน ก.พ.ค. เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 (2) ถา้เห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ท่ีมีการด าเนินการโดยไม่สมบูรณ์ครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
ในหมวด 1 ใหพ้นกังานผูรั้บค าร้องทุกขแ์นะน าใหผู้ร้้องทุกขแ์กไ้ขใหค้รบถว้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 (3) ถา้เห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ท่ีไม่อยู่ในอ านาจของ ก.พ.ค. จะรับไวพิ้จารณาได ้หรือเป็นกรณีตาม (2)  
แต่ผูร้้องทุกข์ไม่แก้ไขภายในเวลาท่ีก าหนด  ให้บันทึกไวแ้ลว้เสนอค าร้องทุกข์ดังกล่าวต่อประธาน ก.พ.ค.  
เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
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  (ข) กรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นว่าค าร้องทุกข์ท่ียื่นมานั้นไม่มีลกัษณะท่ีสมควร 
จ่ายส านวนให้กับ ก.พ.ค. ดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว ให้ประธาน ก.พ.ค. จ่ายส านวนค าร้องทุกข์นั้ น 
ให้กรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึงหรือคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์คณะหน่ึงคณะใดเป็นองค์คณะ 
วนิิจฉยัก็ได ้โดยให้กรรมการ ก.พ.ค. ผูน้ั้น เป็นกรรมการเจา้ของส านวน หรือให้ประธานกรรมการ
วนิิจฉยัร้องทุกขค์ณะนั้นตั้งกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขใ์นคณะคนหน่ึงเป็นกรรมการเจา้ของส านวน 
และมีพนักงานผูรั้บผิดชอบส านวนเป็นผูช่้วย (ข้อ 38 ของกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์และ 
การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551) โดยอาจแยกตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของ
คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกขท่ี์ตั้งข้ึน หรือแยกตามกลุ่มส่วนราชการหรือพื้นท่ีของส่วนราชการ 
หรืออาจพิจารณาจากภาระการคัง่คา้งของส านวนของคณะกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขเ์หล่านั้นก็ได้76 
  (ค) กรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ท่ีไม่อาจรับไวพ้ิจารณาได ้ 
ให้ จ่ายส านวนค าร้องทุกขน์ั้นให้ กรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึงเป็นกรรมการเจา้ของส านวน หรือจ่าย
ส านวนค าร้องทุกข์นั้นให้คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์คณะใดคณะหน่ึงท าหน้าท่ีเป็นองค์คณะ
วนิิจฉยัก็ได้77 

7) การแจง้ค าสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์และการคดัคา้นกรรมการวินิจฉัยร้อง
ทุกข ์

                                                           
76 ขอ้ 40 ในกรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นว่า ค  าร้องทุกข์เร่ืองใดเป็นร้องทุกข์ท่ีรับไวพิ้จารณาได้ให้จ่ายส านวน 
ค าร้องทุกขใ์ห้แก่กรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึง หรือคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข ์เป็นองคค์ณะวนิิจฉัย หากมีการ
ตั้งคณะกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขข้ึ์นหลายคณะ ใหป้ระธาน ก.พ.ค. จ่ายส านวนตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 (1) ถ้ามีการตั้ งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ แยกตามความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็น 
การเฉพาะ ใหจ่้ายส านวนใหต้รงกบัความเช่ียวชาญของคณะกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขท่ี์ตั้งไว ้
 (2) ถ้ามีการตั้ งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ แยกตามกลุ่มของส่วนราชการหรือพ้ืนท่ีตั้ งของ 
ส่วนราชการใด ใหจ่้ายส านวนใหต้รงกบักลุ่มหรือพ้ืนท่ีตั้งของส่วนราชการนั้น 
 (3) ในกรณีท่ีไม่มีการตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ตาม (1) หรือ (2) หรือมีการตั้งคณะกรรมการ
วนิิจฉยัร้องทุกขต์าม (1) หรือ (2) ในลกัษณะเดียวกนัหลายคณะ หรือคณะกรรมการวนิิจฉัยร้องทุกขต์าม (1) หรือ 
(2) มีค  าร้องทุกขค์า้งการพิจารณาอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงหากจ่ายส านวนให้แก่คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกขน์ั้น
อีก จะท าให้การพิจารณาล่าช้าหรือกระทบต่อความยุติธรรม ให้จ่ายส านวนค าร้องทุกข์ตามท่ีประธาน ก.พ.ค. 
เห็นสมควร 
77 ขอ้ 39 ในกรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นว่าค าร้องทุกข์เร่ืองใดเป็นร้องทุกข์ท่ีไม่อาจรับไวพิ้จารณาได้ ให้จ่าย
ส านวนค าร้องทุกข์นั้นให้กรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึงเป็นกรรมการเจา้ของส านวนหรือจะจ่ายให้คณะกรรมการ
วนิิจฉยัร้องทุกขค์ณะหน่ึงท าหนา้ท่ีเป็นองคค์ณะวนิิจฉยัก็ได ้
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 เม่ือมีการตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์และไดมี้การจ่ายส านวนร้องทุกข์เร่ืองใดแล้ว 
ให้ประธานกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์คณะนั้นแจ้งค าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์
ให้กบัผูร้้องทุกข์ทราบ ในการแจง้ดงักล่าวต้องมีหลักฐานการรับทราบค าสั่งของผูร้้องทุกข์ด้วย  
เพื่อเปิดโอกาสให้ผูร้้องทุกขส์ามารถคดัคา้นกรรมการวินิจฉยัร้องทุกขท่ี์ตั้งข้ึนได ้โดยเหตุแห่งการ
คดัคา้นกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์นั้น มีก าหนดไวใ้นขอ้ 5878 ของกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์
และการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551 
 เม่ือมีการยื่นค าคัดค้านกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์คนใดข้อ 59 ของกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วย 
การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 ก าหนดให้ประธาน ก.พ.ค. แจง้ให้
กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ท่ีถูกคดัคา้นงดการปฏิบติัหน้าท่ีไวจ้นกว่าประธาน ก.พ.ค. จะได้มีการ 
ช้ีขาดในเร่ืองการคดัค้านนั้น เม่ือประธาน ก.พ.ค. พิจารณาจากค าคดัค้านและบนัทึกช้ีแจงของ
กรรมการวินิจฉัยร้องทุกขผ์ูถู้กคดัคา้น หากประธาน ก.พ.ค. เห็นว่ามิไดเ้ป็นไปตามค าคดัคา้นและ 
มีเหตุผลสมควรท่ีจะให้ผูถู้กคดัคา้นปฏิบติัหน้าท่ีต่อไป ให้ประธาน ก.พ.ค. น าเร่ืองเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการ ก.พ.ค. เพื่อพิจารณา ถา้ท่ีประชุมมีมติดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของ
กรรมการท่ีไม่ถูกคดัคา้น ก็ให้กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ผูน้ั้นปฏิบติัหน้าท่ีต่อไปได้ มติดงักล่าว 
ให้กระท าโดยวิธีลงคะแนนลบั แลว้ให้เป็นท่ีสุด ในกรณีท่ีประธาน ก.พ.ค. เห็นวา่ค าคดัคา้นฟังข้ึน 
หรือมีเหตุผลพอท่ีจะฟังไดว้่าหากให้ผูถู้กคดัคา้นปฏิบติัหน้าท่ีต่อไปอาจท าให้การพิจารณาไม่ได้
ความจริงและความยุติธรรม ให้มีค  าสั่งให้ผูถู้กคดัคา้นพน้จากการเป็นกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์
เร่ืองนั้น และมีค าสั่งตั้งกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์จากคณะหน่ึงคณะใด หรือโดยประธาน ก.พ.ค. 
เอง เป็นผูท้  าหน้าท่ีแทน แลว้แจง้ให้ผูค้ดัคา้นทราบ นอกจากน้ี  กรรมการวินิจฉัยร้องทุกขผ์ูใ้ดเห็น
ว่าตนมีกรณีหรือลกัษณะอนัเป็นเหตุคดัคา้นหรือเห็นว่าตนมีเหตุอ่ืนอนัอาจกล่าวอา้งได้ภายหลงั 

                                                           
78 ขอ้ 58 ผูร้้องทุกข์หรือคู่กรณีในการร้องทุกข์อาจคดัคา้นกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ ถา้ผูน้ั้ นมีเหตุอย่างหน่ึง 
อยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

 (1) เป็นผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุให้เกิดความคบัขอ้งใจ หรือเป็นผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา
ดงักล่าว 
 (2) มีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีร้องทุกข ์
 (3) มีสาเหตุโกรธเคืองกบัผูร้้องทุกข ์
 (4) มีความเก่ียวพนัทางเครือญาติหรือทางสมรสกบับุคคลตาม (1) (2) หรือ (3) อนัอาจก่อให้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมแก่ผูร้้องทุกข ์
 การคดัคา้นดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือยืน่ต่อประธาน ก.พ.ค. ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัรับทราบหรือถือวา่
ทราบค าสัง่ตั้งคณะกรรมการวนิิจฉัยร้องทุกข ์โดยแสดงขอ้เท็จจริงท่ีเป็นเหตุแห่งการคดัคา้นไวใ้นหนงัสือคดัคา้น
วา่ จะท าใหก้ารพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขไ์ม่ไดรั้บความจริงและความยติุธรรมอยา่งไรดว้ย 
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ท่ีจะท าให้ตนไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเท่ียงธรรม ใหก้รรมการวินิจฉยัร้องทุกขผ์ูน้ั้นอาจ
แจง้ถอนตวัต่อประธาน ก.พ.ค. ได้79 

8) การพิจารณารับหรือไม่รับค าร้องทุกข ์ 
 เม่ือได้รับส านวนค าร้องทุกข์จากประธาน ก.พ.ค. แล้ว กรรมการเจ้าของส านวนและ
พนกังานผูรั้บผิดชอบส านวนค าร้องทุกขน์ั้นจะตอ้งท าความเห็นเบ้ืองตน้เพื่อประกอบการพิจารณา
ขององคค์ณะวินิจฉยัวา่ จะรับค าร้องทุกขด์งักล่าวไวพ้ิจารณาไดห้รือไม่ หากเห็นวา่ค าร้องทุกขน์ั้น
ยงัไม่ชดัเจนหรือยงัมีการด าเนินการท่ีไม่ถูกตอ้ง กรรมการเจา้ของส านวนมีอ านาจสั่งให้ผูร้้องทุกข์
ด าเนินการแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
 เม่ือกรรมการเจา้ของส านวนเห็นวา่ ค  าร้องทุกข์ใดเป็นค าร้องทุกข์ท่ีไม่อาจรับไวพ้ิจารณา
ได ้หรือกรณีท่ีกรรมการเจา้ของส านวนไดส้ั่งใหผู้ร้้องทุกขไ์ดด้ าเนินการแกไ้ขค าร้องทุกขใ์ห้ถูกตอ้ง
แลว้ ผูร้้องทุกข์ไม่ด าเนินการแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือกรรมการเจา้ของส านวนเห็นว่า 
ค  าร้องทุกข์นั้ นเป็นค าร้องทุกข์ท่ีถูกต้องสมบูรณ์และเป็นค าร้องทุกข์ท่ีสามารถรับไวพ้ิจารณา
วินิจฉัยได้ ให้กรรมการเจา้ของส านวนท าความเห็นเพื่อเสนอให้องค์คณะวินิจฉัยเพื่อพิจารณา
ต่อไป80 
 เม่ือองค์คณะวินิจฉัยไดรั้บความเห็นจากกรรมการเจา้ของส านวนแลว้ หากเห็นว่าค าร้อง
ทุกขด์งักล่าวเป็นค าร้องทุกข์ท่ีไม่อาจรับไวพ้ิจารณาได ้ให้องคค์ณะวินิจฉัยมีค าวินิจฉัยไม่รับเร่ือง
ร้องทุกขน์ั้นไวพ้ิจารณา และสั่งจ  าหน่ายเร่ือง กรณีท่ีองคค์ณะวินิจฉยัเป็นกรรมการ ก.พ.ค. คนหน่ึง 

                                                           
79 ขอ้ 60 กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ผูใ้ดเห็นว่าตนมีกรณีอนัอาจถูกคดัคา้นไดต้ามขอ้ 58 หรือเห็นว่ามีเหตุอ่ืนท่ี
อาจจะมีการกล่าวอา้งในภายหลงัไดว้่า ตนไม่อยู่ในฐานะท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีโดยเท่ียงธรรมให้แจง้ต่อประธาน 
ก.พ.ค. และถอนตวัจากการพิจารณาวนิิจฉยัร้องทุกข ์และใหน้ าขอ้ 58 และขอ้ 59 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
80 ขอ้ 41 กรรมการเจา้ของส านวนอาจก าหนดประเด็นให้พนักงานผูรั้บผิดชอบส านวนวิเคราะห์และพิจารณา 
ท าความเห็นเสนอในเบ้ืองตน้ประกอบการพิจารณาขององคค์ณะวนิิจฉยั เพ่ือพิจารณาสัง่รับหรือไม่รับค าร้องทุกข์
ไวพิ้จารณา ดงัน้ี 
 (1) ถา้เห็นวา่เป็นค าร้องทุกขท่ี์มีการด าเนินการโดยถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นหมวด 1 และ
เป็นค าร้องทุกขท่ี์รับไวพิ้จารณาได ้ก็ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัมีค าสั่งรับค าร้องทุกขน์ั้นไวพิ้จารณา แลว้ด าเนินการตาม
กระบวนพิจารณาเร่ืองร้องทุกขต์่อไป 
 (2) ถา้เห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ท่ียงัไม่ชัดเจนหรือท่ียงัมีการด าเนินการโดยไม่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์
ท่ีก าหนดไวใ้นหมวด 1 ก็ให้มีค  าสั่งใหผู้ร้้องทุกขด์ าเนินการแกไ้ขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากไม่มีการ
แกไ้ขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ก็ใหเ้สนอองคค์ณะวนิิจฉยัเพ่ือพิจารณามีค าวนิิจฉยัต่อไป 
 (3) ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ท่ีไม่อาจรับไวพิ้จารณาได้ตามข้อ 42 ก็ให้เสนอองค์คณะวินิจฉัย 
เพ่ือพิจารณามีค าวนิิจฉยัต่อไป 
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หรือเป็นคณะกรรมการวนิิจฉยัร้องทุกขใ์ห้รายงาน ก.พ.ค. เพื่อทราบดว้ย หรือหากองคค์ณะวนิิจฉยั
เห็นว่า ค  าร้องทุกข์ท่ียื่นมานั้นเป็นค าร้องทุกข์ท่ีรับไวพ้ิจารณาได้ ให้มีค  าสั่งให้กรรมการเจา้ของ
ส านวนด าเนินการตามกระบวนพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ต่อไป81 โดยถา้เป็นค าร้องทุกข์ตามขอ้ 4282 
องคค์ณะวนิิจฉยัจะไม่สามารถรับไวพ้ิจารณาได ้

9) การแสวงหาขอ้เทจ็จริงในกระบวนพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์
 เม่ือองค์คณะวินิจฉัยไดมี้การสั่งรับค าร้องทุกข์ไวพ้ิจารณาแลว้ ขอ้ 44 ของกฎ ก.พ.ค. ว่า
ด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 ก าหนดให้กรรมการเจา้ของ
ส านวนสั่งให้คู่กรณีในการร้องทุกข์ท าค าแก้ค  าร้องทุกข์ภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับค าสั่ง 
หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยการแจง้ค าสั่งให้ท าค าแก้ค  าร้องทุกข์ดังกล่าวให้กรรมการ
เจา้ของส านวนส่งส าเนาค าร้องทุกข์และส าเนาพยานหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องไปให้กับคู่กรณี 
ร้องทุกข์ดว้ย  นอกจากน้ี กรรมการเจา้ของส านวนอาจก าหนดประเด็นท่ีให้คู่กรณีในการร้องทุกข์
ตอ้งช้ีแจงหรือสั่งให้จดัส่งพยานหลกัฐานท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาวนิิจฉยัร้องทุกขม์าดว้ย
ก็ได ้เวน้แต่เป็นกรณีท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 49 
 ถ้ากรรมการเจ้าของส านวนเห็นว่า ค  าแก้ค  าร้องทุกข์หรือค าช้ีแจงของคู่กรณีในการ 
ร้องทุกข ์หรือพยานหลกัฐานท่ีส่งมาให้ยงัไม่ชดัเจน อาจสั่งให้คู่กรณีในการร้องทุกขแ์กไ้ขเพิ่มเติม
                                                           
81 ขอ้ 43 เม่ือไดรั้บความเห็นของกรรมการเจา้ของส านวนตามขอ้ 41 (2) หรือ (3) ให้องค์คณะวินิจฉัยพิจารณา 
มีค าวนิิจฉยัดงัน้ี 
 (1) ถา้เห็นว่าเป็นค าร้องทุกขท่ี์รับไวพิ้จารณาไม่ไดต้ามขอ้ 42 ก็ให้มีค  าวินิจฉัยไม่รับเร่ืองร้องทุกข์นั้น 
ไวพิ้จารณาและสั่งจ าหน่ายเร่ืองร้องทุกข์ดงักล่าวออกจากสารบบ หรือให้มีค  าวินิจฉัยยกเลิกกระบวนพิจารณา 
เร่ืองร้องทุกขน์ั้น และสัง่จ าหน่ายเร่ืองร้องทุกขด์งักล่าวออกจากสารบบ 
 ค าวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ หรือกรรมการ ก.พ.ค. เจ้าของส านวน 
ตามวรรคหน่ึง ใหน้ าเสนอ ก.พ.ค. เพ่ือพิจารณาวนิิจฉยัต่อไปดว้ย 
 (2) ถา้เห็นวา่เป็นค าร้องทุกขท่ี์อาจรับไวพิ้จารณาได ้ก็ให้มีค  าสั่งให้กรรมการเจา้ของส านวนด าเนินการ
ตามกระบวนพิจารณาเร่ืองร้องทุกขต์่อไป 
82 ขอ้ 42 หา้มมิใหรั้บค าร้องทุกขด์งัต่อไปน้ีไวพิ้จารณา 
 (1) เป็นค าร้องทุกขท่ี์ไม่อยูใ่นอ านาจการวนิิจฉยัของ ก.พ.ค. ตามขอ้ 7 
 (2) ผูร้้องทุกขมิ์ใช่เป็นผูมี้สิทธิร้องทุกขต์ามขอ้ 7 
 (3) ผูร้้องทุกขมิ์ใช่เป็นบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูมี้สิทธิร้องทุกขแ์ทนตามขอ้ 70 
 (4) เป็นค าร้องทุกขท่ี์ร้องทุกขเ์ม่ือพน้ก าหนดสามสิบวนัตามขอ้ 8 เวน้แต่ ก.พ.ค. เห็นควรรับไวพิ้จารณา
เพ่ือประโยชน์แห่งความยติุธรรม 
 (5) เป็นเร่ืองท่ีไดเ้คยมีการร้องทุกขแ์ละไดมี้ค าวนิิจฉยัหรือค าสัง่ถึงท่ีสุดแลว้ 
 (6) เป็นกรณีตามขอ้ 41 (2) 
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ค าแก้ค  าร้องทุกข์หรือจดัท าค าช้ีแจงเพิ่มเติม หรือส่งพยานหลักฐานเพิ่มเติมได้83กรณีท่ีคู่กรณี 
ในการร้องทุกข์มิไดจ้ดัท าค าร้องทุกข์หรือค าช้ีแจงตามประเด็นท่ีก าหนดให้ชดัเจน หรือไม่ไดส่้ง
พยานหลกัฐานเพิ่มเติมตามท่ีก าหนด ให้ถือวา่คู่กรณีในการร้องทุกข์ยอมรับขอ้เท็จจริงตามขอ้ร้อง
ทุกข์ของผูร้้องทุกข์84 นอกจากแสวงหาพยานหลกัฐานของกรรมการเจา้ของส านวนดงัท่ีไดก้ล่าว 
ไปแลว้ เป็นอ านาจของกรรมการวินิจฉยัร้องทุกข์ในอนัท่ีจะพิจารณาวา่ พยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีได้
รับมานั้ นเพียงพอหรือไม่ และกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์นั้ นมีอ านาจการด าเนินการแสวงหา
พยานหลกัฐาน หรือขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมได้85 

10) การสรุปส านวน 
 ขั้นตอนการสรุปส านวนนั้น เป็นขั้นตอนเม่ือกรรมการเจา้ของส านวนเห็นว่า ค  าร้องทุกข์
เร่ืองใดมีข้อเท็จจริงท่ีเพียงพอท่ีจะวินิจฉัยได้โดยไม่ต้องแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มอีก ไม่ว่าจะ
ขอ้เท็จจริงจากค าร้องทุกข ์หรือขอ้เท็จจริงจากค าแกค้  าร้องทุกข ์หรือขอ้เท็จจริงจากพยานหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการเร่ืองนั้น หรือข้อเท็จจริงท่ีได้จากการแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  
(ถา้มี) ให้กรรมการเจา้ของส านวนสรุปส านวนพร้อมดว้ยเอกสารพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ร้องทุกข์นั้นทั้งหมดเสนอให้องค์คณะวินิจฉัยเพื่อพิจารณาต่อไป บนัทึกสรุปส านวนอย่างน้อย 
ตอ้งประกอบไปด้วยรายละเอียดตามขอ้ 49 ของกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา
วนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 255186 
                                                           
83 ขอ้ 46 ในกรณีท่ีกรรมการเจา้ของส านวนเห็นวา่ค าแกค้  าร้องทุกขห์รือค าช้ีแจงของคู่กรณีในการร้องทุกข ์หรือ
พยานหลกัฐานท่ีส่งมาให้ยงัไม่ครบถว้นหรือเพียงพอ ให้สั่งให้คู่กรณีในการร้องทุกขแ์กไ้ขเพ่ิมเติมค าแกค้  าร้อง
ทุกข ์หรือจดัท าค าช้ีแจงเพ่ิมเติม หรือส่งพยานหลกัฐานเพ่ิมเติมมาใหภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
84 ขอ้ 47 ในกรณีท่ีคู่กรณีในการร้องทุกขมิ์ไดจ้ดัท าค าแกค้  าร้องทุกขแ์ละค าช้ีแจงตามประเด็นท่ีก าหนดให้ชดัเจน 
พร้อมทั้ งพยานหลกัฐานยื่นต่อกรรมการเจา้ของส านวนในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้ถือว่าคู่กรณีในการร้องทุกข์
ยอมรับขอ้เท็จจริงตามขอ้ร้องทุกขข์องผูร้้องทุกข ์และใหก้รรมการเจา้ของส านวนพิจารณาด าเนินการต่อไปตามท่ี
เห็นเป็นการยติุธรรม 
85 ขอ้ 48 การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ให้กรรมการวินิจฉัยร้องทุกขพิ์จารณาจากพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการด าเนินเร่ืองนั้น ประกอบกบัค าร้องทุกข์และค าแกค้  าร้องทุกข์ ในกรณีจ าเป็นและสมควร ให้กรรมการ
วนิิจฉยัร้องทุกขมี์อ านาจด าเนินการแสวงหาขอ้เท็จจริงเพ่ิมเติมได ้ ทั้งน้ี ใหน้ ามาตรา 117 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
86 ขอ้ 49 เม่ือรับค าร้องทุกขไ์วพิ้จารณาด าเนินการแลว้ หากกรรมการเจา้ของส านวนเห็นวา่ สามารถวนิิจฉยัไดจ้าก
ขอ้เท็จจริงในค าร้องทุกขน์ั้น โดยไม่ตอ้งด าเนินการแสวงหาขอ้เท็จจริงอีก หรือเห็นวา่ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากค าแก ้
ค  าร้องทุกข ์เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการเร่ืองนั้น หรือขอ้เท็จจริงท่ีไดม้าจากการแสวงหาเพ่ิมเติม 
(ถา้มี) เพียงพอต่อการวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขน์ั้นแลว้ ใหก้รรมการเจา้ของส านวนท าบนัทึกกรรมการเจา้ของส านวน
สรุปเสนอองคค์ณะวนิิจฉยัเพ่ือพิจารณาวนิิจฉยัต่อไป 
 บนัทึกสรุปส านวนตามวรรคหน่ึง อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
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11) การประชุมเพื่อพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์ององคค์ณะวนิิจฉยั 
 องค์คณะวินิจฉัยเม่ือไดรั้บสรุปส านวนจากกรรมการเจา้ของส านวนแลว้ ตอ้งจดัให้มีการ
ประชุมเพื่อพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์อย่างน้อยหน่ึงคร้ัง เพื่อเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้แถลงดว้ยวาจา 
ต่อหนา้องค์คณะวินิจฉยั เวน้แต่เร่ืองร้องทุกขใ์ดท่ีองคค์ณะวินิจฉยัเห็นวา่มีขอ้เท็จจริงท่ีชดัเจนแลว้
หรือมีขอ้เท็จจริงและประเด็นท่ีไม่ซับซ้อน การมาแถลงด้วยวาจาอาจไม่จ  าเป็นแก่การพิจารณา
วินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ อาจพิจารณางดการแถลงด้วยวาจาก็ได ้ในการประชุมดงักล่าวให้องค์คณะ
วินิจฉัยก าหนดวนันัดและแจง้วนันัดประชุมพร้อมทั้งส่งสรุปส านวนค าร้องทุกข์และสรุปค าแก ้
ค าร้องทุกข์ ตลอดจนขอ้เท็จจริงอ่ืนท่ีแสวงหาเพิ่มเติม (ถ้ามี) ให้แก่คู่กรณีทั้งสองทราบล่วงหน้า 
ไม่น้อยกว่า 7 วนั เพื่อเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้แถลงสรุปค าร้องทุกข์หรือค าแกค้  าร้องทุกข์ของตน  
ในวนัประชุมนั้นคู่กรณีจะมาหรือไม่มาก็ได ้หากผูร้้องทุกข์หรือคู่กรณีในการร้องทุกข์ไม่มาในวนั
ประชุมพิจารณา ก็ให้มีการพิจารณาลบัหลงัไปได ้และให้บนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย  ทั้งน้ี ตามขอ้ 
51 ของกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551 

12) การท าค าวนิิจฉยั 
 เม่ือองค์คณะวินิจฉัยได้ด าเนินการประชุมวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์แล้ว ข้อ 54 ก าหนดให ้
องค์คณะวินิจฉัยท าค าวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์นั้น โดยค าวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ขององค์คณะวินิจฉัย  
ให้น าความในข้อ 1687 หมวด 1 มาใช้บังคับโดยอนุโลม และให้น าเสนอ ก.พ.ค. เพื่อพิจารณา  
                                                                                                                                                                      

 (1) ช่ือผูร้้องทุกขแ์ละคู่กรณีในการร้องทุกข ์
 (2) สรุปค าร้องทุกข ์
 (3) สรุปค าแกค้  าร้องทุกข ์(ถา้มี) 
 (4) สรุปขอ้เท็จจริงท่ีกรรมการเจา้ของส านวนแสวงหาเพ่ิมเติม (ถา้มี) 
 (5) ประเด็นท่ีจะตอ้งวนิิจฉยัทั้งขอ้กฎหมายและขอ้เท็จจริง 
 (6) ความเห็นของกรรมการเจา้ของส านวนเก่ียวกบัประเด็นท่ีจะตอ้งวนิิจฉยั และค าขอของผูร้้องทุกข ์
   ฯลฯ   ฯลฯ    
87 ขอ้ 16 ค าวนิิจฉยัในเร่ืองร้องทุกขข์องผูมี้อ  านาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
 (1) ช่ือผูร้้องทุกข ์
 (2) ช่ือคู่กรณีในการร้องทุกข ์
 (3) สรุปค าร้องทุกขแ์ละค าขอของผูร้้องทุกข ์
 (4) สรุปค าแกค้  าร้องทุกข ์
 (5) ประเด็นท่ีจะตอ้งวนิิจฉยั 
 (6) ค าวนิิจฉยัของผูมี้อ  านาจวนิิจฉยัร้องทุกขพ์ร้อมทั้งเหตุผล 
 (7) สรุปค าวินิจฉัยหรือค าสั่งท่ีก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องปฏิบัติหรือ
ด าเนินการต่อไป 



102 

เม่ือ ก.พ.ค. มีความเห็นประการใดแล้ว ให้องค์คณะวินิจฉัยด าเนินการเพื่อให้มีค  าวินิจฉัยของ 
ก.พ.ค. ต่อไป ในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ให้องคค์ณะวินิจฉัยมีค าวินิจฉัยไม่รับเร่ืองร้อง
ทุกขไ์วพ้ิจารณา หรือมีค าวนิิจฉยัเป็นอยา่งอ่ืน88 
 กรณีท่ีองค์คณะวินิจฉัยเป็นกรรมการ ก.พ.ค. เจ้าของส านวน หรือเป็นคณะกรรมการ
วินิจฉัยร้องทุกข์ เม่ือได้จดัท าค าวินิจฉัยเสร็จแล้ว ให้น าเสนอ ก.พ.ค. เพื่อพิจารณา เม่ือ ก.พ.ค.  
มีความเห็นประการใดแล้ว ให้องค์คณะวินิจฉัยด าเนินการเพื่อให้มีค  าวินิจฉัยของ ก.พ.ค. ต่อไป 
แลว้จึงมีการแจง้ค าวนิิจฉยัใหคู้่กรณีทราบเป็นหนงัสือ89 
 อน่ึง กระบวนการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกขข์อง ก.พ.ค. น้ีมีระยะเวลาเร่งรัดการด าเนินการ
อยู ่กล่าวคือ องคค์ณะวินิจฉยัตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลา 90 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้อง
ทุกข์ กรณีท่ีมีความจ าเป็นไม่อาจพิจารณาด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าวได ้ 
อาจขยายระยะเวลาได้อีกสองคร้ัง คร้ังละไม่เกิน 30 วนั โดยให้มีการบนัทึกเหตุผลความจ าเป็น 
ไวด้้วย แต่ถ้าภายในระยะเวลาท่ีขยายดังกล่าว การพิจารณายงัไม่แล้วเสร็จ ให้ประธาน ก.พ.ค. 
พิจารณาก าหนดมาตรการท่ีจะท าให้การพิจารณาวินิจฉัยแล้วเสร็จโดยเร็ว และบันทึกไวเ้ป็น
หลกัฐาน (ขอ้ 55 ของกฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 
2551) 

3.4.6 ผลของค าวนิิจฉัยของคณะกรรมการพทิกัษ์ระบบคุณธรรม 
 เม่ือไดมี้ค าวินิจฉยัแลว้ กรณีท่ีเป็นค าวนิิจฉยัอุทธรณ์ ให้ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจสั่งบรรจุ
ตามมาตรา 57 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ค าวินิจฉัยนั้นภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ี ก.พ.ค. มีค  าวินิจฉัย หากผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวฝ่าฝืน 
ไม่ปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของ ก.พ.ค. ดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการจงใจละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ี 

                                                                                                                                                                      

 (8) ขอ้สงัเกตเก่ียวกบัแนวทางหรือวธีิด าเนินการใหเ้ป็นไปตามค าวนิิจฉยัหรือค าสัง่นั้น (ถา้มี) 
 ค  าวินิจฉัยในเร่ืองร้องทุกข์ตามวรรคหน่ึงตอ้งลงลายมือช่ือของผูมี้อ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ท่ีวินิจฉัย  
เร่ืองร้องทุกขน์ั้น ถา้ผูใ้ดมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถลงลายมือช่ือได ้ใหจ้ดแจง้เหตุดงักล่าวไวใ้นค าวนิิจฉยันั้นดว้ย 
88 ขอ้ 53 ในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ให้องค์คณะวินิจฉัยมีค าวินิจฉัยไม่รับเร่ืองร้องทุกข์ไวพิ้จารณา 
ตามข้อ 43 (1) หรือมีค าวินิจฉัยเป็นอย่างอ่ืน  ดังน้ี ยกค าร้องทุกข์ หรือมีค าวินิจฉัยให้แก้ไขหรือยกเลิกค าสั่ง  
และให้เยยีวยาความเสียหายให้ผูร้้องทุกข ์หรือให้ด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์แห่งความยติุธรรมตามระเบียบ 
ท่ี ก.พ.ค. ก าหนด 
89 ขอ้ 56 เม่ือไดว้นิิจฉัยเร่ืองร้องทุกขแ์ละด าเนินการตามขอ้ 54 วรรคสองแลว้ ให้แจง้ให้คู่กรณีทราบเป็นหนงัสือ
โดยเร็ว ค าวนิิจฉยันั้นใหเ้ป็นท่ีสุด 
   ฯลฯ   ฯลฯ    
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โดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน90 และท านองเดียวกันกับการวินิจฉัยร้องทุกข ์ 
เม่ือองค์คณะวินิจฉัยไดมี้ค าวินิจฉัยแลว้ ให้แจง้เป็นหนงัสือให้คู่กรณีทราบโดยเร็ว ค าวินิจฉัยร้อง
ทุกขน์ั้นเป็นท่ีสุด มีผลผูกพนัคู่กรณีในการร้องทุกขแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งปฏิบติัตาม นบัแต่วนัท่ี
ไดก้ าหนดไวใ้นค าวนิิจฉยัร้องทุกขน์ั้น91  
 

3.5 เขตอ านาจศาลปกครองกบัค าวนิิจฉัยของคณะกรรมการพทิักษ์ระบบคุณธรรม 

 ตามบทบัญญัติมาตราแห่งพระราชบัญญัติจดัตั้ งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  
พ.ศ. 2542 ได้จัดมีศาลปกครองมีสองชั้ นศาลได้แก่ ศาลปกครองสูงสุด และศาลปกครองชั้ นต้น  
ศาลปกครองมีอ านาจในการพิจารณาพิพากษาคดีดงัต่อไปน้ี คือ 
  (1) คดีพิพาทเก่ียวกับการท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐกระท าการ
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ ค าสั่งหรือการกระท าอ่ืนใดเน่ืองจากกระท าโดยไม่มี
อ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกตอ้งตามรูปแบบขั้นตอน 
หรือวิธีการอนัเป็นสาระส าคญัท่ีก าหนดไวส้ าหรับการกระท านั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือมีลักษณะ 
เป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม หรือมีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ  าเป็นหรือสร้างภาระ 
ใหเ้กิดกบัประชาชนเกินสมควร หรือเป็นการใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ  
  (2) คดีพิพาทเก่ียวกบัการท่ีหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐละเลย 
ต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติั หรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร 
  (3) คดีพิพาทเก่ียวกบัการกระท าละเมิดหรือความรับผิดอย่างอ่ืนของหน่วยงาน 
ทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอันเกิดจากการใช้อ านาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ ค าสั่ง 
ทางปกครองหรือค าสั่งอ่ืน หรือจากการละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร 

                                                           
90 มาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 เม่ือ ก.พ.ค. พิจารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์แลว้ ใหผู้บ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจสัง่บรรจุตามมาตรา 57 ด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามค าวนิิจฉยันั้นภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี ก.พ.ค. มีค  าวนิิจฉยั 
   ฯลฯ   ฯลฯ    
 ผูบ้งัคบับัญชาผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามวรรคหน่ึง ให้ถือว่าเป็นการจงใจละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ
เพ่ือใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
91 ขอ้ 57 ค าวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกขใ์ห้ผูกพนัคู่กรณีในการร้องทุกขแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามค าวินิจฉัย
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นค าวินิจฉัย หรือปฏิบติัตามค าวินิจฉัยในโอกาสแรกท่ีสามารถท าไดน้บัแต่ไดรั้บ 
ค าวนิิจฉยั 
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  (4) คดีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง 
  (5) คดีท่ีมีกฎหมายก าหนดใหอ้ยูใ่นเขตอ านาจศาลปกครอง 
  (6) คดีพิพาทเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีกฎหมายก าหนดใหอ้ยูใ่นเขตอ านาจศาลปกครอง 
 คดีท่ีอยู่ในเขตอ านาจของศาลปกคอรงดงักล่าว กฎหมายก าหนดให้ศาลปกครองชั้นต้น 
เป็นศาลปกครองท่ีมีเขตอ านาจทัว่ไป และศาลปกครองสูงสุดเป็นศาลปกครองท่ีมีอ านาจในการ
พิจารณาคดีปกครองเฉพาะบางเร่ือง ศาลปกครองสูงสุดมีเขตอ านาจท่ีจะพิจารณาคดีดงัต่อไปน้ีคือ  
  (1) คดีพิพาทเก่ียวกบัค าวินิจฉยัของคณะกรรมการวนิิจฉยัขอ้พิพาทตามท่ีท่ีประชุม
ใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดประกาศก าหนด 

  (2) คดีพิพาทเก่ียวกบัความชอบดว้ยกฎหมายของพระราชกฤษฎีกา หรือกฎท่ีออก
โดยคณะรัฐมนตรี หรือโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

  (3) คดีท่ีมีกฎหมายก าหนดใหอ้ยูใ่นอ านาจศาลปกครองสูงสุด และ 

  (4) คดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลปกครองชั้นตน้ 

 

3.5.1 เขตอ านาจศาลปกครองกบัค าวนิิจฉัยอุทธรณ์ 
 กระบวนการลงโทษทางวินัยของขา้ราชการพลเรือน หรือการสั่งให้ขา้ราชการพลเรือน 
ออกจากราชการนั้น มีลักษณะเป็นการใช้อ านาจสั่งการฝ่ายเดียว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิ 
หรือหน้าท่ีของข้าราชการพลเรือนผู ้ใดผูห้น่ึงโดยเฉพาะ จึงเป็นค าสั่งทางปกครองอย่างหน่ึง 
ในระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน ซ่ึงค าสั่งทางปกครองดังกล่าว บทบัญญัติ 
มาตรา 114 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก าหนดให้ตอ้งอุทธรณ์ 
ค าสั่งดงักล่าวต่อ ก.พ.ค. ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีอยูใ่นฝ่ายปกครอง  ดงันั้น ก.พ.ค. เองจึงมีฐานะเป็นองคก์ร
วินิจฉัยอุทธรณ์ ท าหน้าท่ีในการเยียวยาความเสียหายภายในฝ่ายปกครองก่อนท่ีจะมีการเสนอคดี 
ต่อศาลปกครอง และถือเป็นเง่ือนไขส าคญัประการหน่ึงของการฟ้องคดีต่อศาลปกครองดว้ย 

 ก่อนท่ีจะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
การฟ้องคดีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือน โดยเฉพาะคดีท่ีเก่ียวกบัค าสั่ง
ลงโทษทางวินัยหรือค าสั่งให้ข้าราชการพลเรือนออกจากราชการ ต้องฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
ชั้นต้น ซ่ึงเป็นศาลปกครองท่ีมีเขตอ านาจทั่วไปซ่ึงถือว่าเป็นคดีตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง แห่ง
พระราชบัญญัติจัดตั้ งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 แต่ภายหลังจากท่ี
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใช้บังคบั บทบัญญัติในมาตรา 116 วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติดังกล่าวก าหนดให้เม่ือ ก.พ.ค. มีค  าวินิจฉัยเป็นประการใดแล้ว หากผูอุ้ทธรณ์ 
ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยดงักล่าว ผูอุ้ทธรณ์ต้องฟ้องคดีต่อศาลปกครองสูงสุดภายในระยะเวลา  
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90 วนั นับแต่วนัท่ีทราบหรือถือว่าทราบค าวินิจฉัย หรืออาจกล่าวได้ว่า ศาลปกครองสูงสุดเป็น 
ศาลท่ีมีเขตอ านาจเหนือคดีท่ีเก่ียวกบัค าวินิจฉยัของ ก.พ.ค. ตามมาตรา 11 (3) แห่งพระราชบญัญติั
จดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ประกอบกบัมาตรา 116 วรรคสอง แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  ทั้งน้ี เฉพาะผูอุ้ทธรณ์เท่านั้นท่ีมีสิทธิน าคดี
ไปฟ้องต่อศาลปกครองสูงสุดดงักล่าว  

3.5.2 เขตอ านาจศาลปกครองกบัค าวนิิจฉัยค าร้องทุกข์ 
 ในกระบวนการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือน งานทางปกครองหรือเจา้หน้าท่ี
ของรัฐจ าเป็นตอ้งออกกฎ หรือค าสั่ง หรือกระท าการทางปกครองอย่างหน่ึงอยา่งใด เพื่อให้เกิดผล
ตามวตัถุประสงค์ ยกตวัอย่าง เช่น ค าสั่งแต่งตั้งขา้ราชการพลเรือน ค าสั่งยา้ยขา้ราชการพลเรือน 
ค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ การกระท าเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจจะ
เดือดร้อนเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงไดแ้ก่ขา้ราชการพลเรือนผูอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎ ค าสั่ง หรือ
การกระท าทางปกครองนั้น และส่ิงท่ีจะตามมาคือขอ้โตแ้ยง้หรือกรณีพิพาทอนัเกิดจากการกระท า
เหล่านั้น ซ่ึงเหล่าน้ีหากมีการด าเนินการแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อนเสียหายท่ีเกิดข้ึนจนเป็นท่ีพอใจ
แก่ทุกฝ่ายแล้ว มูลกรณีพิพาทก็จะยุติลงได้ แต่หากไม่มีการแก้ไขเยียวยาหรือแก้ไขแล้วแต่ยงั 
ไม่เป็นท่ีพอใจ ผูไ้ด้รับความเดือดร้อนเสียหายก็อาจน าข้อโต้แยง้หรือกรณีพิพาทดังกล่าวมาสู่
องคก์รวนิิจฉยัขอ้พิพาท ซ่ึงในปัจจุบนัก็คือศาลปกครอง 

 เม่ือหัวหนา้ส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบติัราชการ
ข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลดักระทรวง รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี  
มีค  าสั่ง กฎ หรือการกระท าใด ๆ อันเก่ียวด้วยการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน 
ข้าราชการพลเรือนท่ีได้รับความคับข้องใจ และเป็นผูเ้สียหายหรืออาจจะเสียหายอย่างมิอาจ
หลีกเล่ียงได้ จะตอ้งร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ หรือเง่ือนไขการร้องทุกข์ต่อ 
ก.พ.ค. ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ.ค. 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ย
การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 เสียก่อน เม่ือ ก.พ.ค. มีค าวินิจฉัย
อยา่งใดแลว้ จึงจะมีสิทธิน าคดีมาฟ้องต่อศาลปกคอรงชั้นตน้ไดต้ามมาตรา 9 วรรคหน่ึง และมาตรา 
42 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง 


