
 
บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Free Speech) เป็นเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานท่ีได้รับการ
คุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ และเป็นไปตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง   ของสหประชาชาติ แต่สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นน้ีไม่ใช่สิทธิเด็ดขาดท่ีรัฐไม่อาจ
จ ากดัได ้หากกรณีเป็นการแสดงออกไม่ว่าจะโดยค าพูดหรือกริยาอ่ืนใดที่เป็นการแสดงออกถึงความ
เกลียดชังการดูถูกศกัดิ์ ศรีความเป็นมนุษยห์รือการเลือกปฏิบตัิ โดยอาศยัเหตุทาง เช้ือชาติ ศาสนา 
ชาติพนัธ์ุ สีผิว ภาษา สถานะทางสังคม เป็นต้น โดยการแสดงออกนั้นน าไปสู่ความรุนแรง หรือ
ความรู้สึกที่เป็นปฏิปักษ์ต่อกลุ่มบุคคล ถือเป็นการกระท าโดยใชว้าจาสร้างความเกลียดชัง หรือที่
เรียกว่า การประทุษวาจา1 (Hate Speech) ซ่ึงไม่สมควรไดร้ับการคุม้ครองทั้งในระดบักฎหมายสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศและระดับกฎหมายรัฐธรรมนูญ  อีกทั้งในหลายประเทศยงัได้บญัญัติ       
ให้การกระท าความผิดในลกัษณะที่เป็นการประทุษวาจาเป็นความผิดทางอาญาดว้ย 
 ส าหรับประเทศไทย เร่ิมให้ความสนใจเร่ืองการประทุษวาจาหลงัจากวิกฤตทางการเมือง
ในช่วงระยะเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมา โดยหลายฝ่ายให้ความส าคญักับการประทุษวาจาว่าเป็นส่ิง
อนัตรายและเป็นบ่อนท าลายการสร้างความปรองดองและความเป็นปกติสุขของคนในชาติ ส่งผล
กระทบกวา้งขวางต่อสังคม และอาจส่งผลกระทบมหาศาล หากเป็นการยัว่ยุให้เกิดผลร้ายต่อผูใ้ด       
ผูห้น่ึงทันที หรือน าไปสู่ความรุนแรง ยิ่งในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อสังคมไทย      
เป็นอย่างมาก จึงมีการใชป้ระโยชนจ์ากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อโฆษณาชวนเช่ือปลูกฝังความเกลียดชงั
ระหว่างผูท้ี่มีความเห็นและอุดมการณ์ทางการเมืองที่แตกต่างกัน มีการผลิตวาทกรรมทางการเมือง
หรือแชร์ข้อมูลท่ีป้ันเสริมเติมแต่งเพ่ือขยายความเกลียดชังให้แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว            
มากยิ่งขึ้น 
 แนวทางการก ากบัดูแลการกระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจาในส่ือสังคมออนไลน์
โดยใช้มาตรการทางกฎหมายในประเทศไทย แม้จะมีบทบัญญัติในเร่ืองการหม่ินประมาทไว้ใน

 
1 ราชบัณฑิตยสภาไดใ้ห้ความหมายของค าว่า Hate Speech เป็นภาษาไทยว่า ประทุษวาจา หมายถึง ค าพูดที่เป็น   
การข่มขู่ คุกคาม สบประมาท ย ัว่ยุให้เกิดความเกลียดชงั การเลือกปฏิบติั และความรุนแรง 
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ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ถึงมาตรา 333 แต่บทบญัญตัิดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมไปถึงการ
กระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจา กล่าวคือ การหม่ินประมาทท าให้เส่ือมเสียช่ือเสียงมุ่งเน้น
ไปท่ีความเสียหายทางช่ือเสียงซ่ึงเกิดกับตวับุคคล ไม่ว่าจะเป็นการใช้ขอ้เขียน ภาพ หรือค าพูดก็ตาม 
ซ่ึงความเสียหายจะยุติลงในระดับปัจเจกบุคคล และไม่ได้สร้างความแตกแยกวุ่นวายในเชิงสังคม 
แต่การประทุษวาจา มีระดับท่ีรุนแรงกว่านั้น คือเป็นการแสดงความเกลียดชังกันบนฐานของอัต
ลักษณ์แห่งกลุ่ม ซ่ึงพร้อมจะยกระดับไปสู่ความรุนแรงต่อกันระหว่างกลุ่มคน  และอาจน าไปสู่
อาชญากรรมอนัเน่ืองมาจากความเกลียดชัง (Hate Crime) ต่อไปได้ ปัจจุบนัแมว้่าประเทศไทยจะมี
การบังคับใช้พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 ในการ
ปราบปรามผูก้ระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ แต่บทกฎหมายดังกล่าวอาจยงัไม่ครอบคลุมถึง
การกระท าลกัษณะการประทุษวาจาน้ีดว้ย  
 ด้วยเหตุน้ี จึงตอ้งมีการปรับปรุงกฎหมายในประเทศไทยให้ครอบคลุมถึงกระการท า
ลกัษณะ การประทุษวาจา ทั้งน้ี การก าหนดความรับผิดของผูก้ระท าความผิดลกัษณะการประทุษ
วาจา เอง อาจเกิดความยุ่งยากในการพิสูจน์หาตวับุคคลผูน้ าเขา้ขอ้มูลที่มีลกัษณะเป็นการประทุษ
วาจา จึงมีบางประเทศที่มีการบัญญัติกฎหมายเพื่อเอาผิดกับผู ้ให้บริการ ส่ือสังคมออนไลน์                       
ที่น่าสนใจคือ ประเทศเยอรมนีมีการบัญญัติกฎหมายควบคุมการกระท าความผิดลักษณะการ
ประทุษวาจา ที่เรียกว่า Network Enforcement Act 2017 ขึ้นมาเพ่ือจดัการกับผูใ้ห้บริการส่ือสังคม
ออนไลน์ที่ไม่ยอมลบขอ้ความที่เป็นการประทุษวาจาภายหลงัไดร้ับแจง้ภายใน 24 ชัว่โมง โดยมกีาร
บงัคบัโทษปรับสูงสุดถึงห้าลา้นยูโร2 ในประเทศฝรั่งเศสเองก็เพ่ิงผ่านกฎหมายในลกัษณะเดียวกัน
เมื่อวนัที่ 14 พฤษภาคม 2563 โดยก าหนดให้แฟลตฟอร์มตอ้งลบโพสต์หรือคอนเทนตท์ี่เขา้ข่ายว่า
เป็นการประทุษวาจาภายใน 24 ชั่วโมง และยิ่งหากเขา้ข่ายการก่อการร้ายหรือส่ือลามกเด็กตอ้งรีบ
ลบภายใน 1 ชั่วโมงหลงัจากได้รับแจง้ มิฉะนั้น มีโทษปรับสูงถึง 1.36 ลา้นเหรียญ3 จะเห็นได้ว่าใน
ต่างประเทศได้น าเอาโทษปรับมาใช้กับผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่ลบขอ้ความเขา้ข่ายการ
กระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจา แทนที่จะเอาผิดกับผูก้ระท าผิดเอง ดังนั้น จึงเป็นเร่ืองดี
หากประเทศไทยจะพฒันาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายภายในประเทศ เพื่อแกปั้ญหาท่ีมีอยู่
ไดอ้ย่างเหมาะสมกบับริบทของสังคมไทย 
 จากปัญหาขา้งตน้ ผูเ้ขียนจึงได้ศึกษาถึงแนวทางก าหนดความรับผิดทางอาญาลกัษณะ      
การประทุษวาจาในส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะกรณีความรับผิดของผู ้ให้บริการส่ือสังคม

 
2 Network Enforcement Act 2017.  Section 4. 
3 ประชาชาติธุรกิจ.  (2563).  กฎหมาย Hate Speech ระเบิดลูกใหม่โซเชียลมีเดีย.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://www.prachachat.net/ict/news-465927.  [2563, 24 มิถุนายน] 
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ออนไลน์ตามพระราชบญัญตัิความรับผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยศึกษาแนวคิดและ               
ขอ้กฎหมายของต่างประเทศเพื่อน ามาปรับใชก้บัประเทศไทยเพื่อพฒันากฎหมายให้สามารถลงโทษ
ผูก้ระท าความผิดไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 

 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ   

 1. เพื่อให้ทราบถึงความหมาย ลกัษณะรูปแบบ ระดบัความรุนแรง และกรณีศึกษาเกี่ยวกบั   
การกระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจา ความเป็นมาและผลกระทบของการประทุษวาจาในส่ือ
สังคมออนไลน์และความแตกต่างระหว่างเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกบัการประทุษวาจา 
 2. เพื่อศึกษาถึงการก าหนดความรับผิดทางอาญาลักษณะการประทุษวาจาของไทย
เปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ 
 3. เพื่อหาแนวทางการก าหนดความรับผิดทางอาญาส าหรับความผิดลกัษณะการประทุษ
วาจาตามประมวลกฎหมายอาญา 
 4. เพื่อวางกรอบบทนิยาม และหาแนวทางการก าหนดความรับผิดทางอาญาส าหรับ
ความผิดลักษณะการประทุษวาจา และแนวทางการก าหนดความรับผิดทางอาญาส าหรับ                          
ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่ระงบัหรือน าออกไปซ่ึงขอ้ความลกัษณะเป็นการประทุษวาจาใน
ระบบขอ้มูลของตน ตามพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

1.3  สมมติฐำนในกำรศึกษำ  

 ปัญหาการกระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจาในส่ือสังคมออนไลน์ เป็นปัญหาที่
ส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อสังคมไทย แต่ยงัไม่มีกฎหมายที่จะน ามาลงโทษผูก้ระท าความผิดได้
อย่างเหมาะสม ดังนั้น จึงควรก าหนดความรับผิดทางอาญาลกัษณะการประทุษวาจา โดยเฉพาะ
ความรับผิดของผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผูก้ระท าความผิดไดร้ับโทษอย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสมต่อไป 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการกระท าความผิดในลกัษณะ 
ประทุษวาจาในส่ือสังคมออนไลน์ โดยศึกษาถึงความหมาย ลกัษณะรูปแบบ ระดับความรุนแรง 
และกรณีศึกษาเกี่ยวกับการกระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจา ศึกษาถึงความเป็นมาและ
ผลกระทบของการประทุษวาจาในส่ือสังคมออนไลน์ เปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิ
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เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการประทุษวาจา ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับโทษทางอาญา         
การก าหนดความรับผิดทางอาญา และศึกษาถึงแนวทางความรับผิดทางอาญาลกัษณะการประทุษ
วาจา ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นที่ศึกษาความรับผิดของ        
ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ และน าแนวคิดและข้อกฎหมายของต่างประเทศมาปรับใช้กับ
ประเทศไทย เพื่อพฒันากฎหมายให้สามารถลงโทษผูก้ระท าความผิดไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 

1.5  วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 ในการศึกษาครั้ งน้ีเน้นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสารเป็นส าคัญ ซ่ึงรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ต าราทางกฎหมาย บทความทางวิชาการทางนิติศาสตร์ เอกสารหลกัฐาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และน าขอ้มูลที่
ไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปและแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่อไป 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 1. ท าให้ทราบถึงความหมาย ลกัษณะรูปแบบ ระดับความรุนแรง และกรณีศึกษาเกี่ยวกับ
การกระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจา ความเป็นมาและผลกระทบของการประทุษวาจาในส่ือ
สังคมออนไลน์และความแตกต่างระหว่างเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกบัการประทุษวาจา 
 2. ท าให้ทราบถึงแนวทางก าหนดความรับผิดทางอาญาลกัษณะการประทุษวาจาของไทย
เปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ 
 3. สามารถเสนอแนวทางการก าหนดความรับผิดทางอาญาส าหรับความผิดลกัษณะการ
ประทุษวาจาตามประมวลกฎหมายอาญา 
 4. สามารถวางกรอบบทนิยาม และเสนอแนวทางการก าหนดความรับผิดทางอาญา
ส าหรับความผิดลกัษณะการประทุษวาจา และการก าหนดความรับผิดทางอาญาส าหรับผูใ้ห้บริการ           
ส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่ระงบัหรือน าออกไปซ่ึงข้อความลกัษณะเป็นการประทุษวาจาในระบบ
ขอ้มูลของตน ตามพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได ้

 
 

 


