
 
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1  บทสรุป 

 ในสภาพสังคมปัจจุบนั การพฒันาของระบบการติดต่อส่ือสาร โทรคมนาคม การเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ต และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นไปได้อย่างง่ายดาย               
ดว้ยเหตุน้ี ท าให้การแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว การแสดง
ความคิดเห็นดังกล่าวมีทั้งท่ีเป็นประโยชน์และเป็นโทษ ซ่ึงบางคนอาจใช้ช่องทางน้ีในการแสดง
ความคิดเห็นน้ีเพื่อโจมตี ย ัว่ยุให้รู้สึกเกลียดชังบุคคลบางกลุ่มท่ีมีความแตกต่างทาง เช้ือชาติ ศาสนา 
สีผิว เพศ หรือที่เรียกว่า การประทุษวาจา และหากความคิดเห็นนั้นได้ถูกเผยแพร่ส่งต่อไปยงับุคคล
อีกหลายคน ผูไ้ด้รับขอ้มูลก็อาจคลอ้ยตาม รู้สึกเกลียดชงัในกลุ่มบุคคลดงักล่าว และอาจน าไปสู่การ
ใชค้วามความรุนแรงต่อกลุ่มบุคคลได ้
 ส าหรับประเทศไทยนั้น ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาเกิดความขดัแยง้ขึ้นในสังคมมากมาย         
ที่พบเห็นได้บ่อยที่สุดในส่ือสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบนัก็คือ การแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง   
ทางการเมืองในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูป ทวิตเตอร์ กลุ่มผูท้ี่มีความคิดเห็นทางการเมือง          
ที่แตกต่างกัน ต่างก็สร้างกลุ่มสนับสนุนฝ่ายการเมืองท่ีตนเองชอบ และโจมตีกลุ่มการเมืองอีกฝ่าย       
ที่ไม่ชอบ ซ่ึงปัญหาที่ส าคญัคือ การแสดงความคิดเห็น หรือการแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน์
ดงักล่าว ในบางครั้ งมีลกัษณะเป็นการยัว่ยุให้เกิดความรุนแรง ต่อกลุ่มบุคคลผูมี้ความเห็นท่ีแตกต่าง
ทางการเมืองอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงไม่ใช่การแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมกอ่ให้เกิดการแบง่
ฝักแบ่งฝ่าย และยากที่จะท าให้สังคมประเทศไทยกลบัมารักและสามคัคีกนัไดด้งัเช่นอดีตที่ผ่านมา 
 มาตรการหน่ึงท่ีอาจช่วยยบัยั้งหรือป้องกันการแตกแยกหรือเกลียดชังในสังคมได้ดี              
ก็คือมาตรการทางกฎหมาย ซ่ึงหากมีกฎหมายที่ครอบคลุมชดัเจนบญัญตัิให้การกระท าใดๆอนัเป็น
การการประทุษวาจา อนักระท าลงในส่ือสังคมออนไลน์เป็นการผิดกฎหมายแลว้น่าจะช่วยลดปัญหา
ความขดัแยง้ในสังคมไดไ้ม่มากก็น้อย นอกจากน้ี การแก้ไขบทบญัญตัิกฎหมายดงักล่าวยงัเป็นการ
สอดคลอ้งกบักฎหมายระหว่างประเทศท่ีประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิก เช่น กติการะหว่างประเทศว่า
ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights : ICCPR) 
ขอ้ 20 ซ่ึงระบุอย่างชดัเจนว่า “การสนับสนุนให้เกิดความเกลียดชงัในชาติ เผ่าพนัธ์ุ หรือศาสนา ซ่ึง
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ยัว่ยุให้เกิดการเลือกปฏิบตัิ การเป็นปฏิปักษ ์หรือการใชค้วามรุนแรง เป็นส่ิงตอ้งห้ามตามกฎหมาย” 
ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในหมวด 4 หนา้ท่ีของปวง
ชนชาวไทย มาตรา 50 (6) ซ่ึงบญัญตัิว่า “เคารพและไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และ
ไม่กระท าการใดที่อาจก่อให้เกิดความแตกแยกหรือเกลียดชงัในสังคม”  
 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้มีการวางกรอบในเร่ืองดังกล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทของประเทศ แต่เมื่อพิจารณากฎหมายล าดับรองลงมา     
เช่น ประมวลกฎหมายอาญา หรือ กฎหมายในระดบัพระราชบญัญตัิ ก็ยงัไม่ไดม้ีการบญัญตัิความผิด
ที่เกี่ยวกบัการกระท าใดๆ ที่ก่อให้เกิดความแตกแยกหรือเกลียดชงัในสังคมไวโ้ดยตรง โดยกฎหมาย
ที่ได้น ามาวิเคราะห์คือ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 116 ฐานยุยงปลุกป่ัน กฎหมายอาญาในเร่ือง
การหม่ินประมาท และการหม่ินประมาทโดยการโฆษณา ความผิดฐานคุกคาม ข่มเหง ตามมาตรา 
397 และความผิดเกี่ยวกับศาสนา ซ่ึงบทบญัญตัิท่ีกล่าวมาน้ี สามารถน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
หรือบญัญัติเพ่ิมเติมการกระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจาได้ ดังนั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นสมควร   
ให้ก าหนดความรับผิดส าหรับการกระท าลกัษณะเป็นการประทุษวาจาไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา 
ดว้ย 
 ส าหรับแนวทางการป้องกนั แกไ้ขปัญหาการกระท าลกัษณะการประทุษวาจาในส่ือสังคม
ออนไลน์โดยใช้มาตรการทางกฎหมาย ในประเทศไทยนั้น มีกฎหมายควบคุมการน าเข้าข้อมูล
ต้องห้ามในคอมพิวเตอร์ที่ใช้บังคับอยู่ คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซ่ึงได้ก าหนดการกระท าที่เป็นความผิด รวมถึงอัตราโทษของผูก้ระท า
ความผิดไวไ้นมาตรา 14 แต่บทบญัญตัิดังกล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึงการกระท าลกัษณะการประทุษ
วาจา ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งก าหนดความรับผิดของการแสดงออกดว้ยค าพูดหรือวิธีการอ่ืนใด 
ที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังต่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีลกัษณะเป็นการเหยียดหยาม ดูถูก หรือ
ลดทอนคุณค่าของความเป็นมนุษย ์หรือเป็นการเลือกปฏิบตัิ โดยอาศยัเหตุทางเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว 
ภาษา สถานะทางสังคม เพศ ความพิการ อุดมการณ์ทางการเมือง เป็นต้น ไวใ้นพระราชบัญญัติ
ดงักล่าวดว้ย 
 นอกจากน้ี การก าหนดหน้าที่และความรับผิดของผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ ก็เป็น     
ส่ิงส าคัญที่ประเทศไทยควรก าหนดไวใ้นกฎหมายเช่นเดียวกัน เน่ืองจากการจะพิสูจน์เอาผิดกับ   
ผูน้ าเขา้ขอ้มูลอนัละเมิดต่อกฎหมายเองอาจกระท าไดย้ากกว่า เพราะในบางครั้ งผูก้ระท าความผิดอาจ
ไม่ไดใ้ชช่ื้อจริงนามสกุลจริงในการโพสขอ้ความ จากการศึกษากฎหมายควบคุมการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของต่างประเทศ เช่น ประเทศเยอรมนี ก็ได้มีการออกกฎหมายบงัคบัให้ผูใ้ห้
บริการส่ือสังคมออนไลน์ตอ้งลบเน้ือหาอนัละเมิดต่อกฎหมาย ภายใน 24 ชัว่โมง นับจากไดร้ับแจ้ง
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จากผูใ้ชบ้ริการ และหากผูใ้ห้บริการรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตาม มีโทษปรับสูงสุดถึง ห้าลา้นยูโร หรือ
ในประเทศสิงคโปร์เองก็ได้มีกฎหมายให้อ านาจแก่รัฐมนตรีและพนักงานเจ้าหน้าที่ในการออก
ค าส่ังต่อผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ปิดการเขา้ถึงขอ้มูลเน้ือหาหรือขอ้ความในส่ือออนไลน์ที่รัฐมนตรี
หรือพนักงานเจ้าหนา้ท่ีเห็นว่าเป็นเท็จได ้และหากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ปฏิบตัิตามค าส่ังจะถือ
ว่ามีความผิดและตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินวนัละ 20,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ ซ่ึงเป็นอตัราโทษที่สูงมาก 
 ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่า ประเทศไทยควรน ามาตรการทางกฎหมายในการบงัคบั
โทษปรับแก่ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ของประเทศเยอรมนีมาปรับใช ้โดยการก าหนดมาตรการ
ให้ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งน าเน้ือหาท่ีละเมิดต่อกฎหมายออกจากส่ือสังคมออนไลน์
ภายในเวลาท่ีก าหนด เพราะแมจ้ะมีการก าหนดความผิดส าหรับผูน้ าเขา้ขอ้ความดงักล่าวแลว้แต่หาก
ปล่อยให้ขอ้ความท่ีมีเน้ือหาละเมิดต่อกฎหมายดงักล่าวแพร่กระจายอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์ โดยไม่
มีการระงบัหรือลบออก ก็อาจท าให้เน้ือหาถูกส่งต่อหรือมีการแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว และ
อาจน าไปสู่การสร้างความเกลียดชงัหรือใชค้วามรุนแรงระหว่างกนัไดต้่อไป 
 อย่างไรก็ดี การก าหนดความรับผิดของผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ให้ได้รับโทษปรับ
เป็นเงินจ านวนมากทั้งท่ีไม่ได้เป็นผูก้ระกระท าความผิดและไม่มีเจตนาที่จะก่อให้เกิดการกระท า     
ท่ีละเมิดกฎหมายขึ้น แต่ตอ้งรับผิดในผลแห่งการกระท าผิดกฎหมายของบุคคลอ่ืนนั้น อาจเป็นการ
ไม่ยุติธรรมต่อผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นว่าควรก าหนดบทยกเวน้ความรับ
ผิดส าหรับผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่ต้องรับผิดหากได้ปฏิบัติตามกฎหมายแล้วไว้ให้       
ชดัแจง้ดว้ย 
 ส าหรับการบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ดังนั้น จึงตอ้งมีมาตรการทางสังคมอ่ืนๆ ด้วย เช่น การร่วมมือกนัระหว่าง
หน่วยงานบังคบัใช้กฎหมายด้วยกันเอง การร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน การสร้าง
ความรู้เท่าทัน ส่ือสังคมออนไลน์ให้กับประชาชน ตลอดจนการสร้างความรู้ความเข้าใจ                  
ให้ประชาชนตระหนักถึงการเคารพและไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และไม่กระท า   
การใดที่อาจก่อให้เกิดความแตกแยกหรือเกลียดชงัในสังคม ซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมยร์ัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนัดว้ย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ  

 ส าหรับแนวทางการก าหนดความรับผิดของผูก้ระท าความผิดลักษณะการประทุษวาจา           
ของประเทศไทย นั้น ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทาง ดงัน้ี 
  1) ควรก าหนดความรับผิดลกัษณะการประทุษวาจา ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
116 โดยเพ่ิมบทบญัญตัิลกัษณะการประทุษวาจา ในอนุมาตรา 4 ดงัน้ี             
   “มาตรา 116 มาตรา ผูใ้ดกระท าให้ปรากฏแก่ประชาชนด้วยวาจา หนังสือหรือวิธี
อ่ืนใดอนัมิใช่เป็นการกระท าภายในความมุ่งหมายแห่งรัฐธรรมนูญ หรือมิใช่เพื่อแสดงความคิดเห็น
หรือติชมโดยสุจริต 
   เพ่ือให้เกิดความแตกแยก หรือเกลียดชงัทางเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ภาษา สถานะทาง
สังคม เพศ ความพิการ ความแตกต่างทางการเมือง ตอ้งระวงัโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี” 
  2) ควรก าหนดบทนิยามของค าว่า “การประทุษวาจา” เพ่ิมเติมในมาตรา 3 ของ
พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ดงัน้ี 
   “มาตรา 3 ในพระราชบญัญตัิน้ี… 
   การประทุษวาจา หมายถึง การแสดงออกดว้ยค าพูดหรือวิธีการอ่ืนใด ท่ีก่อให้เกิด
ความเกลียดชังต่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีลกัษณะเป็นการเหยียดหยาม ดูถูก หรือลดทอนคุณค่า        
ของความเป็นมนุษย์ หรือเป็นการเลือกปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุทางเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ภาษา     
สถานะทางสังคม เพศ ความพิการ อุดมการณ์ทางการเมือง เป็นตน้” 
  3) ควรก าหนดความรับผิดของผูก้ระท าความผิดลกัษณะการประทุษวาจาโดยเพ่ิมเติม
มาตราใหม่ ในพระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 คือ มาตรา 
14/1 ดงัน้ี 
   “มาตรา 14/1 ผูใ้ดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันมี
ลกัษณะ เป็นการประทุษวาจา โดยมีเจตนาให้เกิดความเกลียดชัง หรือใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มบุคคล          
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
  4) ควรก าหนดหน้าที่ และความรับผิดของผู ้ให้บริการส่ือสังคมออนไลน์ตาม
พระราชบญัญตัิ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เพ่ิมเติม ในมาตรา 14/1 
วรรคสอง ดงัน้ี 
   “ผูใ้ห้บริการมีหน้าที่ต้องระงับ หรือน าออกไปซ่ึงข้อมูลตามวรรคแรก ในระบบ
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตนภายใน 24 ชัว่โมง นับแต่ได้รับแจง้ หากฝ่าฝืนตอ้งระวาง
โทษปรับ  ตั้งแต่สองแสนบาทถึงห้าแสนบาท” 
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  5) การก าหนดความรับผิดส าหรับผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงไม่ใช้ผูก้ระท า
ความผิดเอง อาจไม่ยุติธรรมส าหรับผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ ดงันั้น ควรก าหนดขอ้ยกเวน้ความ
รับผิดของผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในมาตรา 14/1 วรรคสามและส่ี ดงัน้ี 
   “ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดขั้นตอนการแจ้งเตือน การระงับการท าให้
แพร่หลายของขอ้มูลคอมพิวเตอร์และการน าขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 
   ถา้ผูใ้ห้บริการพิสูจน์ไดว้่าตนได้ปฏิบตัิตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตาม วรรค
สาม ผูน้ั้นไม่ตอ้งรับโทษ” 
  6) ควรก าหนดรายละเอียดขอ้ยกเวน้ของผูใ้ห้บริการไวใ้นประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีออกตามความในขอ้ 5 ดงัน้ี 
   “ผูใ้ห้บริการที่พิสูจน์ได้ว่าตนได้ปฏิบัติตามประกาศ ดังต่อไปน้ี ไม่ตอ้งรับโทษ
ตามมาตรา 14/1 วรรคสอง 
    (1) ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีไดร้ับแจง้ มีเน้ือหาไม่แน่ชดัว่าเป็นการกระท าความผิด
ตามมาตรา 14/1 วรรคแรกหรือไม่ และ 
    (2) ผูใ้ห้บริการไดท้ าความตกลงกับหน่วยงานเพื่อขอขยายเวลาการระงบัหรือ
น าออกไปซ่ึงขอ้มูลตาม (1)  
  7) ในส่วนของการร้องเรียน หรือแจ้งข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมนั้ น ควรก าหนดไว้ใน
ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อก าหนดหน้าท่ีผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ 
ในการจดัหาช่องทางส าหรับการร้องเรียน หรือแจ้งขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมดงักล่าว ทั้งน้ี ตอ้งกระท า
โดยโปร่งใส และให้ประชาชนเขา้ถึงไดง้่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


