
Qmark new version 

มาตรฐานคณุภาพบรกิารขนส่งดว้ยรถบรรทกุหรือ Qmark ไดเ้ริ่มประกาศใชใ้นปี พ.ศ.2552 โดยกรมการขนส่งทางบก เป็น

มาตรฐานภาคสมคัรใจ ส าหรบัผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทกุ (ตัง้แต่ 10 ลอ้ขึน้ไป) ถา้เห็นตรา Qmark ติดตามรถ

กระบะ หรือ รถ 6 ลอ้ เป็นการใชต้ราเครื่องหมาย Qmark ที่ผิดเงื่อนไขครบั ทางกรมฯ เขารบัรองเฉพาะ รถตัง้แต่สิบลอ้ขึน้

ไป ต ่าสิบใชต้ดิตราไม่ไดค้รบั โดยทั่วไปมาตรฐานต่างๆเมื่อเวลาผ่านไปก็จะตอ้งมกีารปรบัปรุงมาตรฐานใหเ้ขา้กบัยคุสมยั

มาตรฐาน Qmark ก็เช่นเดียวกนัมีการปรบัแบบท่ีเรยีกวา่ Big minor change โดยจะมกีารเริ่มมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่เดือน

กรกฏาคม พ.ศ. 2562 ทางกรมการขนส่งทางบกจะประกาศ ไดม้กีารตดัทอนในส่วนท่ีซ า้ซอ้น และเพิ่มเติมขอ้ก าหนดให้

ทนัสมยั มีหลายขอ้ก าหนดที่เพิ่มขึน้ โดยขอ้ก าหนดที่ปรบัปรุงสามารถ Download ไดท้ี่ 

https://www.thaitruckcenter.com/qmarkV2/DocView  

โดยการปรบัปรุงครัง้นีม้ีหลายส่วนท่ีเคยสรา้งความยุ่งยากใหก้บัผูป้ระกอบการ เช่น เงื่อนไขเรื่องระยะเวลาในการบัรอง

มาตรฐานท่ีตอ้งไปผกูกบัใบอนญุาตประกอบการ ถา้ใบอนญุาตประกอบการหมดอายเุมื่อไหร ่การรบัรองของ Qmark ก็

สิน้สดุลงดว้ยตามใบอนญุาตประกอบการ ซึง่ก่อใหเ้กดิปัญหากบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขอการรบัรอง Qmark แต่อายุ

ใบอนญุาตเหลือนอ้ย ท าใหอ้ายขุองใบอนญุาต Qmark ก็สัน้ตามใบอนญุาติประกอบการไปดว้ย ส าหรบั Qmark version 

ปี 2562 มีการยกเลิกเงื่อนไขขา้งตน้ ในการ Qmark ไปผกูอยู่กบัใบอนญุาตประกอบการของบรษิัทท าใหส้ามารถขอการ

รบัรองโดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่องใบอนญุาตประกอบการเหลืออายนุอ้ย 

 

รูปแบบของเครื่องหมาย Qmark ที่จะติดเพื่อแสดงถึงการไดร้บัการรบัรอง 

โดยการตรวจรบัรอง Qmark นัน้จะตรวจโดย หน่วยประเมินอิสระที่ไดร้บัการแต่งตัง้จากทางกรมการขนส่งทางบกโดยใน

ปัจจบุนัมีจ านวนทัง้สิน 13 หน่วยตรวจ มกีารกระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยการขอรบัรองสามารถสมคัรonline ไดท้ี่ 

https://www.thaitruckcenter.com ทางกรมฯจะจดัสรรงานใหก้บัหน่วยตรวจที่ใกลก้บับรษิัทท่ีขอการรบัรอง ตามตาราง

ดา้นล่าง โดยบรษิัทสามารถเลือก หน่วยตรวจได ้แต่หน่วยตรวจไม่สามารถที่จะตรวจบรษิัทตามใจชอบไดค้รบั 

https://www.thaitruckcenter.com/qmarkV2/DocView
https://www.thaitruckcenter.com/


ภมูิภาค หน่วยตรวจ ที่ตัง้หน่วยตรวจ 
ภาคเหนือ สมาคมขนส่งทางบกแห่งประเทศไทย นครสวรรค ์
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สมาคมขนส่งสินคา้ภาคอิสาน นครราชสีมา 
ภาคใต ้ สมาคมวิทยาการจราจรการขนส่งแห่งประเทศไทย สงขลา 
ภาคใตต้อนบน บรษิัท สยามธรรมา เอ็นเตอรไ์พรส์ จ ากดั  เพชรบรุ ี
ภาคกลาง วิทยาลยัโลจิสตกิสแ์ละซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ กรุงเทพฯ 
 สมาคมไทยโลจิสตกิสแ์ละซพัพลายเชน กรุงเทพฯ 
 บรษิัท ทีพีเอส คอนซลัแทนท ์จ ากดั กรุงเทพฯ 
 บรษิัท ทิฟฟ่า จ ากดั กรุงเทพฯ 
 สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทย กรุงเทพฯ 
 โรงเรียนทกัษะพิพฒัน ์ กรุงเทพฯ 
 บรษิัท ทีทีแอลเอ จ ากดั กรุงเทพฯ 
ภาคตะวนัออก สมาคมขนส่งภาคตะวนัออก  ระยอง 
 สมาคมผูป้ระกอบการขนส่งแหลมฉบงั ชลบรุี ชลบรุ ี

โดยขอ้ก าหนดของ Qmark มีการประเมินผลอยู่ 5 ดา้น คือ 

1. ดา้นองคก์ร 
2. ดา้นการปฏิบตัิการขนส่ง 
3. ดา้นพนกังาน 
4. ดา้นยานพาหนะ 
5. ดา้นลกูคา้และภายนอก 

โดยมีขอ้ก าหนดบงัคบัจ านวน 27 ขอ้ และขอ้แนะน าจ านวน 12 ขอ้ รวมเป็น 39 ขอ้ (หมายความวา่ท า 27 ขอ้ก าหนด เป็น
ขัน้ต ่าส่วนท่ีเหลือเป็นขอ้แนะน าจ านวน 12 ขอ้) 
โดยความเปล่ียนแปลงของมาตรฐานปี 2562   
ด้านที ่1 ด้านองคก์ร 
ข้อที ่1.1 ส่ิงที่ตอ้งมคีือผงัองคก์ร การก าหนด อ านาจ และหนา้ที่ของแต่ละต าแหน่ง มกีารเพิ่มเติมในส่วนของ ผูร้บัผิดชอบ

ดา้นความปลอดภยัในการขนส่ง โดยตอ้งมีการระบอุ านาจ หนา้ที่ และตอ้งมกีารก าหนดต าแหน่งใหช้ดัเจนในผงัองคก์ร

รวมไปถึงแนวทางในการประกาศใหพ้นกังานในองคก์รทราบ เช่น การติดผงัองคก์รที่บรษิัท หรือ หนา้งาน การเผยแพรท่าง 

website ของบรษิัทและอื่นๆ 

ข้อที ่1.2 มีการเพิม่เตมิในส่วนของนโยบายของบรษิัทท่ีตอ้งมกีารแสดงถงึนโยบายของการด าเนินงานดา้นการขนส่งที่

ชดัเจน ในขอ้นีม้กีารปรบัใหง้่ายตอ่การปฏิบตัิ โดยขอ้ก าหนดเดิม ตอ้งแสดงถึงนโยบายที่ชดัเจน เชน่ดา้น สารเสพตดิ ดา้น

ความปลอดภยั แต่ขอ้ก าหนดใหม่ของใหม้ีนโยบายการด าเนินงานดา้นการขนส่ง ก็ถือว่าเพียงพอ 

ข้อที ่1.3  เป็นขอ้ที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมคือตอ้งมีก าหนด KPI และตอ้งมีการวดั ติดตามผลเพื่อใหม้ีการปรบัปรุง

อย่างต่อเนื่อง เปล่ียนเป็นใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพ้ฒันาประสิทธิภาพในการท างาน เช่นการน า Google 



Map มาชว่ยในการท าการวิเคราะหเ์สน้ทางในการขนส่งเพื่อใหไ้ดเ้สน้ทางที่ดีที่สดุ หรือการน าโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อชว่ย

ในการค านวณตน้ทนุเป็นตน้ 

ข้อที ่1.4 ขอ้ก าหนดยงัคงเดิมโดยเป็นเรื่องของการก าจดักากของเสียจากการประกอบการขนส่ง พิจารณา 3 ส่ิงไดแ้ก่ 

แบตเตอรี่, ยางรถยนต ์และน า้มนัเครื่อง โดยขอ้นีต้อ้งมีการระบถุงึแนวทางในการก าจดักากของเสียทัง้ 3 ชนิด กรณีขาย

ใหก้บัผูร้บัซือ้ตอ้งสามารถ ชีบ้ง่ และ สอบกลบัถึงการก าจดักากได ้

ข้อที ่1.5 เป็นก าหนดที่เพิ่มเติมจากเดิม โดยก าหนดใหม้ีการก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบ และการประกนัความ

เสียหายของสินคา้ที่เกดิจาการขนส่ง จากขอ้ก าหนดขอ้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อลดความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของสินคา้กบั

บรษิัทขนส่งในกรณีที่เกดิความเสียหายระหวา่งการขนส่ง โดยตอ้งมีการระบถุึงขอบเขตความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบการ

ขนส่งรวมไปถงึแนวทางในการปฏิบตัิเมื่อเกิดความเสียกบัสินคา้ระหว่างการขนส่ง 

ในส่วนดา้นท่ีเหลือ ติดตามตอนหนา้นะครบั..... 

 


