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บทคัดยอ

สถานการณระบาดของ 7 19 ในป 2563 นี้ ทําใหการเรียนในทุกสถาบันการศึกษาตองเปล่ียน

จากการสอนแบบที่ผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกัน ( DF face Learning) มาเปนการสอนแบบ

ออนไลน (Online Learning) ซึ่งในชั้นเรียนที่เปนการเรียนแบบบรรยายผสมผสานกบัการเรยีนรูแบบรวมมือ

(Cooperative Learning) อยางเชน วิชา 143 ประวัติศิลปะการตกแตงตะวันตก ไดปรับเปลี่ยนเทคนิค

การสอนและกิจกรรมการเรียนรู ใหสอดคลองกับลักษณะการสอนออนไลน ท่ีผูสอนและผูเรียนไมไดอยูใน

สถานที่เดียวกัน ถึงแมวาการสอนออนไลนจะมีขอดีในแงท่ีผูเรียนสามารถเรียนไดทุกทีทุ่กเวลา แตก็ยังมีปญหา

และอุปสรรคตามมาเชนกัน ไดแก บรรยากาศของการสอนออนไลนไมเอื้อตอการเรียนรูแบบรวมมือ และ

อุปสรรคในการส่ือสารเนื่องจากผูสอนและผูเรียนอยูคนละสถานท่ี

ในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเปนแบบออนไลนในครั้งน้ี ไดปรับยายการบรรยายรวมทั้งกิจกรรม

การเรียนรูมาอยูในระบบอินเทอรเน็ต และไดแกปญหาบรรยากาศของการสอนออนไลน โดยการปรับวิธีการ

เรียนรูจากแบบกลุมยอยไปเปนการเรียนรูรวมกันท้ังช้ันเรยีน และเพ่ิมบทบาทของผูสอนในการควบคุมกิจกรรม

การเรียนรู สวนอุปสรรคในการส่ือสาร แกไขโดยการเพิ่มการมีปฏิสมัพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนในชั้นเรียน

ออนไลน การตอบสนองตอคําถามและขอสงสัยของผูเรยีนอยางทันทวงที และการใชส่ือโซเชียลมีเดีย อยางเชน

Facebook ในการอธิบายและใหคําแนะนําในการเรียนอยางเต็มประสิทธิภาพ

การพัฒนาการสอนออนไลน โดยการผสมผสานขอดีของการสอนแบบท่ีผูสอนและผูเรียนอยูใน

หองเรียนรวมกันและการสอนแบบออนไลนเขาดวยกัน (Blended Learning) รวมท้ังการพัฒนาใหเปน

การสอนออนไลนแบบการเรียนรูรวมกัน (Collaborative e Learning) จะชวยเพิ่มประสทิธิภาพของการสอน

ออนไลนใหมากข้ึน

คําสําคัญ: การสอนออนไลน การสอนแบบที่ผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกัน, การเรียนรูแบบรวมมือ,

การบรรยาย
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ABSTRACT

7 19's epidemic in 2020 has caused learning at all institutions to change from

DF face learning into online learning. In the class that is a lecture based learning combined

with cooperative learning such as IND143 History of Western Decorative Arts have modified

teaching techniques and learning activities in accordance with the online learning

characteristics that teachers and students are not in the same place. Although online learning

has advantages in the sense that students can learn anywhere, anytime but there are some

problems and obstacles such as the atmosphere of online learning is not conducive to

cooperative learning and obstacles in communication because teachers and students are in

different locations

In the method of teaching adaptation to be online has moved the lectures and

learning activities to the internet. Online learning atmosphere problem in collaborative

learning solved by adapted learning methods from small groups to the whole class and

increased the role of the teacher in the control of learning activities. Communication barriers

solved by increase the interaction between teachers and students in online classes, timely

responded to students' questions and used social media such as Facebook to explain and

give advice at full capacity

The development of online learning will be by combining the advantages of learning

in which the teacher and students are in the classroom together, and online learning together

(Blended Learning) as well as developing into Collaborative e Learning will help increase the

effectiveness of online learning

KEYWORDS: online learning, face face learning, cooperative learning, lecture

บทนํา

สถานการณระบาดของ 7 19 ในป พ.ศ. 2563 นี้ ไดสงผลใหสถานศกึษาทุกระดับในประเทศ

ไทยต้ังแตระดับอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษาจําเปนตองปดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปรกติ ณ สถานศึกษา

และเปดการสอนแบบทางไกล (Distance Learning) แทน มหาวิทยาลัยศรีปทุมไดประกาศใหทําการสอนแบบ

ออนไลน แทนการสอนแบบที่ผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรยีนรวมกัน ในหองเรยีนที่มหาวิทยาลัย ต้ังแตวันที่

21 มีนาคม ถงึ วันท่ี 30 เมษายน 2563 ชวงเวลาดังกลาวอยูในชวงกลางภาคการศึกษาท่ี 2 ของปการศึกษา

2562 จงึจําเปนตองดําเนินการเรียนการสอนทุกรายวิชาตอไปจนจบภาคการศึกษา เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย
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ของการเรียนเหมือนหรือใกลเคียงกับการเรียนในชวงเวลาปรกติ รวมท้ังการสอนในวิชา 143 ประวัติศิลปะ

การตกแตงตะวันตกดวย

เน่ืองจากการปรับเปล่ียนเปนการสอนแบบออนไลน ท้ังหมดเกิดข้ึนโดยกะทันหัน จึงทําใหท้ังผูสอน

และผูเรียนจําเปนตองปรับตัวเรียนรูการสอนแบบออนไลนโดยใชซอฟตแวรสําหรับการประชุมออนไลน

อยางเชน ZOOM, Microsoft Teams, และ Google Meet เปนตน ควบคูไปกับใชสื่อโซเชียลมีเดีย อยางเชน

Facebook เปนตน ในการส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ทดแทนการเขาเรียนในหองเรียน โดยท่ีท้ังผูสอน

ผูเรียน และเพื่อนรวมช้ันเรียน ไมไดอยูรวมในสถานท่ีเดียวกันในระหวางการเรียน รวมท้ังปรับเปลี่ยนเทคนิค

การสอนและกิจกรรมการเรียนรูใหมใหสอดคลองกับรูปแบบและวิธีการสอนแบบออนไลน

บทความน้ีมีวัตถุประสงคที่จะชี้ใหเห็นปญหาและอุปสรรคของการจัดการสอนแบบออนไลนใน

รายวิชาที่มีวิธีการสอนแบบบรรยายผสมผสานกับวิธีการสอนแบบรวมมือ อยางเชน วิชา 143 ประวัติ

ศิลปะการตกแตงตะวันตก การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและเทคนิคการสอนเพ่ือแกปญหาเฉพาะหนา การหา

แนวทางการแกปญหาในระยะยาว รวมทั้งการนําการแกปญหาไปปรับใชในการพัฒนาการสอนออนไลนใน

อนาคต

เนื้อหา

�. การสอนแบบออนไลน (Online Learning)

การสอนแบบออนไลน (Online Learning) หรืออีเลิรนนิง (F Learning) เปนการเรียนรูผานระบบ

อินเทอรเน็ต โดยเนื้อหาและส่ือการสอนตาง ๆ จะถูกสงผานระบบอินเทอรเน็ต โดยใช web browser, LMS:

Learning Management System เชน MOOK และ Moodle เปนตน หรือระบบการประชุมออนไลน เชน

ZOOM, Microsoft Teams, และ Google Meet เปนตน โดยผูสอน ผูเรียน และเพื่อนรวมชั้นเรยีน สามารถ

ติดตอส่ือสารกันผานเคร่ืองมือส่ือสารอยางเชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส และ Text Chat ตาง ๆ เชน Line,

Messenger เปนตน ทําใหผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูดวยตนเอง ไดทุกเวลา และทุกสถานท่ี (พงษพัชรินทร

พุธวัฒนะ, 2560, หนา )

รูปแบบของอีเลิรนนิง มีหลากหลายรูปแบบ ไดแก ( ) แบบออนไลนท้ังระบบ (Fully Online) เปน

แบบที่นําชั้นเรียนแบบผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกัน เขามาอยูในระบบอินเทอรเน็ต จึงเนนการ

เรียนรูและสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) ( ) อีเลิรนนิงท่ีใหผูเรียนเรียนไดอยางอิสระตาม

ความกาวหนาของผูเรียนเอง (Self Paced e Learning) ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองโดยใชชุดสื่อการสอน โดยที่

ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดตามความสะดวกของตนเอง และส่ือสารกับผูสอนผานระบบอินเทอรเน็ต แบบ

ไมประสานเวลา (Asynchronous) โดยใช จดหมายอิเลก็ทรอนิกส และ Text Chat ( ) แบบใชผสมผสานกับ

หองเรียน (Blended Learning) เปนการผสมผสานการสอนแบบออนไลน กบัการสอนแบบที่ผูสอนและผูเรียน

อยูในหองเรียนรวมกันเขาดวยกัน และ ( ) แบบการเรียนรูรวมกัน (Collaborative e Learning ใชวิธีการ

เรียนรูรวมกันเขามาผสมผสานในการเรียน
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ขอดีของการสอนออนไลน กค็ือ ผูเรียนสามารถเรยีนรูไดทุกที่ทุกเวลา (ธัญจิรา จิรนันทกาญจน,

2559, หนา ) ผูเ รียนทุกคนไมจําเปนตองเดินทางไปเรียนในสถานท่ีเดียวกันหรือแมแตในวลาเดียวกัน

จึงชวยเปดโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่อยูในพื้นท่ีหางไกล หรือผูเรียนท่ีไมสามารถเรียนในชวงเวลา

ปรกติได รวมท้ังในสถานการณระบาดของ 7 นอกจากน้ัน การเรียนและการสื่อสารระหวางผูเรียนกับ

ผูสอนผานระบบออนไลนยังเปนการลดแรงกดดันท่ีมีตอผูเรยีน โดยเฉพาะอยางย่ิงหากเปนการสื่อสารโดย

การใช Text Chat แบบไมประสานเวลา จะทําใหผูเรียนมีเวลาในการคิดใครครวญในการตอบคําถามมากขึ้น

จึงชวยเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธของผูเรียน และลดบทบาทความเปนศูนยกลางของผูสอนลง (มณฑริา ดํารงมณี,

2556, หนา 80)

ในขณะเดียวกันการสอนออนไลน จะมีอุปสรรคหากผูเรียนไมมีความพรอมในเร่ืองของอุปกรณ

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมท่ีใช ในการเรียนออนไลน

อาจกอใหเกิดความเครียดเนื่องจากการใชเทคโนโลยี (Techno stress) นอกจากนั้น ยังมีอุปสรรคในดานของ

การส่ือสาร การที่ผูเรียนและผูสอนอยูคนละท่ี ไมเห็นหนากัน และเชื่อมตอกันดวยคอมพิวเตอรเทาน้ัน

ไมสามารถใชภาษากาย สหีนา และแววตามาชวยในการส่ือสารได (มณฑิรา ดํารงมณ,ี 2556, หนา ) ดังนั้น

การเรียนออนไลนแบบแบบออนไลนท้ังระบบและแบบที่ใหผูเรียนเรียนไดอยางอิสระตามความกาวหนาของ

ผูเรียนเอง จึงมีประสิทธิภาพกับการเรียนแบบใหทางขอมูลทางเดียวอยางเชนการบรรยาย แตไมสามารถ

ทดแทนการเรียนในแขนงวิชาท่ีตองใชทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในวิชาชีพของผูสอน

อยางเชน การแพทย (ธัญจิรา จรินันทกาญจน, 2559, หนา ) รวมท้ังการออกแบบแขนงตางๆ ซ่ึงจําเปน

จะตองใชการเรียนผานการฝกการคิดวิเคราะห การปฏิบัติ ซ่ึงจะตองเรียนดวยการลงมือทํา (Learning by

doing

จากปญหาในเร่ืองของการสื่อสารในการเรียนออนไลน ท่ีผูเรียนและผูสอนอยูคนละท่ีกัน ทําให

บทบาทของผูสอนออนไลนมีความสําคัญมาก มีอิทธิพลตอความประทับใจและผิดหวังของผูเรียน (ปราวีณยา

สุวรรณณัฐโชต,ิ 2561, หนา ) ซึ่งนอกจากผูสอนออนไลนจะตองมีทักษะและความรูในศาสตรการสอน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผลที่คํานึงถึงลักษณะเฉพาะของการสอนออนไลนแลว ยังตองมี

ทักษะดังตอไปน้ี ( ) ทักษะดานเทคนิคและการใชโปรแกรมที่ใชสอน ( ) ทักษะการสื่อสารออนไลน เพื่อใชใน

การสื่อการกับผูเรียน ( ) ทักษะการใหคําสั่งที่ชัดเจน และวางกฎในการมีสวนรวมของผูเรียน ( ) ทักษะใน

การควบคุมการเรียนการสอนโดยไมแทรกแซงผูเรียนมากเกินไป (มณฑิรา ดํารงมณี, 2556, หนา 80 )

ซึ่งปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ ใหความเห็นวา ทักษะการสื่อสารเปนทักษะที่มีความสําคัญท่ีสุดในการสอนแบบ

ออนไลน (ปราวีณยา สวุรรณณัฐโชติ, 2561, หนา

�� การสอนในชั้นเรยีนปรกติกอนภาวะวิกฤต $07*%���
วิชา ประวัติศิลปะตกแตงตะวันตก เปนวิชาพ้ืนฐานของหลักสูตรการออกแบบภายใน

สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี เน้ือหาเปนการเรียนรูประวัติศาสตร ความเปนมา รูปแบบ และแนวคิดของงาน

ออกแบบภายในในประวัติศาสตรของโลกตะวันตก ต้ังแตยุคคลาสสิคถึงยุคสมัยใหม เปนวิชาท่ีเนนการเรียนใน
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เชิงทฤษฎีและแนวคิด โดยในการเรยีนการสอนนอกจากจะใชวิธีการสอนดวยการบรรยาย (Lecture) แลวยัง

ผสมผสาน การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ผานการศึกษาคนควาและกิจกรรมการเรียนรู

รวมกันเปนกลุมทั้งในและนอกชั้นเรียน เชน การทําแบบฝกหัด การระดมความคิด การศึกษาคนควาและ

อภิปรายรวมกันเปนกลุมตามโจทยการศึกษาที่ผูสอนมอบหมายให เนนการนําเสนอความเขาใจในความรู

มากกวาการทองจํา โดยการใหผูเรียนศึกษาคนควาและนําเสนอความคิดรวบยอด รวมทั้งทัศนะและความเห็น

ท่ีมีตองานออกแบบภายในแตละยุคสมัย โดยการเ รียนในสวนนี้จะเปนการสอนโดยออม (Indirect

Instruction) โดยจัดกิจกรรมการเรียนใหผูเรียนและเพื่อนรวมชั้นเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการเรยีนรู โดย

ผูสอนทําหนาท่ีเหมือนไกด และสนับสนุนแหลงขอมูลใหกับผูเรียน (ไพฑูรย สินลารัตน, 2561, หนา

ตัวอยางเชน กิจกรรมในชั้นเรียน Assignment 2 Sign and Meaning in Interior Design (รูปท่ี

) และ Assignment 6 Renaissance Architecture (รูปที่ 2 และ ) เปนกิจกรรมท่ีใหนักศึกษารวมกลุมกัน

ศึกษาคนควาขอมูล และรวมกลุมกันอภปิรายถกเถียง เกี่ยวกับแนวคิดในการออกแบบในประวติัศาสตรของ

สถาปตยกรรมตะวันตก และวิธีการวิเคราะหการออกแบบสถาปตยกรรมตามทฤษฎีการออกแบบที่ใชใน

ประวัติศาสตร หลังจากน้ันจึงนําเสนอขอสรุป และความคิดรวบยอดท่ีไดจากการศึกษา

รูปท่ี 1 ใบงาน Assignment 2 Sign and Meaning

in Interior Design

รูปท่ี 2 ใบงาน Assignment 6 Renaissance

Architecture
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รูปท่ี 3 บันทึกความคิดเห็นของผูเรียนในกิจกรรมการเรียนรู

Assignment 6 Renaissance Architecture

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู ถูกออกแบบมาสําหรับการสอนแบบท่ีผูสอนและผูเรียนอยูใน

หองเรียนรวมกัน โดยท่ีผูสอน ผูเรียน และเพ่ือนรวมชั้นเรียนมีปฏิสัมพันธตอกันโดยตรง ในขณะเดียวกันก็มี

ระบบอีเลิรนนงิ ในลักษณะของอีเลิรนนิงเพ่ือเสริมการเรียน (Supplement) เพ่ือใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียน

ดวยตนเอง ภายในระบบอีเลิรนนิงของวิชานี้ประกอบดวยส่ือการสอน อยางเชน สไลดการสอน วีดีโอคลิป

การสอน และแบบทดสอบออนไลน

�� การปรับเปล่ียนการสอนจากช้ันเรียนปรกติเปนชั้นเรียนออนไลน
ในการปรบัเปล่ียนการสอนจากการสอนแบบท่ีผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกันมาเปนการ

สอนแบบออนไลนท้ังระบบ ในสถานการณระบาด 7 นั้นเปนไปอยางกะทันหนั มีเวลาเพียง สัปดาห

ในการเตรียมตัวสําหรับการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และวางแผนการสอนใหม ดังนั้น จึงจําเปนตองเปลี่ยน

กลับมาใชการสอนโดยการบรรยายเปนหลัก เน่ืองจากกิจกรรมเรียนรูท่ีเปนการเรียนรูแบบรวมมือ ซึ่งจะตองใช

ปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมชั้นเรียน และผูสอน ไมสามารถทําได สะดวกผานระบบ

ออนไลน

การบรรยาย ทําโดยใชโปรแกรมสําหรับการประชุมออนไลน ไดแก Zoom, Google Meet, และ

Microsoft Teams เปนตน โดยผูสอนและผูเรียนทุกคนจะเขาสูหองเรียนออนไลนพรอมกันจากท่ีอยูของคน

เอง ตามเวลาท่ีกําหนดไวในตารางสอน สวนการติดตอส่ือสาร แตเดิมใช Facebook ในการติดตอส่ือสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียน นอกเวลาเรียน รวมทั้งเปนเคร่ืองมือในการบริหารชั้นเรียนอยูแลว เมื่อเปลี่ยนมาเปน

การสอนออนไลน จึงใชวิธีการนี้ตอไปอยางตอเนื่องกลมกลืน

ปญหาและอปุสรรคในการสอนออนไลน ในสถานการณนี้ ไดแก บรรยากาศของการเรียนออนไลน

ไมเอ้ือใหเกดิการเรียนแบบรวมมือ เน่ืองจากทั้งผูสอนและผูเรียนทุกคนตางก็อยูคนละสถานที่กัน และผูเรียน
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เกือบทั้งหมดมักไมแสดงตนโดยการเปดกลอง Webcam ใหผูสอนและเพื่อนรวมช้ันเรียนไดเห็นตัวผูเ รียน

ผูเรียนแตละคนจึงรูสึกวาไมไดอยูทามกลางกลุมเพ่ือนรวมชั้นเรียนเหมือนในชั้นเรียนปรกติ เกิดความรูสึกโดด

เด่ียว (Aloneness Factor) ทําใหการสอนออนไลนมีลักษณะเปนการสื่อสารทางตรงระหวางผูเรียนกับผูสอน

เปนรายบุคคล แทนท่ีจะเปนการสื่อสารระหวางผูสอนกับกลุมผูเรียน สงผลใหเกิดความกดดันตอผูเรียนหาก

จะตองตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็น ทําใหผูเรียนลดการมีปฏิสัมพันธโตตอบแสดงความคิดเห็นทั้งกับ

ผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียน แตในขณะเดียวกันผูเรียนก็เพิ่มการมีปฏสิัมพันธแบบไมประสานเวลากับผูสอน

โดยใช Text Chat อยางเชน Facebook Messenger เมื่อประสบปญหาในเร่ืองของการทําแบบฝกหัด การสง

งาน และการสอบ

การแกปญหาบรรยากาศของการเรียนออนไลน ทําโดยการลดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันในชั้นเรียน

แบบเปนกลุมยอย แลวหันไปใชการเรียนรูรวมกันเปนกลุมใหญทั้งชัน้เรียน โดยสรางการมีสวนรวมในชั้นเรียน

ของผูเรียนผานการถาม ตอบ และแสดงความคิดเห็นในประเด็นสาํคัญหรือปญหาในบทเรียน ผูสอนทําหนาที่

เปนผูควบคุมกจิกรรมการเรียน และสรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดกลาถกเถียงแสดงความคิดเห็น และให Positive

Feedback กับทุกความเห็นของผูเ รียน เพื่อเปนกําลังใจแกผูเรียน หลังจากนั้นจึงมอบหมายแบบฝกหัดให

ผูเรียนศึกษาคนควาและนําเสนอความคิดรวบยอดในกรณีศึกษาของงานออกแบบภายในในประวัติศาสตร

ตามแนวคิดของเนื้อหาที่ผูเรียนไดรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น (รูปท่ี ) ซึ่งการแกปญหาดวยการท่ี

ผูสอนทําหนาท่ีเปนผูควบคุมกจิกรรมการเรียนรูนี้ เปนการแกปญหาเฉพาะหนา แตก็สงผลใหผูเรียนไมไดรับ

โอกาสในการฝกการแกปญหาความขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้นในกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ ไดแก การพิพาท

เชิงสรางสรรค (Constructive Controversy) และการตอรองเชิงบูรณาการ (Integrative Negotiations)

(Johnson และ Johnson, 2562, หนา 308

รูปท่ี 4 ตัวอยางผลงานการศึกษาคนควาและนําเสนอความคิดรวบยอด

ในกรณีศึกษาของงานออกแบบภายในในประวัติศาสตร
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สวนปญหาการส่ือสารในการเรียนออนไลนนั้น เกิดจากการที่ผูเรียนเกือบทั้งหมดมักไมแสดงตน

โดยการเปดกลอง Webcam ใหผูสอนไดเห็นตัวผูเรียน ทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ

เน่ืองจากหลายสาเหตุ เชน ที่อยูของตนเองมีสภาพไมเรียบรอยนาดู, ผูเ รียนไมไดแตงกายหรือแตงหนา

ใหเรียบรอยสวยงาม, หรือกําลังทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปพรอม ๆ กันกับการเรียน เปนตน ผูสอนจึงไมสามารถ

สังเกตสหีนา ทาทาง และภาษากาย ตลอดจน ความต้ังใจ ความสงสยั และปฏิกิริยาของผูของผูเรียนที่มีตอ

การสอนได

การแกปญหาการสื่อสาร ทําโดยการเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนในระหวางการเรียนใหมากขึ้น

โดยการสอบถามผูเรียน เพื่อประเมินความรูความเขาใจ ในระวางที่สอน และยังเปนการสรางการรับรูตวัตน

ระหวางผูเรียนและผูสอน พยายามตอบสนองตอขอสงสัยหรือขอทักทวงของผูเรียนอยางทันทวงที และใชสื่อ

โซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook ของวิชาน้ี ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยพยายามโพสตขาวสารและ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนใหมีความถี่มากข้ึน เพ่ือคงความสนใจของผูเรียนเอาไว รวมทั้งพยายามชี้แจง

ประเด็นขอสงสัยตางๆ อยางละเอียด เพื่อใหผูเรียนเขาใจวธิีการเรียนรู และเจตนารมณของโจทยงาน รวมท้ัง

ตอบคําถามและใหคําแนะนําผูเรียนทาง Facebook และ Messenger อยางทันทวงที

�� ขอเสนอแนะ
จากปญหาของการเรียนรูแบบรวมมือในการสอนออนไลน มีแนวทางการพัฒนาการสอนออนไลน

เพ่ือแกปญหาน้ี ไดแก

การพัฒนาการสอนออนไลนแบบการเรียนรูรวมกัน (Collaborative e learning) ซึ่งจะทําได

โดยการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับเพ่ือนรวมช้ันเรยีน การสรางบรรยากาศของ

หองเรียนออนไลนใหมีการสื่อสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน รวมท้ังการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนในชั้น

เรียน

การผสมผสานการสอนแบบที่ผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกันกับการสอนแบบออนไลน

หรือ Blended Learning จะเปนการนําขอดีของการสอนท้ังสองแบบมาใชรวมกัน เชน ในการสอนแบบท่ี

ผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกนั ทําใหการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน

จะทําไดอยางงายดายและมีชีวิตชีวา จึงเหมาะท่ีจะเรียนแบบท่ีใชการสนทนา อภิปราย โตเถียง และระดม

ความคิด, การใชวีดีโอคลิปในระบบอีเลิรนนิงเพื่อเรียนในเนื้อหาท่ีเปนการส่ือสารทางเดียว และเพื่อทบทวน

บทเรยีน, การใชโปรแกรมประชุมออนไลนเพ่ือการสอนเสริมหรือใหคําปรึกษาแกผูเรียนรวมกันกับการใชสื่อ

โซเชียลมีเดีย รวมทั้งการคนควาและการทํางานรวมกันแบบออนไลน ในการเรียนรูรวมกันนอกชั้นเรียน จะทํา

ใหการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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สรุป

การปรับเปลี่ยนการสอนในวิชาทฤษฎีอยางเชน วิชา ประวัติศิลปะการออกแบบภายใน

จากการสอนแบบท่ีผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกัน มาเปนการสอนแบบออนไลน ในสถานการณ

ระบาด 7 เปนการปรับเปล่ียนวิธีการสอนท่ีจากเดิมเปนผสมผสานการสอนแบบบรรยาย เขากับ

การเรียนรูแบบรวมมือ โดยมีการใชส่ือโซเชียลมีเดียในการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเ รียน และมีระบบ

อีเลิรนนิงเพ่ือเสริมการสอน มาเปนการสอนแบบออนไลนทั้งระบบ ซึ่งมขีอดีที่ผูเรียนสามารถเรียนไดในทุกท่ี

ทุกเวลา จงึทําใหสามารถปรับใหมีการเรียนแบบมีระยะหางทางสังคมได

แตในขณะเดียวกัน บรรยากาศของการเรียนแบบออนไลนก็ไมอื้อตอการเรียนแบบรวมมอื เน่ืองจาก

การไมแสดงตนของผูเรียน ทําใหลดการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพ่ือนรวม

ชั้นเรียนในชั้นเรียนออนไลน แนวทางการแกปญหาเฉพาะหนาทําโดยการปรับกลุมกิจกรรมการเรียนรูจาก

กลุมยอยเปนกลุมของท้ังชั้นเรียน เพื่อลดความรูสึกกดดันของผูเรียน และเพ่ิมบทบาทผูสอนในการควบคุม

กิจการเรียนรูเพ่ือใหสามารถดําเนนิกิจกรรมการเรียนรูผานระบบออนไลนได

สวนแนวทางการแกปญกาในระยะยาว ไดแก การพัฒนาการสอนออนไลนแบบการเรียนรูรวมกัน

(Collaborative e Learning) ควบคูไปกับการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนในชั้นเรียน และการผสมผสาน

การสอนแบบที่ผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกันกับการสอนแบบออนไลน หรือ Blended Learning

เพ่ือใชขอดีของจากการใชส่ือการสอนออนไลนในการทดแทนกการบรรยาย และใชขอดีของการมีปฏิสัมพันธใน

ชั้นเรียนที่ผูสอนและผูเรียนอยูในหองเรียนรวมกันไดอยางงายดายและมีชวิีตชีวา ในกิจกรรมการเรียนรูแบบ
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