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บทคัดย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม (2) วฒันธรรมองคก์ร

แบบมุ่งเนน้การพฒันา  (3) วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผล  และ (4) วฒันธรรมองคก์ร
แบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอย่างเป็นนักบญัชีของสถานศึกษา ในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปี 2559  เลือกตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณของ 
Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 337 คน เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามศึกษาผลกระทบโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเน้น
ความเป็นล าดบั และวฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบข้อมูล
สารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน และพบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา 
วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็นล าดบั และวฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่มยงัมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้น
ความทนัเวลา และดา้นตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และวฒันธรรมองค์กร
แบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม และ
วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผล มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 



VI 

TITLE THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON 
 THE EFFICIENCY OF ACCOUNTING INFORMATION   
 TECHNOLOGY INSTITUTE OF VOCATIONAL EDUCATION 
KEYWORD ORGANIZATIONAL CULTURE, ACCOUNTING  
 INFORMATION, VOCATIONAL EDUCATION 
STUDENT CHARNIDARPORN  BUNNARK 
ADVISOR SUREE  BOSAKORANUT  Ph.D. 
LEVEL OF STUDY MASTER OF ACCOUNTANCY 
FACULTY SCHOOL OF ACCOUNTANCY 
 SRIPATUM  UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR  2019 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this quantitative research were to study (1) The Group Culture, (2) The 
Development Culture, (3)  The Rational Culture, and (4) The Hierarchical Culture on the efficiency   
of accounting information technology institute of vocational education. The sampling group for 
this study was the accountants of educational institute of vocational education in the year 2016. 
The researcher specified the size of the sampling group by using Taro Yamane (1973) which has 
the confidence level at 95%. The sampling group was in the amount of 337. The tool for data 
collecting was questionnaire which is to study the effect by using Multiple Regression Analysis. 

The result of the study found that the Development Culture, Hierarchical Culture, and 
Group Culture which effected to the accounting information technology institute of vocational 
education in all aspects statistical significance at the level of 0.05 were follow the hypothesis. 
Moreover, it could be found that the Development Culture, Hierarchical Culture, and Group Culture 
which effected to the accounting information  technology;  the Relevance, Timeliness, and Verifiable 
in all aspects statistical significance at the level of 0.05 and the Hierarchical Culture, Development 
Culture, Group Culture, and Rational Culture which effected to the accounting information technology;  
the Accuracy in all aspects statistical significance at the level of 0.05 were follow the hypothesis. 
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บทที่ 1 

 

    บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  

กระแสการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นองค์กร
กนัอย่างแพร่หลาย พร้อมทั้งเป็นท่ียอมรับในการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว กระบวนการทางการบญัชี
ยงัคงตอ้งอาศยักระบวนการทางเอกสารระบบสารสนเทศในการจดัการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้การ
ปฏิบติังานในองคก์รทั้งหลายเกิดการยอมรับภายในองคก์ร การรวมกลุ่มของคนจึงมีการจดัท าระบบ
บญัชีอยา่งเป็นระบบระเบียบ  ถา้หากมองท่ีปัจเจกบุคคลจะเห็นว่าบุคคลจะกระท าการไปสู่เป้าหมายใด
ไดน้ั้นจะอาศยัศนูยร์วมใจหรือใชจิ้ตใจเป็นตวัน า ดงัท่ีกล่าวกนัว่า “ส าเร็จดว้ยใจ” และระบบบญัชี  
ก็เช่นเดียวกนัจดัเป็นหวัใจขององคก์ร เมื่อปัจเจกบุคคลมารวมกนัในองคก์รมีจิตใจมากมายแตกต่าง
กนัไป ส่ิงท่ีจะผกูความแตกต่างของจิตใจเหล่าน้ีใหอ้ยูด่ว้ยกนัไดแ้ละท างานไปในทิศทางเดียวกนัได ้
หรือมีค่านิยมในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะค่านิยมท่ีเก่ียวกบังานในหน่วยงานตนเองมีวิถีชีวิตอยูส่อดคลอ้ง
กนัได ้ส่ิงนั้นคือ วฒันธรรมในองคก์ร เม่ือการเปล่ียนแปลงของสงัคมมีผลกระทบต่อองคก์รโดยเฉพาะ
ในดา้นเทคโนโลย ีเทคโนโลยสีามารถท าใหง้านง่ายข้ึนและท าให้การท างานในยุคขอ้มูลข่าวสารหรือ
ยคุโลกาภิวตัน์สามารถจดัขนาดองคก์รใหเ้ลก็ลง มีการกระจายอ านาจออกไปใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวาง
เฉพาะพ้ืนท่ี เฉพาะราย เฉพาะดา้น กระทัง่มีเป้าหมายเฉพาะของกลุ่ม เช่น กลุ่มบญัชี กลุ่มบริหารงาน
บุคคล และกลุ่มอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ดีจะมีสายโยงใย คือ วฒันธรรมในการท างานเป็นศนูยร์วมของจิตใจ
จากองคก์รต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถท างานมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนัได ้จะตอ้งมีกระบวนการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมามีความเห็นตามกนัว่าการจดัการเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญั
ส าหรับองคก์ร แต่ยงัมคีวามเขา้ใจผดิว่ากระบวนการท างานนั้นเป็นเพียงเร่ืองสามญัธรรมดา ไม่จ  าเป็น 
จะตอ้งศึกษามากนกั อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนั ทุกฝ่ายยอมรับว่าการท่ีเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
จะเจริญกา้วหนา้ไปไดเ้พียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการจดัองคก์รว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด วฒันธรรมองค์กร
จึงเป็นตวัก  าหนดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรโดยตรง รวมทั้งยงัเป็นตวัช่วยช้ีน า ก  ากบั
ใหอ้งคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มต่าง ๆ  ในองคก์ร
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และสงัคมโดยส่วนรวมได ้แต่ในดา้นการจดัการไม่ว่าจะเป็นองค์กรรูปแบบใดก็ตาม ผูบ้ริหารตอ้ง
ค านึงถึงการวางแผนและการควบคุม ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้
ส่วนส าคญัในการวางแผนและการควบคุม ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และการตดัสินใจ งานเหล่าน้ีจ  าเป็น 
ตอ้งอาศยัขอ้มลูท่ีถกูตอ้งในดา้นต่าง ๆ เพื่อมิใหป้ระสบความลม้เหลวเน่ืองจากขาดระบบขอ้มูลท่ีดี 
ขาดการเก็บรวบรวมและบริหารขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ (จรูญ  โกสียไ์กรนิรมล, 2549, หนา้ 59) 

การบริหารงานในองคก์รนั้นจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสารสนเทศทางบญัชีเพื่อให้สามารถทราบ
รายละเอียดในการด าเนินงานไดต้ลอดเวลา ท าให้ทราบว่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
หรือนโยบายท่ีวางไวห้รือไม่เพียงใด หากไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะไดด้  าเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุง
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที ระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีเพ่ือการบริหารทั้งหมด ขอ้มูล
ทางบญัชีจึงเป็นระบบขอ้มลูยอ่ยท่ีส าคญัท่ีสุด และเป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสภาวะแวดลอ้ม
ภายในขององคก์รเอง ส่วนระบบขอ้มลูอ่ืน ๆ ลว้นเป็นขอ้มลูจากภายนอกทั้งส้ินขอ้มลูทางบญัชีจึงเป็น
ระบบขอ้มลูท่ีมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัการบริหารท่ีสุด แมแ้ต่ในรูปแบบของสถาบนัอาชีวศึกษาก็
มีการบริหารจดัการขอ้มลูอยา่งเป็นระบบเช่นกนั 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นระบบท่ีถกูออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผล
ขอ้มลูทางการเงิน ใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช ้ส าหรับผูใ้ชป้ระโยชน์
จากสารสนเทศทางการบญัชีอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือบุคคลภายในองคก์รและบุคคลภายนอก
องคก์ร  สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีค่าต่อกระบวนการตดัสินใจอนัเป็นส่ิงท่ีประเมินความรู้
ท าใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งถกูตอ้งเพียงพอ และลดความไม่แน่นอนในการ
ตดัสินใจส่งผลต่อตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะมีประโยชน์
หรือมีค่าเพียงใดนั้น นกับญัชีจะเป็นผูท่ี้ใหข้อ้มลูเพื่อช่วยในกระบวนการคิดวิเคราะห์ต่อผูใ้ช ้อีกทั้ง
ยงัข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศนั้น จึงเป็นเหตุผลท่ีนกับญัชีควรศึกษาและท าความเขา้ใจระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อช่วยในการส่ือสารขอ้มลู ก่อใหเ้กิดความรวดเร็วต่อการน าไปใชต้ดัสินใจ
ของนกับญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรั้บว่าได้
ทนัตามเวลาท่ีตอ้งการและมีความถกูตอ้งหรือไม่ โดยรวมแลว้มีเหตุผลหลายประการท่ีนักบญัชีควร
ศึกษาและท าความเขา้ใจระบบการส่ือสารขอ้มลู ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่งสารสนเทศการบญัชี
ไปยงัผูท่ี้ตอ้งการใชไ้ดท้นักบัความตอ้งการ ไม่ว่าผูใ้ชข้อ้มูลนั้นจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ซ่ึงวิธีการท่ีดีท่ีสุด 
และเร็วท่ีสุด คือการส่งผา่นระบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีรวดเร็วและทนัสมยั นักบญัชีซ่ึงอาจจะอยู่ใน
ฐานะของผูใ้ชง้าน หรือควบคุมดูแลระบบการส่ือสารขอ้มูล ดงันั้นนักบญัชีจึงควรท าความเขา้ใจ
พ้ืนฐานของระบบการส่ือสารขอ้มลู 
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นกับญัชีซ่ึงอาจอยูใ่นฐานะของผูต้รวจสอบ และยงัเป็นผูท้  าการประเมินการท างานของ
ระบบการส่ือสารขอ้มลู นกับญัชีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้ว่า ท าอยา่งไรจึงจะมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลท่ีไดม้ีการ
ส่งผา่นเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูลนั้นมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนั
แนวโนม้ของการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีส่วนใหญ่ มีการน าเทคโนโลยีในการส่ือสารขอ้มูลมา
ประยกุตใ์ช ้ดงันั้นนกับญัชีไม่ว่าอยูใ่นฐานะของพนกังานบญัชีในองคก์ร ท่ีปรึกษา หรือผูส้อบบญัชี 
ควรท่ีจะสนใจศึกษา คน้ควา้ ท าความเขา้ใจ และติดตามความกา้วหนา้ทางดา้นระบบการส่ือสารขอ้มูล
อยา่งต่อเน่ือง 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการวิจยัผลกระทบของวฒันธรรมองค์กร
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารงานดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
  

1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่มท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันาท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผลท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบัท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

 

ความส าคญัของการวจิยั 
  

1. เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างบรรทดัฐาน ค่านิยม ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
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3. เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการและแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

4. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

กรอบทฤษฎหีรือกรอบแนวคดิในการวจิยั  
  

การวิจยัเร่ืองผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ 
1.1  วฒันธรรมองคก์ร (Denison & Spreitzer, p. 1991) ประกอบดว้ย 

1.1.1  วฒันธรรมกลุ่ม (Group Culture) 
1.1.2  วฒันธรรมมุ่งเนน้การพฒันา (Development Culture)  
1.1.3  วฒันธรรมมุ่งเนน้ความมีเหตุผล (Rational Culture)  
1.1.4  วฒันธรรมมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั (Hierarchical Culture) 

2. ตวัแปรตาม 
2.1  ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี 

2.1.1  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance)  
2.1.2   ดา้นถกูตอ้งเช่ือถือได ้(Accuracy)  
2.1.3   ดา้นความทนัเวลา (Timeliness)  
2.1.4   ดา้นความตรวจสอบ (Verifiable) 
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 ตวัแปรอสิระ 
Independent Variables 

 

 ตวัแปรตาม 
Dependent Variables 

วฒันธรรมองค์กร 
1. วฒันธรรมกลุ่ม (Group Culture) 
2. วฒันธรรมมุ่งเนน้การพฒันา 

(Development Culture)  
3. วฒันธรรมมุ่งเนน้ความมีเหตุผล 

(Rational Culture)  
4. วฒันธรรมมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั 

(Hierarchical Culture) 

 ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

1. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(Relevance)  

2. ดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือได ้
(Accuracy)  

3. ดา้นความทนัเวลา (Timeliness)  
4. ดา้นตรวจสอบได ้(Verifiable) 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ตารางที่  1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตวัแปร 
ผู้ท าการวจิยั 
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วฒันธรรมองคก์ร             

วฒันธรรมกลุ่ม (Group Culture)             

วฒันธรรมมุ่งเนน้การพฒันา (Development Culture)              

วฒันธรรมมุ่งเนน้ความมีเหตุผล (Rational Culture)              

วฒันธรรมมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั (Hierarchical 
Culture) 

            

ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี             

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance)              

ดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือได ้(Accuracy)              

ดา้นความทนัเวลา (Timeliness)              

ดา้นตรวจสอบได ้ (Verifiable)             
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สมมุตฐิานการวจิยั 
  

สมมตฐิานข้อที่ 1 วฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม (Group Culture) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

สมมตฐิานข้อที่ 2 วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา (Development Culture)  
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

สมมตฐิานข้อที่ 3 วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผล (Rational Culture)  
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

สมมตฐิานข้อที่ 4 วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็นล าดบั (Hierarchical Culture) 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

 
ขอบเขตของการวจิยั 

  

1. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  
1.1  ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกับญัชีของสถานศึกษาในสังกดั

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 426 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558)  
แห่งละ 5 คน รวมจ านวน 2,125 คน 

1.2   กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นักบญัชีของสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 337 คน โดยการประมาณขนาดของประชากร และ
น ามาเทียบกบัตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรของ เทโร ยามาเน่ Taro Yamane, 
1973) ท่ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

2. พืน้ที่ที่ใช้ในการวจิยั   
 พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ สถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวจิยั   
 เดือน 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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4. ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
4.1 ตวัแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของนักบญัชี ส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ 
4.1.1  วฒันธรรมกลุ่ม (Group Culture) 
4.1.2  วฒันธรรมมุ่งเนน้การพฒันา (Development Culture)  
4.1.3  วฒันธรรมมุ่งเนน้ความมีเหตุผล (Rational Culture)  
4.1.4 วฒันธรรมมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั (Hierarchical Culture) 

4.2 ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของนกับญัชี ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ 

4.2.1  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance)  
4.2.2  ดา้นถกูตอ้งเช่ือถือได ้(Accuracy)  
4.2.3  ดา้นความทนัเวลา (Timeliness)  
4.2.4  ดา้นความตรวจสอบ (Verifiable) 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 
  

1. ด้านวชิาการ 
1.1 ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างบรรทดัฐาน ค่านิยม รวมถึง

ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
1.2 ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารงาน

ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2. ด้านปฏบิัตกิาร 

2.1 ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจดัการและแกปั้ญหาเก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2.2 ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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นิยามศัพท์ 
  

วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ระบบความเช่ือ (Beliefs) และค่านิยม (Values) ร่วมท่ีมีการ
พฒันาข้ึนมาภายในองคก์รและช้ีน าพฤติกรรมของสมาชิก เป็นระบบซ่ึงมีความหมายร่วมกนัภายใน
องคก์รหน่ึง ซ่ึงจะก าหนดวิธีการท่ีพนกังานปฏิบติัเป็นระบบซ่ึงก าหนดโดยสมาชิกท่ีท าใหอ้งคก์รหน่ึง
แตกต่างจากองคก์รหน่ึง  

วัฒนธรรมองค์กรส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา หมายถึง วฒันธรรมสถานศึกษา
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบบแผนท่ีสร้างข้ึนมาเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติั  
การแสดงออกถึงพฤติกรรมดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติของผูบ้ริหาร และของครูผูส้อน
ในสถานศึกษาท่ีรับรู้และปฏิบติัร่วมกนั ถ่ายทอดไปยงัคนรุ่นหลงัหรือสมาชิกใหม่ต่อไป เป็นรูปธรรม
เฉพาะของแต่ละองคก์รส่งผลต่อการท างานของบุคคลในองคก์าร   

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบงานท่ีออกแบบเพื่อใชใ้นการประมวลผล
ขอ้มลูทางดา้นการเงิน จากขอ้มลูดิบใหอ้ยูใ่นรูปแบบซ่ึงน าไปใชป้ระโยชน์ได ้การประมวลผลขอ้มูล
จะตอ้งท าดว้ยคอมพิวเตอร์  

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ หมายถึง สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเป็นสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งตดัสินใจ   

ดา้นความเช่ือถือได ้หมายถึง ขอ้มลูทางสารสนเทศท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือน หรือมีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ   

ดา้นความทันเวลา  หมายถึง สารสนเทศท่ีได้รับมาจะต้องทันต่อความต้องการของผูใ้ช้
เพราะฉะนั้นแลว้สารสนเทศนั้นจะไม่มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจแต่อยา่งใด  

ดา้นตรวจสอบได ้ หมายถึง สารสนเทศท่ีไดรั้บมาเมื่อมีการประมวลผลตอ้งไดผ้ลลพัธ์ท่ี
ตรงกนัทุกคร้ัง 

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

นักบัญชี  ในหน่วยงานทางราชการ หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานบญัชี การบญัชีส่วนราชการ 
(Governmental Accounting) คือ การท่ีนกับญัชีท าหนา้ท่ีบนัทึกรายการเก่ียวกบัการรับเงินและจ่ายเงิน
ของหน่วยงานราชการ ซ่ึงมีการบนัทึกบญัชี เหมือนธุรกิจการคา้อ่ืน นอกจากน้ีงานนักบญัชียงัรวมถึง 
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การท างบประมาณรายรับรายจ่ายของรัฐ และท าการจดัสรรให้หน่วยงานต่าง ๆ ในแต่ละส่วนงาน
ตามปีงบประมาณดว้ย แต่การบญัชีส่วนราชการมีการด าเนินงานไม่ไดมุ้่งหาก าไร แตกต่างจากธุรกิจ
เอกชน คือ มีหลกัฐานจดบนัทึกการรับจ่ายเงินอยา่งละเอียดและผา่นขั้นตอนตามระเบียบของหน่วยงาน
ราชการท่ีไดว้างไวส้ าหรับการบญัชีส่วนราชการในประเทศไทยมีกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
เป็นผูว้างระเบียบและวางระบบทางการบญัชีไวใ้หห้น่วยงานราชการของรัฐทุกแห่งปฏิบติัตาม     

ผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีในปัจจุบัน ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ     
การอาชีวศึกษา  เคยมปีระสบการณ์ในฐานะของผูท้  าบญัชี ซ่ึงเคยเป็นผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชี
ของผูม้ีหนา้ท่ีจดัท าบญัชี ไมว่่าไดก้ระท าในฐานะเป็นลกูจา้งของผูม้ีหน้าท่ีจดัท าบญัชีหรือไม่ก็ตาม 
(มาตรา 4) โดยมีคุณสมบติัของผูท้  าบญัชี ซ่ึงกฎหมายก าหนดไวด้งัน้ี   

มีภูมิล  าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรมีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูท้  า
บญัชี 

ไม่เคยต้องโทษจ าคุกในความผิดตามกฎหมายบัญชี กฎหมายผูส้อบบญัชี หรือกฎหมาย
วิชาชีพบญัชี เวน้แต่พน้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี 

มีคุณสมบติัดา้นคุณวุฒิการศึกษาตามขนาดธุรกิจท่ีก  าหนดแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่ม 1 ผูท้  าบญัชีของหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนและบริษทัจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย

ซ่ึง ณ วนัปิดบญัชีในรอบปีท่ีผา่นมา มีทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 5 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมไม่เกิน 
30 ลา้นบาท  และรายไดร้วมไม่เกิน 30  ลา้นบาท  ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต  ่ากว่าอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบญัชีหรือเทียบเท่า จากสถาบนัการศึกษาซ่ึงกระทรวง ศึกษาธิการหรือ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบว่าไม่ต  ่ากว่าอนุปริญญา
หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบญัชี 

กลุ่ม 2 ผูท้  าบญัชีของธุรกิจดงัต่อไปน้ีตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีหรือ
เทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการหรือส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.) หรือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เทียบเท่าไม่ต  ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี 

-  ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียนหรือสินทรัพยร์วมหรือรายได้
รวมรายการใดรายการหน่ึงเกินกว่าท่ีก  าหนดในกลุ่ม 1 

-   บริษทัมหาชนจ ากดั 
-   นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
-   กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 
-   ผูป้ระกอบธุรกิจธนาคาร เงินทุนหลกัทรัพย ์เครดิตฟองซิเอร์ ประกนัชีวิต ประกนัวินาศภยั 
-   ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการลงทุน 
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กลุ่ม 3 ผูท้  าบญัชีของบุคคลธรรมดาหรือหา้งหุน้ส่วนท่ีมิไดจ้ดทะเบียน ซ่ึงรัฐมนตรีประกาศ
ใหเ้ป็นผูม้ีหนา้ท่ีจดัท าบญัชี  

บุคคลธรรมดาจะเป็นผูท้  าบญัชีส าหรับกิจการของตนเองก็สามารถท าได ้แต่หากมอบให้
ผูอ่ื้นจดัท าบญัชีคุณวุฒิของผูท้  าบญัชีใหเ้ป็นไปตามท่ีก  าหนดไวใ้น (ก) และ (ข) โดยอนุโลม 

หา้งหุน้ส่วนท่ีมิไดจ้ดทะเบียน คุณวุฒิของผูท้  าบญัชีใหเ้ป็นไปตามท่ีก  าหนดไวใ้น (ก) หรือ 
(ข) โดยอนุโลม 

มีการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี โดยผูท้  าบญัชีตอ้งเขา้รับการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ ตลอดระยะเวลาท่ียงัเป็นผูท้  าบญัชี ดงัน้ี 

(1) การนบัระยะเวลาและจ านวนชัว่โมงการนบัระยะเวลาใหน้บัเป็นรอบ ๆ รอบละสามปี
ปฏิทิน เรียกว่า “รอบระยะเวลาสามปี” โดยทุกรอบระยะเวลาสามปีจะตอ้งเขา้รับการพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพในจ านวนชัว่โมง ดงัน้ี 

(ก)  รายปี จะตอ้งเขา้รับการพฒันาความรู้เน่ืองทางวิชาชีพไม่นอ้ยกว่าปีละ 6 ชัว่โมง 
(ข) ภาพรวมสามปี (ครบรอบระยะเวลาสามปี) จะตอ้งมีจ  านวนชัว่โมงในการพฒันา

ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพไม่นอ้ยกว่า 27 ชัว่โมง และตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี
ไม่นอ้ยกว่า 18 ชัว่โมงการเร่ิมนบัรอบระยะเวลาสามปี ใหน้บัตามปีปฏิทินโดยใหเ้ร่ิมนับ ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม ของปีถดัจากปีท่ีผูท้  าบญัชีแจง้การเป็นผูท้  าบญัชีเป็นตน้ไป 

(2)  กิจกรรมท่ีสามารถนบัเป็นชัว่โมงการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ 
(ก) การเขา้ร่วมการอบรมหรือสมัมนาในหลกัสูตรหรือเร่ืองซ่ึงจดัโดยสภาวิชาชีพบญัชี 

หรือการเขา้ร่วมการอบรมหรือสมัมนาในหลกัสูตรหรือเร่ืองท่ีอธิบดีให้ความเห็นชอบ นับจ านวน
ชัว่โมงไดต้ามระยะเวลาท่ีเขา้ร่วมการอบรมหรือสมัมนา 

(ข) การเป็นวิทยากร ผูบ้รรยาย ผูด้  าเนินการสัมมนา นับจ านวนชัว่โมงไดส้ามเท่าของ
ระยะเวลาการเป็นวิทยากร ผูบ้รรยาย ผูด้  าเนินการสมัมนา 

(ค) การเป็นอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาของรัฐ หรือสถาบนัการศึกษาของเอกชน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัการศกึษาเอกชน มีการสอนไม่ต ่ากว่าระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบญัชี หรือเทียบเท่าไม่ว่าจะเป็นการสอนในฐานะอาจารยป์ระจ าหรือ
อาจารยพ์ิเศษ นบัจ านวนชัว่โมงไดว้ิชาละ 9 ชัว่โมง และในแต่ละรอบสามปีใหน้บัจ  านวนชัว่โมงได้
ไม่เกิน 18 ชัว่โมง ไม่ว่าจะท าการสอนเกินกว่าสองวิชาหรือไม่ก็ตาม 

(ง) การส าเร็จการศึกษาในคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีใหน้บัจ  านวนชัว่โมงได้
ตามปีท่ีส าเร็จการศึกษา ดงัน้ี 
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กรณีส าเร็จการศึกษาในระดบัท่ีสูงกว่าคุณวุฒิเดิม 
- ถา้เป็นคุณวุฒิทางการบญัชี นบัจ  านวนชัว่โมงได ้27 ชัว่โมง 
- ถา้เป็นคุณวุฒิทางดา้นอ่ืน เช่น การเงิน บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์ การภาษีอากร

หรือดา้นอ่ืนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี นบัจ  านวนชัว่โมงได ้18 ชัว่โมง 
กรณีส าเร็จการศึกษาในระดบัท่ีไม่สูงกว่าคุณวุฒิเดิม นบัจ านวนชัว่โมงได ้9 ชัว่โมง 

(จ) การผา่นการศึกษาเฉพาะรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชีจากสถาบนัการศึกษา
ของรัฐ หรือสถาบนัการศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัการศึกษาเอกชน ซ่ึงมีการสอน
ไม่ต ่ากว่าระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบญัชี หรือเทียบเท่า
นบัจ านวนชัว่โมงไดว้ิชาละ 6 ชัว่โมง 

(ฉ) กิจกรรมอ่ืนนอกจากท่ีระบุตาม (ก) (ข) (ค) (ง) และ (จ) ตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนด 
(3) การแจง้ขอ้มูล และการเก็บหลกัฐาน ผูท้  าบญัชีสามารถแจง้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

ทางเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ (http://www.dbd.go.th) ต่ออธิบดีภายในหกสิบวนันบัแต่วนัส้ินปี
ปฏิทินของทุกปี และตอ้งจดัเก็บหลกัฐานการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพไวก้บัตนเองเป็นเวลา
ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี นบัแต่วนัส้ินสุดการอบรม 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
  

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิดผลงานวิจยั และ
เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบหรือประเด็นในการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น  

1. บริบทของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีองคก์รและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
3. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
4. แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

บริบทของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) หรือ "กรมอาชีวศึกษา" (เดิม) เป็นหน่ึงในหา้
หน่วยงานหลกัของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบก ากบัดูแลงานการศึกษาในดา้นการ
อาชีวศึกษา โดยในปี พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการไดม้ีการปรับปรุงโครงสร้างท าใหก้รมอาชีวศึกษา 
เปล่ียนสถานะเป็น "ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา” 

1. ประวตัคิวามเป็นมาและววิฒันาการ 
แนวคิดการจดัการศึกษาอาชีพไดมี้มาตั้งแต่ยุคสมยัท่ีประเทศไทยเร่ิมมีอาชีพหัตกรรม

มากข้ึนนอกเหนือไปจากอาชีพกสิกรรม การอาชีวศึกษาเร่ิมอย่างเป็นระบบเม่ือไดรั้บการบรรจุใน
โครงการศึกษา พ.ศ. 2441 เป็นการศึกษาพิเศษซ่ึง หมายถึง การเรียนวิชาเฉพาะ เพื่อใหเ้กิดความช านาญ 
โดยในปี พ.ศ. 2452 การจดัการศึกษา ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียนสามญัศึกษา สอนวิชา 
สามัญ และโรงเรียนวิสามัญศึกษาสอนวิชาเพื่อออกไปประกอบอาชีพ เช่น แพทย์ ผดุงครรภ ์
ภาษาองักฤษ พาณิชยการ ครู เป็นตน้ ในปี พ.ศ. 2453 ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษาแห่งแรก คือ โรงเรียน
พาณิชยการท่ีวดัมหาพฤฒาราม และวดัราชบูรณะ ปี พ.ศ. 2456 จดัตั้งโรงเรียนเพาะช่าง และปี พ.ศ.
2460 จดัตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูประถมกสิกรรม 
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แผนการศึกษาแห่งชาติ ไดมี้ผลต่อการก าหนดการศึกษาอาชีพให้ชดัเจนยิ่งข้ึน โดยใน
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ก าหนดว่าวิสามญัศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาวิชาชีพซ่ึงจดัให้เหมาะสม
กบัภูมิประเทศ เช่น กสิกรรม หตัถกรรม และพาณิชยการ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานความรู้ส าหรับประกอบการ
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2479 ปรากฏค าว่า "อาชีวศึกษา" 
เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ชั้น คือ อาชีวศึกษา ชั้นตน้ กลาง 
และสูง รับนกัเรียนจากโรงเรียนสามญัศึกษาของทุกระดบัประโยค 

ปี พ.ศ. 2481 พระราชกฤษฎีกาไดจ้ดัวางระเบียบราชการในสงักดักระทรวงธรรมการ 
(กระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบนั) ให้จดัตั้งกรมใหม่ข้ึน 2 กรม คือ 1) กรมสามญัศึกษา มีหน้าท่ีจัด
การศึกษาสายสามญั และ 2) กรมวิชาการ มีหน้าท่ีจดัการศึกษาสายอาชีพ โดยแบ่งออกเป็น 4 กอง คือ 
1) ส านกังานเลขานุการกรม  2) กองต ารา 3) กองสอบไล่ และ 4) กองอาชีวศึกษา ซ่ึงกองอาชีวศึกษามี
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัโรงเรียนอาชีวศึกษา 

ปี พ.ศ. 2484 ไดม้ีพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พุทธศกัราช 2484 ซ่ึง
ตราข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2484 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ วนัท่ี 
19 สิงหาคม 2484 กระทรวงธรรมการไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น กระทรวงศึกษาธิการ และตั้งกรมอาชีวศึกษา
ข้ึนแทนกรมวิชาการ ส่วนกองวิชาการเป็นกอง ๆ หน่ึงในกรมอาชีวศึกษา ดงันั้น กรมอาชีวศึกษา จึงได้
ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั เมื่อวนัท่ี 19 สิงหาคม 2484 

การแบ่งส่วนราชการ แบ่งออกเป็น 3 กอง คือ 1.ส านกังานเลขานุการกรม 2. กองโรงเรียน 
ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบการด าเนินการโรงเรียนอาชีวศึกษา และ 3. กองวิชาการท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตร
แบบเรียน ทะเบียน การสอบไล่ และการออกประกาศนียบตัร ในช่วงระหว่างมหาสงครามเอเชียบูรพา 
การอาชีวศึกษาไดรั้บผลกระทบจากภยัสงคราม เกิดการขาดแคลนอุปกรณ์การสอน นกัเรียนตอ้งหลบภยั 
จ  านวนครูและนกัเรียนนอ้ยลง กระทัง่ภาวะสงครามสงบลง รัฐบาลไดจ้ดัสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึน โดยใน
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2494 การอาชีวศึกษาไดถ้กูแบ่งออกเป็น 3 ระดบั  คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย และมธัยมอาชีวศึกษาชั้นสูง โดยในแต่ละระดบัก าหนดเวลา เรียนไม่เกิน 3 ปี 

ปี พ.ศ. 2495 ไดม้ีพระราชกฤษฎีกา จดัวางระเบียบราชการในกรมอาชีวศึกษา แบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 7 กอง คือ 1) ส านกังานเลขานุการกรม 2) กองโรงเรียนการช่าง 3) กองโรงเรียนพาณิชย์
และอุตสาหกรรม  4) กองโรงเรียนเกษตรกรรม  5) กองวิทยาลยัเทคนิค  6) กองส่งเสริมอาชีพ และ  
7) กองออกแบบและก่อสร้าง 

นอกจากน้ี ในปี พ.ศ.ดงักล่าวไดริ้เร่ิมจดัตั้งวิทยาลยัเทคนิคหลกั 4 แห่ง ทัว่ประเทศ คือ 
วิทยาลยัเทคนิคกรุงเทพ (2495) วิทยาลยัเทคนิคภาคใต ้- สงขลา (2497) วิทยาลยัเทคนิคภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ-นครราชสีมา (2499) และวิทยาลยัเทคนิคภาคเหนือ- เชียงใหม ่(2500) 
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ปี พ.ศ. 2499 การอาชีวศึกษาไดถ้กูพฒันาข้ึนเป็นล าดบั โดยโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบั
มธัยมอาชีวศึกษาตอนปลายหลายแห่ง ได้รับอนุมติัให้เปิดสอนในระดับอาชีวศึกษาชั้นสูง และ
โรงเรียนอาชีวศึกษาชั้นสูงเฉพาะวิชาอีกหลายแห่ง ไดจ้ดัตั้งข้ึนเพ่ือรับนักเรียนท่ีจบมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
สายสามญัเขา้ศึกษาต่อ 

ปี พ.ศ. 2501 กรมอาชีวศึกษาไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์ร SEATO โดยมหาวิทยาลยั
ฮาวาย ในการปรับปรุงหลกัสูตรตามโครงการฝึกช่างฝีมือ และฝึกอบรมครูวิชาช่างก่อสร้าง ช่างยนต ์
ช่างไฟฟ้า ช่างวิทย ุและช่างเช่ือมโลหะ โดยมีโรงเรียนการช่าง 18 แห่ง เขา้ร่วมโครงการ ในระยะแรก
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2503 จ านวนนักเรียนอาชีวศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ปีท่ี 1 - 3 มี
จ  านวนลดลง แต่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายปีท่ี 4 จ านวนนักเรียนในประเภทช่างอุตสาหกรรมมี
จ  านวนเพ่ิมมากข้ึน จนกระทัง่ตอ้งเปิดการเรียนการสอนใน 2 ผลดั 

ปี พ.ศ. 2508 กรมอาชีวศึกษาไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลสหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนั 
ในการก่อตั้งวิทยาลยัเทคนิคขอนแก่น 

ปี พ.ศ. 2509 ไดรั้บความช่วยเหลือจากองค์กรยนิูเซฟในการปรับปรุงโรงเรียนการช่าง
สตรี จ  านวน 35 แห่ง ทั้งในดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนและครุภณัฑโ์ดยเฉพาะ 

ปี พ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษามีหน่วยงานโครงการเงินกูธ้นาคารโลกเพื่อพฒันาอาชีวศึกษา 
มีหนา้ท่ีประสานงานระหว่างโรงเรียนในโครงการประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม   
รวม 25 แห่งกบักรมอาชีวศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ 

ปี พ.ศ. 2512 ไดรั้บความช่วยเหลือจากประเทศออสเตรีย ในการจดัตั้งโรงเรียนเทคนิค     
สตัหีบ จงัหวดัชลบุรี สถานศึกษาหลายแห่งไดรั้บการพฒันาและเปิดสอนจนถึงระดบั ปวส. โดยในปี 
พ.ศ. 2512 ไดรั้บการยกฐานะจากโรงเรียนเป็นวิทยาลยั แห่งแรกคือวิทยาลยัพณิชยการพระนคร จนถึง
ปี พ.ศ. 2522 กรมอาชีวศึกษามีวทิยาลยัในสงักดั จ  านวน  90 แห่ง ในจ านวนสถานศึกษาทั้งส้ิน 159 แห่ง 

ปี พ.ศ. 2513 รวมโรงเรียนการช่างสตรี และโรงเรียนการช่าง 4 จงัหวดั คือ อ่างทอง 
ราชบุรี  บุรีรัมย ์และพทัลุง  ปี พ.ศ.2514 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
โดยรวมวิทยาลยัเทคนิคธนบุรี วิทยาลยัเทคนิคพระนครเหนือ วิทยาลยัโทรคมนาคม และวิทยาลยั
ช่างก่อสร้างในสงักดักรมอาชีวศึกษาไปรวมเป็นสถาบนั และเปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรี ประกาศ
คณะปฏิวติัฉบบัท่ี 217 พ.ศ. 2515 ให้โอนโรงเรียนฝึกฝนอาชีพเคล่ือนท่ี 36 แห่ง ของกรมอาชีวศึกษา
ไปกรมสามญั 

ปี พ.ศ. 2515 ไดแ้บ่งส่วนราชการในสงักดักรมอาชีวศึกษาออกเป็น 9 กอง คือ 1) ส านักงาน
เลขานุการกรม 2) กองวิทยาลยั 3) กองโรงเรียน 4) กองแผนงาน 5) กองการเจา้หน้าท่ี 6) กองคลงั  
7) กองออกแบบและก่อสร้าง 8) กองบริการเคร่ืองจกัรกล และ 9) หน่วยศึกษานิเทศก ์
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ปี พ.ศ. 2516 - 2520 มีโครงการเงินกู ้ADB เพื่อพฒันาวิทยาลยัเทคนิค 4 แห่ง (กรุงเทพ 
สงขลา เชียงใหม่  และนครราชสีมา) ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ พฒันาครู และอาคารสถานท่ีใน 6 
สาขาวิชา คือ อิเลก็ทรอนิกส์ ไฟฟ้า ก่อสร้าง เคร่ืองกล เทคนิคโลหะ และช่างยนต์ 

ปี พ.ศ. 2518 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งวิทยาลยัเทคโนโลย ีและอาชีวศึกษาข้ึน โดยแยก
วิทยาลยั 28 แห่งออกจาก กรมอาชีวศึกษา เปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรี และไดโ้อนศูนยฝึ์กต่อเรือ
หนองคายของส านกังานพลงังานแห่งชาติมาอยู่ในสังกดักรมอาชีวศึกษา โดยเปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียน
อุตสาหกรรมต่อเรือหนองคาย 

ปี พ.ศ. 2519 รวมโรงเรียนเทคนิค โรงเรียนอาชีวศึกษา โรงเรียนการช่างใน 65 วิทยาเขต 
และยกฐานะโรงเรียนเกษตรกรรม 12 แห่ง เป็นวิทยาลยั 

ปี พ.ศ. 2520 จดัตั้งโรงเรียนเกษตรกรรม 10 แห่ง ปี พ.ศ.2521 - 2527 มีโครงการเงินกู้
ธนาคารโลก จดัตั้งศนูยฝึ์กวิชาชีพ 12 แห่ง ในแต่ละเขตการศึกษา 

ปี พ.ศ. 2522 - 2523 พบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการด าเนินการแยกวิทยาเขต
ต่าง ๆ ออกเป็นอิสระ 

ปี พ.ศ. 2522 ไดม้ีการโอนวิทยาลยัเกษตรเจา้คุณทหารให้ไปสังกดัท่ีสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ ประกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) และจดัตั้งศนูยฝึ์กอบรมและ
พฒันาอาชีวศึกษา ต่อมากระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค
(ปวท.) รับนกัเรียนผูจ้บมธัยมศึกษา ตอนปลาย โปรแกรมวิชาสามญัเขา้เรียนวิชาชีพ เป็นเวลา 2 ปี 

ปี พ.ศ. 2523 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2523 ก าหนดใหม้ี 10 หน่วยงาน ใหเ้กิดหน่วยงานใหม่จากเดิม คือ กองวิทยาลยั และกองโรงเรียน
เป็นกองใหม่ คือ 1) กองวิทยาลยัเกษตรกรรม 2) กองวิทยาลยัเทคนิค 3) กองวิทยาลยัอาชีวศึกษา 

ปี พ.ศ.2524 ประกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พ.ศ.2524 ปี พ.ศ.2527 ไดใ้ช้
หลกัสูตรประกาศนียบตัร วิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2527 และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค พ.ศ.
2527 

ปี พ.ศ. 2528 ส่งเสริมแนวคิดการอาชีวศึกษา ครบวงจร และไดมี้การจดัตั้งส านักงาน
โครงการพิเศษ เป็นหน่วยงานภายในมีหนา้ท่ีประสานงานกบัส านกังานโครงการพิเศษและ รับผิดชอบ 
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงและงานพฒันาชนบท และปี พ.ศ.2530 ไดมี้การจดัตั้งวิทยาลยัการอาชีพ
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัมุกดาหาร และแม่ฮ่องสอน มีเป้าหมายจดัการศึกษาทุกประเภทวิชาชีพและทุกหลกัสูตร 
ทั้งในและนอกระบบการศึกษา 

ปี พ.ศ.2531 รับความช่วยเหลือจากเยอรมนัเพื่อพฒันาอาชีวศึกษาทวิภาคี 
ปี 2532 - 2533 UNDP ใหค้วามช่วยเหลือจดัตั้งสถาบนัพฒันา ครูอาชีวศึกษา 



16 

ปี พ.ศ.2533 รัฐบาลเดนมาร์กไดใ้หค้วามช่วยเหลือเงินกูย้มืเพื่อพฒันาอาชีวศึกษาเกษตร 
ตลอดจนประเทศอ่ืน ในแถบทวีปยโุรป เช่น สหพนัธส์าธารณรัฐเยอรมนี ออสเตรีย องักฤษ และอิตาลี 
ในการช่วยเหลือสถานศึกษาประเภทช่างอุตสาหกรรม นอกจากน้ี หน่วยงาน หรือองคก์รอ่ืนต่างประเทศ
ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ เช่น The United Nation Development Programmed (UNDP) International 
Labour Organization (ILO), UNESCO เป็นตน้ รวมถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากประเทศออสเตรเลีย 
ญ่ีปุ่น แคนาดา องคก์ร CIDA และการไดรั้บอาสาสมคัรจากออสเตรเลีย เยอรมนี ญ่ีปุ่นและองักฤษใน
การให้ความร่วมมือต่าง ๆ เพื่อการพฒันาและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ดา้นอาชีวศึกษา 
และในปี 2533 ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัร ครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) 

ปี พ.ศ. 2533 - 2535 น้ีมีผูส้นใจเรียนอาชีวศึกษามาก จึงจดัตั้งสถานศึกษาเพ่ิม 20 แห่ง    
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2535 ไดถู้กประกาศและ
ก าหนดใชจ้นถึงปัจจุบนั แบ่งส่วนราชการออกเป็น 11 หน่วยงาน โดยเพ่ิมสถาบนัพฒันาครูอาชีวศึกษา
เป็นหน่วยงานอิสระระดบักอง 

ปี พ.ศ. 2535 - 2539 มีโครงการจดัตั้งวิทยาลยัเพ่ิมข้ึนอีกจ านวน 93 แห่ง เฉพาะโครงการ
จดัตั้งวิทยาลยัการอาชีพอ าเภอ 60 แห่ง วิทยาลยัสารพดัช่าง 25 แห่ง และอีก 8 แห่ง  มีวตัถุประสงค์
เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพไปสู่ทอ้งถ่ิน สนับสนุนการพฒันาชนบท เพื่อผลิตก าลงัคนดา้น
วิชาชีพในระดบัช่างก่ึงฝีมือ และช่างเทคนิคใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และสอดคลอ้ง
กบัสภาพเศษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

ปี พ.ศ. 2536-2543 ไดรั้บความร่วมมือจากรัฐบาลญ่ีปุ่นพฒันาการผลิตก าลงัคนสาขาวิชา
แมคคาทรอนิกส์ วิทยาลยัช่างกลปทุมวนั ปี พ.ศ.2537 มีโครงการเงินกูก้องทุนความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
โพน้ทะเลแห่งญ่ีปุ่น (Overseas Economic Cooperation Fund, JAPAN) ไดรั้บอนุมติัใหด้  าเนินโครงการ
เมื่อวนัท่ี 2 สิงหาคม 2537 เพื่อพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์ และบุคลากรในสถานศึกษา 20 แห่ง 

ปี พ.ศ. 2538 กรมอาชีวศึกษาไดพ้ฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทางไกล 

ปี พ.ศ. 2537 - 2539 ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลเบลเยี่ยม พฒันาการผลิตก าลงัคน 
สาขาวิชาเทคนิคการผลิตและพฒันาส่ือการสอน 

ปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลใหก้ารสนับสนุนจดัตั้งวิทยาลยัการอาชีพ 70 แห่ง วิทยาลยัเทคนิค 
19 แห่ง และวิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว 2 แห่ง ในปัจจุบนัไดม้ีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) มีการก าหนดให้สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
เป็นส่วนราชการของกรมอาชีวศึกษา ก  าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหก้รมอาชีวศึกษาจดัและส่งเสริมการศึกษา
วิชาชีพในระดบัปริญญาตรี อนุปริญญา ประกาศนียบตัรหลกัสูตรระยะสั้นและหลกัสูตรพิเศษ รวมถึง
พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
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ปี พ.ศ. 2541 ก าหนดใหส้ถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนัมีอ  านาจจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและสถานศึกษาท่ีมีการจดัหลกัสูตรระดบัปริญญาหรือเทียบเท่า ไดแ้ก่
หลกัสูตรประกาศนียบตัรครูวิชาชีพชั้นสูง (ปทส.) และ ปริญญาตรี ในการเปิดสอนเป็นไปตามเกณฑ ์
มหาวิทยาลยัก  าหนด 

ปี พ.ศ. 2542  รับโครงการเงินยมืจากรัฐบาลเดนมาร์กเพื่อพฒันาอาชีวเกษตรตามโครงการ
ปรับปรุงรูปแบบโครงสร้างสถานศึกษาเกษตร โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการเพ่ือเพ่ิมความรู้ ทกัษะ
ปฏิบติั และจดัหาเคร่ืองมือ-อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกล และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้แก่นักเรียน นักศึกษา 
ในการผลิตสินคา้เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร รวมถึงการขยายผลใหแ้ก่เกษตรกรทอ้งถ่ิน ตลอดจน
พฒันาบุคลากรหลกัสูตรการจดัอาชีวศึกษาเกษตร ไดพ้ฒันาอาชีวศึกษาเป็นล าดบัโดยพิจารณาถึงระบบ
การประกนัคุณภาพอาชีวศึกษา การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน การเทียบโอนหน่วยกิตสะสม 
การขยายโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนและการพฒันาบุคลากร ครู อาจารยอ์าชีวศึกษา ตลอดจน
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนรวมถึงต่างประเทศ 

2. วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
2.1 วิสัยทศัน์ : ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นผูน้  าในการจดัการศึกษา 

สายอาชีพ เพ่ือเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
และภูมิภาค 

2.2 ภารกิจ : จดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพโดยค านึงถึงคุณภาพ
และความเป็นเลิศทางวิชาชีพ 

2.3 พนัธกิจ 
2.3.1 จดัและส่งเสริมและพฒันาการอาชีวศึกษาและการอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพ

และไดม้าตรฐาน 
2.3.2 ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานก าลงัคนสายอาชีพสู่สากล 
2.3.3 ขยายโอกาสทางการศึกษาสายอาชีพใหท้ัว่ถึง ต่อเน่ือง เสมอภาคและเป็นธรรม 
2.3.4 เป็นแกนกลางในการจดัอาชีวศึกษาและอบรมวิชาชีพ ระดับฝีมือ เทคนิค 

และเทคโนโลยขีองประเทศ 
2.3.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาการ

จดัการอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ 
2.3.6 วิจยั สร้างนวตักรรม จดัการองค์ความรู้เพื่อการพฒันาอาชีพ และคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน 
2.3.7 ส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ ความมัน่คง และ

กา้วหนา้ในวิชาชีพ 
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3. อ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3.1 จดัท าขอ้เสนอแนวนโยบาย แผนพฒันา มาตรฐาน หลกัสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดบั 
3.2 ด าเนินการและประสานงานเก่ียวกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
3.3 ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดังบประมาณและสนบัสนุนทรัพยากร 
3.4 พฒันาครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา 
3.5 ส่งเสริมประสานงานการจัดการอาชีวศึกษาของรัฐและเอกชน รวมทั้งก  าหนด

หลกัเกณฑแ์ละรูปแบบความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนและสถานประกอบการ 
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการจดัการอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
3.7 จดัระบบ ส่งเสริม ประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ และการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ 
3.8 ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและด าเนินการ

ตามท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษามอบหมายปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ  านาจ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 

4. ยุทธศาสตร์ ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาปีงบประมาณ 2558 
4.1 ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนเขา้สู่มาตรฐานสากล 
4.2 เพ่ิมปริมาณผูเ้รียนสายอาชีพใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของประเทศ 
4.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัอาชีวศึกษา 
4.4 เพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจดัการใหมี้มาตรฐานและคุณภาพ 

5. มาตรการ  ภารกจิ และนโยบาย 
5.1 มาตรการส่งเสริมศกัยภาพสถานศึกษา  การจดัการศึกษาระบบทวิภาคี  ปฏิรูปการ

เรียนการสอน ปฏิรูปส่ือและหลกัสูตร ระเบียบวินัย ความภาคภูมิใจในชาติ ทุนและเงินสนับสนุน
การศึกษา การสร้างและกระจายโอกาส  สร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนในทุกระดบั สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในระดบัภูมิภาคอาเซียนและต่างประเทศ พฒันาระบบบริหารจดัการ ส่งเสริมสถาบนัชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์

5.2 ขอ้บญัญติัสู่ความส าเร็จ  ยดึหลกัธรรมมาภิบาล บริหารงานประจ า น าภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ใชเ้ทคโนโลยบีริหาร ประสานเครือข่าย ขยายทวิภาคี ยดึหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ หมัน่พฒันาสมรรถนะ
อาชีพ เยีย่มหอ้งเรียนสม ่าเสมอทัว่หนา้  พฒันาบุคลากรสู่ความส าเร็จ  ใชเ้วลาส่วนใหญ่ในสถานศึกษา 
พฒันาครูและองคก์ร เนน้สอนระบบทวิภาคี น าส่ิงดีดีสู่สังคมเร่งระดมเร่ืองภาพลกัษณ์ สร้างคุณภาพ
เชิงประจกัษสู่์นกัศึกษา พฒันาโดยใชน้วตักรรม เทคโนโลยตีอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล เนน้ท างานประสาน
ชุมชน เร่งรณรงคส์ร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
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5.3 ภารกิจและนโยบาย การขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ
และนโยบาย เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ การผลิตและพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาสู่สากล พ.ศ. 2555 - 2569 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัน้ี 

5.3.1 ดา้นการเพ่ิมปริมาณผูเ้รียนสายอาชีพ ก  าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานโดย 
5.3.1.1 รักษาเป้าหมายผูเ้รียนในระดบั ปวช. เพ่ิมปริมาณผูเ้รียนในระดบั ปวส.  
5.3.1.2 ลดปัญหาการออกกลางคนั โดยวางเป้าหมายใหล้ดลงร้อยละ 5 ดว้ย

การป้องกนั และดูแลรายบุคคล การวิจยัพฒันา แกปั้ญหารายวิทยาลยั รายสาขาวิชา การวิเคราะห์
แกปั้ญหาเชิงระบบ กลุ่มเป้าหมายใน 50 วิทยาลยั ท่ีมีปัญหาการออกกลางคนัสูง 

5.3.1.3 จดัการเรียนการสอนในระดบัพ้ืนท่ีและภาพรวมตามความตอ้งการใน
แต่ละสาขา  

5.3.1.4 เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเขา้เรียนสายอาชีพดว้ยระบบโควตา้  
5.3.1.5 เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผูม้ีส่วนส าคญัต่อการเลือกเรียนอาชีวศึกษาใน

เชิงรุก ซ่ึงไดแ้ก่ นกัเรียน และผูป้กครอง  
5.3.2 ดา้นการขยายโอกาสในการเรียนอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 

5.3.2.1 จดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษาในรูปแบบกลุ่มจงัหวดั 18 กลุ่มจงัหวดั
และกรุงเทพมหานคร รวม 19 สถาบนั และสถาบนัการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคละ 1 แห่ง จ  านวน 4 แห่ง  

5.3.2.2 จดัตั้งสถานศึกษาอาชีวอ  าเภอในกลุ่มอ าเภอชั้นหน่ึง 
5.3.2.3 ส่งเสริมการจดัอาชีวะ ชายแดนใตสู่้สันติสุข ศูนยฝึ์กอบรมอาชีวะ 

สองระบบ และการจดัหลกัสูตร 
5.3.2.4 มุ่งผลิตและพฒันาก าลงัคนสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

สาขาท่ีเป็นนโยบายรัฐบาล และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยการจดัอาชีวศึกษา
เฉพาะทาง อาทิ ปิโตรเคมี การสร้างเกษตรรุ่นใหม่  ครัวไทยสู่ครัวโลก  พลงังานทดแทน โลจิสติกส์
รถไฟความเร็วสูง  อญัมณี ยานยนต ์ ไฟฟ้า อิเลก็ทรอนิกส์ ท่องเท่ียว โรงแรม ฯลฯ 

5.3.2.5 ขยายกลุ่มเป้าหมายอาชีวะในโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
อาชีวะเพื่อคนพิการ อาชีวะวยัแรงงาน อาชีวะสูงวยั อาชีวะเพ่ือสตรี อบรมระยะสั้น ตลาดนัดอาชีพ 
ศูนยซ่์อมสร้างเพื่อชุมชน  เทียบโอนความรู้และประสบการณ์  เพื่อต่อยอด และพฒันาทักษะทั้ง 
Upgrade Skills และ Re Skills ร่วมจดัอาชีวศึกษาในสถานพินิจ เรือนจ า ค่ายทหาร และ อปท. ฯลฯ 

5.3.2.6 สนบัสนุนใหห้น่วยงาน/องคก์ร ร่วมกนัจดัอาชีวศึกษาประกอบดว้ย 
สถานประกอบการ อปท. และจดัอาชีวะทางเลือก อาชีวะทายาท วิทยาลยัอาชีวศึกษาฐานวิทยาศาสตร์ 
อาชีวะอินเตอร์ และอาชีวะเทียบโอนประสบการณ์ 
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5.3.2.7 เพ่ิมช่องทางการเรียนอาชีวศึกษาดว้ย อาชีวะทางไกล และเครือข่าย
วิทยเุพื่อการศึกษาและพฒันาอาชีพ (R-radio network)  

5.3.3 ยกระดบัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา 
5.3.3.1 ระดบัสถานศึกษา และระดบัห้องเรียน ส่งเสริมคุณภาพและสร้าง

ความเขม้แข็งในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษาโดย  
1) พฒันาการจดัการเรียนรู้ตามแนวทาง Constructionism, Project 

Based Learning Authentic Assessment, การเพ่ิมพูนทกัษะประสบการณ์จากการเรียนในสถานท่ีจริง 
และสถานการณ์จริง อาทิ Fix It Center และกรณีภยัพิบติั 

2) พฒันาระบบนิเทศ การจดัการความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์
จากครูรุ่นพี่สู่ครูรุ่นใหม่ (นิเทศภายใน) และการนิเทศทางไกล 

3) สร้างความเขม้แข็งการประกนัคุณภาพภายใน โดยสนับสนุนให้
ทุกวิทยาลยั ผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัดีมากและเตรียมพร้อมรับการประเมินระดบัสากล  

4) ยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก ให้เป็นตามวตัถุประสงค์
การจดัตั้ง ตามความตอ้งการของพ้ืนท่ีและการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายพิเศษ  อาทิ  คนพิการ, วยัท างาน, 
สูงวยั, สตรี ฯลฯ  

5) ใช ้ ICT เพื่อการเรียนการสอนสนับสนุน Hardware ส่ือการเรียน
การสอน ส่งเสริมการประกวดส่ือ/ส่ือออนไลน์ และจดัตั้งวิทยาลยัตน้แบบการใช ้ICT เพื่อการเรียน
การสอน 

6) พฒันาครู สร้างเครือข่ายครู Social Media และ Network สนับสนุน
ใหค้รูท าวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 

7) จดัหาส่ือ/หนังสือ วสัดุฝึก อุปกรณ์การเรียนการสอน ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอ 

5.3.3.2  ระดบัผูเ้รียน ยกระดบัความสามารถของผูเ้รียนเพื่อใหผู้ส้ าเร็จ มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทั้งสมรรถนะหลกั (Core  Competency) และสมรรถนะการท างานตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี  (Function  Competency) โดยใช ้V – NET การประเมินดา้นมาตรฐานวิชาชีพ และ
การประเมินระดบัหอ้งเรียน สร้างเสริมทกัษะอาชีพในอนาคตดว้ยกิจกรรมองค์การวิชาชีพ ปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม วิถีประชาธิปไตย ความมีวินยั เสริมสร้างทักษะชีวิต ความสามารถดา้นนวตักรรม
ส่ิงประดิษฐ์ การเป็นผูป้ระกอบการ พฒันาทกัษะการคิดบนพ้ืนฐาน Competency Based Technology 
Based Green Technology  และ Creative Economy รวมทั้งการแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมและการใช้
เวลาใหเ้กิดประโยชน์ อาทิ สุภาพบุรุษอาชีวะ ลกูเสือ กีฬา และการป้องกนั แกไ้ขการทะเลาะวิวาท  
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5.3.3.3 เตรียมผูเ้รียนสู่การเป็นประชาคม ASEAN เพ่ิมจ านวนสถานศึกษา 
English Program (EP) Mini English Program (MEP) ทุกจงัหวดั ใชห้ลกัสูตร/ส่ือต่างประเทศ สนบัสนุน
การฝึกงานต่างประเทศ บริษทัต่างประเทศและในประเทศ  ยกระดบัทกัษะดา้นภาษาองักฤษในงาน
อาชีพ ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาประเทศคู่คา้ จดัระบบ Sister School ทุกประเทศใน ASEAN  

5.3.4 ดา้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
5.3.4.1 ดา้นบริหารทั่วไป ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารจดัการไดแ้ก่ Web Portal, E-Office และ Data Based รวมทั้งการปรับภาพลกัษณ์เชิงบวก 
5.3.4.2 ดา้นงบประมาณ ใชแ้นวทาง Strategic Performance, Based Budgeting: 

SPBB และ Formula Funding โดยการจดังบประมาณตามความจ าเป็นพ้ืนฐาน ความเสมอภาค และตาม
นโยบาย, การกระจายอ านาจจดัซ้ือจดัจา้ง, จดัหางบประมาณค่าสาธารณูปโภคและค่าจา้งครูใหเ้พียงพอ  

5.3.4.3 ดา้นบริหารงานบุคคล สร้างเครือข่ายครู สมาคมวิชาชีพ จดัหาลูกจา้ง 
พนกังานราชการใหเ้พียงพอ รวมทั้งการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลของสถาบนัการอาชีวศึกษา 

5.3.4.4 ดา้นการสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เพื่อพฒันาการจดัอาชีวศึกษา ดงัน้ี  

1) องคก์ร/สมาคมวชิาชีพ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา้ กระทรวง 
แรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม สถานประกอบการในการจดัอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี การฝึกงานฯลฯ 

2) ประเทศเพื่อนบา้น ประเทศในกลุ่มอาเซียน  
3) องค์กรระหว่างประเทศ  เช่น  VOCTECH, CPSC & APACC, 

SEARCA, และ UNIVOC ฯลฯ  
4) ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคของโลก ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน

อิสลาเอล ญ่ีปุ่น  เดนมาร์ก เยอรมนั ฯลฯ 
6. สถานศึกษาในสังกดั  (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 24 มิถุนายน 2558) 

สถานศึกษาในสงักดั สอศ. มีจ  านวนทั้งหมด 426 แห่ง ประกอบดว้ย 
6.1 วิทยาลยัเทคนิค (Technical College) 127 แห่ง  
6.2 วิทยาลยัอาชีวศึกษา (Vocational College) 37 แห่ง 
6.3 วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ี(College of Agriculture and Technology) 43 แห่ง 
6.4 วิทยาลยัสารพดัช่าง (Polytechnic College) 52 แห่ง 
6.5 วิทยาลยัการอาชีพ (Industrial and Community Education College) 136 แห่ง 
6.6 วิทยาลยัพณิชยการ (Commercial College) 5 แห่ง 
6.7 วิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการต่อเรือ (Ship Building Industrial and Technology 

College) 3 แห่ง 



22 

6.8 วิทยาลยัศิลปหตักรรม (Arts and Crafts College) 2 แห่ง 
6.9 วิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว (College of Business Administration and 

Tourism) 4 แห่ง 
6.10 วิทยาลยัประมง (Fishery College) 3 แห่ง 
6.11 วิทยาลยักาญจนาภิเษก วิทยาลยัช่างทองหลวง (Goldsmith College) 1 แห่ง 
6.12 วิทยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ (Technology and management college) 10 แห่ง 
6.13 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยฐีานวิทยาศาสตร์ (Science Based  Technology 

Vocational College) 1 แห่ง 
6.14 วิทยาลยัการอาชีวศึกษา (Vocational College) 1 แห่ง 
6.15 วิทยาลยัเทคโนโลยีการเกษตรและประมง (College of Agricultural Technology) 1 

แห่ง 
7. การจดัการอาชีวศึกษาในสถานศึกษา 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีสถานศึกษา 426 แห่งทัว่ประเทศ เพื่อ
ผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นวิชาชีพระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรีสายเทคโนโลยหีรือสายปฏิบติัการ โดยจดัการเรียนการสอน 9 ประเภท
วิชา มีสาขาวิชาให้เลือกเรียนมากกว่า 350 สาขาวิชา ทั้งน้ี ดา้นการบริหารจดัการมีศูนยส่์งเสริมและ
พฒันาอาชีวศึกษาประจ าภาค 5 ภาค ท าหนา้ท่ีส่งเสริมการพฒันางานทางดา้นวิชาการ และอาชีวศึกษา
จงัหวดั 77 แห่ง และอาชีวศึกษาภาค 5 ภาค ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงการบริหารจดัการกลุ่มสถานศึกษาใน
ระดบัจงัหวดั 

สถาบันการอาชีวศึกษา 19 แห่ง จดัตั้งข้ึนโดยรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา 161 แห่ง 
จาก 19 กลุ่ม จงัหวดั 

สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 10  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 7  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 10  สถานศึกษา  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 9  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5 7  สถานศึกษา  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้1 11  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้2 7  สถานศึกษา  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้3 9  สถานศึกษา  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 9  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1  10  สถานศึกษา 
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สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2  4  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3  9  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4  7  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5  9  สถานศึกษา  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1  7  สถานศึกษา  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2   9  สถานศึกษา  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  8  สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4  6  สถานศึกษา  
สถาบนัการอาชีวศึกษกรุงเทพมหานคร 13  สถานศึกษา 
สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร 4 แห่ง  จดัตั้งข้ึนโดยรวมสถานศึกษาเกษตรและประมง

ในแต่ละภูมิภาค 41 สถานศึกษา ประกอบดว้ย ภาคเหนือ 9 สถานศึกษา ภาคกลาง 10 สถานศึกษา
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 สถานศึกษา และภาคใต ้12 สถานศึกษา 

ประเภทวชิาที่เปิดสอน 
1. ประเภทวิชาอุตสาหกรรม  
2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ 
3. ประเภทวิชาศิลปกรรม  
4. ประเภทวิชาคหกรรม  
5. ประเภทวิชาเกษตรกรรม 
6. ประเภทวิชาประมง 
7. ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
8. ประเภทวิชาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
9. ประเภทวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ประเภทวชิาที่เปิดสอนระดบัปริญญาตรีสายเทคโนโลยหีรือสายปฏบิัตกิาร 
1. ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
2. ประเภทวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
3. ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
4. ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
5. ประเภทวิชาศิลปกรรม 
6. ประเภทวิชาคหกรรม 
7. ประเภทวิชาเกษตรกรรม 
8. ประเภทวิชาประมง 
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ระดับหลกัสูตรที่เปิดสอน 
1.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เป็นหลกัสูตรท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ เพ่ือผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบัฝีมือใหม้ีความช านาญเฉพาะดา้น 
2.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เป็น หลกัสูตรท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หรือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสายสามญั เพื่อผลิต
และพฒันาก าลงัคนระดบัผูช้  านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ 

3.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) เป็นหลกัสูตรเทียบเท่าปริญญาตรี
ท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งผลิตครูวิชาชีพ 

4.  หลกัสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบติัการเป็นหลกัสูตรท่ีรับผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เขา้ศึกษาต่อเน่ืองและจบการศึกษาภายใน 2 ปี 

5.  หลกัสูตรพฒันาอาชีพเฉพาะทาง เป็นหลกัสูตรท่ีจดัรองรับผูมี้พ้ืนความรู้ทุกระดบั 
มีระยะเวลาในการเรียน 6 – 225 ชัว่โมง และหลกัสูตร 108 อาชีพ เปิดการสอนตามวาระโอกาสต่าง ๆ
มีระยะเวลาในการเรียน 1 – 4 ชัว่โมง 
 

แนวคดิเกี่ยวกับทฤษฎอีงค์กรและสภาพแวดล้อมขององค์กร  
  

ทฤษฎีองคก์ร (Organization Theory) เป็นหลกัศึกษาถึงโครงสร้างและการออกแบบองค์กร
ซ่ึงหลกัการน้ีจะอธิบายและก าหนดลกัษณะองคก์ร โดยอธิบายว่าองค์กรถูกจดัตั้งข้ึนมาไดอ้ย่างไร
และใหข้อ้เสนอแนะการสร้างองคก์รในลกัษณะใดท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์รเอง  

Richard L. Daft เสนอไวว้่า ทฤษฎีองค์กรไม่ใช่เร่ืองของการรวบรวมความจริงแต่เป็น
วิธีการมองและวิเคราะห์องคก์รท่ีมีความถกูตอ้งและลึกซ้ึงกว่าวิธีอ่ืน ๆ การมองและวิเคราะห์องค์กร
ข้ึนอยูก่บัแบบแผนและกฎเกณฑใ์นการออกแบบองคก์รและพฤติกรรม นักทฤษฎีองค์กรจะคน้หา
กฎเกณฑต่์าง ๆ ท ากฎเกณฑใ์หช้ดัเจน และน าไปใชป้ระโยชน์ ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัยงัไม่ส าคญัเท่ากบั
แบบแผนและความเขา้ใจในหนา้ท่ีขององคก์ร  

B.J. Hodge  & William P. Anthony อธิบายว่า ทฤษฎีองค์กรเป็นแนวคิด (Concept) หลกัการ 
(Principles) และขอ้สมมติฐาน (Hypothesis) ท่ีน ามาใชเ้พื่ออธิบายองคป์ระกอบ (Components) ของ
องคก์รและองคป์ระกอบเหล่าน้ีมีการด าเนินการอยา่งไรดงันั้นทฤษฎีองคก์รช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่า องค์กร
คืออะไร และองคก์รมีการบริหารงานอยา่งไรภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีถูกก  าหนดให้ มีการใชท้ฤษฎี
ทางการบริหาร (Management theory) มาช่วยอธิบายส่ิงท่ีผูบ้ริหารปฏิบติั ส าหรับองค์ประกอบของ
ทฤษฎีองคก์รมีดงัน้ี  
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1.  สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organization Environment)  
2. การประมวลผลสารสนเทศและการตดัสินใจเลือก (Information Processing and Choices)  
3.  การปรับตวัและการเปล่ียนแปลงขององคก์ร (Adaptation and Change)  
4.  เป้าหมายองคก์ร (Goals)  
5.  ชนิดของงานท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายส าเร็จ (Work)  
6.  การออกแบบองคก์ร (Organization Design)  
7.  ขนาดและความสลบัซบัซอ้นขององคก์ร (Size and Complexity)  
8.  เทคโนโลยขีององคก์ร (Organization Technology)  
9.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)  
10. อ านาจและอ านาจหนา้ท่ี (Power and Authority)  
1. ความแตกต่างระหว่างทฤษฎีองค์กรและพฤตกิรรมองค์กร  

ทฤษฎีองคก์ร (Organization Theory) ศึกษาองคก์รในระดบัมหภาค (Macro View) หน่วย
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ องคก์รและหน่วยงานย่อยในองค์กร ประเด็นการศึกษามุ่งไปท่ีพฤติกรรมของ
องคก์ร และประสิทธิผลขององคก์ร การศึกษาทฤษฎีองคก์รไม่เพียงศึกษาการปฏิบติังานและทศันคติ
ของผูป้ฏิบติังานเท่านั้น แต่ไดศึ้กษาความสามารถขององคก์รในการปรับตวับรรลุเป้าหมายองคก์ร  

พฤติกรรมองคก์ร (Organization  Behavior) ศึกษาองคก์รในระดบัจุลภาค (Micro View) 
โดยเนน้การศึกษาท่ีปัจเจกบุคคล และกลุ่มในองคก์ร ปัญหาองค์กรส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาของคน
ในองคก์รและเนน้ไปสู่การเปล่ียนแปลงแกปั้ญหา ซ่ึงมีผลต่อปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มีขอ้สมมติฐานว่า 
ประสิทธิผลขององคก์รข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่ม ผูบ้ริหารท่ีมีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร 
ความขดัแยง้ การจูงใจ และภาวะผูน้  า เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีผูบ้ริหารตอ้งศึกษาองค์กรในระดบัจุลภาค 
โดยใชส้าขาวิชาจิตวิทยาเขา้มาวิเคราะห์องคก์ร  

ความแตกต่างของทฤษฎีองคก์รและพฤติกรรมองคก์รไดก่้อใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าข้ึนมา 
ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้านโครงสร้างมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงาน ดังนั้นนักศึกษา
ทางดา้นพฤติกรรมองคก์รจะพิจารณาความสัมพนัธร์ะหว่างโครงสร้างองค์กรและพฤติกรรม หัวขอ้
ของการศึกษาพฤติกรรมองคก์รบางหวัขอ้เป็นหวัขอ้ของการศึกษาของนกัทฤษฎีองคก์รดว้ยเช่นกนั 
แมว้่าประเด็นการศึกษาทฤษฎีองคก์รและพฤติกรรมองคก์รจะเหล่ือมล ้ากนั แต่จุดเนน้จะแตกต่างกนั  

ตวัอยา่งเช่นในการศึกษาพฤติกรรมองคก์รจะศึกษาเร่ืองความขดัแยง้ ซ่ึงเป็นความขดัแยง้
ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม เน่ืองจากมีความแตกต่างทางดา้นบุคลิกภาพและการติดต่อส่ือสารท่ี
ไม่ดี ส าหรับนกัทฤษฎีองคก์รจะศึกษาความขดัแยง้โดยเนน้ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงาน  
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2. ทรรศนะเกีย่วกบัการศึกษาทฤษฎีองค์กร  
2.1 ทรรศนะความสมเหตุสมผลตามสถานการณ์  

การศึกษาทฤษฎีองคก์รในทรรศนะความสมเหตุสมผลตามสถานการณ์ (Rational 
Contingency Perspective) มุ่งเนน้เร่ืองประสิทธิภาพ (Efficiency) และการรักษาสถานภาพขององค์กร 
นกัวิจยัยอมรับสภาพท่ีเป็นอยูข่ององคก์ร และคน้หากฎเกณฑท่ี์จะทดสอบ  เพื่อใชท้าย และควบคุม
ใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและการปฏิบติัท่ีดีข้ึน มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัผูบ้ริหารว่าเป็นผูท่ี้มีเหตุผล 
ไดพ้ยายามท าส่ิงท่ีมีเหตุผลเพ่ือองคก์ร ความสมเหตุสมผล หมายถึง องค์กรไดเ้ลือกเป้าหมายต่าง ๆ 
พร้อมทั้งก  าหนดเกณฑใ์นเร่ืองประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคก์รและผูบ้ริหารไดป้รับกลยทุธ์
ต่าง ๆ เพื่อใหผ้ลงานส าเร็จ ผูบ้ริหารยงัไดพ้ยายามออกแบบโครงสร้างและกระบวนการบริหารท่ีมี
เหตุผลเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลย ีและปัจจยัอ่ืนในองค์กร 
นอกจากน้ียงัเช่ือว่าองคก์รเป็นเคร่ืองมือเพ่ือความส าเร็จของงานต่าง ๆ  ซ่ึงใหป้ระโยชน์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
การศึกษาทฤษฎีขององคก์รในทรรศนะความสมเหตุสมผลตามสถานการณ์เป็นทรรศนะท่ีน าไปใช้
อยา่งกวา้งขวางมาก 

2.2 ทรรศนะของมาร์กซิสม ์
นกัทฤษฎีองคก์รตามทรรศนะมาร์กซิสม ์มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารเป็นผูม้ีเหตุผล

แต่มีการตดัสินใจเพ่ือรักษาสถานภาพของตนเองในชนชั้นนายทุน รักษาอ านาจและทรัพยากรเพื่อ
ชนชั้นของตน ผูบ้ริหารไมไ่ดต้ดัสินใจเพื่อประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตขององค์กร 
คนงานจะได้รับมอบท างานช้ินเล็กเพ่ือลดความช านาญ และป้องกันการเรียกร้องจากองค์กร 
ทรรศนะน้ีได้รับอิทธิพลมาจากค่านิยมเร่ืองความเสมอภาคทางการเมืองและสังคม เงินเดือน
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมากกว่าเงินเดือนผูป้ฏิบติังาน  

ลกัษณะท่ี 2 ตามทรรศนะน้ี ก็คือ ความเช่ือในการเปล่ียนแปลงสถานภาพท่ีมีอยู่
ซ่ึงเป้าหมายของทฤษฎีองคก์รควรปราศจากการแสวงหาประโยชน์ การปราบปราม และการห่างเหิน
จากผูป้ฏิบติังาน ทรรศนะของมาร์กซิสมเ์ช่ือว่าทฤษฎีขององคก์รควรจะมีประเด็นในเร่ืองการเมือง
เพ่ือใชต้รวจสอบเร่ืองความชอบธรรมในส่ิงท่ีองค์กรท าและเปิดเผยให้เห็นถึงการบิดเบือนในเร่ือง
อ  านาจและทรัพยากร ทรรศนะของมาร์กซิสมแ์บบรุนแรงตอ้งการเห็นความเปล่ียนแปลงทางสังคม
ท่ีจะหยดุย ั้งชนชั้นสูงท่ีจะครอบง าชนชั้นต ่ากว่า  

2.3 ทรรศนะทางเศรษฐศาสตร์ตน้ทุนของธุรกิจ  
แนวทางการศึกษาน้ีไดพ้ฒันามาจากสาขาเศรษฐศาสตร์ นักทฤษฎีองค์กรและ   

นกัสงัคมวิทยาองคก์รไดใ้หค้วามสนใจแนวการศึกษาน้ี ทรรศนะทางเศรษฐศาสตร์ตน้ทุนของธุรกิจ 
มีขอ้สมมติฐานวา่ ปัจเจกบุคคลจะกระท าการต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและการแลกเปล่ียน 
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ดงันั้น การศึกษาองคก์รในทรรศนะน้ี จึงเป็นเร่ืองการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ
มากกว่าการผลิตและมุ่งเนน้ในเร่ืองเศรษฐศาสตร์ องคก์รแบบราชการ (Bureaucratic Organizations) 
เกิดข้ึนมาเป็นทางเลือกทางหน่ึงของตลาด  เน้นเร่ืองประสิทธิภาพเพื่อสังคมโดยส่วนรวม ทรรศนะน้ี
เห็นดว้ยว่าไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมทั้งหมดในองคก์ร แต่คนและองคก์รตอ้งการมีพฤติกรรมใน
ทิศทางท่ีจะลดตน้ทุนต่าง ๆ  

3. ภูมหิลงัของทฤษฎีองค์กร  
3.1 หลกัเกณฑท์างประวติัศาสตร์ของทฤษฎีองคก์ร  

ผูก่้อตั้งองคก์รแต่ละคนมีแรงจูงใจในการจดัตั้งองคก์รเพ่ือท าให้เป้าหมายองค์กร
ส าเร็จ ซ่ึงจะส าเร็จโดยใชว้ิธีต่าง ๆ มากกว่าท่ีผูก่้อตั้งองคก์รท าส าเร็จดว้ยตนเอง วิธีการดงักล่าว ไดแ้ก่  

3.1.1 การแบ่งงานกนัท า กลไกทางโครงสร้างองคก์รขนาดเลก็ในยคุแรก คือ การ
แบ่งงานกนัท า ผูก่้อตั้งองคก์รจะดูแลการปฏิบติังานของสมาชิกจึงไมจ่  าเป็นตอ้งมีกลไกทางโครงสร้าง 
หวัหนา้หรือผูบ้ริหารสามารถสงัเกตการท างานของผูป้ฏิบติังานและแกไ้ขการท างานท่ีผิดพลาดได้
ทนัท่วงที  

3.1.2 การแบ่งอ  านาจหน้าท่ี เมื่อองค์กรมีขนาดใหญ่ข้ึน หัวหน้าหรือผูบ้ริหาร
ตอ้งแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูอ่ื้น  

3.1.3 การประสานงาน เมื่อองค์กรเจริญเติบโตและใหญ่ข้ึนเกินความสามารถ
ของผูก่้อตั้งจะดูแลไดท้ัว่ถึง สามารถรับรู้ปัญหาทั้งหมดและอยู่ในต าแหน่งทุกต าแหน่งตลอดเวลา 
ดงันั้นผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารจะตอ้งตรวจสอบ ติดตามกิจกรรมต่าง ๆ  รวมทั้งคนดว้ย ซ่ึงกลไกในเร่ือง
การประสานงานจะตอ้งเกิดข้ึน  

4. ส านักทฤษฎีองค์กร 
4.1 ส านกัทฤษฎีองคก์รสมยัดั้งเดิม ซ่ึงนกัทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ Frederick W. Taylor, 

Henri Fayol, Harington Emerson, James D. Mooney, Alan C. Reiley, Luther Gulick  และ Lyndall  
Urwick ขอ้สมมติฐานของทฤษฎี ซ่ึงไดพ้ยายามคน้หาหลกัการท่ีเป็นสากลท่ีจะท าใหอ้งคก์รมี 

4.1.1 หลกัการหรือวิธีการท่ีน ามาใชจ้ะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ใหว้ดัจากผลิตภาพ 
(Productivity) ขององคก์ร  

4.1.2 คนงานทั้งหมดจะไม่ชอบงาน งานมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัธรรมชาติของคน 
คนงานทั้งหมดไม่ไดใ้ชค้วามคิด ขาดแรงจูงใจในการท างาน ดงันั้นจึงตอ้งควบคุมคนงานอย่างใกลชิ้ด 
และการสัง่การตอ้งชดัเจน มิฉะนั้น คนงานจะท างานไม่มีประสิทธิผลสูงสุด และการผลิต (Production) 
จะตกต ่า  

4.1.3 คนงานตอ้งเขา้ใจถึงขอบเขตของงานท่ีตนท าอยูแ่ละถกูจ ากดัอยูใ่นขอบเขต
ของงานนั้น 
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4.1.4 คนงานจะไดรั้บมอบงานใหท้ าท่ีแน่นอน และหวัหนา้จะบอกวิธีการท างานให ้
โดยท่ีคนงานไมต่อ้งใชดุ้ลยพินิจ  

4.1.5 งานของคนงานควรจะท าใหม้ีลกัษณะง่ายกว่างานของหวัหนา้  
4.1.6 พิจารณาคนงานตามลกัษณะท่ีเห็นโดยไม่เอาความคิดเห็นส่วนตวัเขา้มา

เก่ียวขอ้ง (Objectively) และไมเ่ป็นเร่ืองเก่ียวกบัตวับุคคล (Impersonally)  
4.1.7 คนงานท างานเพ่ือเงิน ส่ิงกระตุน้ให้ท างานหนักและดีข้ึน คือ การจ่ายให้

เป็นเงินในทรรศนะของนกัทฤษฎีองคก์รสมยัดั้งเดิมพิจารณาว่าขอ้สมมติฐานเหล่าน้ีอธิบายให้เห็น
ถึงลกัษณะของมนุษยท่ี์เป็นสากล และหลกัการเหล่าน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสากล  

4.2 ส านกัทฤษฎีองคก์รแบบมนุษยส์มัพนัธ ์จาก ปี ค.ศ. 1924 - 1932 โดยนักวิจยัจาก 
Harvard ซ่ึงไดศ้ึกษาคนงานในบริษทั  Western  Electric  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของเง่ือนไขทาง
กายภาพท่ีต่างกนั (เช่น ระดบัแสงสว่าง) กบักระบวนการผลิตของคนงาน ผลการศึกษาพบว่า (ซ่ึงพิมพ์
ในหนงัสือ “Management and The Worker”  ปี ค.ศ. 1939 โดย F.J. Roethlisberger  และ W.J.  Dickson) 
ไดน้ าไปสู่ส านกัทฤษฎีองคก์รแบบมนุษยส์มัพนัธ ์(Human Relation) หรือพฤติกรรมมนุษย ์(Human  
Behavior) โดยพิจารณาว่า องคก์รและผูบ้ริหารจะบริหารงานอยา่งไร  

Roethlisberger และ Dickson คน้พบว่า การเปล่ียนแปลงทางเง่ือนไขทางกายภาพ
ในสถานท่ีท างานนั้นท าใหก้ารผลิตเพ่ิมข้ึน ผลของการทดลองและสัมภาษณ์พบว่าปัจจยัทางสังคม
และอารมณ์เป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงการผลิต  

การทดลองท่ี Hawthorne ผูท้  าการทดลองมีความเป็นมิตร เอ้ือเฟ้ือต่อคนงาน ทั้งน้ี
คนงานไม่เคยไดรั้บการดูแลอย่างน้ีมาก่อน คนงานจึงเต็มใจท่ีจะร่วมมือและกระตือรือร้นในการ
ท างาน แมย้งัมีเง่ือนไขท่ียากล าบากมากข้ึน คนจึงเป็นจุดท่ีจะตอ้งสนใจศึกษา  

Roethlisberger และ Dickson สรุปเก่ียวกบัแนวทางท่ีคนงานปฏิบติัดงัน้ี  
4.2.1 งานเป็นกิจกรรมทางสงัคม คนในองค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรมมีแนวโน้ม 

ท่ีจะพฒันาองคก์รทางสงัคมท่ีไมเ่ป็นทางการ (Informal Social Organization)  
4.2.2 องคก์รทางสงัคมท่ีไม่เป็นทางการ ท าหน้าท่ีสร้างและบงัคบัใชใ้ห้เป็นไป

ตามบรรทดัฐาน (Norms) และหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม ช่วยก าหนดสถานภาพและพฤติกรรมของ
สมาชิก นอกจากน้ียงัตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในเร่ืองการยอมรับ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ
และความมัน่คง ความตอ้งการเหล่าน้ีมีความส าคญัมากในการสร้างขวญัในการท างานและท าให้
เกิดผลผลิต ซ่ึงมีความส าคญัมากกว่าเง่ือนไขทางกายภาพ ขอ้สรุปดงักล่าวน้ีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม
กบัข้อสมมติฐานของส านักทฤษฎีองค์กรสมยัดั้งเดิม ผลการศึกษาของ Hawthorne กระตุ้นให้
ผูบ้ริหารเร่ิมสนใจปัญหาความรู้สึกของคน 
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4.2.3 ทรรศนะสมยัใหม่ ส านกัความคิดใหม่ ซ่ึงไดม้ีอิทธิพลต่อทฤษฎีองคก์ร คือ 
ทฤษฎีระบบ (System  Theory) และทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency  Theory) ส านกัทฤษฎีองค์กร
สมยัใหม่จะมีช่ือเรียกว่า “ส านกัระบบและสถานการณ์” (Systems/Contingency Theory) ส านกัความคิด 
ดา้นระบบพิจารณาว่า การเขา้ใจองคก์รควรจะมองในลกัษณะของระบบซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 
ท่ีมีความ สมัพนัธก์นั การสงัเกตส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีแยกออกจากสภาพแวดลอ้มท่ีใหญ่กว่า
เป็นเร่ืองไม่เหมาะสม ปัจเจกบุคคลจะไม่อยูอ่ยา่งโดดเด่ียว แต่จะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ รวมทั้งคน
ท่ีมีความสมัพนัธต่์อกนัดว้ย พฤติกรรมผูป้ฏิบติังานแต่ละคนควรน ามาพิจารณาภายในสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร องคก์รจะมีโครงสร้างท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดเมื่อมีความสัมพนัธ์กบัระบบสังคมแรงกดดนั
จากภาครัฐ และความคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังาน ทฤษฎีระบบช้ีให้เห็นว่าทุกองค์กร คือ ระบบสังคม  
ซ่ึงมีส่วนต่าง ๆ (Parts) จะมีความสมัพนัธก์นัและพึ่งพาต่อกนั การเปล่ียนแปลงส่วนใดส่วนหน่ึงของ
องคก์รจะมีผลต่อองคก์รโดยรวม สภาพแวดลอ้มซ่ึงองค์กรเผชิญอยู่จะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ขององคก์ร ส าหรับทฤษฎีตามสถานการณ์ยอมรับว่าองคก์รเป็นระบบซ่ึงส่วนต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์
ระหว่างกนั การออกแบบองคก์รโดยใชห้ลกัการแบ่งแยกงานและรวมงานเขา้ดว้ยกนั (Differentiating 
and Integrating) จะถกูก าหนดข้ึนมาโดยพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีเฉพาะในองค์กรเพ่ือคน้หาส่ิงท่ี
เหมาะสมส าหรับองคก์ร ทฤษฎีตามสถานการณ์ช้ีให้เห็นว่า ไม่มีค  าตอบท่ีแน่นอนตามหลกัทฤษฎี
องคก์รสมยัดั้งเดิมไดอ้ธิบายไว ้ 

ทฤษฎีระบบและทฤษฎีตามสถานการณ์จะมีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ แนวคิดเร่ือง
ระบบอธิบายว่าทุกส่ิงมีความสมัพนัธก์นั แนวคิดเช่นน้ีน่าสนใจแต่ไม่มีประโยชน์ต่อการออกแบบ
องคก์ร แนวคิดตามสถานการณ์จะช่วยใหท้ฤษฎีระบบมีประโยชน์มากข้ึนโดยคน้หาเพ่ือช้ีว่าปัจจยัใด 
ในปัจจยัทั้งหลายท่ีสมัพนัธก์บัองคก์รเป็นปัจจยัท่ีตรงประเด็นมากท่ีสุด ปัจจยัเหล่าน้ีด  าเนินการและ
ก่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ปัจจยัอะไรบา้งท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการออกแบบองคก์รตามสถานการณ์ ปัจจยัตาม
สถานการณ์ ไดแ้ก่  ขนาดขององคก์ร เทคโนโลยีท่ีใชใ้นองค์กร สภาพแวดลอ้ม และชั้นวงจรชีวิต
ขององคก์ร  

5. รูปแบบจ าลองการศึกษาทฤษฎีองค์กร  
    องคก์รไดเ้กิดข้ึนมาเพ่ือท าให้เป้าหมายและวตัถุประสงค์ส าเร็จ ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

ประสิทธิผล (Effectiveness)  และประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององค์กร  เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  องค์กรจะตอ้งด าเนินการให้จุดหมายปลายทาง 2 อย่าง ส าเร็จไปพร้อมกนั คือ 
แบ่งแยกกลไกดา้นต่างๆขององคก์ร ในหมู่สมาชิกองคก์ร เรียกว่า “การแบ่งแยกงาน” (Differentiation) 
และรวบรวมงานต่าง ๆ  เขา้ดว้ยกนัโดยมุ่งท่ีเป้าหมายองคก์ร เรียกว่า การรวมงานเขา้ดว้ยกนั (Integration)   
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  ดงันั้น รูปแบบจ าลองของทฤษฎีองคก์รแบ่งกลยทุธอ์อกเป็น 2 อยา่งคือ การแบ่งแยกงาน
และการรวบรวมงานเขา้ดว้ยกนั ในองคก์รต่าง ๆ จะไมม่ีการใชก้ลยทุธก์ารแบ่งแยกงานหรือกลยทุธ์
การรวบรวมงานเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพราะกลยทุธแ์ต่ละอยา่งประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีเป็น
ทั้งการแบ่งแยกงานและการรวบรวมงานเขา้ดว้ยกนั  

รูปแบบจ าลองของการศึกษาทฤษฎีองค์กร จะช้ีให้เห็นกลยุทธ์ของการแบ่งแยกงาน
และการรวมงานใน 3 ทรรศนะ ในแต่ละกลยทุธจ์ะศึกษาตามส านกัทฤษฎีสมยัดั้งเดิม เน้นท่ีโครงสร้าง
องคก์ร ส าหรับมนุษยส์มัพนัธเ์นน้ท่ีตวัคน และส านกัทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่เนน้ท่ีระบบ 

ส านกัทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่จะศึกษาดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นตวัคน ปัจจยัดา้นขนาด 
เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มและขั้นวงจรชีวิตองคก์ร นกัทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่เขา้ใจดีว่าการออกแบบ
องคก์รท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์รหน่ึงนั้น อาจไม่ไดดี้ท่ีสุดในการน ามาใชก้บัทุกองค์กร แต่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการออกแบบองคก์ร ไดแ้ก่ ขนาด เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้ม และขั้นวงจรชีวิตขององคก์ร  

ส าหรับกลยทุธข์องการแบ่งแยกงาน และกลยทุธข์องการรวมงานเขา้ดว้ยกนันั้น ทรรศนะ
สมยัใหม่ท่ีรวมกลยทุธท์ั้งสองและสอดคลอ้งกนัยงัไมป่รากฏ เพราะทฤษฎีองค์กรยงัเป็นสาขาใหม่
ในหลาย ๆ เขตของทฤษฎีองคก์รจะเสนอแนะทางแกปั้ญหามากกว่าท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหา  

6. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
เทคโนโลยที าใหโ้ลกท่ีมขีนาดใหญ่กลายเป็นโลกท่ีมีขนาดเลก็ลง สงัคมต่าง ๆ ยอมรับ

ถึงความจ าเป็นในเร่ืองความเป็นมิตรต่อกนั การป้องกนัตนเอง และความอยูร่อดของสงัคม ระบบสงัคม
หรือประเทศชาติ มองเห็นว่ามีการเคล่ือนไหวทางดา้นสภาพแวดลอ้มอย่างรุนแรง และสภาพแวดลอ้ม
มีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ระบบท่ีเลก็กว่า เช่น องคก์รธุรกิจไดพิ้จารณาว่าสภาพแวดลอ้มขององคก์ร
มีส่วนประกอบใหม ่ๆ และมีส่วนประกอบบางอยา่งท่ีไม่คาดคิดมาก่อน เพื่อความอยู่รอดและสามารถ
แข่งขนักบับริษทัคู่แข่งได ้องคก์รตอ้งก าหนดและแสดงใหเ้ห็นสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อองค์กร 
ซ่ึงอธิบายแนวความคิดท่ีส าคญัหลายประเด็นไดแ้ก่  

1.  สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและเฉพาะเจาะจง (General and Specific Environment) ขององคก์ร 
เสน้ขอบเขตระหว่างระบบสภาพแวดลอ้ม (Boundary) และอาณาเขตของสภาพแวดลอ้ม (Domain)  

2.  อิทธิพลดา้นสภาพแวดลอ้ม 4 ประการ ท่ีมีผลต่อองคก์ร คือ อิทธิพลดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม อิทธิพลดา้นเศรษฐกิจ อิทธิพลดา้นกายภาพ และอิทธิพลดา้นเทคโนโลย ี 

3.  อิทธิพลทั้ง 4 ประการมีผลต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 4 ลกัษณะ คือ ความซบัซอ้น 
ความหลากหลาย การเปล่ียนแปลง และความไมแ่น่นอน  

4.  เสนอทฤษฎีดา้นสภาพแวดลอ้มจากแนวคิดต่าง ๆ  
5. แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รไดพ้ยายามติดต่อกบัองคก์รอ่ืน ๆ ให้ประสบความส าเร็จได้

อยา่งไร  
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6.1 สภาพแวดลอ้ม : ทัว่ไปและเฉพาะเจาะจง  
6.1.1 สภาพแวดลอ้มทัว่ไป หมายถึง ชุดของเง่ือนไขซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์รได้

ในทา้ยท่ีสุด ส่วนประกอบ (Element) ของสภาพแวดลอ้มอาจถูกซ่อนไวห้รือไม่ชดัเจน ท าให้องค์กร
ไมไ่ดใ้หค้วามสนใจแต่แรก  

6.1.2 สภาพแวดลอ้มเฉพาะเจาะจง หมายถึง ชุดของเง่ือนไขท่ีอาจจะมีผลกระทบ
โดยตรงและทนัทีต่อองคก์ร นกัทฤษฎีองคก์รเมื่อพดูถึงสภาพแวดลอ้ม จะหมายถึง สภาพแวดลอ้ม
เฉพาะเจาะจง ยกตวัอยา่งเช่น ป่าไมท่ี้มีตน้ไมใ้หญ่เป็นสภาพแวดลอ้มเฉพาะเจาะจงของส านักพิมพ ์
ตอ้งการกระดาษเพื่อพิมพห์นงัสือ ถา้ไฟไหมป่้าท าใหผ้ลิตภณัฑจ์ากกระดาษลดลงร้อยละ 10 ขณะท่ี
ความตอ้งการกระดาษมีมากกว่าก  าลงัผลิต ราคากระดาษจะสูงข้ึน ส านกัพิมพจึ์งตอ้งข้ึนราคาหนงัสือ  

6.2 การพิจารณาในประเด็นเร่ืองส่วนของระบบหรือสภาพแวดลอ้ม  
องคก์รเป็นระบบ C.West Churchman ไดเ้สนอแนะว่าการพิจารณาส่วนประกอบ 

(Element) ว่าเป็นส่วนของระบบ (Part of The System) หรือเป็นสภาพแวดลอ้ม ให้พิจารณาจากค าถาม  
คือ ความสมัพนัธ ์ส่วนประกอบมีความสมัพนัธต่์อความส าเร็จของเป้าหมายและวตัถุประสงค์หรือไม่ 
และการควบคุมระบบสามารถควบคุมส่วนประกอบไดห้รือไม ่ 

ถา้ค าตอบ คือ มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
รวมทั้งระบบสามารถควบคุมส่วนประกอบ แสดงว่าส่วนประกอบเป็นส่วนของสภาพแวดลอ้ม  

ถา้ค าตอบ คือ มีความสมัพนัธต่์อความส าเร็จของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ แต่
ระบบไม่สามารถควบคุมส่วนประกอบ แสดงว่าส่วนประกอบน้ีจดัเป็นส่วนของสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ี 
การอธิบายเร่ือง สภาพแวดลอ้มขององคก์ร คือ ชุดของปัจจยั ซ่ึงมีผลกระทบหรือมีความสมัพนัธต่์อ
องคก์ร แต่องคก์รไมส่ามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีได ้  

6.3 คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม  
ความสลบัซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้ม หมายถึง องค์กรมี สภาพแวดลอ้มเจาะจง

ซ่ึงมีส่วนประกอบมากมาย ส่วนประกอบท่ีมีอยูม่ากมายน้ีจะมีปฏิกิริยาระหว่างกนั (Interaction) กบั
องค์กรและส่งผลกระทบกบัโครงสร้างขององค์กร องค์กรท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีสลบัซบัซอ้น 
ตวัอยา่งเช่น บริษทั General Motors บริหารงานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสลบัซบัซอ้น กลุ่มลูกคา้
ท่ีแตกต่างกนั ทั้งส่วนประกอบดา้นรัฐบาล และส่วนประกอบดา้นการเมือง เป็นตน้ ท าให้บริษทัตอ้ง 
จดัการกบัขอ้เรียกร้องต่าง ๆ โดยการจา้งผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นกฎหมาย ดา้นบญัชี การฝึกอบรมและพฒันา 
การบริหารงานบุคคล และการวางแผนกลยุทธ์ เป็นตน้ ส าหรับองค์กรท่ีมีขนาดเล็กบริหารงานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่สลบัซบัซอ้นจะเผชิญกบัลูกคา้และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเพียงไม่ก่ีราย ดงันั้นไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญเต็มเวลาดา้นกฎหมาย บญัชี และผูเ้ช่ียวชาญดา้นอ่ืน ๆ ความหลากหลาย  
ความสลบัซบัซอ้น คือ ส่วนประกอบท่ีมีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเฉพาะเจาะจง ส่วนความหลากหลายของ
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สภาพแวดลอ้ม คือ ส่วนประกอบในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มท่ีมีส่วนประกอบ
เหมือนกนั (Homogeneous) จะมีส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนัไม่มากนัก ส่วนในสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ส่วนประกอบต่างกนั (Heterogeneous) จะมจี  านวนส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนัจ านวนมาก ตวัอยา่งเช่น 
บริษทั TT&T ก่อนขยายกิจการ บริษทัเป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัท์ในสงัคม (สภาพแวดลอ้ม) ปัจจุบนั
มีบริษทัมากมายท่ีจ  าหน่ายโทรศพัทช์นิดต่าง ๆ  และใหบ้ริการ องคก์รต่าง ๆ  ท่ีใชโ้ทรศพัทต์อ้งเผชิญ
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีส่วนประกอบสลบัซบัซอ้นและหลากหลาย หรือกรณีหน่วยงานป้องกนัปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งบริหารงานในสภาพแวดลอ้มท่ีสลบัซบัซอ้น กล่าวคือตอ้งจดัการกบัองค์กรต่าง ๆ 
ท่ีสร้างปัญหามลพิษใหก้บัสงัคม  

การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงหลีกเล่ียงไม่ได ้การเปล่ียนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้มบางอย่าง
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและยากท่ีจะคาดคะเนได ้การเปล่ียนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้ม อธิบายในลกัษณะ
แนวต่อเน่ือง ดา้นหน่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีแน่นอนไปสู่อีกดา้นหน่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน  

สภาพแวดลอ้มท่ีแน่นอนจะไมม่ีการเปล่ียนแปลงใดในช่วงระยะเวลาหลายเดือน
หรือหลายปี หน่วยงานผลิตไฟฟ้ามีสภาพแวดลอ้มท่ีแน่นอน ถึงแมว้่าความตอ้งการในเร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
อาจมีการเปล่ียนแปลงแต่สามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงโดยพิจารณาท่ีจ  านวนประชากรและฤดู 
นอกจากน้ี ส่วนประกอบดา้นขอ้จ ากดัของรัฐบาล และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบให้แก่องค์กรเป็นส่ิงท่ีไม่
เปล่ียนแปลงมากนกั  

สภาพแวดลอ้มท่ีไมแ่น่นอน องคก์รส่วนใหญ่บริหารงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
ไมแ่น่นอน ตวัอยา่งเช่น อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ เมื่อมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีองคก์รต่างๆ 
ยอ่มเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เม่ือความตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีมากข้ึน ท าใหบ้ริษทัต่างๆ 
ตอ้งเปล่ียนแปลงนโยบายใหม่ เพือ่สนองความตอ้งการลกูคา้ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม
ท่ีกล่าวมาน้ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วงคร่ึงปีถึง 1 ปี มากกว่าเกิดข้ึนในช่วง 5 ปี หรือ 10 ปี องค์กรท่ี
ใชค้อมพิวเตอร์จะรู้สึกว่าคอมพิวเตอร์ท่ีใชอ้ยูเ่มื่อปีท่ีแลว้เร่ิมลา้สมยั เมื่อมีการเสนอคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ขนาดเลก็และบนัทึกความทรงจ าไดม้ากกว่า 

 
แนวคดิเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture)  
 

1. ความหมายของวฒันธรรมองค์กร  
วฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture) เป็นระบบความเช่ือ (Beliefs)  และค่านิยม 

(Values) ร่วม ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาภายในองคก์รและช้ีน าพฤติกรรมของสมาชิก (Schermerhorn, 1999) 
เป็นระบบซ่ึงมีความหมายร่วมกนัภายในองคก์รหน่ึง ก  าหนดวิธีการใหพ้นกังานปฏิบติั และก าหนดโดย
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สมาชิกท่ีท าใหอ้งคก์รหน่ึงแตกต่างจากองค์กรหน่ึง (Robbins & Coulter, 1999) ประกอบดว้ย ค่านิยม 
(Values) ความเช่ือ (Beliefs)  ความเขา้ใจ (Understandings) บรรทดัฐาน (Norms) สัญลกัษณ์ (Symbol) 
พิธีต่าง ๆ (Rituals) เร่ืองเล่า (Myths) และการปฏิบติั (Practices) ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นค่านิยมร่วม (Shared  
Values)  ซ่ึงพนกังานรับรู้และตอบสนองต่อองคก์รของเขา เมื่อเผชิญกบัปัญหา วฒันธรรมองค์กรจะ
ควบคุมส่ิงท่ีพนกังานสามารถท าได ้โดยเสนอแนะถึงวิธีท่ีดีท่ีสุด การก าหนดแนวคิด การวิเคราะห์ 
และการแกปั้ญหาวฒันธรรมอาจจะวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี  

1.1 วฒันธรรมเป็นการรับรู้ ถา้แต่ละบุคคลรับรู้วฒันธรรมขององค์กร โดยถือเกณฑ์
ส่ิงท่ีเขาเห็นหรือไดย้นิภายในองคก์รแมว้่าแต่ละบุคคลจะมีภูมิหลงัหรือระดบัการท างานท่ีแตกต่าง
กนัในองคก์รก็ตามแต่จะมีแนวโนม้อธิบายถึงวฒันธรรมองคก์รดว้ยความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั ส่ิงน้ี
แสดงถึงลกัษณะร่วมกนัของวฒันธรรม  

1.2 วฒันธรรมองคก์ร (Organization  Culture) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึง 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐานของพนักงานในองค์กร ซ่ึงวฒันธรรม
เหล่าน้ีถกูก  าหนดจากพ้ืนฐานความเช่ือภายในองค์กร แลว้มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงาน
ในองคก์รนั้น ๆ การท่ีพนกังานต่าง ๆ มาอยู่ร่วมกนัในองค์กรเดียวกนั และมีเป้าหมายทางธุรกิจท่ี
เหมือนกนั จึงมีผลก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีสอดคลอ้งกนั มีการถ่ายทอดความเช่ือ ค่านิยม และความ
คาดหวงัจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงวฒันธรรมองค์กรนั้นจะ
ส่งผลดีและช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนงานต่าง ๆ เพื่อมิให้ขดัต่อวฒันธรรมองค์กร เกิดความร่วมมือ
อนัดีของพนกังานในองคก์ร อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารสามารถสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดีข้ึนได ้ทั้งน้ี
ตอ้งอาศยัเวลาเช่นกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถก าหนดแนวทางความเช่ือ (Guiding Beliefs) ซ่ึงจะ
มีผลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ร หากผูบ้ริหารระดบัสูงมีนโยบายให้พนักงานปฏิบติัตาม 
ส่ิงเหล่าน้ีจะกลายเป็นบรรทดัฐาน (Norms) ในองคก์ร แมว้่าวฒันธรรมองคก์รไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปธรรมท่ีชดัเจน แต่ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารวฒันธรรมองคก์รไดโ้ดยผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น เร่ืองบอกเล่า 
(Stories) กิจวตัรและพิธีต่าง ๆ  (Rites and Rituals) ผูท่ี้เก่งกลา้สามารถ (Heroes) สญัลกัษณ์ (Symbols) 
ค าขวญั (Slogans) จริยธรรมองคก์ร (Ethics)  

2. ระดับของวฒันธรรมองค์กร (Levels of organizational culture)   
ระดบัของวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงแสดงถึงส่วนประกอบของวฒันธรรมองคก์ร  
2.1 วฒันธรรมหลกั (Core Culture)  เป็นค่านิยมหลกั (Core Values) ซ่ึงเป็นความเช่ือถือ 

(Beliefs) เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีถกูตอ้งในองคก์ร  
2.2 วฒันธรรมท่ีสามารถสงัเกตเห็นได ้(Observable Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ี

เกิดข้ึนจากการไดเ้ห็นและไดย้นิภายในองค์กร เช่น จากลูกคา้ จากพนักงาน ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 
ส่ิงเหล่าน้ี สมาชิกในองคก์รจะเกิดการรับรู้และเรียนรู้ ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีเกิดข้ึนจากการสงัเกต  
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2.2.1 เร่ืองบอกเล่า (Stories)  มกัเป็นเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีผูบ้ริหารเห็นว่า
เมื่อน ามาเล่าถ่ายทอดใหพ้นกังานโดยเฉพาะพนกังานใหม่ฟังแลว้สามารถถ่ายทอดวฒันธรรมต่าง ๆ 
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ เช่น เร่ืองความส าเร็จของพนกังานในองค์กรคนหน่ึงท่ีมีความจงรักภกัดีและตั้งใจ
ท างานจนสามารถเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รได ้ 

2.2.2 กิจวตัรและพิธีต่างๆ (Rites and Rituals) เป็นการจดังานฉลองครบรอบต่าง ๆ 
เป็นการจดังานฉลองครบรอบต่าง ๆ (Ceremonies) การจดังานฉลองครบรอบเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
ส าคญัขององคก์รสามารถเตือนความทรงจ าท่ีดี สามารถถ่ายทอดค่านิยมท่ีดีขององค์กรสู่พนักงานได ้
บางคร้ังผูบ้ริหารสามารถจดังานฉลองความส าเร็จขององค์กร มอบรางวลัพนักงานดีเด่นท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรซ่ึงนอกจากจะเป็นการสะทอ้นให้เห็น
ถึงความส าเร็จของพนกังานแลว้ยงัช่วยถ่ายทอดค่านิยมในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และความ
เช่ือในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

2.2.3 ผูท่ี้เก่งกลา้สามารถ (Heroes) เป็นบุคคลซ่ึงสมาชิกอ่ืนยกย่องชมเชยว่าเป็น
บุคคลท่ีมีความสามารถโดดเด่นจึงเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมหลกัขององคก์ร  

2.2.4 สัญลกัษณ์ (Symbols) เป็นรูปธรรมท่ีสามารถถ่ายทอดวฒันธรรมองค์กร
ระหว่างพนกังานได ้หากผูบ้ริหารไดรั้บความส าคญัต่อความหมายของสญัลกัษณ์นั้น ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์
ทางการคา้ (Logos) ธงราว (Flags) รางวลั (Awards) ภาพ (Posters) ฯลฯ  

 นอกจากน้ีอาจจะมีส่วนประกอบอ่ืนท่ีถือว่าเป็นส่วนท่ีก  าหนดวฒันธรรมองค์กร 
ไดแ้ก่         

2.2.5 ค าขวญั เป็นวลีท่ีแสดงถึงคุณค่า ค่านิยม และความเช่ือท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
องคก์รตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร ค  าขวญัภายในองคก์ร เช่น “บริการทุกระดบั
ประทบัใจ”   

2.2.6 จริยธรรมองคก์ร เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองขอ้ก  าหนดต่าง ๆ ท่ีระบุว่าส่ิงใดดี ถูกตอ้ง 
และส่ิงใดไมถ่กูตอ้ง ภายใตอ้งคก์ร หรือขอ้ก  าหนดขององค์กร ส าหรับจริยธรรมธุรกิจ ซ่ึงหมายถึง
ความเก่ียวพนักบัเร่ืองความถกูตอ้ง ความจริง และความยติุธรรม ในแง่ต่าง ๆ ของการด าเนินธุรกิจ 
เช่น ในแง่ของความรับผดิชอบต่อสังคม ในแง่ความยุติธรรมในการแข่งขนั จริยธรรมในการโฆษณา
และการประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้  

แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีคือกรอบแนวคิดค่านิยมของการแข่งขนั
ของ Denison & Spreitzer (1991) ซ่ึงแบ่งลกัษณะค่านิยมของการมุ่งเนน้ท่ีแตกต่างกนัออกเป็น 2 มิติ   

มิติแรก  เป็นแกนของความยืดหยุ่นและการควบคุมท่ีองค์กรมีการมุ่งเน้นเก่ียวกบั การ
เปล่ียนแปลงหรือความสม ่าเสมอซ่ึงการมุ่งเน้นความยืดหยุ่นจะสะทอ้นถึงความยืดหยุ่นและการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ร ส่วนการมุ่งเนน้การควบคุมจะสะทอ้นถึงความสม ่าเสมอรวมถึงการควบคุม  
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มิติท่ีสอง เป็นแกนท่ีมุ่งเน้นกระบวนการภายในและกระบวนการภายนอกขององค์กร 
การใหค้วามส าคญักบัลกัษณะภายใน(Internal Focus) จะเนน้การบ ารุงรักษา (Maintenance) และการ
ปรับปรุงองคก์รใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดใ้นอนาคตและการมีปฏิกิริยาต่อกนักบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เช่น บริษทัอุตสาหกรรมผลิตท่ีมุ่งเนน้กระบวนการภายในองคก์รจะใหค้วามส าคญักบัการใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนองคก์รท่ีมุ่งเนน้กระบวนการภายนอก (External Focus) จะใหค้วามส าคญักบั
สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัโดยประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งเก่ียวกบัการแข่งขนั เช่น ความสามารถใน
การแข่งขนั จากมิติดงักล่าวสามารถจ าแนกวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี  

1. วฒันธรรมกลุ่ม (Group Culture) หมายถึง วฒันธรรมองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัความ
ยดืหยุน่และการเปล่ียนแปลง มุ่งเนน้ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างบุคคล การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่ม
และมีความผกูพนักบัองคก์ร ใหค้วามส าคญักบักระบวนการภายในองคก์ร  

2. วฒันธรรมมุ่งเนน้การพฒันา (Development Culture)  หมายถึง วฒันธรรมองคก์รท่ีให้
ความส าคญักบัความยดืหยุน่แต่เป็นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการภายนอกองค์กร เน้นเร่ืองการเติบโต
เร่ิมแรก การไดม้าซ่ึงการเขา้ถือสิทธ์ิของทรัพยากรรวมถึงการให้ความส าคญักบัการปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก  

3. วฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล (Rational Culture) หมายถึง วฒันธรรมองค์กรท่ีให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รแต่มุ่งเนน้ในเร่ืองการควบคุม เช่น องค์กรท่ีให้ความส าคญั
กบัผลผลิต (Productivity)  และการบรรลุผลส าเร็จ ให้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์องค์กร มีแรงจูงใจ
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการแข่งขนัภายนอก  

4. วฒันธรรมมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั (Hierarchical  Culture) หมายถึง วฒันธรรมองค์กร
ท่ีใหค้วามส าคญักบัความสม ่าเสมอ (Stability) เนน้กระบวนการภายในองค์กร ความเป็นแบบแผน
เดียวกนัภายในองคก์ร การประสานงานร่วมกนั ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในรวมถึงการ 
ยดึมัน่ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั    

จากงานวิจยัจ  านวนมาก ซ่ึงไดม้ีการศึกษาถึงการรับรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรและการน า
กลยทุธต่์างๆ มาใชใ้นองคก์รไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั รวมถึงประสิทธิภาพขององค์กร (Zammuto and O’ Connor, 1992)  
พบว่า องคก์รท่ีมีความยดืหยุน่สูง (วฒันธรรมกลุ่ม และวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันา) จะประสบ
ความส าเร็จในการน ากลยทุธต่์าง ๆ  มาใชใ้นองคก์ร เน่ืองจากรับรู้ถึงผลประโยชนท่ี์จะเกิดข้ึนกบัองคก์ร 
อยา่งไรก็ตามในงานวิจยัน้ีไดมุ่้งเนน้การศึกษาในความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม
และประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี  
 



36 

แนวคดิเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 

1. ความหมายและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ขอ้มลู (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ  ท่ีรวบรวมไวเ้ป็นเพียงส่ิงท่ีบอกเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ท่ีไดเ้กิดข้ึนแต่ไมม่ีความหมายหรือมีประโยชน์ในการตดัสินใจ เช่น ขายหนงัสือได ้120 เล่ม ปากกา
มีราคาขายดา้มละ 40 บาท เป็นตน้ จะเห็นว่าขอ้มลูดงักล่าวเป็นเพียงขอ้มลูดิบท่ียงัไม่ไดน้ าไปวิเคราะห์
หรือประมวลผลเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ต่อยา่งใด โดยขอ้มูลอาจจะมีแหล่งท่ีมาไดจ้ากแหล่ง
ต่าง ๆ มากมายทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้่านการประมวลผล และถูกจดัให้อยู่
ในรูปท่ีมีความหมายและมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจหรือน าไปใชง้าน 

2. ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information System หรือ AIS) เป็นระบบท่ี

ออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอ้มลูทางการเงิน (Financial  Data) ให้เป็นสารสนเทศท่ี
มีประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช ้ส าหรับผูใ้ชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชีอาจแบ่งได้
เป็น 2 กลุ่มใหญ่  คือ บุคคลภายในองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ และบุคคลภายนอกองค์กร 
ทั้งน้ีกระบวนการแปลงขอ้มลูหรือประมวลผลขอ้มลูในระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้นอาจกระท า
ดว้ยมือหรือใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เช่น งบก าไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด เป็นตน้ 
ซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีไดม้าจากการประมวลผลรายการใชจ่้ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน ดงันั้นรายการแต่ละ
รายการ เช่น รายรับ รายจ่าย จึงถือว่าเป็นตวัอยา่งของขอ้มลู (Data) ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

3. ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ   
ในยคุสงัคมข่าวสารเป็นท่ียอมรับถึงความส าคญัของสารสนเทศซ่ึงมีต่อการตดัสินใจ

และความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพท่ีไดม้าจากสารสนเทศท่ีดี ตอ้งใชเ้ทคโนโลยี  
ท่ีดีมีประสิทธิภาพเขา้ช่วยในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และ  
มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ดงันั้นส าหรับองคก์ร กล่าวไดว้่าความส าเร็จขององค์กรเหล่าน้ีข้ึนอยู่กบั
คุณภาพระบบสารสนเทศ ท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ
ท่ีมีคุณภาพต่อการตดัสินใจทนัเหตุการณ์ ดงัจะเห็นไดว้่าองคก์รเหล่าน้ีมีการปรับตวัโดยเนน้การลงทุน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึนเพ่ือพยายามรักษาระดบัของเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหนือกว่า
คู่แข่ง และใหค้วามส าคญักบัแผนงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยจดัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ
จดัการเชิงกลยทุธข์ององคก์ร  
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4. ความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยสีารสนเทศกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ 

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บรายการคา้ ประมวลผลไปจนกระทัง่การออกรายงาน
ต่างๆ อย่างมากมายและแพร่หลายท าให้การท างานของนักบญัชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สารสนเทศท่ีไดจ้ากนกับญัชีนั้นสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช ้สารสนเทศในการตดัสินใจไดใ้นเวลาท่ี
ทนักบัความตอ้งการ  

นอกจากน้ีความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
กระบวนการในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระบบสารสนเทศทางการบญัชีในท่ีสุด 

5. ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ระบบสารสนเทศไมว่่าจะเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชีหรือระบบสารสนเทศใด

ก็ตามจะมีส่วนประกอบดงัน้ี   
5.1 เป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goals and Objectives) ก่อนออกแบบระบบสารสนเทศ

จะตอ้งทราบเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องผูใ้ชว้่าตอ้งการอะไร เพื่อจะไดอ้อกแบบระบบสารสนเทศ
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ผูใ้ชต้อ้งการ  

5.2 ขอ้มลูเขา้ (Inputs) ขอ้มลูเขา้ของระบบสารสนเทศ คือ ขอ้มูล (Data) หรือขอ้มูลดิบ
ซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว ้โดยอาจเป็นขอ้มูลจากภายในองค์กรหรือนอกองค์กรก็ได ้
ส าหรับขอ้มลูเขา้ท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายการคา้ (Transaction 
Data) และรายการท่ีบนัทึกในสมุดรายวนั (Journal  Entries) และเน่ืองจากปัจจุบนัน้ีระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีไดม้ีบทบาทกวา้งขวางยิง่ข้ึน น าเสนอขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหาร
ในดา้นต่างๆมากข้ึน เช่น ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต เป็นตน้  

5.3 ตวัประมวลผล (Processor) เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแปลงสภาพ แปลงค่า หรือ
วิเคราะห์ขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปของสารสนเทศท่ีมีความหมายมากข้ึนส าหรับผูใ้ชง้าน เช่น การค านวณ   
การเรียงล  าดบั  การคิดอตัราร้อยละ การจดัหมวดหมู่ การท ากราฟ ฯลฯ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแปลงสภาพจากขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ โดยทัว่ไปองค์กรต่าง ๆ มกัใช้
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มลู  

5.4 ขอ้มลูออกหรือผลลพัธ ์(Output) ขอ้มลูออกของระบบสารสนเทศก็คือสารสนเทศ
ท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชโ้ดยอาจจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจ วางแผน ควบคุม หรือใชใ้นการวิเคราะห์
ปัญหาขอ้มลูออก ส่วนของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมกัจะไดแ้ก่ งบการเงินต่าง ๆ และรายงาน
เพื่อการจดัการ เช่น รายงานผลการปฏิบติังานของศนูยค์วามรับผดิชอบ รายงานงบแยก เป็นตน้  
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5.5 การป้อนกลบั (Feedback) ระบบสารสนเทศนั้นตอ้งมีการป้อนกลบัผลลพัธ์หรือ
สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลไปยงัผูใ้ชง้านเพื่อให้ผูใ้ชป้ระเมินว่าสารสนเทศหรือรายงานท่ี
ไดรั้บตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ หรือตอ้งการแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมอะไรหรือไม่ นอกจากน้ี
เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปในอนาคต ความตอ้งการของผูใ้ชอ้าจจะเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น จึงตอ้งมี
การป้อนกลบัจากผูใ้ช้เพื่อให้สารสนเทศท่ีไดท้นัเหตุการณ์และทันสมยั สามารถน าไปใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

5.6 การเก็บรักษาขอ้มูล (Data Storage) จะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบสารสนเทศ 
เพื่อส าหรับน าไปใชไ้ดอี้กในอนาคต โดยขอ้มลูท่ีเก็บรักษาควรจะตอ้งมีการปรับปรุงให้มียอดเป็น
ปัจจุบนั (Update) อยูเ่สมอ  

5.7 ค าสัง่และขั้นตอนการปฏิบติังาน (Instructions and Procedures) ระบบสารสนเทศ
จะไมส่ามารถประมวลผลขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจไดห้ากปราศจาก
ค าสัง่ต่าง ๆ และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีใชใ้นการประมวลผล  

5.8 ผูใ้ช ้(Users) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ โดยอาจจะเป็นผูใ้ช้
สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบหรือผูท่ี้ดูแลรับผดิชอบจดัการระบบหรือควบคุมระบบ  

5.9 การควบคุมและรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Control and Security Measures) 
สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบตอ้งมีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้และผูท่ี้ไมมี่อ  านาจหนา้ท่ีจะตอ้งไม่สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวได ้ระบบสารสนเทศท่ีดีจึงควรตอ้งมีระบบการควบคุมและรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลเพื่อให้แน่ใจว่ามีความถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละผูไ้ม่มีอ  านาจไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ
ดงักล่าวได ้

6. วงจรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีมีระบบหรือวงจรต่าง ๆ ประกอบเขา้ดว้ยกนั ดงันั้นผูใ้ช้

ระบบจะตอ้งมีความเขา้ใจในขั้นพ้ืนฐานเก่ียวกบัวงจรต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ และมูลต่าง ๆ ท่ีมี
อยูใ่นวงจรนั้นพร้อมกบัมีความเขา้ใจว่าขอ้มูลประเภทใดตอ้งเช่ือมโยงหรือส่งต่อไปท่ีระบบอะไร
ก่อนท่ีจะมีรายงานท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ไดแ้ละควรจะทราบถึงขั้นตอนในการประมวลผลดว้ย  

7. ระบบย่อยของการประมวลผลรายการ  
ระบบย่อยต่าง ๆ ของการประมวลผลรายการ (Transaction  Processing  Subsystems) 

ระบบยอ่ยท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่อาจมีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์ คือ
มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานในทุกหน่วยงาน แต่ถา้เป็นองค์กรขนาดเล็กอาจมีการ
ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพียงบางระบบเท่านั้น โดยเฉพาะพนักงานจะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ
งานประจ าวนัเท่านั้น เช่น การพิมพเ์อกสาร การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัเงินเดือน การบนัทึกยอดขาย
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สินคา้ การควบคุมสินคา้คงเหลือ แต่ถา้เป็นองคก์รขนาดใหญ่จะมีการใชค้อมพิวเตอร์กบัทุกแผนก 
รวมถึงผูบ้ริหารท่ีมีการใชข้อ้มลูต่าง ๆ จากระบบ เพื่อช่วยในการวางแผนการปฏิบติังาน การตดัสินใจ 
และการก าหนดกลยทุธต่์าง ๆ ระบบยอ่ยท่ีองคก์รนิยมใชมี้ 5 ระบบ สรุปไดด้งัน้ี  

7.1 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของวงจรรายได้ (Revenue Cycle) วงจรรายได้
โดยทัว่ไปแลว้จะประกอบดว้ย การขายสินคา้หรือบริการ การตั้งลกูหน้ี การเรียกเก็บเงินและการรับ
ช าระเงินจากลกูคา้ โดยการขายสินคา้หรือบริการนั้นก็คือการบนัทึกรายการขายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน
จากการขายเช่ือทั้งหมดจะถกูบนัทึกไวใ้นระบบบญัชีลกูหน้ี (Accounts Receivable) ระบบงานหลกั
ของวงจรรายไดคื้อระบบขายและระบบบญัชีลกูหน้ีซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของระบบบญัชีลกูหน้ี มีดงัน้ี 

7.1.1  ท าใหท้ราบถึงช่วงเวลาท่ีจะมีเงินเขา้สู่กิจการเน่ืองมาจากการขาย  
7.1.2  ช่วยในการติดตามหน้ีใหไ้ดภ้ายในระยะเวลาท่ีก  าหนดไว ้ 
7.1.3  ช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดหน้ีสูญส าหรับกิจการ  
7.1.4  ท าใหกิ้จการทราบสภาพภาพการเงินของลูกหน้ีก่อนท่ีผูบ้ริหารจะอนุมติั

ขยายหรือใหว้งเงินสินเช่ือเพ่ิม 
จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าขอ้มลูหลกัของวงจรรายไดน้ี้จะ

ช่วยใหผู้ใ้ชง้านและผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานและวิเคราะห์ขอ้มลูไดด้งัต่อไปน้ี       
1)  สามารถก าหนดเลขท่ีก  ากบัเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัระบบงาน เช่น ใบสั่งขาย  

(ใบรับค าสัง่ซ้ือ) ใบแจง้หน้ี เป็นตน้ เพ่ืออ  านวยความสะดวกในการตรวจสอบความครบถว้นของ
การบนัทึกรายการ  

2) สามารถตรวจสอบวงเงิน สินเช่ือของลกูคา้และสามารถเปล่ียนแปลงปรับปรุง
หรือแกไ้ขวงเงินสินเช่ือของลกูคา้ได ้วงเงินสินเช่ือสามารถแยกตามประเภทของสินคา้  

3)  สามารถออกเอกสารใบลดหน้ี ใบรับคืนสินคา้ ในกรณีท่ีไดรั้บคืนสินคา้จาก
ลูกค้า จึงต้องมีการท าใบลดหน้ีให้แก่ลูกค้า ซ่ึงใบลดหน้ีและใบรับคืนสินค้า สามารถแยกตาม
ประเภทของลกูคา้หรือตามประเภทของสินคา้  

4)  สามารถก าหนดราคาขายและส่วนลดตามประเภทของลกูคา้ หรือประเภทของ
สินคา้  

5)  สามารถก าหนดรหัสผูใ้ช้งานซ่ึงแบ่งแยกหน้าท่ีในการปฏิบติังานด้านต่างๆ 
เช่น การจดัพิมพใ์บแจง้หน้ี การส่งสินคา้ใหล้กูคา้การบนัทึกบญัชีลกูหน้ี และหน้าท่ีในการรับช าระ
เงิน เพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัได ้ 

6)  สามารถวิเคราะห์อายหุน้ีตามประเภทของลกูหน้ี  
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7) สามารถพิมพร์ายงานเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและครบถว้นของรายการบญัชี
และเอกสารประกอบท่ีเกิดข้ึนภายในระบบว่าสอดคลอ้ง เหมาะสมและน่าเช่ือถือ ก่อนท่ีจะผา่นรายการ
ไประบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป   

7.2 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของวงจรรายจ่าย (Expense Cycle) วงจรรายจ่าย
โดยทัว่ไปแลว้จะประกอบดว้ย การสัง่ซ้ือสินคา้และบริการ การตั้งเจา้หน้ี การเตรียมการจ่าย ช าระเงิน
ค่าสินค่าหรือบริการ และการเบิกจ่ายช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ จากวงจรรายจ่ายท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ 
จะเห็นว่าระบบงานหลกัของวงจรรายจ่าย คือ ระบบซ้ือและระบบบญัชีเจา้หน้ี ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกั
ของระบบบญัชีเจา้หน้ีมีดงัต่อไปน้ี  

7.2.1  ท าใหท้ราบถึงกิจการท่ีจะตอ้งจ่ายเงินค่าสินคา้  
7.2.2 ท าให้สามารถทราบสถานภาพทางการเงินของกิจการก่อนท่ีผูบ้ริหารจะ

อนุมติัรายการค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ หรือการบริหารงานเพื่อลงทุน  
จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าขอ้มลูหลกัของวงจรรายจ่ายคือ

ขอ้มลูเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้  ขอ้มลูเจา้หน้ี และขอ้มลูการจ่ายช าระเงิน ซ่ึงขอ้มลูหลกัของวงจรจ่ายน้ี
จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านและผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานและวิเคราะห์ขอ้มลูต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  

1) สามารถก าหนดการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผูมี้หน้าท่ีในการสั่งซ้ือ การตรวจ
นบัสินคา้ การเก็บรักษา และการบนัทึกรายการ เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัได ้ 

2) สามารถก าหนดระดบัสินคา้คงเหลือขั้นต ่าส าหรับสินคา้แต่ละชนิด เพื่อใชใ้น
การตรวจสอบรายการสินคา้คงคลงัท่ีมีการสัง่ซ้ือ  

3) สามารถก าหนดรหสัผูใ้ชง้านในการอนุมติัการขอซ้ือและสั่งซ้ือโดยเจา้หน้าท่ี
ผูม้อี  านาจเพื่อใหแ้น่ใจว่าการขอซ้ือและการสัง่ซ้ือนั้นท าข้ึนอยา่งถกูตอ้ง  

4) สามารถเปรียบเทียบปริมาณสินคา้ในใบสัง่ซ้ือกบัปริมาณสินคา้ท่ีกิจการรับจริง  
5) สามารถท าการบนัทึกรายการบญัชีเก่ียวกบัการตั้งเจา้หน้ี  
6) สามารถพิมพร์ายงานเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของยอดคงเหลือของบญัชีพกั  

(Suspense Account) ส าหรับการบนัทึกรับสินคา้เพื่อจะไดต้รวจสอบแกไ้ขรายการผิดพลาดไดท้นัเวลา 
ในกรณีท่ีมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน  

7) สามารถพิมพร์ายงานเพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการ
บญัชีทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน ก่อนท่ีจะผา่นรายการไประบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป  

8) สามารถตรวจสอบและกระทบยอดระหว่างยอดคงเหลือของบญัชีเจา้หน้ีรายตวั
ในระบบซ้ือ และเจา้หน้ีกบัยอดคงเหลือในระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 
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7.3 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของวงจรการจดัการทรัพยากร  
วงจรการจดัการทรัพยากรโดยทัว่ไปแลว้ ประกอบดว้ยระบบสินทรัพยถ์าวร และ

การจดัการทรัพยากรบุคคลรวมทั้งในส่วนของระบบเงินเดือนและค่าแรง ดงันั้น รายละเอียดขอ้มูล
หลกัของวงจรการจดัการทรัพยากรจึงสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ระบบสินทรัพยถ์าวร และระบบ
เงินเดือนและค่าแรง 

7.3.1 ระบบสินทรัพยถ์าวร เป็นระบบท่ีโดยทัว่ไปแลว้จะเร่ิมจากขั้นตอนการ
จดัซ้ือสินทรัพยถ์าวร การบนัทึกสินทรัพยถ์าวรเขา้สู่ระบบ การค านวณค่าเส่ือมราคา และการตดั
จ าหน่ายสินทรัพยถ์าวร ข้อมูลหลกัของระบบสินทรัพยถ์าวร จะช่วยให้ผูใ้ช้งานและผูบ้ริหาร
ปฏิบติังานและวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี  

7.3.1.1 สามารถก าหนดการคิดค่าเส่ือมราคาท่ีเหมาะสมกบัอายุการใชง้าน
ของสินทรัพย ์ 

7.3.1.2 สามารถก าหนดงบประมาณในการจดัซ้ือสินทรัพยถ์าวร  
7.3.1.3 สามารถจดัท าบตัรสินทรัพยถ์าวร และทะเบียนคุมสินทรัพย ์เพื่อ

บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัสินทรัพยแ์ต่ละรายการ  
7.3.1.4 สามารถบนัทึกรายการเก่ียวกบัการตดัจ าหน่ายหรือโอนสินทรัพย์

ออกจากบญัชี  
7.3.1.5 สามารถเปรียบเทียบยอดคงเหลือของบญัชีคุมสินทรัพยถ์าวรในบญัชี

แยกประเภททัว่ไปกบัยอดในทะเบียนคุมสินทรัพยถ์าวรทุกส้ินเดือน  
7.3.1.6 สามารถจดัพิมพร์ายงานรายละเอียดสินทรัพยถ์าวรเพื่อใชใ้นการ

ตรวจนบัประจ าปี รวมทั้งตรวจสอบความมีตวัตน สภาพการใชง้านของสินทรัพย ์และความถูกตอ้ง
ของการบนัทึกรายการในบญัชี  

7.3.2  ระบบเงินเดือนและค่าแรง เป็นระบบท่ีโดยทัว่ไปแลว้จะเร่ิมจากขั้นตอน
การบนัทึกเวลา การท างานของพนกังาน การค านวณค่าแรงหรือค่าจา้ง การพิมพร์ายงานแสดงรายได้
ของพนกังานเพื่อค  านวณเงินหกัต่างๆเช่น ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย เงินกู ้และเงินค่าแรง หรือค่าจา้ง
สุทธิท่ีจะจ่ายใหแ้ก่พนกังานหรือลกูจา้งเป็นตน้  

ข้อมูลหลกัระบบเงินเดือนและค่าแรงจะช่วยให้ผูใ้ช้งานและผูบ้ริหาร
ปฏิบติังานและวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี  

1) สามารถบนัทึกรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน ดงัน้ี  
-  พนกังานใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนในบญัชีเงินเดือน  
-  การปรับอตัราเงินเดือนและค่าแรงของพนกังาน  
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-  การเล่ือนต าแหน่งของพนกังาน  
-  การลาออกของพนกังาน  

2)  สามารถก าหนดรหสัพนกังานเพื่อลดโอกาสในการลงเวลาแทนกนัของ
พนกังาน  

3)  สามารถบนัทึกรายการเก่ียวกบัการลา และการหยุดพกัผ่อนประจ าของ
พนกังาน  

4)  สามารถก าหนดล่วงหนา้เก่ียวกบัการท างานล่วงเวลาของพนกังาน  
5) สามารถจดัท ารายงานการกระทบยอดเงินเดือนทั้งในลกัษณะจ านวน

พนกังาน และจ านวนเงินเดือน  
6) สามารถจดัท าเช็คเงินเดือนเพื่อจ่ายใหพ้นกังาน  
7)  สามารถจดัท าสลิปเงินเดือน (Pay  Slip) เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการจ่าย

เงินเดือน แก่พนกังาน  
8) สามารถจ่ายเงินเดือนพนกังานโดยผา่นบญัชีธนาคาร  
9) สามารถค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา หรือภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พนกังานได ้ 
7.4 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของวงจรการผลิต  

วงจรการผลิตเป็นวงจรท่ีเก่ียวกบัการแปลงสภาพทรัพยากรหรือวตัถุดิบท่ีมีอยู่ใน
องคก์รใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูปตามค าสัง่ผลิตของลกูคา้ หรือตามการวางแผนการสัง่ผลิตของผูบ้ริหาร 
โดยทัว่ไปแลว้วงจรการผลิตจะประกอบดว้ย การวางแผนการผลิต การเบิกใชว้ตัถุดิบ การจา้งแรงงาน 
การค านวณตน้ทุนการผลิตของสินคา้ การโอนสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ไปไวย้งัคลงัสินคา้ และการเบิก
สินคา้จากคลงัสินคา้เพื่อจ  าหน่าย เห็นไดว้่าระบบงานหลกัของวงจรการผลิต คือระบบสินคา้คงเหลือ
ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของระบบสินคา้มีดงัต่อไปน้ี  

7.4.1 ท าใหท้ราบถึงปริมาณของวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปท่ีมีอยู่ในกิจการเพื่อ 
ไมใ่หเ้กิดการขาดวตัถุดิบในการผลิตหรือขาดสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อการจ าหน่าย  

7.4.2 ท าใหส้ามารถบริหารสินคา้คงเหลือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์
การหมุนเวียนของวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อมิให้เกิดจ านวนวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปท่ีมี
มากเกินไป  

จากรายละเอียดดงักล่าวจะเห็นไดว้่าขอ้มลูหลกัของวงจรการผลิตคือขอ้มูลเก่ียวกบั
วตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงขอ้มลูหลกัของวงจรการผลิตน้ีจะช่วยให้ผูใ้ชง้านและผูบ้ริหารสามารถ
ปฏิบติังานวิเคราะห์ขอ้มลูต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  
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7.4.3 สามารถก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บของวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูปไดต้าม
หมวดหมู่ท่ีก  าหนดไว ้ 

7.4.4 สามารถรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ตามใบสัง่ซ้ือท่ีออกไป สามารถระบุเลขท่ีของ
ใบสัง่ซ้ือสินคา้ได ้ 

7.4.5 สามารถแยกประเภทของสินคา้เพื่อการตรวจสอบคุณภาพก่อนการรับเขา้สู่
คลงัสินคา้  

7.4.6 สามารถจดัท าบตัรคุมสินคา้ (Bin Card) เพื่อบนัทึกรายการเคล่ือนไหวของ
วตัถุดิบและสินคา้ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง และจดัพิมพร์ายงาน เพื่อใชส้ าหรับการกระทบยอด
และเปรียบเทียบ 

7.4.7 สามารถก าหนดรหัสส าหรับผูท่ี้สามารถบนัทึกรายการรับสินคา้ส าเร็จรูป
และวตัถุดิบ  

7.4.8 มีการก าหนดระดบัต ่าสุด และสูงสุดของจ านวนวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั  
เพื่อไม่ใหจ้  านวนวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปมีนอ้ยเกินไปจนอาจไมท่นัการผลิตหรือไมพ่อจ าหน่าย 
หรือปริมาณของวตัถุดิบหรือสินคา้ท่ีสูงเกินไปซ่ึงท าใหกิ้จการตอ้งรับภาระจ านวนวตัถุดิบหรือสินคา้
ท่ีมีมากเกินความจ าเป็น  

7.4.9 สามารถพิมพร์ายงานเพื่อใชใ้นการตรวจนบัวตัถุดิบและสินคา้ประจ าปี เพื่อ
การเปรียบเทียบผลการตรวจนบักบัยอดคงเหลือตามบญัชี ค  านวณหาผลต่าง และตรวจสอบสาเหตุ
ของผลต่าง เพื่อด าเนินการปรับปรุงบญัชีใหถ้กูตอ้งต่อไป  

7.5 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของวงจรบญัชีแยกประเภททัว่ไป  
วงจรบญัชีแยกประเภททัว่ไป เป็นวงจรท่ีมีหนา้ท่ีในการน าขอ้มลูจากรายการทาง

ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของวงจรรายได ้วงจรรายจ่าย และวงจรการผลิต น ามาบนัทึกใน
รายการแยกประเภททัว่ไป  เพ่ือประมวลผลและจดัท ารายงานทางการเงินเสนอต่อผูใ้ชภ้ายในและ
ผูใ้ชภ้ายนอกองคก์รตามรอบระยะเวลาท่ีก  าหนด ซ่ึงรายการทางธุรกิจท่ีน ามาบนัทึกนั้นประกอบดว้ย
รายการท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า และรายการท่ีไมไ่ดเ้กิดข้ึนเป็นประจ าโดยรายการท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า 
ไดแ้ก่รายการขายสินคา้ รายการซ้ือสินคา้ และรายการเบิกวตัถุดิบเพ่ือใชใ้นการผลิต ส่วนรายการท่ี
ไมไ่ดเ้กิดข้ึนเป็นประจ า ไดแ้ก่ รายการจ าหน่ายหุน้ หรือรายการจ่ายเงินปันผล เป็นตน้ นอกจากน้ียงั
มีรายการปรับปรุงตอนส้ินงวดไดแ้ก่ การเปิดบญัชีเก่ียวกบัรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายเขา้สู่บญัชีก  าไรขาดทุน
และการปิดบญัชีก  าไร ขาดทุนเขา้สู่บญัชีก  าไรสะสม เป็นตน้ จากรายละเอียดจะเห็นไดว้่าขอ้มูลหลกั
ของวงจรบญัชีแยกประเภททัว่ไป คือ ขอ้มลูเก่ียวกบัรายการทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า และไม่
เกิดข้ึนเป็นประจ า ขอ้มูลหลกัของวงจรบญัชีแยกประเภททัว่ไปน้ีจะช่วยให้ผูใ้ชง้านและผูบ้ริหาร
สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  
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7.5.1 สามารถจดัท าผงับญัชีและค าอธิบายรหัสบญัชีรวมทั้งคู่มือระบบบญัชีเพื่อ
ใชใ้นการปฏิบติังานภายในองคก์ร  

7.5.2  สามารถก าหนดรหสัเพื่อแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัระหว่างการบนัทึกรายการและ
การปรับปรุงแกไ้ข  

7.5.3 สามารถจดัพิมพร์ายงานเพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลต่างๆท่ี
เขา้สู่ระบบ  

7.5.4  สามารถจดัพิมพร์ายงานเพื่อการตรวจสอบการบนัทึกขอ้มลูของแต่ละระบบ
ยอ่ยก่อนผา่นรายการเหล่านั้นไประบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป  

7.5.5  สามารถก าหนดรายการบญัชีมาตรฐานส าหรับรายการท่ีเกิดเป็นประจ าใน
ระบบไวล่้วงหนา้เพื่ออ  านวยความสะดวกในการบนัทึกรายการ  

7.5.6 สามารถจดัท างบทดลองเพื่อสอบทานความถูกตอ้งของการบนัทึกรายการ
เป็นระยะๆและมีการตรวจสอบหาสาเหตุของผลการบนัทึกท่ีผดิพลาดทนัที  

7.5.7 สามารถจดัท ารายงานเพื่อการกระทบยอดระหว่างยอดคงเหลือของบญัชี 
คุมในระบบ บญัชีแยกประเภททัว่ไปกบัยอดรวมของบญัชียอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง  

8. วตัถุประสงค์และหน้าที่ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การจดัหาสารสนเทศทางการ

บญัชีใหแ้ก่ผูใ้ชต่้างๆ ทั้งผูใ้ชท่ี้เป็นบุคคลภายในองคก์ร เช่น ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูใ้ชเ้ป็นบุคคล 
ภายนอกองคก์ร เช่น ลกูคา้ นกัลงทุน โดยสามารถแบ่งวตัถุประสงค์ของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ออกเป็นวตัถุประสงค์ย่อย ๆ ไดเ้ป็น 3 ประการ คือเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานประจ าวนั 
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีทางกฎหมาย 

8.1  เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานประจ าวนั   
ในแต่ละวนักิจการจะมีรายการคา้ หรือรายการทางบญัชี (Accounting  Transaction) 

เกิดข้ึนมากมาย เช่น การขายสินคา้ การซ้ือสินคา้ การช าระหน้ี และการจ่ายค่าบริการต่าง ๆ เป็นตน้  
ซ่ึงรายการคา้เหล่าน้ีกิจการจะตอ้งน ามาประมวลผล ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประจ าวนัของพนักงานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึน เช่น น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผล อาทิ ช่วยออกบิลขายสินคา้ ช่วยพิมพใ์บสั่งซ้ือ 
ช่วยในการบนัทึกบญัชี เป็นตน้ การประมวลผลท่ีเก่ียวกบัรายการคา้เหล่าน้ี (Transaction  Data) เรียกว่า
ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System หรือ TPS) ซ่ึงถือเป็นระบบยอ่ย (Subsystems) 
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
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ส าหรับผูใ้ชข้อ้มลูออก (Output) ของระบบประมวลผลรายการน้ีจะมีทั้งผูบ้ริหาร 
พนกังาน และบุคคลภายนอกองคก์ร เช่น ลกูคา้ท่ีไดรั้บบิลหรือใบแจง้หน้ีค่าสินคา้จากกิจการ ผูข้าย
ท่ีไดรั้บใบสัง่ซ้ือสินคา้จากกิจการ ธนาคารหรือนกัลงทุนท่ีไดรั้บงบการเงินของกิจการ เป็นตน้  

8.2  เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร   
การจดัหาสารสนเทศส าหรับใชใ้นการตดัสินใจถือว่าเป็นวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั

ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจในการวางแผนหรือการควบคุมการ
ปฏิบติังานของกิจการก็ตาม โดยทัว่ไปผูบ้ริหารของกิจการจะตอ้งท าการตดัสินใจ และวางแผนใน
เร่ืองต่าง ๆ เช่น การคาดการณ์เก่ียวกบัยอดขายของกิจการในปีหน้า เป็นตน้ ซ่ึงในเร่ืองดงักล่าวน้ี
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยผูบ้ริหารโดยการจดัหาสารสนเทศท่ีจ  าเป็นบางส่วนให ้
เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัยอดขายของกิจการในปีท่ีผา่นมาและปีปัจจุบนัจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ
คาดการณ์ แนวโนม้ยอดขายในอนาคต นอกจากขอ้มลูเชิงปริมาณแลว้ ในการตดัสินใจผูบ้ริหารนั้น
ยงัตอ้งการขอ้มลูในเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ประกอบการตดัสินใจดว้ย  

8.3  เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีทางกฎหมาย   
เน่ืองจากกิจการจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด  เช่น 

ต้องเสนองบการเงินต่อผูถื้อหุ้น ต้องจัดท ารายงานและเอกสารเพื่อการเสียภาษีเงินได้ให้แก่
หน่วยงานรัฐบาล จดัท ารายงานเสนอต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ เป็นตน้ โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชี
จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

9. หน้าที่ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (AIS) เป็นระบบงานท่ีออกแบบข้ึนมาเพ่ือแปลงหรือ

ประมวลผลขอ้มลูทางการเงินใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชซ่ึ้งจะเห็นว่าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีมีกิจกรรมหลกัท่ีส าคญัคือ การแปลงขอ้มูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) 
ดงันั้นจึงสามารถแบ่งหนา้ท่ีของระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดเ้ป็น 5 ประการ คือ การรวบรวม
ขอ้มลู (Data Collection) การประมวลผลขอ้มลู (Data Processing) การจดัการขอ้มลู (Data Management) 
การควบคุมขอ้มูล และรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Control and Data Security) และการ
จดัท าสารสนเทศ (Information Generation) 

9.1 การรวบรวมขอ้มลู (Data  Collection)  หนา้ท่ีการรวบรวมขอ้มลูจะเกิดข้ึนในขั้นตอน
ของการน าขอ้มลูเขา้ (Input  Stage) เก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกขอ้มลู การบนัทึกขอ้มลูลงในแบบฟอร์ม 
ตลอดจนการตรวจสอบขอ้มลูเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูมีความถกูตอ้งเช่ือถือไดแ้ละสมบูรณ์ครบถว้น  

9.2  การประมวลผลขอ้มลู (Data Processing) หนา้ท่ีการประมวลผลขอ้มูลจะเกิดข้ึน
ในขั้นตอนของการประมวลผล (Processing Stage) โดยจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมรวมต่าง ๆ เช่น จ  าแนก
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ประเภทของขอ้มลูท่ีรวบรวมได ้(Classifying) เรียงล  าดบัขอ้มลู (Sorting) จดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เหมือนกนั (Batching) ค านวณขอ้มูล (Calculating) และสรุปผล (Summarizing) เช่น การประมวลผล
ขอ้มลูรายการขายจะมีการใส่รหัสสินคา้ เพื่อจ  าแนกประเภทของสินคา้ ปริมาณสินคา้ท่ีขายจะถูก
น ามาคูณกบัราคาขาย เพื่อค  านวณยอดหน้ีสินคา้ท่ีลกูคา้ตอ้งช าระใหแ้ก่กิจการและพิมพใ์บแจง้หน้ี/
ใบก ากบัสินคา้ (Invoice)  เม่ือส้ินวนัจะเรียงล  าดบัขอ้มลูรายการขายตามเลขท่ีของลกูคา้ จากนั้นจะมี
การสรุปยอดขายของสินคา้แต่ละประเภทและบนัทึกบญัชี และอาจมีการเปรียบเทียบยอดขายของ
วนัน้ีกบัเม่ือวานพร้อมทั้งบนัทึกผลต่างไวเ้พ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ต่อไป  

9.3 การจดัการขอ้มลู (Data Management) หนา้ท่ีการจดัการขอ้มูลน้ี ประกอบดว้ย 3 
กิจกรรม ดงัน้ี  

9.3.1 การเก็บขอ้มลู หลงัจากท่ีมีการประมวลผลขอ้มลูแลว้ มีการเก็บขอ้มูลไวใ้น
แฟ้มขอ้มลู (Files) หรือฐานขอ้มลู (Data  Bases) เพื่อน าไปใชอ้า้งอิงหรือใชง้านไดใ้นอนาคต  

9.3.2 การปรับปรุงขอ้มลู (Updating) เมื่อมกีารเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก็บไว ้
ตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั  

9.3.3 การคน้คืนหรือการดึงขอ้มลูมาใช ้(Retrieving) เมื่อตอ้งการประมวลผลขอ้มูล
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงรายการท่ีเก่ียวขอ้งหรือตอ้งการประมวลในเร่ืองอ่ืน ๆ การจดัท ารายงานให้แก่ผูใ้ช ้
ตอ้งมีการเรียกใชข้อ้มลูหรือดึงขอ้มลูท่ีเก็บไวอ้อกมา 

9.4 การควบคุมและรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Data Control and Data Security) 
มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ เพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัของสินทรัพยข์องกิจการ รวมถึงขอ้มูล และ
เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูมีความถกูตอ้งเช่ือถือไดแ้ละมีการประมวลผลขอ้มลูท่ีถกูตอ้งเหมาะสม ดงันั้น
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมีการน าเทคนิคและวิธีปฏิบติัต่าง ๆ มาใชเ้พื่อให้มี
การควบคุมและรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เทคนิคท่ีน ามาใชไ้ดคื้อการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูเขา้ (Input) และการก าหนดรหสัผา่น (Password) เม่ือเร่ิมใชง้านในแต่ละวนัเพื่อป้องกนัมิให้
บุคคลไมมี่อ  านาจหนา้ท่ีเขา้ไปเรียกใชข้อ้มลูของกิจการ  

9.5 การจดัท าสารสนเทศ (Information Generation) การจดัท าสารสนเทศประกอบดว้ย
กิจกรรม เช่น การแปลความหมาย การจดัท ารายงาน การน าเสนอรายงานหรือสารสนเทศ ซ่ึงเป็น
ขอ้มลูออก (Output) ของระบบ  

10. ลกัษณะสารสนเทศที่มปีระโยชน์ในการตดัสินใจ  
สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีค่า (Value) ต่อการตดัสินใจเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วย

เพ่ิมพนูความรู้ (Knowledge) ท าใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากยิ่งข้ึน  
ช่วยลดความไมแ่น่นอน (Uncertainty) โดยท าใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สารสนเทศ
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จะมีประโยชน์หรือมีค่าต่อผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศนั้น สารสนเทศ
ท่ีมีคุณภาพควรมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี  

10.1  เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) ตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจได ้มีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจ เพราะหากมีสารสนเทศอยู่มาก
แต่ปรากฏว่าไมต่รงกบัความตอ้งการหรือไมเ่ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะตดัสินใจยอ่มไม่มีประโยชน์หรือ 
ไมมี่ค่าต่อผูใ้ชเ้ลย  

10.2  ถกูตอ้งเช่ือถือได ้(Accuracy) การตดัสินใจขององคก์รตอ้งอาศยัสารสนเทศ หาก
สารสนเทศขององคก์รขาดความถกูตอ้งหรือมีความผดิพลาดยอ่มส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของ
องคก์รใหม้ีความผดิพลาดตามไปดว้ย 

10.3 สมบูรณ์ครบถว้น (Completeness) สารสนเทศท่ีครบถว้นในทุกดา้นน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การมีสารสนเทศท่ี
สมบูรณ์ครบถว้นช่วยในการตดัสินใจขององคก์รใหม้ีความถกูตอ้ง การขาดสารสนเทศส าคญับางดา้น
มีผลท าใหก้ารตดัสินใจผดิพลาดคลาดเคล่ือนได ้ 

10.4  ทนัเวลา (Timeliness) นอกจากสารสนเทศจะตอ้งมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละ 
ครบถว้นเพียงพอท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจแลว้ สารสนเทศจะตอ้งทนัเวลาต่อความตอ้งการผูใ้ช ้ 

10.5  แสดงเป็นจ านวนได ้(Quantifiability) สารสนเทศมีคุณภาพมากข้ึนหากแสดง
ออกมาในรูปของจ านวน ปริมาณ หรือตวัเลข เช่น “ระดบัความพอใจของลูกคา้เท่ากบั 4.5 จาก 5
คะแนน”  ย่อมเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์หรือมีคุณภาพมากกว่าสารสนเทศท่ีบอกว่า “ลูกคา้มี
ความพอใจมาก” 

10.6 ตรวจสอบความถกูตอ้งได ้(Verifiability) สารสนเทศท่ีดีนั้นสามารถตรวจสอบ
ความถกูตอ้งได ้เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจใหผู้ใ้ช ้เพราะผูใ้ชอ้าจมีความสงสยัในสารสนเทศท่ีไดรั้บมาว่า
เหตุใดจึงมีค่าท่ีสูงหรือต ่ากว่าท่ีควร อาจตอ้งมีการตรวจสอบความถกูตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บ  

10.7 สาระเขา้ใจได ้(Understandability) สารสนเทศท่ีดีตอ้งแสดงอยูใ่นรูปแบบท่ีผูใ้ช้
สามารถเขา้ใจได ้เพราะหากผูใ้ชไ้มเ่ขา้ใจสารสนเทศดงักล่าวยอ่มไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ต่อยา่งใด  

10.8 สามารถเปรียบเทียบกนัได ้(Comparability) สารสนเทศท่ีดีนั้นควรอยู่ในรูปแบบ
เดียวกนัท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได ้เพื่อท าใหผู้ใ้ชส้ามารถทราบถึงผลต่างหรือขอ้แตกต่างระหว่าง
สารสนเทศได ้ซ่ึงมีประโยชน์แก่ผูใ้ชใ้นการตดัสินใจไดม้ากข้ึน เช่น งบการเงิน ผูใ้ชง้บการเงินตอ้ง
สามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาต่าง ๆ เพื่อสามารถคาดคะเนถึงแนวโน้ม
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการนั้น  นอกจากน้ีผูใ้ชง้บการเงินตอ้งสามารถเปรียบเทียบ
งบการเงินของกิจการกบังบการเงินของกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง
และจุดอ่อนของกิจการไดอ้ยา่งถกูตอ้งยิง่ข้ึน  
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง  
 

1. งานวจิยัในประเทศ  
วิภา  จงรักษส์ตัย ์(2544) ไดศ้ึกษาการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการจดัท าบญัชีของธุรกิจ

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 196 ราย ซ่ึงพบปัญหาส าคญั   
3 ประการ ประกอบดว้ยปัญหาดา้นบุคลากรผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชไ้มม่ีความช านาญและไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบ ปัญหาดา้นโปรแกรมท่ีใชท้ าบญัชีไดแ้ก่ โปรแกรมท่ีใชท้ าบญัชีชา้ ไม่ทนัเวลา และ
เกิดปัญหาในการท างานบ่อยคร้ัง และปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์  
ท่ีเก่ียวขอ้งไมม่ีคุณภาพและมีไมเ่พียงพอ ปัญหาอ่ืนท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัระบบเครือข่ายการ
เช่ือมโยงขอ้มลูล่าชา้และมกัเกิดความลม้เหลว ธุรกิจส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองไวรัส และถา้คอมพิวเตอร์
มีปัญหาจะแกไ้ขโดยส่งไปซ่อมท่ีบริษทัผูข้าย  

สุวรรณ หวงัเจริญเดช, นงลกัษณ์  แสงมหาชยั, และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ (2545) ได้
ศึกษาการจดัท าและการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า สภาพ
ปัจจุบนัของการจดัท าบญัชีโดยเจา้ของธุรกิจ จดัท าบญัชีดว้ยมือ ผูจ้ดัท าบญัชีมีวุฒิการศึกษาดา้นอ่ืน 
ท่ีไม่ใช่ทางบญัชี/บริหารธุรกิจ และส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการอบรมทางดา้นน้ีบางธุรกิจให้ส านักงาน
บญัชีเป็นผูท้  าบญัชีเพราะตอ้งการความถกูตอ้ง งบการเงินท่ีจดัท ามากท่ีสุดคืองบก าไรขาดทุน ส่วน
สารสนเทศทางการบญัชีอ่ืนท่ีจดัท าเพ่ิม/แทนงบการเงินคือ รายงานเงินสดรับ-จ่าย ความถ่ีของการ
จดัท างบการเงินเป็นรายเดือนและมีวตัถุประสงค์เพื่อยืนแบบช าระภาษี ปัญหาการจดัท าสารสนเทศ
ทางการบญัชีระดบัมากคือ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเพียงพอและ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นบญัชี 
ส่วนปัญหาการใชส้ารสนเทศระดบัมากคือไม่มีความรู้เขา้ใจเพียงพอและขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ทางดา้นบญัชี ส่วนปัญหาการใชส้ารสนเทศระดบัมากคือ ไมม่ีความรู้ความเขา้ใจเพียงพอ ไม่มีเวลา 
และการศึกษาคร้ังน้ีเห็นว่าหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนธุรกิจ ควรกระตุน้
ใหธุ้รกิจเห็นความส าคญัในการจดัท าและการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี เพื่อพฒันาและด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจของจงัหวดัและประเทศชาติต่อไป  
  จารุวรรณ  บุตรสุวรรณ์ (2551) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรและ  
การสนับสนุนขององค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทย พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้องคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ทีมงาน  ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ระบบดา้นการด าเนินงานท่ี
มุ่งเนน้การเรียนรู้  ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การใชข้อ้มลูในอดีต นักบญัชีธุรกิจโรงแรม มีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก  ไดแ้ก่ความถกูตอ้ง  ดา้นความสมบูรณ์ครบถว้น ดา้นความทนัต่อเวลา  ดา้นความเขา้ใจได ้
และการเรียนรู้ขององคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี
โดยรวม 
  ลลิตา  พิมทา (2555) ไดศ้ึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชี: กรณีศึกษา 
องคก์รการเงินชมรมรักษ์ธรรมชาติ ต าบลนาโส่ เพื่อวิเคราะห์ระบบบญัชีท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 
พฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีขององคก์รการเงินชมรมรักษธ์รรมชาติ  ต าบลน่าโส่  อ  าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร โดย
มีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาธุรกรรมหลกัขององคก์ร ไดแ้ก่ การฝากเงิน การถอนเงิน และการคิด
ดอกเบ้ียเงินฝาก ผลการวิจยัพบว่า การท างานในระบบงานเดิมมีขอ้ผิดพลาดของการลงจ านวนเงิน
ฝากและจ านวนเงินถอนท่ีมียอดจ านวนเงินไม่ตรงกนัระหว่างสมุดบญัชีของสมาชิกและสมุดคุมยอด 
เงินฝากขององคก์ร และการคิดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากใชเ้วลานานและมีความผดิพลาดสูงในการค านวณ
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเน่ืองจากระบบงานต่าง ๆ  ขององคก์ร ท างานและประมวลผลขอ้มลูดว้ยมือเป็น
ส่วนใหญ่  เม่ือพฒันาระบบสารสนเทศเป็นท่ีเรียบร้อย ระบบท่ีไดมี้ความสามารถในการเพ่ิมขอ้มูล  
แกไ้ขขอ้มลู คน้หาขอ้มลูได ้ สามารถออกรายงานการฝากเงิน การถอนเงิน รายงานขอ้มูลเจา้หน้าท่ี 
รายงานขอ้มลูสมาชิก รายงานอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก และมีฐานขอ้มลูของแต่ละระบบอยา่งชดัเจนท าให้
การประมวลมีความถกูตอ้งรวดเร็วและตรวจสอบได ้ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีพบว่า สามารถลดระยะเวลาการให้บริการลงได ้แต่ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการมีเพ่ิมข้ึนเพราะระบบงานใหม่ให้ความส าคญักบัการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานท่ีใชท้ า
ธุรกรรมดา้นการเงินกบัองค์กร การสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบพบว่ามีความพึงพอใจใน
ระบบมากท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และลดขอ้ผดิพลาดจากการท างาน 
  กาญจนา  เกสร (2555) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัคือทิศทาง 
บวกและพบว่ามีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติโดยพิจารณารายดา้นพบว่า ความสัมพนัธ์
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ความมีคุณภาพ ดา้นการยอมรับ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ดา้น
ความเอ้ืออาทร ดา้นความไวว้างใจ  ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการมอบอ านาจ  ดา้นความมุ่งประโยชน์
ของโรงเรียน และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ทั้งน้ี วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อ
การประพฤติปฏิบติัของครูและบุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ร สะทอ้นใหเ้ห็นกระบวนการผลิต การตดัสินใจ 
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การวางแผนยทุธศาสตร์ขอองค์กร และท่ีส าคญัวฒันธรรมองค์กรมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองค์กร  
เพราะองคก์รท่ีมีวฒันธรรมท่ีไม่ยดืหยุน่จะท าใหว้ฒันธรรมกลายเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง
ขององคก์รนั้น วฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรคเ์ป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองค์กร
มีความคิดอิสระ มีส่วนร่วมในการท างานและบริหาร ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน  
มีความสุขท่ีปฏิบติั และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขององค์กร ซ่ึงท าให้บุคลากรสามารถแสดงออกได้ดี
ท่ีสุดภายใตก้ารน าของการบริหารท่ีมีความสามารถ  มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการและมีความคิดท่ี
กา้วหนา้  รวมทั้งมีความรับผดิชอบท่ีจะพยายามก่อใหเ้กิดพลงัร่วมในการปฏิบติังาน กระตุน้ให้มีการ
ด าเนินการไปตามแนวคิดท่ีไดก้  าหนดไว ้การประสานพลงัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั สร้างแรงจูงใจให้เกิด
ข้ึนกบับุคคลในหน่วยงานและท าหนา้ท่ีเป็นตน้แบบในการใชพ้ลงัเหล่านั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และพยายามท าตนให้เป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของผูร่้วมงาน
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างแทจ้ริง จึงจะน าหน่วยงานไปสู่ความมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ตามจุดหมายของหน่วยงานและความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ
หน่วยงานของตน 
  ดวงฤดี  ชีวนุกูล (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับ
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจน าเขา้ - ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทย 
พบว่า ธุรกิจน าเขา้-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทยมีระดบัการเรียนรู้ขององค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมากสองดา้น คือ  การด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการใช้
ขอ้มลูในอดีต และการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ระบบ ธุรกิจน าเขา้ – ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทย 
มีระดบัประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นความถกูตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ครบถว้น ดา้นความเขา้ใจได ้
และดา้นความทนัต่อเวลา ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของธุรกิจน าเขา้ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้
ในประเทศไทยกบัระดบัการเรียนรู้ขององคก์รไม่แตกต่างกนั ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของ
ธุรกิจน าเขา้ - ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทยกบัระดบัประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีไม่แตกต่างกนั  ความสัมพนัธ์ระหว่างเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีของธุรกิจน าเขา้ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไมใ้นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

2. งานวจิยัต่างประเทศ  
Xu (2000)ไดศ้ึกษาการพฒันาและทดสอบแบบจ าลองท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดแ้ก่ หลกัการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูง นโยบายและมาตรฐาน



51 

ขององคก์ร คุณภาพขอ้มลู การฝึกอบรม โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร กระบวนการในการบริหาร 
แรงงานสมัพนัธ ์การบริหารคุณภาพคู่คา้ การพฒันาผลการด าเนินงาน  การเปล่ียนระบบการบริหาร 
ความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ การตรวจสอบ การติดตามผล ระบบการควบคุม
ภายนอกและปัจจยัภายนอก รวมถึงพบว่า องค์กรในประเทศออสเตรเลียไดรั้บรู้ถึงผลกระทบจาก
ขอ้มลูสารสนเทศ 

Chang et.al. (2003)ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในคุณลกัษณะของงานกบัการเปล่ียนแปลง
ในระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยพิจารณาจากขอบเขตของขอ้มูล ความทนัต่อเวลา และลกัษณะ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยความพึงพอใจของผูใ้ชน้ั้นจะน ามาเป็นตวัวดัประสิทธิภาพ
ของ AIS เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอนถามจากผูจ้ดัการธุรกิจอุตสาหกรรมในไตห้วนั จ  านวน 126 ราย
ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้มูลท่ีมีขอบเขตของขอ้มูลกวา้งจะส่งผลให้ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจสูงหาก
น ามาใชใ้นสถานการณ์ท่ีภาระงานมีการเปล่ียนแปลงสูงหรือมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสูงและ
องคก์รท่ีมีขอบเขตการบริหารงานท่ีมีการกระจายอ านาจสูง จะเกิดความพึงพอใจเมื่อไดรั้บขอ้มูล 
จาก AIS  2) คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจ มีความทนัเวลาและเช่ือถือได้ จะท า
ใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดเน่ืองจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

Choe (2004) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนสารสนเทศทางการบญัชีบริหาร  
การเรียนรู้องคก์ร  และประสิทธิผลของผลผลิต ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการเรียนรู้ใน
องค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อชนิดของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารและประสิทธิผลของ
ผลผลิตเม่ือเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยันั้นมีประโยชน์สูง ระดบัของเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั
จะมีผลกระทบทางออ้มกบัประสิทธิผลของผลผลิตและจ านวนของสารสนเทศทางการบญัชีบริหาร 
โดยผลกระทบทางออ้มของเทคโนโลยีท่ีทันสมยัจะมีความเก่ียวข้องกับชนิดของสารสนเทศ  
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพียงอย่างเดียวไม่สามารถก่อให้เกิดประสิทธิผลในการผลิตได้ ยงัตอ้งอาศยั
ปัจจยัอ่ืนดว้ย เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ขององค์กรจะมีผลกระทบและความสัมพนัธต่์อระบบ
สารสนเทศและยงัช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคก์รดว้ย  

Montes  (2005) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของการเรียนรู้ขององคก์รและการรวมตวักนัท างาน
เป็นทีม เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพขององคก์ร  พบว่า การปรับปรุงส่ิงใหม่ (เทคนิคและการบริหาร) ท าให้
เกิดความเป็นในการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของพวกเขา และไดท้ าการตรวจสอบถึงบทบาทท่ี
แน่นอนของบริษทั (ผูน้  าสนบัสนุนและการรวมตวัท างานเป็นทีม) ท่ีมีความส าคญัและส่งผลกระทบ
ต่อการเรียนรู้และปรับปรุงใหม่ ดงัท่ีแสดงถึงความสมัพนัธเ์หล่าน้ีต่อการด าเนินงานขององค์กรจาก
การใชข้อ้มลูจากประสบการณ์การทดลองของผูบ้ริหารระดบัสูง การเรียนรู้ขององค์กรรวมถึงเทคนิค
การบริหารปรับปรุงส่ิงใหม่ 1) ผูน้  าสนบัสนุนไดช่้วยเหลือการรวมตวัท างานเป็นทีม การเรียนรู้ของ
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องคก์รรวมถึงเทคนิคและการบริหารปรับปรุงส่ิงใหม่ 2) การรวมตวัท างานเป็นทีม ไดส่้งเสริมการ
เรียนรู้ขององคก์ร การช่วยเหลือดา้นเทคนิค และการบริหารปรับปรุงใหม่ 3) การด าเนินงานบริหาร 
งานองค์กร ไดป้รับปรุงจากการรวมตัวท างานเป็นทีม การเรียนรู้ขององค์กรรวมถึงเทคนิคและ
กระบวนการบริหารปรับปรุงส่ิงใหม่ 

Poomontre  (2005) ไดท้ าการศึกษาผลกระทบของมิติดา้นองค์กรแห่งการเรียนรู้กบั
การพฒันาประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนแนวคิดดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีใชเ้ป็น
ตน้แบบของภาคอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยโ์ดยเนน้ผลลพัธท่ี์จะไดจ้ากการน าแนวคิดดา้นองค์การ
เรียนรู้ไปปฏิบติัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร ประสิทธิภาพดา้นการเงิน และประสิทธิภาพ
ดา้นการเพ่ิมความรู้โดยใชปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระดบัการเรียนรู้ สัมพนัธภาพภายในองค์กร  วิธีการ
เขา้ถึงความรู้ ระบบการคิด การสร้างความรู้ ระบบรองรับการเรียนรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้ รวมถึง 
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

Wang et. al. (2006) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธข์องการเรียนรู้กบัความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
พบว่า ผูใ้ชท้ั้งหลายไดใ้ชป้รับปรุงการท างานโครงการระบบการพฒันาขอ้มลูจากการเตรียมความรู้
ท่ีมากมายกวา้งขวาง ความสามารถขององคก์รในการจดัการทุนบนพ้ืนฐานจะยงัคงสัมพนัธ์กนัอยู่กบั
ความแตกต่างหลากหลาย การเรียนรู้ขององคก์รเป็นการก่อความสัมพนัธ์ท่ีจะส าเร็จและอาจใชเ้ป็น
ผลกระทบระหว่างผูใ้ชท้ั้งหลายและการด าเนินงานของโครงการสภาพแวดลอ้มของผูใ้ชท้ั้งหลายตอ้ง
เหมาะสม ในการก่อตั้งกระบวนการในการศึกษาน้ี การจดัการไดต้รวจสอบกระบวนการแมว้่าผูใ้ช้
ทั้งหลายนั้นมีความส าคญัท่ีจะประสบความส าเร็จโดยตรงหรือจากการเรียนรู้หรือฐานะผูไ้กล่เกล่ีย 
ก็ตาม การเรียนรู้เทคโนโลยขีององคก์ร ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ผูใ้ชท้ั้งหลายควรจะพิจารณาถึงปัจจยัทาง
สภาพแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ แต่อาจไม่ใช่ส่ิงส าคญัของความสมบูรณ์ทั้งหมดจากโครงการ
ต่าง ๆ ขององคก์ร 

Vincent  (2007) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององคก์รกบัประสิทธิภาพระบบ
สารสนนเทศ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศมีปัจจยัพ้ืนฐาน เช่น การสนับสนุนการจดัการ 
ประสิทธิภาพ การส่ือสาร มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ละผลกระทบต่อองคก์รเชิงบวก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า บริบททางสังคม วฒันธรรม 
ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีระบบสารสนเทศ ในยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทนั
ต่อกระแสความเปล่ียนแปลง รับรู้ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการปรับตวั 
การพฒันาองคก์ร จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่หน่วยงานองค์กร บุคลากร ทุกส่วนตอ้งปรับตวัต่อกระแส
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน บุคลากรของหน่วยงาน นกัเรียน นกัศึกษา นกัธุรกิจ ตลอดจนประชาชน   
ผูป้ระกอบการ ลว้นแต่อยูใ่นระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นในการศึกษา
ถึงวฒันธรรมขององคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการปฏิบติังานทั้งทางดา้นทศันคติ สังคม วฒันธรรม 
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ความเช่ือ ค่านิยม ในฐานะองคก์รเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม
ในการท างาน การใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน การมอบอ านาจ
หนา้ท่ีในการปฏิบติั การสร้างความสมัพนัธอ์นัดีร่วมกนัภายในองคก์ร การสร้างความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างบุคลากรภายในองคก์าร การปฏิบติังานดว้ยความยืดหยุ่น การมองนโยบายท่ีเน้นเร่ืองการ
เจริญเติบโต การส่งเสริมพนกังานทุกคนใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 
การใหค้วามส าคญักบัการก าหนดนโยบายขยายตวั การปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ การก าหนดหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 
ก  าหนดเป้าหมายชดัเจน มุ่งเน้นท่ีผลผลิตในการปฏิบติังาน ควบคุมงานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลขั้นสูง การใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบเดียวกนัในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนั
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ การใหค้วามส าคญักบัการควบคุมกิจกรรม นโยบาย
การปฏิบติังานเพื่อใหม้ีความเป็นแบบแผนเดียวกนัภายในองคก์รและองคก์ร ส่งเสริมในเร่ืองการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีวางไว ้ทั้งน้ีโดยอาศยัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี
มาเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ ความเช่ือถือได ้และทนัต่อเวลา โดยองคก์รท่ีมีระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีดีนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชใ้นการตดัสินใจได ้มีความครบถว้น เพียงพอ
ในการน าไปใชใ้นการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์
และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจแก่ผูใ้ชง้บการเงิน เพ่ือใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมิน
เหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและอนาคตไดใ้ชว้างแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลท่ี
มีประโยชน์ต่อการคาดคะเนและยนืยนัความถกูตอ้งของการคาดคะเนท่ีผา่นมามีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้ 
ปราศจากความผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง   

การมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท าให้ผูใ้ชข้อ้มูลเกิดความเช่ือมัน่เพ่ิมมากข้ึน    
องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีซ่ึงให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชใ้นการ
วางแผนงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององค์กรมีความถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัการใชง้าน ประกอบกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะตอ้งมีความทนัเวลาโดยพิจารณา
องคก์รมีระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัเวลาต่อความตอ้งการของผูใ้ชเ้สมอ ช่วยให้การปฏิบติังานมี
ความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึนและทนัต่อเวลา ตลอดจนสามารถตรวจสอบได้ เป็นนโยบายหลกั
ในการปฏิบติังานขององคก์ร ตลอดจนช่วยประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน ช่วยส่งเสริมการปฏิบติังาน
ท่ีดี ส่งผลโดยรวมต่อบริบทของวฒันธรรมองคก์รท่ีดี และส่งเสริมประสิทธิภาพต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ส่งผลดีและมีประสิทธิภาพเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน สามารถน าไปปรับใช้
ใหเ้กิดประโยชน์และสร้างสรรคสู่์สงัคม ชุมชน และประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาตามขั้นตอนของ
การวิจยั ดงัน้ี  

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  

 

รูปแบบการวจิยั 
  

รูปแบบของการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกับนักบัญชีของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตสถาบนัการอาชีวศึกษา 426 แห่ง โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่มท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันาท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผลท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็นล าดบัท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัตามระเบียบวิธีวจิยั ดงัน้ี 
1. ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกับญัชีของสถานศึกษาในสงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 426 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558) แห่งละ  
5 คน รวมจ านวน 2,130 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกับญัชีของสถานศึกษาในสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 337 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรดว้ยวิธี
ของ เทโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 
  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการค านวณสูตร โดยใชก้ารก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือน จากการศึกษาคร้ังน้ีทราบจ านวนประชากร และจ านวนประชากรมีจ  านวนท่ีนับได ้
(Finite Population) ซ่ึงก  าหนดไวด้งัน้ี 

 

  สูตร      
 

       
 

 

  เมื่อ   n =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =    ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
         e =    ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  
  

ในขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั ผูว้จิยัมกีารด าเนินงาน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

(Secondary Sources) เพ่ือน าความรู้พ้ืนฐานมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัตามวตัถุประสงคใ์นการเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารงาน

และพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3. วางแผนในการจดัเก็บขอ้มลูจากสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ทั้ง 426 แห่ง โดยเลือกเก็บขอ้มลูจากนกับญัชีของสถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 
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4. ท าการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire) ท่ีสร้าง
ตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดท่ีก  าหนดไว ้โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรของนักบญัชี และส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยมีวิธีทดสอบ
เคร่ืองมือในการวิจยั โดยวิธีดงัต่อไปน้ี 

4.1 ท าการทดสอบหาค่าความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธต์รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) เพื่อน าไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) ของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จ  านวน 3  ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติังานทางการบญัชี และ
สารสนเทศทางการบญัชีของสถานศึกษาในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

4.2 ท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือหาความสอดคลอ้งภายในโดย
การหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)โดยน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช ้(Try-out) กบันกับญัชี จ  านวน 30 คน และน าผลท่ีไดเ้สนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
อีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า เพ่ือน าไปจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ สามารถน าไปใช้
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักบญัชีของสถานศึกษาใน
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 426 แห่ง 

6. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอ้มลูสมบูรณ์แลว้มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปผลและ
อภิปรายผลการวิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีไดก้  าหนดไว ้
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ภาพประกอบที่ 2  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

 
 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

 

 

ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ด าเนินการวางแผนเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ท าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

 

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  
  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตามวตัถุประสงค์   
และกรอบแนวคิดท่ีก  าหนดข้ึน ลกัษณะของแบบสอบถามผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามลกัษณะปลายปิด
แบ่งออกเป็น 3 ตอน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก  าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี  

ตอนท่ี  1 ขอ้มลูเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะแบบตวัเลือก จ  านวน 5 ขอ้ ซ่ึง
ครอบคลุมขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั  

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของนกับญัชี จ านวน 20 ขอ้ โดยครอบคลุม
จริยธรรมส่วนบุคคลทั้ง  4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นวฒันธรรมกลุ่ม (Group  Culture)  ดา้นวฒันธรรมมุ่งเน้น 
การพฒันา (Development  Culture) ดา้นวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล (Rational  Culture) และดา้น
วฒันธรรมมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั (Hierarchical Culture) 

ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
จ  านวน 15 ขอ้ โดยครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้
ดา้นความทนัเวลา และดา้นความตรวจสอบได ้ 

โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) สอบถามความคิดเห็นนกับญัชีว่าเห็นดว้ยในขอ้ค าถามนั้นมากหรือนอ้ยในระดบัใด โดยก าหนด
มาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale, 1967) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด    ก าหนดให ้  5  คะแนน  
มีความเห็นดว้ยมาก    ก าหนดให ้ 4  คะแนน  
มีความเห็นดว้ยปานกลาง   ก  าหนดให ้  3  คะแนน  
มีความเห็นดว้ยนอ้ย    ก าหนดให ้  2   คะแนน  
มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    ก าหนดให ้  1  คะแนน  
เกณฑก์ารแปลผลเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ผูว้ิจยัใชเ้กณฑม์าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุง
แบบสอบถามใหม้ีความถกูตอ้งและเหมาะสม ดงัน้ี 

1. การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน

ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง   
เชิงเน้ือหา (Content Validity) จ านวน  3  ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: 
IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีสูตรในการหาค่าความ
สอดคลอ้ง (Index of Consistency IOC) ดงัน้ี 

 

สูตร  IOC =       
∑ 

 
 

 

เมื่อ IOC =    ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
R  =    คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  =    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 
+1  หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามของการวิจยั 
-1  หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามของการวิจยั 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามของการวจิยั 
เกณฑ์การแปลความหมายค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) คือ 

หากไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป ถือว่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้
การประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของ

การวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน 
2. หวัหนา้งานบญัชี 
3. หวัหนา้งานการเงิน 
ผลจากการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม  ความเหมาะสม และความชดัเจนในการใช้
ภาษา  จากผูเ้ช่ียวชาญ  3 ท่าน พบว่า  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่าง 0.66 - 1.00  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาค่าแสดงว่าขอ้
ค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์
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ของการวิจยัมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และมีความเหมาะสมมีความชดัเจนของภาษาและครอบคลุม
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู 

จากนั้นท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการวดัความ
เช่ือมัน่หรือความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีไดด้  าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
ไปทดลองใช ้(Try - Out) กบันกับญัชีอาชีวศึกษาโดยตรง  จ  านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยั โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป จากสูตรดงัน้ี 

 

สูตร   = 
 

    
[  

∑  
 

  
 ] 

 

เมื่อ α = ค่าความเช่ือมัน่ 
   =  จ านวนขอ้ 
   

  =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    

  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
หากขอ้ค าถามใด มีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ถือว่ามีความเช่ือมัน่ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการขั้นตอนและวิธีการดงัน้ี  
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างพร้อมกบัตรวจสอบ เอกสาร 

เพื่อเตรียมน าส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. ขอหนงัสือราชการจากมหาวิทยาลยัศรีปทุมโดยแนบพร้อมกบัแบบสอบถามส่งไปยงั
กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหาร และนกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตสถาบนัการ
อาชีวศึกษา เพื่อขออนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและคืนแบบสอบถามกลบัมายงัผูว้ิจยัทาง
ไปรษณีย ์หรือสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัแสตมป์และช่ือผูรั้บบน
ซองจดหมายพร้อมก าหนดวนัส่งคืนตามท่ีอยูท่ี่ก  าหนดให ้ 

3. ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามถึงสถาบนัการอาชีวศึกษา 
4. เมื่อไดรั้บแบบสอบถามแลว้น ามาส ารวจความครบถว้นของเน้ือความในแบบสอบถาม 

โดยเก็บแบบสอบถามกลบัคืนและมีความครบถว้นของเน้ือความ ไดจ้  านวน 317 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94 
ของแบบสอบถามทั้งหมด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
   

การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติโดยแบ่งไดด้งัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางสถิติ
เชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร และประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา น าขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย และสรุปผลการ
ด าเนินการวิจยั  

ตอนท่ี 3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   

 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

  

1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่  
1.1 ร้อยละ (Percentage)  
1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

2.  สถิติท่ีใชต้รวจคุณภาพของแบบสอบถาม  
2.1 การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha-Coefficient Method) ของครอนบาค (Cronbach) 
2.2 การหาค่าอ  านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใช ้Item - Total Correlation  

3. สถิติทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression  
Analysis)  
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บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิภาพของระบบ

ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพของระบบ

ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกับญัชี จ  าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักบญัชี จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 66 20.82 
หญิง 251 79.18 

รวม 317 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า นักบญัชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ  

79.18  และเป็นเพศชาย จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.82 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกับญัชี จ  าแนกตามอายุ 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักบญัชี จ านวน ร้อยละ 
อายุ   

25 – 35 ปี 61 19.24 
36 – 45 ปี 147 46.37 
46 – 55 ปี 100 31.55 
56 ปี ข้ึนไป 9 2.84 

รวม 317 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า นกับญัชีส่วนใหญ่ มีอาย ุ36 – 45 ปี มีจ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.37 รองลงมา  มีอาย ุ46 – 55 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.55  มีอาย ุ25 – 35 ปี จ  านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.24 และมีอาย ุ56 ปี ข้ึนไป จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.84     
 
ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกับญัชี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักบญัชี จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 12 3.79 
สูงกว่าปริญญาตรี 81 25.55 
ปริญญาตรี 224 70.66 

รวม 317 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า นักบญัชีส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 224 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.66  รองลงมา  มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.55 
และมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.79 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกับญัชี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักบญัชี จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน   

นอ้ยกว่า 3 ปี 9 2.84 
3 – 6 ปี 84 26.50 
7 – 10 ปี 106 33.44 
มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 118 37.22 

รวม 317 100.00 

 
จากตารางท่ี 5  พบว่า  นกับญัชีส่วนใหญ่  มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป  

มีจ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 37.22 รองลงมา มปีระสบการณ์การท างาน 7–10 ปี จ  านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.44  มีประสบการณ์การท างาน 3 – 6 ปี  จ  านวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.50 และ  
มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 3 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.84 
 
ตารางที่ 6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกับญัชี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักบญัชี จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
หวัหนา้งานการเงิน 67 21.13 
หวัหนา้งานบญัชี 78 24.61 
หวัหนา้งานพสัดุ 63 19.87 
หวัหนา้งานควบคุมภายใน 58 18.30 
หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน 51 16.09 

รวม 317 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า นกับญัชีส่วนใหญ่ เป็นหวัหนา้งานบญัชี มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.61 รองลงมา เป็นหวัหนา้งานการเงิน จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 21.13 เป็นหัวหน้างานพสัดุ 
จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.87 เป็นหัวหน้างานควบคุมภายใน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.30  และเป็นหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 
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ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กร และประสิทธิภาพของระบบข้อมูล

สารสนเทศทางการบัญชี ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กรของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและการจดั

อนัดบัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1. วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม 3.59 0.55 มาก 1 
2. วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา 3.52 0.54 มาก 3 
3. วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผล 3.53 0.57 มาก 2 
4. วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั 3.50 0.56 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.54 0.50 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม มากเป็นอนัดบั 1 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.59 วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผล เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.53 วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันา เป็นอนัดบั 3 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก   
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.52 วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.50  และภาพรวมวฒันธรรมองคก์รของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.54 
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ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและการจดั
อนัดบัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่มของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

วฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่มของส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1. มีการส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในงานใน
องคก์ร 

3.57 0.64 มาก 4 

2.  ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานในองคก์ร 

3.59 0.66 มาก 2 

3.  ใหค้วามส าคญักบัการมอบอ านาจหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานในองคก์ร 

3.63 0.65 มาก 1 

4.  องคก์รมุ่งเนน้ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างบุคคลภายใน
องคก์ร 

3.58 0.70 มาก 3 

5.  องคก์รใหค้วามส าคญักบักิจกรรมต่างๆท่ีสร้างความ
ผกูพนัท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร 

3.57 0.69 มาก 5 

ภาพรวม 3.59 0.55 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น

ในการให้ความส าคญักบัการมอบอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังานในองค์กร มากเป็นอนัดบั 1 ค่า
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.63 ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานในองคก์ร เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.59 

องคก์รมุ่งเนน้ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างบุคคลภายในองคก์ร เป็นอนัดบั 3 ค่าความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.58 มีการส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในงานในองค์กร 
เป็นอนัดบั 4 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 และองค์กรให้ความส าคญักบั
กิจกรรมต่างๆท่ีสร้างความผกูพนัท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 และภาพรวมวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่มของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.59 
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ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและการจดั
อนัดบัเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันาของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

 

วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันาของส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  มุ่งเนน้การปฏิบติังานท่ีมีความยดืหยุน่ในองคก์ร 3.61 0.63 มาก 1 
2.   มีนโยบายหลกัท่ีมุ่งเนน้เร่ืองของการเจริญเติบโตของ

องคก์ร 
3.47 0.69 ปานกลาง 4 

3.   ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 

3.47 0.73 ปานกลาง 5 

4.   ใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายการขยายตวัของ
องคก์ร 

3.48 0.67 ปานกลาง 3 

5.  ใหค้วามส าคญักบันโยบายในการปรับตวัใหท้นัต่อ
สภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

3.55 0.66 มาก 2 

ภาพรวม 3.52 0.54 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น

ในการมุ่งเนน้การปฏิบติังานท่ีมีความยดืหยุน่ในองคก์ร มากเป็นอนัดบั 1 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก  ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.61 ใหค้วามส าคญักบันโยบายในการปรับตวัให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มของ
องคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.55 ใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายการขยายตวัขององคก์ร เป็นอนัดบั 3 ค่าความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.48 มีนโยบายหลกัท่ีมุ่งเน้นเร่ืองของการเจริญเติบโตขององค์กร 
เป็นอนัดบั 4 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 และส่งเสริมให้พนักงาน
ทุกคนในองค์กรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่า
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 และภาพรวมวฒันธรรมองค์กร แบบมุ่งเน้น
การพฒันาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.52 
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ตารางที่ 10  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและการจดั
อนัดบัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผลของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

 

วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความมเีหตุผลของส านกังาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.61 0.70 มาก 1 

2.  ใหค้วามส าคญักบัการก าหนดภาระงานในองคก์ร
เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัความสามารถของ
พนกังาน  

3.55 0.71 มาก 2 

3. มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน
ใหก้บัองคก์ร 

3.54 0.67 มาก 3 

4.  มีนโยบายในการบริหารงานท่ีเนน้เร่ืองของผลผลิตของ
องคก์รในการปฏิบติังาน 

3.45 0.71 ปานกลาง 5 

5.  มุ่งเนน้เร่ืองของการควบคุมการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รสูงสุด  

3.52 0.71 มาก 4 

ภาพรวม 3.53 0.57 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น

ในการใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ มากเป็นอนัดบั 1 ค่าความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.61 ใหค้วามส าคญักบัการก าหนดภาระงานในองค์กรเพื่อให้เกิด
ความสอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.55 มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจนใหก้บัองคก์ร เป็นอนัดบั 3 ค่า
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.54 มุ่งเน้นเร่ืองของการควบคุมการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รสูงสุด เป็นอนัดบั 4 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.52 และมีนโยบายในการบริหารงานท่ีเนน้เร่ืองของผลผลิตขององคก์รในการปฏิบติังาน เป็น
อนัดบัสุดทา้ย ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.45 และภาพรวมวฒันธรรมองคก์ร
แบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผลของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.53 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและการจดั
อนัดบัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั ของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

 

วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็นล าดบั 
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานในองคก์รท่ีมรูีปแบบ
เดียวกนัในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนั  

3.49 0.69 ปานกลาง 3 

2.  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการปฏิบติังานในองคก์รอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.52 0.67 มาก 2 

3.  ใหค้วามส าคญักบัการควบคุมองคก์รในกิจกรรมต่าง ๆ 3.49 0.69 ปานกลาง 3 
4.  ใหค้วามส าคญักบันโยบายการปฏิบติังานเพื่อใหม้ีความ       

เป็นแบบแผนเดียวกนัภายในองคก์ร 
3.47 0.66 ปานกลาง 5 

5.  ส่งเสริมในเร่ืองของการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ขององคก์รท่ีวางไว ้

3.55 0.71 มาก 1 

ภาพรวม 3.50 0.56 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น

ในการส่งเสริมในเร่ืองของการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รท่ีวางไว ้มากเป็นอนัดบั 1 
ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.55 ส่งเสริมให้พนักงานมีการปฏิบติังานในองค์กร
อยา่งสม ่าเสมอ เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.52 ให้ความส าคญั
กบัการปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีรูปแบบเดียวกนัในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนั รวมถึงให้ความส าคญั
กบัการควบคุมองคก์รในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นอนัดบั 3 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.49 และใหค้วามส าคญักบันโยบายการปฏิบติังานเพื่อใหม้ีความเป็นแบบแผนเดียวกนัภายใน
องคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 และภาพรวม
วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็นล าดับของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่า
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.50 
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ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ตารางที่ 12  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดั

อนัดบัเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี
ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 3.82 0.65 มาก 1 
ดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือได ้ 3.80 0.64 มาก 3 
ดา้นความทนัเวลา 3.78 0.63 มาก 4 
ดา้นตรวจสอบได ้ 3.80 0.62 มาก 2 

ภาพรวม 3.80 0.60 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
มากเป็นอนัดบั 1 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.82 ดา้นตรวจสอบได ้เป็นอนัดบั 2 
ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้เป็นอนัดบั 3 ค่า
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 ดา้นความทนัเวลา เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.78 และภาพรวมประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.80 
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ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดั
อนัดับเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1.   ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจไดข้ององคก์ร 

3.85 0.67 มาก 2 

2.  ระบบสารสนเทศมีความครบถว้นเพียงพอในการ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจขององคก์รในเร่ืองต่างๆได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.75 มาก 1 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใหข้อ้มลูท่ีเป็น
ประโยชน์และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ
แก่ผูบ้ริหารและเพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมิน
เหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบนัและอนาคตขององคก์รได ้

3.85 0.83 มาก 3 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถใหข้อ้มลูท่ีมี
ประโยชน์ต่อการคาดคะเนและยนืยนัความถกูตอ้งของ
องคก์ารในการด าเนินงานท่ีผา่นมา 

3.81 0.83 มาก 4 

5.  ระบบสารสนเทศขององคก์รใหข้อ้มลูท่ีมีประโยชน์ใน
การใชว้างแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.75 0.73 มาก 5 

ภาพรวม 3.82 0.65 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในการท่ีระบบสารสนเทศมีความครบถว้นเพียงพอในการ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจขององคก์รในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากเป็นอนัดบั 1 ค่าความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.88 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจไดข้ององคก์ร เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.85 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ
แก่ผูบ้ริหารและเพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและอนาคตขององคก์ร
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ไดเ้ป็นอนัดบั 3 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.85 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
สามารถใหข้อ้มลูท่ีมีประโยชน์ต่อการคาดคะเนและยนืยนัความถกูตอ้งขององค์การในการด าเนินงาน
ท่ีผา่นมา เป็นอนัดบั 4 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.81 และระบบสารสนเทศของ
องคก์รใหข้อ้มลูท่ีมีประโยชน์ในการใชว้างแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบั
สุดทา้ย ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.75 และภาพรวมประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.82 
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ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดั
อนัดบัเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี 

ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ 
ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
1.  ระบบสารสารเทศทางการบญัชีท่ีสามารถใหข้อ้มลูท่ีมี

ความถกูตอ้งเช่ือถือไดข้ององคก์ร 
3.76 0.74 มาก 5 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชท้ าใหข้อ้มลูบญัชี
ปราศจากความผดิพลาดท่ีมนียัส าคญัและความล าเอียง
ขององคก์ร 

3.82 0.78 มาก 2 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท าใหผู้ใ้ชข้อ้มลูเกิด
ความเช่ือมัน่ขององคก์รเพ่ิมมากข้ึน 

3.81 0.81 มาก 3 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใหข้อ้มลูท่ีมีประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนงานขององคก์ร
ในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.80 0.76 มาก 4 

5.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมคีวามถกูตอ้งเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัการใชง้านขององคก์ร 

3.83 0.74 มาก 1 

ภาพรวม 3.80 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 14 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือไดข้องส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการท่ีระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัการใชง้านขององคก์ร มากเป็นอนัดบั 1 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.83 ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมาใชท้ าใหข้อ้มลูบญัชีปราศจากความผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง
ขององคก์ร เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.82 ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีท าใหผู้ใ้ชข้อ้มลูเกิดความเช่ือมัน่ขององคก์รเพ่ิมมากข้ึน เป็นอนัดบั 3 ค่าความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.81 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเพื่อ
น าไปใชใ้นการวางแผนงานขององคก์รในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบั 4 ค่าความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 และระบบสารสารเทศทางการบญัชีท่ีสามารถใหข้อ้มลูท่ีมี
ความถกูตอ้งเช่ือถือไดข้ององคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.76 และภาพรวมประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 
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ตารางที่ 15  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดั
อนัดบัเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี 

ด้านความทนัเวลา 
ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 
1.  ระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัเวลาต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านขององคก์รเสมอ 
3.70 0.78 มาก 5 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององคก์รสามารถช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

3.82 0.75 มาก 2 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององคก์รมคีวาม
รวดเร็วและทนัต่อเวลา อ  านวยความสะดวก ไดก้  าหนด
เป็นนโยบายหลกัในการปฏิบติังานขององคก์ร 

3.83 0.77 มาก 1 

4.  มีการวางแผนควบคุมระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

3.79 0.74 มาก 3 

5.  องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีใหข้อ้มลูทนั
กบัเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

3.75 0.71 มาก 4 

ภาพรวม 3.78 0.63 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการท่ีระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององค์กรมีความรวดเร็วและ
ทนัต่อเวลา อ  านวยความสะดวก ไดก้  าหนดเป็นนโยบายหลกัในการปฏิบติังานขององค์กร มากเป็น
อนัดบั 1 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.83 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
องคก์รสามารถช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.82 มีการวางแผนควบคุมระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อช่วย
ใหป้ระหยดัเวลาในการปฏิบติังานภายในองคก์ร เป็นอนัดบั 3 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.79 องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีให้ขอ้มูลทนักบัเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ เป็น
อนัดบั 4 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.75 และระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัเวลา
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านขององค์กรเสมอ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.70 และภาพรวมประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความ
ทนัเวลาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.78 
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ตารางที่ 16  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็น ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดั
อนัดบัเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นตรวจสอบได ้
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านตรวจสอบได้ 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  มีการส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี มีความ
โปร่งใสในการปฏิบติังานขององคก์ร 

3.74 0.75 มาก 5 

2.  มีการส่งเสริมใหเ้กิดการบนัทึกบญัชีและรายงานตาม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ท าใหอ้งคก์รไดข้อ้มลูหรือ
รายงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และเป็นพ้ืนฐานของ
หลกัความโปร่งใส และความสามารถตรวจสอบได ้ 

3.81 0.73 มาก 3 

3.  มีการส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบติังานขององคก์ร มีการประเมิน วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบขอ้มลูทุกดา้นในการปฏิบติังานขององคก์ร 

3.82 0.75 มาก 1 

4.  มีมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ ส่งเสริมใหก้ารจดัสรร 
การใชท้รัพยากรขององคก์รเป็นไปอยา่งเหมาะสม
ตามล าดบัความส าคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร  

3.82 0.77 มาก 2 

5.  มีการใหส้ญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ของการประพฤติมิ
ชอบหรือการทุจริตในองคก์ร ลดโอกาสความร้ายแรง
และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคก์ร รวมทั้งเพ่ือเพ่ิม
โอกาสของความส าเร็จของงาน 

3.80 0.71 มาก 4 

ภาพรวม 3.80 0.62 มาก  

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นตรวจสอบได ้ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการท่ีมีการส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานขององคก์ร มีการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบขอ้มลูทุกดา้นในการปฏิบติังานขององค์กร 
มากเป็นอนัดบั 1 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.82 มีมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ 
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ส่งเสริมให้การจดัสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดบัความส าคัญ  
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร เป็นอนัดบั 2 ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.82 มีการส่งเสริมใหเ้กิดการบนัทึกบญัชีและรายงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ท าใหอ้งคก์ร
ไดข้อ้มลูหรือรายงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และเป็นพ้ืนฐานของหลกัความโปร่งใส และความสามารถ
ตรวจสอบได ้เป็นอนัดบั 3 ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.81 มีการให้สัญญาณ
เตือนภยัล่วงหนา้ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองค์กร ลดโอกาสความร้ายแรงและความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคก์ร รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จของงาน เป็นอนัดบั 4 ค่าความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 และมีการส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการก ากบัดแูลท่ีดีมีความ
โปร่งใสในการปฏิบติังานขององคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.74 และภาพรวมประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นตรวจสอบไดข้องส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 
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ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบข้อมูล

สารสนเทศทางการบัญชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  

สมมติฐานการวิจยัในคร้ังน้ี คือ วฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้น
การพฒันา  วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผล  และวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความ
เป็นล าดบั ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่อน าตวัแปรอิสระทุกตวัเขา้ในสมการถดถอย เพื่อแสดงหรืออธิบายการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม เพื่อใหท้ราบความสามารถในการอธิบายการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพ
ของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและใชว้ิธี 
Stepwise เพื่อการคดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด และสามารถอธิบาย
ความแปรผนัของตวัแปรตามได ้

ผูว้ิจยัใชส้ญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 
GC แทน วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม 
DC แทน วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา  
RC แทน วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผล 
HC แทน วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั 
ACI แทน ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 
RAC  แทน ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจ  
AAC  แทน ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถูกตอ้ง

เช่ือถือได ้ 
TAC  แทน ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลา  
VAC แทน ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตรวจสอบได ้
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น t-test 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig แทน ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
R แทน ค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
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R2 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
adj R2 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
b แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
S.E. b แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b 
S.E.est แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอิสระ 
β แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
a แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 
* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 17 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์กรแบบต่างๆกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล

สารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ตวัแปร GC DC RC HC PACI 
GC 1.000 0.835* 0.723* 0.802* 0.681* 
DC  1.000 0.756* 0.777* 0.689* 
RC   1.000 0.758* 0.630* 
HC    1.000 0.688* 
ACI     1.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 17 พบว่า ตวัแปรวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันามีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รองลงมา คือ ตวัแปรวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็น
ล าดบั  วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม และวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผล ตามล าดบั และ
ตวัแปรวฒันธรรมองคก์รทั้งหมดมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการ
บญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งส้ิน โดย
ตวัแปรวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม และวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผล มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัต ่าสุด ซ่ึงอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ได ้
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ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ตวัแปรวฒันธรรมองค์กรแบบต่าง ๆ
และประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษา 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ S.D. VIF 
GC 3.585 0.547 4.148 
DC 3.516 0.541 4.076 
RC 3.535 0.566 2.836 
HC 3.504 0.557 3.567 
ACI 3.802 0.601  

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า เมื่อท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช ้VIF ผลปรากฏว่า ค่า VIF 

ของตวัแปรอิสระปัจจยัต่างๆ มีค่าตั้งแต่ 2.836 – 4.148 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาเน่ืองจากความสมัพนัธภ์ายในระหว่างตวัแปรอิสระ 
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ตารางที่ 19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูผลกระทบของวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 adj. R2 b S.E. b Β t Sig 
1.  วฒันธรรมองคก์รแบบ

มุ่งเนน้การพฒันา 
0.689 0.474 0.473 0.319 0.079 0.287 4.019* 0.000 

2.  วฒันธรรมองคก์รแบบ
มุ่งเนน้ความเป็นล าดบั 

0.731 0.534 0.531 0.337 0.071 0.312 4.759* 0.000 

3.  วฒันธรรมองคก์รแบบ
กลุ่ม 

0.737 0.543 0.538 0.210 0.083 0.191 2.543* 0.011 

a  =  0.745     S.E.est   =  0.40864 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 19 พบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้
ความเป็นล าดบั  และวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดร้้อยละ 54.30 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ 0.40864 

แสดงว่าในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวัแปรวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา 
รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั และวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม ตามล าดบั 
จะท าให้ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของส านักงานคณะกรรมการ      
การอาชีวศึกษาสูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

ACI   =   (0.745) + 0.319 (DC) + 0.337 (HC) + 0.210 (GC) 
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZACI  =   0.287 (DC) + 0.312 (HC) + 0.191 (GC)  
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
ตวัแปรพยากรณ์ R R2 adj. R2 b S.E. b Β t Sig 

1.  วฒันธรรมองคก์ร
แบบมุ่งเนน้การ
พฒันา 

0.629 0.395 0.393 0.335 0.094 0.279 3.560* 0.000 

2.  วฒันธรรมองคก์ร
แบบมุ่งเนน้ความเป็น
ล าดบั 

0.664 0.440 0.437 0.320 0.084 0.274 3.803* 0.000 

3.  วฒันธรรมองคก์ร
แบบกลุ่ม 

0.668 0.447 0.442 0.194 0.098 0.163 1.975* 0.049 

a  =  0.832    S.E.est   =  0.48478 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 20 พบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้
ความเป็นล าดบั  และวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ไดร้้อยละ 44.70  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.48478 

แสดงว่า ในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวัแปร
วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา รองลงมา คือ  วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั 
และวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม ตามล าดบั จะท าใหป้ระสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสูงข้ึน ซ่ึงสามารถ
เขียนสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

RAC   =   (0.832) + 0.335 (DC) + 0.320 (HC) + 0.194 (GC)  
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

ZRAC  =   0.279 (DC) + 0.274 (HC) + 0.163 (GC)  
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ตารางที่ 21 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
ตวัแปรพยากรณ์ R R2 adj. R2 b S.E. b Β t Sig 

1. วฒันธรรมองคก์รแบบ
มุ่งเนน้ความเป็นล าดบั 

0.655 0.429 0.427 0.327 0.086 0.284 3.806* 0.000 

2. วฒันธรรมองคก์รแบบ
มุ่งเนน้การพฒันา 

0.684 0.468 0.465 0.194 0.094 0.163 2.049* 0.041 

3. วฒันธรรมองคก์รแบบ
กลุ่ม 

0.691 0.477 0.473 0.212 0.094 0.180 2.246* 0.025 

4. วฒันธรรมองคก์รแบบ
มุ่งเนน้ความมีเหตุผล 

0.695 0.483 0.477 0.149 0.075 0.132 1.980* 0.049 

a  =  0.694     S.E.est   =  0.46359 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 21 พบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั  วฒันธรรมองคก์รแบบ
มุ่งเนน้การพฒันา  วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม และวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผล สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือไดข้องส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งส่ีร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดร้้อยละ 48.30 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.46359 

แสดงว่า ในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความ
ถกูตอ้งเช่ือถือไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวัแปรวฒันธรรม
องคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเน้นการพฒันา วฒันธรรม
องคก์รแบบกลุ่ม และวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผล ตามล าดบั จะท าใหป้ระสิทธิภาพ
ของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาสูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

AAC   =    (0.694) + 0.327 (HC) + 0.194 (DC) + 0.212 (GC) + 0.149 (RC) 
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZAAC  =   0.284 (HC) + 0.163 (DC) + 0.180 (GC) + 0.132 (RC) 
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ตารางที่ 22 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลาของส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 

 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 adj. R2 b S.E. b Β t Sig 
1.  วฒันธรรมองคก์รแบบ

มุ่งเนน้การพฒันา 
0.672 0.451 0.450 0.376 0.087 0.323 4.342* 0.000 

2.  วฒันธรรมองคก์รแบบ
มุ่งเนน้ความเป็นล าดบั 

0.702 0.493 0.490 0.283 0.077 0.251 3.655* 0.000 

3.  วฒันธรรมองคก์รแบบ
กลุ่ม 

0.708 0.501 0.496 0.212 0.090 0.184 2.346* 0.020 

a  =  0.709     S.E.est   =  0.44602 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 22 พบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้
ความเป็นล าดบั  และวฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพ ของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดร้้อยละ 
50.10 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.44602 

แสดงว่า ในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความ
ทนัเวลาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร
แบบมุ่งเนน้การพฒันา รองลงมา คือ  วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั และวฒันธรรม
องคก์รแบบกลุ่ม ตามล าดบั จะท าให้ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้น
ความทนัเวลา ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการการถดถอย
พหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

TAC   =   (0.709) + 0.376 (DC) + 0.283 (HC)  + 0.212 (GC)  
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZTAC  =   0.323 (DC) + 0.251 (HC) + 0.184 (GC) 
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ตารางที่ 23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นตรวจสอบไดข้องส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 

 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 adj. R2 b S.E. b Β t Sig 
1. วฒันธรรมองคก์รแบบ

มุ่งเนน้ความเป็นล าดบั 
0.680 0.462 0.460 0.361 0.075 0.322 4.815* 0.000 

2. วฒันธรรมองคก์รแบบ
มุ่งเนน้การพฒันา 

0.718 0.516 0.513 0.314 0.084 0.272 3.738* 0.000 

3. วฒันธรรมองคก์รแบบ
กลุ่ม 

0.724 0.524 0.520 0.208 0.088 0.182 2.376* 0.018 

a  =  0.685     S.E.est   =  0.43242 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 23 พบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั วฒันธรรมองค์กรแบบ
มุ่งเนน้การพฒันา และวฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นตรวจสอบไดข้องส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพ ของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดร้้อยละ 52.40 
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.43242 

แสดงว่า ในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีด้าน
ตรวจสอบไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญักบัตวัแปรวฒันธรรม
องค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็นล าดบั รองลงมา คือ  วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันา และ
วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม ตามล าดบั จะท าให้ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการ
การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

VAC   =   (0.685) + 0.361 (HC) + 0.314 (DC) + 0.208 (GC)  
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZVAC  =   0.322 (HC) + 0.272 (DC) + 0.182 (GC) 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กร
แบบกลุ่ม  วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเน้นการพฒันา  วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผล  
และวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกับญัชีของ
สถานศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 337 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.18  

และเป็นเพศชาย ร้อยละ 20.82  มีอายุ 36 – 45 ปี  ร้อยละ 46.37  รองลงมา  มีอายุ 46 – 55 ปี  ร้อยละ 
31.55  มีอาย ุ25 – 35 ปี  ร้อยละ 19.24 และมีอาย ุ56 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 2.84 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ร้อยละ 70.66 รองลงมา มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  ร้อยละ 25.55 และมีการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี  
ร้อยละ 3.79  มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 37.22 รองลงมา มีประสบการณ์
การท างาน 7 – 10 ปี ร้อยละ 33.44 มีประสบการณ์การท างาน 3 – 6 ปี  ร้อยละ 26.50 และมีประสบการณ์
การท างานน้อยกว่า 3 ปี ร้อยละ 2.84 มีต  าแหน่งเป็นหัวหน้างานบญัชี ร้อยละ 24.61 รองลงมา เป็น
หวัหนา้งานการเงิน ร้อยละ 21.13 เป็นหัวหน้างานพสัดุ ร้อยละ 19.87 เป็นหัวหน้างานควบคุมภายใน 
ร้อยละ 18.30  และเป็นหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน ร้อยละ 16.09 
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ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กรของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม

องคก์รของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม มากเป็นอนัดบั 1 วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผล 
เป็นอนัดบั 2 วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา เป็นอนัดบั 3 และวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้น
ความเป็นล าดบั เป็นอนัดบัสุดทา้ย เมื่อวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรในแต่ละแบบ ไดร้ายละเอียดผล
การวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่มของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในการให้ความส าคญักบัการมอบอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังาน
ในองคก์ร มากเป็นอนัดบั 1 ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใน
องคก์ร เป็นอนัดบั 2 องค์กรมุ่งเน้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลภายในองค์กร เป็นอนัดบั 3 มี
การส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในงานในองคก์ร เป็นอนัดบั 4 และองคก์รให้ความส าคญั
กบักิจกรรมต่างๆท่ีสร้างความผกูพนัท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่า
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในการมุ่งเนน้การปฏิบติังานท่ีมีความยดืหยุน่ในองคก์ร 
มากเป็นอนัดบั 1 ใหค้วามส าคญักบันโยบายในการปรับตวัใหท้นัต่อสภาพแวดลอ้มขององค์กรท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เป็นอนัดบั 2  ใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายการขยายตวัขององค์กร 
เป็นอนัดบั 3 มีนโยบายหลกัท่ีมุ่งเนน้เร่ืองของการเจริญเติบโตขององคก์ร เป็นอนัดบั 4 และส่งเสริม
ใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผลของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีค่า
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานในองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ มากเป็นอนัดบั 1 ใหค้วามส าคญักบัการก าหนดภาระงานในองค์กรเพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน เป็นอนัดบั 2 มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีมี
ความชดัเจนใหก้บัองคก์ร เป็นอนัดบั 3 มุ่งเนน้เร่ืองของการควบคุมการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อองคก์รสูงสุด เป็นอนัดบั 4 และมีนโยบายในการบริหารงานท่ีเน้นเร่ืองของผลผลิต
ขององคก์รในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบัของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นในการส่งเสริมในเร่ืองของการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รท่ีวางไว ้มากเป็นอนัดบั 1 ส่งเสริมให้พนักงานมีการปฏิบติังานใน
องคก์รอยา่งสม ่าเสมอ เป็นอนัดบั 2 ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานในองค์กรท่ีมีรูปแบบเดียวกนั
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ในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนั รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการควบคุมองคก์รในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นอนัดบั 3 
และให้ความส าคญักบันโยบายการปฏิบติังานเพื่อให้มีความเป็นแบบแผนเดียวกนัภายในองค์กร 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชีของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมากเป็นอนัดบั 1  ดา้นตรวจสอบได ้เป็นอนัดบั 2 ดา้นความถกูตอ้ง
เช่ือถือได ้เป็นอนัดบั 3 และดา้นความทนัเวลา เป็นอนัดบัสุดทา้ย เมื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีในแต่ละดา้นไดร้ายละเอียดผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็น
ในการท่ีระบบสารสนเทศมีความครบถว้นเพียงพอในการน าไปใชใ้นการตดัสินใจขององค์กรใน
เร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มากเป็นอนัดบั 1 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจได้ขององค์กร เป็นอนัดบั 2 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจแก่ผูบ้ริหารและเพื่อให้ผูใ้ชง้บ
การเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบนัและอนาคตขององค์กรได ้เป็นอนัดบั 3 ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการคาดคะเนและยืนยนัความถูกตอ้งของ
องคก์ารในการด าเนินงานท่ีผา่นมา เป็นอนัดบั 4 และระบบสารสนเทศขององค์กรให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์
ในการใชว้างแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือได ้มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในการท่ี
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการใชง้านขององค์กร มากเป็น
อนัดบั 1 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชท้ าให้ขอ้มูลบญัชีปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนัยส าคญั
และความล าเอียงขององคก์ร เป็นอนัดบั 2 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท าให้ผูใ้ชข้อ้มูลเกิดความ
เช่ือมัน่ขององคก์รเพ่ิมมากข้ึน เป็นอนัดบั 3 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนงานขององคก์รในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบั 4 
และระบบสารสารเทศทางการบญัชีท่ีสามารถใหข้อ้มลูท่ีมีความถกูตอ้งเช่ือถือไดข้ององคก์ร เป็นอนัดบั
สุดทา้ย  
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ดา้นความทนัเวลา มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในการท่ีระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีขององคก์รมีความรวดเร็วและทนัต่อเวลา อ  านวยความสะดวก ไดก้  าหนดเป็น
นโยบายหลกัในการปฏิบติังานขององคก์ร มากเป็นอนัดบั 1 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององค์กร
สามารถช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน เป็นอนัดบั 2 มีการวางแผนควบคุม
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการปฏิบติังานภายในองค์กร เป็นอนัดบั 3 
องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีใหข้อ้มูลทนักบัเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ เป็นอนัดบั 4 และ
ระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัเวลาต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านขององคก์รเสมอ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นตรวจสอบได ้มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในการท่ีมีการส่งเสริม
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานขององค์กร มีการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบ
ขอ้มลูทุกดา้นในการปฏิบติังานขององค์กร มากเป็นอนัดบั 1 มีมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ ส่งเสริม
ใหก้ารจดัสรร การใชท้รัพยากรขององคก์รเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดบัความส าคญั  เพื่อให้ได้
ผลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร เป็นอนัดบั 2 มีการส่งเสริมใหเ้กิดการบนัทึกบญัชีและรายงาน
ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ท าใหอ้งคก์รไดข้อ้มลูหรือรายงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และเป็นพ้ืนฐาน
ของหลกัความโปร่งใส และความสามารถตรวจสอบได ้เป็นอนัดบั 3 มีการใหส้ญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้
ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองคก์ร ลดโอกาสความร้ายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในองค์กร รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จของงาน เป็นอนัดบั 4 และมีการส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี มีความโปร่งใสในการปฏิบติังานขององคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 
ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการ

บัญชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม 
วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั และ

วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้ง
สามร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ไดร้้อยละ 54.30 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.40864 แสดงว่า 
ในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวัแปรวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา รองลงมา คือ 
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วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็นล าดบั  และวฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม ตามล าดบั จะท าให้
ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
สูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

ACI   =   (0.745) + 0.319 (DC) + 0.337 (HC) + 0.210 (GC) 
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZACI  =   0.287 (DC) + 0.312 (HC) + 0.191 (GC)  

 
ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ

ทางการบญัชีด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันา วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความเป็นล าดับ  

และวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดร้้อยละ 44.70  
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.48478 แสดงว่า ในการค านึงถึงประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญักบัตวัแปรวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันา รองลงมา 
คือ วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั และวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม ตามล าดบั จะท าให้
ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาสูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

RAC   =   (0.832) + 0.335 (DC) + 0.320 (HC) + 0.194 (GC)  
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZRAC  =   0.279 (DC) + 0.274 (HC) + 0.163 (GC)  

 
ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ

ทางการบญัชีด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั  วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันา  

วฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม และวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผล สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งส่ีร่วมกัน
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พยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้อง
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดร้้อยละ 48.30 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ 0.46359 แสดงว่า ในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวั
แปรวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั รองลงมา คือ วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการ
พฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม และวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผล ตามล าดบั จะ
ท าใหป้ระสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือไดข้องส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาสูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

AAC   =    (0.694) + 0.327 (HC) + 0.194 (DC) + 0.212 (GC) + 0.149 (RC) 
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZAAC  =   0.284 (HC) + 0.163 (DC) + 0.180 (GC) + 0.132 (RC) 

 
ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ

ทางการบญัชีด้านความทันเวลาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั และ

วฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นความทนัเวลาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพ ของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นความทนัเวลาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดร้้อยละ 50.10 มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.44602 แสดงว่า ในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอ้งให้
ความส าคญักบัตวัแปรวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันา รองลงมา  คือ วฒันธรรมองค์กร
แบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั และวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม ตามล าดบั จะท าให้ประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลา ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
สูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

TAC   =   (0.709) + 0.376 (DC) + 0.283 (HC)  + 0.212 (GC)  
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZTAC  =   0.323 (DC) + 0.251 (HC) + 0.184 (GC) 
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ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีด้านตรวจสอบได้ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา และ
วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี
ดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพ ของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้น
ตรวจสอบไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดร้้อยละ 52.40 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ 0.43242 แสดงว่าในการค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัตวัแปร
วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั รองลงมา คือ  วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันา 
และวฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม ตามล าดบั จะท าใหป้ระสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสูงข้ึน ซ่ึงสามารถเขียนสมการ
การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

VAC   =   (0.685) + 0.361 (HC) + 0.314 (DC) + 0.208 (GC)  
และสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZVAC  =   0.322 (HC) + 0.272 (DC) + 0.182 (GC) 

 
อภปิรายผล 
 

การวิจยัผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูว้ิจยัได้พบประเด็นส าคญัท่ีควรน ามา
อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

วฒันธรรมองค์กรของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร

ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างาน
ในหน่วยงานวิทยาลยัสงักดัส านกังานคณะกรรมกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอ้งมีการท างานร่วมกนั
โดยมีแนวทางปฏิบติังานระเบียบและระบบวฒันธรรมองค์กรใกลเ้คียงกนัแตกต่างดา้นปริมาณ พ้ืนท่ี 
การจดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีองค์กรและพฤติกรรมองค์กรท่ีกล่าวว่า ประสิทธิผล 
ขององค์กรข้ึนอยู่ก ับพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่ม โดยกล่าวถึงการศึกษาองค์กรจะเป็นแนวทาง
การศึกษาในระดบัมหภาคและจุลภาค โดยการวิเคราะห์หน่วยย่อยขององค์กรและหน่วยงานย่อย
และพฤติกรรมของกลุ่ม 
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วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่มของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่าความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษามีสถานศกึษาในสงักดั
กระจายอยูท่ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ ดงันั้นเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงานจึงมีการวาง
แนวทางกฎระเบียบเพื่อดูแลการปฏิบติังานใหเ้ก่ียวเน่ืองและสอดคลอ้งกนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติัร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีองคก์ร เป็นการศึกษาองคก์ร
ในประเด็นของการศึกษามุ่งไปท่ีพฤติกรรมขององคก์ร และประสิทธิผลขององคก์ร ดงันั้นการศึกษา
ทฤษฎีองคก์รไม่เพยีงจะศกึษา การปฏิบติังานและทศันคติของผูป้ฏิบติังานเท่านั้น แต่ไดศ้กึษาความ 
สามารถขององคก์รในการปรับตวัและบรรลุเป้าหมายองคก์ร  

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีค่า
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การปฏิบติังานภายในวิทยาลยัสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีเสริมสร้างองค์ความรู้ให้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
จึงมีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอจึงมีความจ าเป็นต่อการท่ีจะตอ้ง
พฒันาการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งประสานประโยชน์ให้เกิดข้ึนถูกตอ้งตามในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ Roethlisberger และ Dickson ท่ีสรุปแนวทางท่ีปฏิบติัไวว้่า
งานเป็นกิจกรรมทางสงัคม คนในองคก์รธุรกิจและอุตสาหกรรมมีแนวโน้มท่ีจะพฒันาองค์กรทาง
สงัคมท่ีไม่เป็นทางการ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denison  และ Spreitzer (1997) ท่ีแบ่งลกัษณะ
ค่านิยมของการมุ่งเนน้ท่ีมีความแตกต่างกนัเป็น 2 มิติ คือ มิติแรกดา้นความยดืหยุน่ และการควบคุม
ท่ีองคก์รมีความมุ่งเนน้ท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงหรือความสม ่าเสมอ มิติ ท่ีสอง เป็นแกนท่ีมุ่งเน้น
กระบวนการภายในและกระบวนการภายนอกขององคก์าร ท่ีให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการ
แข่งขนัโดยการประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งเก่ียวกบัการแข่งขนัเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาหน่วยงาน
ของตน 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความมีเหตุผลของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานในหน่วยงานจะตอ้งมีการน า
เหตุผลมาใชใ้นการประสานงานแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนช่วยให้เกิดความเช่ือมัน่ให้กบั
หน่วยงานหรือองคก์รเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบัของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการแบ่งหนา้ท่ีตามโครงสร้างของงานเพ่ือให้
เกิดระบบระเบียบและแนวทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองสอดคลอ้งกนั อย่างไรก็ตามการปฏิบติังาน
ภายใตร้ะเบียบขอ้ก าหนดท่ีวางไวเ้ป็นแนวทางจะตอ้งอาศยัเวลา ความรู้ ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีสอดรับกบัแนวทางนโยบาย แผนงานตลอดจน การด าเนินงานของผูป้ฏิบติังาน
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ร่วมกนัภายในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวฒันธรรม
มุ่งเนน้ความเป็นล าดบั ท่ีเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีให้ความส าคญักบัความสม ่าเสมอ เน้นกระบวนการ
ภายในองคก์ร ความเป็นแบบแผนเดียวกนัภายในองค์กร การประสานงานร่วมกนั ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภายในรวมถึงการ ยดึมัน่ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ในการแบ่งอ  านาจหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมอบหมายให้กบับุคลากร
ทางการศึกษาไดน้ ามาประกอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี อนัประกอบดว้ย จดัท าขอ้เสนอแนวนโยบาย 
แผนพฒันา มาตรฐานและหลกัสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดบั ด าเนินการประสานงานเก่ียวกบัมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  ก  าหนดหลกัเกณฑว์ิธีการจดังบประมาณสนบัสนุนทรัพยากร พฒันาครู
และบุคลากรการอาชีวศึกษา จดัระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ และ
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการอาชีวศึกษา 

ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของส านักงานคณะกรรมการ          
การอาชีวศึกษา 

นกับญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคุณภาพของการระบบขอ้มูลสารสนเทศจะช่วยให้เกิดการประสานงาน
ประสานประโยชน์ตลอดจนเป็นแนวทางและแบบอย่างในการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
นกับญัชีในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีการปฏิบติังานท่ีตอ้งอาศยัขอ้มลูสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อประกอบการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและเกิดผลปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
หน่วยงานและองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีค่าต่อการตดัสินใจเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมพูนความรู้ 
ท าใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากยิง่ข้ึน และช่วยลดความไม่แน่นอน 
ใหแ้ก่ผูท่ี้ท าการตดัสินใจสามารถตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สารสนเทศจะมีประโยชน์หรือ
มีค่าต่อผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศนั้น สารสนเทศท่ีมีคุณภาพควร
มีลกัษณะท่ีส าคญั อนัเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ถกูตอ้งเช่ือถือไดส้มบูรณ์ครบถว้นทนัเวลา ตรวจสอบ
ความถกูตอ้งได ้เขา้ใจได ้สามารถเปรียบเทียบกนัได ้ 

ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
สารสนเทศทางการบญัชีเป็นท่ีตระหนักของหน่วยงานหรือองค์กรในทุก ๆ องค์กรในอนัท่ีจะไดน้ า
ขอ้มลูต่างๆมาเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจใหม้ีความสอดคลอ้ง ถกูตอ้ง และเหมาะสมกบังานดา้น
ต่าง ๆ ของวิทยาลยัสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้น
วตัถุประสงค์และหน้าท่ีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
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ผูบ้ริหาร  การจดัหาสารสนเทศส าหรับใชใ้นการตดัสินใจถือว่าเป็นวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจในการวางแผนหรือการควบคุมการปฏิบติังาน
ของกิจการก็ตาม โดยทัว่ไปผูบ้ริหารของกิจการจะตอ้งท าการตดัสินใจและวางแผนในเร่ืองต่าง ๆ 
มากมาย  ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็สามารถช่วยผูบ้ริหารโดยการจัดหาสารสนเทศท่ี
จ  าเป็นบางส่วนใหท้ั้งขอ้มลูเชิงปริมาณ และในเชิงคุณภาพ 

ดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือได ้มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความ
ถกูตอ้งจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของขอ้มูลในการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะ
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีค่า ต่อการตดัสินใจ
เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมพนูความรู้ ท าใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้งมาก
ยิง่ข้ึนและช่วยลดความไม่แน่นอน ใหแ้ก่ ผูท่ี้ท าการตดัสินใจโดยท าใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้จะน าไปใชใ้นการ
ตดัสินใจได ้ 

ดา้นความทนัเวลา มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษามีการปฏิบติังานท่ีตอบสนองนโยบายให้ทนัความตอ้งการของหน่วยงานองค์กร 
อยา่งสม ่าเสมอดงันั้นการไดรั้บขอ้มลูท่ีทนัเวลาต่อการน าไปใชใ้นการตดัสินใจจะก่อให้เกิดประโยชน์
ท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็นจริงเช่ือถือได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดลกัษณะสารสนเทศท่ีมีประโยชน์
ในการตดัสินใจ ดา้นการทนัเวลา นอกจากสารสนเทศจะตอ้งมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้และสมบูรณ์
ครบถว้นเพียงพอท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจแลว้ สารสนเทศจะตอ้งได้รับมาทนัเวลาต่อความตอ้งการ
ผูใ้ช้อีกด้วย เพราะฉะนั้นแลว้ สารสนเทศนั้นจะไม่มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจแต่อย่างใด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ  บุตรสุวรรณ์ (2551) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ของ
องคก์รและการสนบัสนุนขององคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยพบว่า  บญัชีธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้องค์กรโดยรวม
และเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ทีมงาน  ดา้นการด าเนินงานท่ี
มุ่งเนน้ระบบดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้  ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการใชข้อ้มูลในอดีต  
นกับญัชีธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม
และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ความถกูตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ครบถว้น ดา้นความทนัต่อเวลา  
ดา้นความเขา้ใจได ้และการเรียนรู้ขององคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีโดยรวม 
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ดา้นตรวจสอบได ้มีค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การบญัชีจดัไดว้่า
การตรวจสอบเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการรายงานผลเพื่อแสดงถึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดจ้ดัใหม้ีการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง  
เพื่อน าผลไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งเพียงพอ ตลอดจนเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือภายใน
องค์กร  ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดลกัษณะสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ ดา้นตรวจสอบ
ความถกูตอ้งได ้สารสนเทศท่ีดีควรสามารถตรวจสอบหรือสอบทานความถูกตอ้งได้ ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิม
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้เพราะในบางกรณีผูใ้ชอ้าจมีความสงสยัในสารสนเทศท่ีได้รับมาว่าเหตุใดจึง
มีค่าท่ีสูงหรือต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น ดงันั้นตอ้งมีการตรวจสอบความถกูตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บ  

ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั  และ
วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลลิตา  พิมทา  (2555) ไดศ้ึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี เพื่อวิเคราะห์ระบบบญัชีท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนัพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชี
และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชี เมื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเป็นท่ีเรียบร้อย ระบบท่ีไดมี้ความสามารถในการเพ่ิมขอ้มลู แกไ้ขขอ้มลู คน้หาขอ้มูลได ้ 
สามารถออกรายงานแต่ละระบบอยา่งชดัเจนท าใหก้ารประมวลมีความถกูตอ้งรวดเร็วและตรวจสอบได ้
ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถท างานได้
อยา่งรวดเร็ว และลดขอ้ผดิพลาดจากการท างาน 

ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั  และ
วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะสารสนเทศท่ีมีประโยชน์
ในการตดัสินใจ สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีค่า ต่อการตดัสินใจเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมพูน
ความรู้ ท าใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากยิง่ข้ึน ช่วยลดความไม่แน่นอน 
ใหแ้ก่ผูท่ี้ท าการตดัสินใจโดยท าใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สารสนเทศจะมีประโยชน์
หรือมีค่าต่อผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศนั้น สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
ควรมีลกัษณะท่ีส าคญัอนัเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ถกูตอ้งเช่ือถือได ้สมบูรณ์ครบถว้น ทนัเวลา แสดง
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เป็นจ านวนได ้ตรวจสอบความถกูตอ้งได ้สาระเขา้ใจได ้สามารถเปรียบเทียบกนัได้ของกิจการนั้น  
นอกจากน้ีผูใ้ชง้บการเงินยงัควรตอ้งสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการกบังบการเงินของ
กิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนัไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีเพ่ือจะไดส้ามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
ขอกิจการไดอ้ยา่งถกูตอ้งยิง่ข้ึน  

ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั  วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นการพฒันา  
วฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม และวฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นความมีเหตุผล สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ สารสนเทศเป็น
ส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีค่าต่อการตดัสินใจเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ท าให้สามารถคาดการณ์
ส่ิงต่าง ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากยิง่ข้ึนและช่วยลดความไม่แน่นอนใหแ้ก่ผูท่ี้ท าการตดัสินใจ
โดยท าใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สารสนเทศจะมีประโยชน์หรือมีค่าต่อผูใ้ชม้ากน้อย
เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศนั้น สารสนเทศท่ีมีคุณภาพควรมีลกัษณะส าคญัเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ถกูตอ้งเช่ือถือได ้ครบถว้น ทนัเวลา แสดงเป็นจ านวนได ้ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ไดส้าระเขา้ใจได ้สามารถเปรียบเทียบกนัไดข้องกิจการนั้น นอกจากน้ี ผูใ้ชง้บการเงินยงัควรตอ้ง
สามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการกบังบการเงินของกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้
ทั้งน้ีเพ่ือจะไดส้ามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนกิจการไดอ้ยา่งถกูตอ้งยิง่ข้ึน  

ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านความทันเวลาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั และ
วฒันธรรมองค์กรแบบกลุ่ม  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นความทนัเวลาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานงานวิจยัของ Xu (2000) ท่ีไดศ้ึกษา
การพฒันาและทดสอบแบบจ าลองท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบัญชี พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีได้แก่ หลกัการ
บริหารของผูบ้ริหารระดบัสูง นโยบายและมาตรฐานขององคก์ร คุณภาพขอ้มลู การฝึกอบรม โครงสร้าง 
วฒันธรรมองคก์ร กระบวนการในการบริหาร  แรงานสมัพนัธ ์การบริหารคุณภาพ คู่คา้ การพฒันาผล
การด าเนินงาน  การเปล่ียนระบบการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหว่างตน้ทุนและประโยชน์ท่ีได้รับ 
การตรวจสอบและการติดตามผล  ระบบการควบคุมภายนอกและปัจจยัภายนอก และสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ Chang et.al. (2003) ท่ีไดศ้ึกษาความพึงพอใจในคุณลกัษณะของงานกบัการเปล่ียนแปลง
ในระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยพิจารณาจากขอบเขตของขอ้มูล ความทนัต่อเวลา และลกัษณะ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยความพึงพอใจของผูใ้ชน้ั้นจะน ามาเป็นตวัวดัประสิทธิภาพ
ของขอ้มลู ขอ้มลูท่ีมีขอบเขตของขอ้มูลกวา้ง จะส่งผลให้ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจสูง หากน ามาใชใ้น
สถานการณ์ท่ีภาระงานมีการเปล่ียนแปลงสูงหรือมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสูงและองค์กรท่ีมี
ขอบเขตการบริหารงานท่ีมีการกระจายอ านาจสูง จะเกิดความพึงพอใจเมื่อไดรั้บขอ้มลู ของสารสนเทศ
ท่ีช่วยในการตดัสินใจ มีความทนัเวลาและเช่ือถือได ้จะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดเน่ืองจาก
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการ
บัญชีด้านตรวจสอบได้ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา และ
วฒันธรรมองคก์รแบบกลุ่ม สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี
ดา้นตรวจสอบไดข้องส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xu (2000) ท่ีไดศ้ึกษาการพฒันา
และทดสอบแบบจ าลอง ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชี จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีได้แก่ 
หลกัการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูง  นโยบาย มาตรฐานขององคก์ร คุณภาพขอ้มูล การฝึกอบรม 
โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร กระบวนการในการบริหาร แรงงานสัมพนัธ์ การบริหารคุณภาพ  
คู่คา้ การพฒันาผลการด าเนินงาน  การเปล่ียนระบบการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหว่างตน้ทุน และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ การตรวจสอบและการติดตามผล ระบบการควบคุมภายนอกและปัจจยัภายนอก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
1.   ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา

แบบมุ่งเนน้ความเป็นล าดบั และแบบกลุ่ม ใหม้ากข้ึน เพื่อให้ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจสูงข้ึน 

2.   ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้ความเป็น
ล าดบั แบบมุ่งเนน้การพฒันา แบบกลุ่ม และแบบความมีเหตุผล ให้มากข้ึน เพื่อให้ประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความถกูตอ้งเช่ือถือไดสู้งข้ึน 



98 

3.   ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบแบบมุ่งเน้นการ
พฒันา  แบบมุ่งเน้นความเป็นล าดบั และแบบกลุ่มให้มากข้ึน เพื่อให้ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาสูงข้ึน 

4.   ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบมุง้เนน้ความเป็น
ล าดบั มุ่งเน้นการพฒันา และแบบกลุ่ม ให้มากข้ึน เพื่อให้ประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีดา้นตรวจสอบไดสู้งข้ึน 

5.   ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาควรสร้างบรรทดัฐาน เพ่ิมศกัยภาพ และส่งเสริม
วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเนน้การพฒันา มุ่งเน้นความเป็นล าดบั แบบกลุ่ม และมุ่งเน้นความมีเหตุผล
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มลูสารในเทศทางการบญัชีมีผลกระทบต่อสารสนเทศการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  

2. ควรมีการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. ควรมีการศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะของบุคลากรทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

4. ควรมีการศึกษาผลกระทบของนโยบายทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มลู
สารสนเทศทางการบญัชีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ทางการบญัชีของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของส านกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี

ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2. การตอบแบบสอบถามน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

การวิจยั กรุณาตอบใหค้รบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ทุกตอน เพ่ือให้การวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ขอ้มลูท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบั การน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอ
ในภาพรวมเท่านั้น 

4. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามชุดน้ีโปรดติดต่อ
ขา้พเจา้ นางชนิดาพร บุนนาค  นิสิตปริญญาโท  คณะบญัชี  หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม โทร. 087-3676235 

 
 

ขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มลูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 

นางชนิดาพร บุนนาค 
นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
  
 
 



105 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( )  ในช่องท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่านตามสภาพความเป็นจริง  
  
1.  เพศ  

(        )   ชาย 
(        )   หญิง  

  

2.  อาย ุ 
(        )   25 – 35 ปี   
(        )   36 – 45 ปี  
(        )   46 – 55 ปี   
(        )   56 ปี ข้ึนไป 

 

3.  ระดบัการศึกษา  
(        )   ต ่ากว่าปริญญาตรี 
(        )   สูงกว่าปริญญาตรี  
(        )   ปริญญาตรี  

    

4.  ประสบการณ์ท างานของท่าน 
(        )   นอ้ยกว่า 3 ปี 
(        )   3 – 6 ปี 
(        )   7 – 10 ปี 
(        )   มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 

  

5.  ต  าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
(        )   หวัหนา้งานการเงิน  
(        )   หวัหนา้งานบญัชี 
(        )   หวัหนา้งานพสัดุ 
(        )   หวัหนา้งานควบคุมภายใน 
(        )   หวัหนา้งานตรวจสอบภายใน 
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ตอนที่ 2   ความคดิเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กรของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 วฒันธรรมองค์กรของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
วฒันธรรมกลุ่ม (Group Culture) 
1. มีการส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในงานในองคก์ร 

     

2.  ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน
ในองคก์ร 

     

3.  ใหค้วามส าคญักบัการมอบอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในองคก์ร      
4.  องคก์รมุ่งเนน้ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างบุคคลภายในองคก์ร      
5.  องคก์รใหค้วามส าคญักบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างความผกูพนัท่ีดีให้

เกิดข้ึนกบัองคก์ร 
     

วฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (Development Culture) 
6.  มุ่งเนน้การปฏิบติังานท่ีมีความยดืหยุน่ในองคก์ร 

     

7.  มีนโยบายหลกัท่ีมุ่งเนน้เร่ืองของการเจริญเติบโตขององคก์ร      
8.  ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 
     

9.  ใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายการขยายตวัขององคก์ร      
10.ใหค้วามส าคญักบันโยบายในการปรับตวัใหท้นัต่อสภาพแวดลอ้ม

ขององคก์รท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
     

วฒันธรรมมุ่งเน้นความมเีหตุผล (Rational Culture) 
11.  ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

12.  ใหค้วามส าคญักบัการก าหนดภาระงานในองคก์รเพื่อใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน  

     

13. มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจนใหก้บั
องคก์ร 
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 วฒันธรรมองค์กรของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
14.  มีนโยบายในการบริหารงานท่ีเนน้เร่ืองของผลผลิตขององคก์ร 

(Productivity) ในการปฏิบติังาน 
     

15.มุ่งเนน้เร่ืองของการควบคุมการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อองคก์รสูงสุด  

     

วฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดับ (Hierarchical Culture) 
16.  ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานในองคก์รท่ีมรูีปแบบเดียวกนั 

(Formalization) ในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนั  

     

17.  ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
(stability) 

     

18.  ใหค้วามส าคญักบัการควบคุมองคก์รในกิจกรรมต่าง ๆ      
19. ใหค้วามส าคญักบันโยบายการปฏิบติังานเพื่อใหม้ีความเป็น   

แบบแผนเดียวกนัภายในองคก์ร 
     

20.  ส่งเสริมในเร่ืองของการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
องคก์รท่ีวางไว ้
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ตอนที่ 3   ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสิทธภิาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
 ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี 

ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตดัสินใจ 
1.   ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสามารถตอบสนอง        

ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจไดข้ององคก์ร 

     

2.  ระบบสารสนเทศมีความครบถว้น เพียงพอในการน าไปใชใ้น
การตดัสินใจขององคก์รในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์และ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจแก่ผูบ้ริหารและเพื่อให้
ผูใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั 
และอนาคตขององคก์รได ้

     

4.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถใหข้อ้มลูท่ีมีประโยชน์
ต่อการคาดคะเนและยนืยนัความถกูตอ้งขององคก์ารในการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมา 

     

5.  ระบบสารสนเทศขององคก์รใหข้อ้มลูท่ีมีประโยชน์ในการใช้
วางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านความเช่ือถือได้ 
6. ระบบสารสารเทศทางการบญัชีท่ีสามารถใหข้อ้มลูท่ีมีความ 

ถกูตอ้งเช่ือถือไดข้ององคก์ร 

     

7.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชท้ าใหข้อ้มลูบญัชีปราศจาก
ความผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียงขององคก์ร 

     

8.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีท าใหผู้ใ้ชข้อ้มลูเกิดความ
เช่ือมัน่ขององคก์รเพ่ิมมากข้ึน 
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ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี 

ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

9.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใหข้อ้มลูท่ีมีประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนงานขององคก์รในดา้น  
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

10.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมคีวามถกูตอ้งเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัการใชง้านขององคก์ร 

     

ด้านความทนัเวลา 
11.  ระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัเวลาต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านขององคก์รเสมอ 

     

12.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององคก์รสามารถช่วยให้
การปฏิบติังานมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

     

13.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององคก์รมคีวามรวดเร็วและ
ทนัต่อเวลา อ  านวยความสะดวก ไดก้  าหนดเป็นนโยบายหลกั
ในการปฏิบติังานขององคก์ร 

     

14.  มีการวางแผนควบคุมระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อให ้   
ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

     

15.  องคก์รมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีใหข้อ้มลูทนักบั
เวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

     

ด้านความตรวจสอบได้      
16.  มีการส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี (Good   

Corporate Governance) มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 
(Transparency) ขององคก์ร 

     

17. มีการส่งเสริมใหเ้กิดการบนัทึกบญัชีและรายงานตามหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ (Accountability and Responsibility) ท าให้
องคก์รไดข้อ้มลูหรือรายงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และเป็น
พ้ืนฐานของหลกัความโปร่งใส (Transparency) และ
ความสามารถตรวจสอบได ้(Auditability)  
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ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี 

ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

18. มีการส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังาน (Efficiency and Effectiveness of Performance) 
ขององคก์ร มีการประเมนิ วิเคราะห์ เปรียบเทียบขอ้มลู      
ทุกดา้นในการปฏิบติังานขององคก์ร 

     

19. มีมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริม
ใหก้ารจดัสรร การใชท้รัพยากรขององคก์รเป็นไปอยา่ง
เหมาะสมตามล าดบัความส าคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

     

20. มีการใหส้ญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Warning Signals) ของ
การประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองคก์ร ลดโอกาสความ
ร้ายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคก์ร รวมทั้งเพ่ือเพ่ิม
โอกาสของความส าเร็จของงาน 

     

 
ข้อเสนอแนะ 

 …………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………  
                              

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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