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วทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ทางอีเมลของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

คาํสําคญั กฎหมายภาษีอากร เทคโนโลยสีารสนเทศ วิชาชีพบญัชี 

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

นักศึกษา วินยั ปณิธานรักษช์ยั 

อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั ดร.ประเวศ เพญ็วฒิุกลุ 

หลกัสูตร บญัชีมหาบณัฑิต 

คณะ บญัชี 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ปีการศึกษา 2562 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลขอ ง

ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรในระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email 

ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูท้าํบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 395 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาณในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรอิสระ โดยการใช้ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณการทดสอบค่าความทนทานและค่า VIF 

ทดสอบสมมติฐานดว้ยการใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจยั พบวา่ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ประกอบดว้ย 

ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี และความรู้ในมาตรฐานการบญัชี 

และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประก อบดว้ย การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และการประมวลผล ติดตามละประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี  มีอิทธิ เชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ ดา้นการส่งมอบและ

ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีความรู้ใน

ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และ การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี ไม่อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
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ABSTRACT 

This research is quantitative research. The purposes are to study the Factors affecting 

the efficiency of the e-Tax Invoice by Email system of accountants in Bangkok and Perimeter. 

The sample of the study was 395 accountants in Bangkok and Perimeter. Questionnaires were 

used for data collection. Data is analyzed by Descriptive Statistics. Inferential Statistics is used to 

test the relationship between independent variables by multiple correlation analysis, Tolerance 

and VIF and hypothesis testing using Multiple Regression Analysis at the statistical significance 

level of 0.05. 

The results show that the Revenue Department regulations in Tax Law consist of 

knowledge in the E-filing system and knowledge of the Revenue Code, Accounting Professional 

consist of knowledge skills in accounting professions and knowledge in accounting standards and 

Information Technology skills consist of the internet networks using and computer equipment and 

processing track, evaluate accounting data there is a positive influence on the efficiency of the e-

Tax Invoice by Email in the Preparation, Delivery and Storage of e-tax invoices at the statistical 

significance level of 0.05 while the knowledge of the e-tax invoice system and the accounting 

software does not influence the efficiency of the e-Tax Invoice by Email at the statistical 

significance level.  
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ดว้ยรัฐบาลมีนโยบายผลกัดนัระบบการชาํระเงินของประเทศใหเ้ขา้สู่ระบบการชาํระเงิน 

แบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) โดยมีจุดมัง่หมายเพื่อการชาํระเงินของไทย  

ใหส้ามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง  ๆ ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Payment) อยา่งครบวงจร ซ่ึงถือเป็นกลไกสาํคญัในการทางธุรกรรมทางการเงิน เพื่อขบัเคล่ือน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจใหด้าํ เนินไปอยา่งรวดเร็ว และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคธุรกิจของ

ประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ท่ีมุ่งเนน้การพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการทา งเศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงกรมสรรพากร

ไดมี้นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุน  ใหผู้ป้ระกอบการจดัทาํ    และนาํส่ง e-Tax Invoice by Email  

และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี 2555 เป็นตน้มาโดยมี  วตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการทาํธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) 

ของภาครัฐ กรมสรรพากรจึงไดพ้ฒันาระบบบริการจดัทาํและนาํส่งขอ้มูล  e-Tax Invoice by Email 

และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ในรูปแบบใหม่ โดยกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละ

พฒันาระบบใหมี้ความยดืหยุน่และสะดวกในการใชง้านปรับปรุงรูปแบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  ให้

เป็นมาตรฐานสากลตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์าร

มหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน

สามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัมาตรฐานสากลการจดัทาํและนาํส่งขอ้มูล  e-

Tax Invoice by Email  และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ ตามระเบียบกรมสรรพากรวา่ดว้ยการจดัทาํ ส่ง

มอบ และเกบ็รักษา e-Tax Invoice by Email   และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 โดยขอ้มูลท่ี

นาํส่งใหก้รมสรรพากรจะตอ้งอยูใ่นรูปแบบ  XML File ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เสนอแนะมาตรฐาน ดา้น

เทค โนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจาํเป็นต่อธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยขอ้ความ

อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการขายสินคา้และบริการ ผูป้ระกอบการจึงควรศึกษาและจดัทาํขอ้มูลถูกตอ้ง

ครบถว้นและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด (กรมสรรพากร, 2560) 



2 

ปัจจุบนัการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยการรับส่งขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส์ถูกใช้

อยา่งแพร่หลายในดา้นการคา้และการทาํธุรกรรมภาครัฐระหวา่งหน่วยงานเช่น การใชข้อ้ความ 

XML (Extensible Markup Language Messages) ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานและ

การใชล้ายมือช่ืออิ เลก็ทรอนิกส์กบัขอ้ความ XML ท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลของ

หน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่ยงัใชเ้อกสารกระดาษเม่ือมีการส่งเอกสารถึงหน่วยงานผูรั้บเอกสาร 

หน่วยงาน ผูรั้บเอกสารตอ้งนาํขอ้มูลในเอกสารดงักล่าวจดัเกบ็เขา้ระบบคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง แลว้

นาํไปประมวลผลต่อทาํใหเ้กิ ดความผดิพลาดในการนาํเขา้ขอ้มูลไดง่้าย เพื่อใหเ้กิดความสะดวกใน

การแลกเปล่ียนเอกสารระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์ จึงมีการจดัทาํเอกสารใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้ความ 

XML ซ่ึงถูกเขียนข้ึนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ใชส้าํหรับการแสดงผลและจดัเกบ็ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

รวมถึงนาํไปใชใ้นการแลกเป ล่ียนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานท่ีมี

ความแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับส่งและประมวลผลขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในระบบคอมพิวเตอร์

สามารถทาํไดแ้บบอตัโนมติัลดขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการนาํเขา้ขอ้มูลโดยมนุษยไ์ดส้าํหรับ

หน่วยงานผูส่้งเอกสารตอ้งมีการลงลายมือช่ือผูจ้ดัทาํและผูอ้นุมติัใหอ้อกเอกสารเพื่อเป็นการรับรอง

เอกสารท่ีจะส่งออก ทั้งน้ี การจดัทาํขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบขอ้ความ XML สามารถสร้าง

ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดต้ามมาตรฐาน (XML Advance Electronic Signatures) เพื่อทาํให้

ขอ้ความ XML มีคุณสมบติัในการตรวจสอบค วามถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลและสามารถพิสูจน์

เวลาท่ีมีการลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได ้(กรมสรรพากร, 2560) 

แต่การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบขอ้ความ XML สามารถส่งกนัได้

หลากหลายวิธีตามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงานโดยไม่มีแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัโดย

แนวทางหน่ึงท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั คือ การแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ยมาตรฐาน XML (Electronic 

Business Extensible Markup Language) ซ่ึงเป็นมาตรฐานเปิดสาํหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเขา้ใจตรงกนัในระดบัสากล เพื่อสนบัสนุนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ใชเ้ป็นมาตรฐานในการกาํหนดขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ของใบแจง้หน้ีใบรับและ

ใบกาํกบัภาษีกบัมาตรฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอ่ืน  ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สาํนกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน , 2560) สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  และ

ประมวลรัษฎากร (กรมสรรพากร, 2560) 

ดงันั้น หากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีหรือบุคลากรทางบญัชีมีการเตรียมความพร้อมและ

พฒันาทกัษะในดา้นต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบการชาํระเงินแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) และรองรับระบบ e-Tax Invoice ของกรมสรรพากร

จะช่วยลดผลกระทบในทางลบอนัอาจเกิดข้ึนได ้เพื่อนาํผลกระทบท่ีไดรั้บมาเป็นโอกาสทาํใหเ้กิด

ประโยชน์ ในเชิงบวกในอนาคตซ่ึงช่วยใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวับุคลากรทางบญัชีเอง ต่อองคก์ร
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ภาครัฐและภาคเอกชน ในการร่วมกนัสร้างแนวทางการพฒันาระบบการชาํระเงินแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) และรองรับระบบ e-Tax Invoice ของกรมสรรพากร 

เพื่อนาํไปสู่ความมัน่คงและมีความปลอดภยัของขอ้มูลในภาครัฐและภาคเอกชนจากสถานการณ์

ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email ทางอีเมล ในดา้นการจดัทาํ e-Tax Invoice by Email 

ดา้นการส่งมอบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชี

ใน เขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ประกอบดว้ย ความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) ความรู้

ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต (e-Filing) ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) 

ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย  ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี  ความรู้ในมาตรฐานบญัชี  ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย  การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี  การประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี  เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทางบญัชีใหมี้ความพร้อ มกบัการท่ีประเทศไทยจะ

กา้วเขา้สู่ระบบ e-Tax Invoice by Email (Delone & Mclean, 1992; ชลิต พุม่โพธ์ิสุวรรณ , 2542;  

ประจิต หาวตัร, 2544; IES 6, 2003; เดือนฉาย ซ่อนกลาง, 2558; กรมสรรพากร, 2560) 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี และทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2.  เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลของทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบ

กรมสรรพากร ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี และทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email ในดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี  และทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ของผูท้าํ

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี และ ทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ของ

ผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกาํหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานที ่ 1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ กรมสรรพากร ทกัษะ ดา้น

วิชาชีพบญัชี  และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ทกัษะด้านกฎหมายภาษีอากร 

ตามระเบียบกรมสรรพากร 

1.ความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

2.ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 

3.ความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร 

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี 

1.ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี 

2.ความรู้ในมาตรฐานการบญัชี 

ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

2.การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 

3.การประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูล

ทางบญัชี 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ 

e-Tax Invoice by Email 

1.ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปรอสิระ  

(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม 

 (Dependent Variables) 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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สมมติฐานที ่ 1.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพ ากรมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

สมมติฐานที่  1.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

สมมติฐานที ่ 1.3 ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

สมมติฐานที ่ 2 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ กรมสรรพากร ทกัษะ ดา้น

วิชาชีพบญัชี  และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที ่ 2.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพ ากรมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email ในดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที่  2.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที ่ 2.3 ทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบe-Tax Invoice by Email ในดา้นการจดัทาํใบกาํกบักบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที ่ 3 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ กรมสรรพากร ทกัษะ ดา้น

วิชาชีพบญัชี  และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที ่ 3.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพ ากรมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email ในดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที่  3.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที ่ 3.3 ทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที ่ 4 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ กรมสรรพากร ทกัษะ ดา้น

วิชาชีพ บญัชี และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  
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สมมติฐานที ่ 4.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพ ากรกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email ในดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที่  4.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

สมมติฐานที่  4.3 ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

ขอบเขตของการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลของ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ 

กรมสรรพากร ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี  และทกัษะ ดา้น เทคโนโลยี สารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูท้าํบญัชีใน เขตกรุงเทพมหานคร  และ

ปริมณฑลจาํนวน 32,424 คน (สถิติผูท้าํบญัชี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ สืบคน้วนัท่ี 30 พฤศจิกายน  

2561) 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

จาํนวน 395 คนโดยการกาํหนดขนาดตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง 5%  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามของการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 

3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

3.1.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ประกอบดว้ย 

3.1.1.1 ความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) 

3.1.1.2 ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต (e-Filing) 

3.1.1.3 ความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร (Revenue Code) 
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3.1.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย 

3.1.2.1 ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี 

3.1.2.2 ความรู้ในมาตรฐานการบญัชี 

3.1.3 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 

3.1.3.1 การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

3.1.3.2 การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 

3.1.3.3 การประมวลผล ติดตาม และประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี 

3.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ไดแ้ก่  

3.2.1 ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

3.2.2 ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

3.2.3 ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การวิจยัคร้ังน้ีเม่ือทาํเสร็จแลว้จะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 

1.1 เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email (การจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  การส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  และการเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ) ไดแ้ก่ ทกัษะดา้น

กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพ ากรท่ีประกอบดว้ย  ความรู้ใน ระบบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต (e-Filing) และความรู้

ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร (Revenue Code/TAX Law) 

1.2 เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email (การจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ , การส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ , การเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ) ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นวิชาชีพ

บญัชี ประกอบดว้ย ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี ความรู้ในมาตรฐานการบญัชี 

1.3 เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email (การจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ , การส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ , การเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ) อนัไดแ้ก่  ทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย  การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  การใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี และการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี  
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2. ประโยชน์ในการนําไปปฏิบัติ 

2.1 ดา้นบุคลากรทางบญัชี เพื่อเป็น แนวทางใหบุ้คลากรทางบญัชีไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาทกัษะต่าง  ๆ ท่ีตนเองไม่พร้อม เพื่อรองรับระบบ e-Tax Invoice 

รูปแบบใหม่ของกรมสรรพากร 

2.2 ดา้นบริษทัหรือภาคเอกชน เพื่อเป็นแนวทางใหบ้ริษทัหรือภาคเอกชนนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการวิจยัไปพฒันาบุคลากรในสถานประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.3 เพื่อเป็นแนวทางใหบ้ริษทัหรือภาคเอกชนไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ และใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการปฏิบติั ตามระเบียบกรมสรรพกร วา่ดว้ยการจดัทาํ  ส่งมอบ  และเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email  พ.ศ. 2560 ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์ร เช่น การไดรั้บ ยกเวน้การตรวจสอบ ใบกาํกบั ภาษียอ้นหลงั  และการไดรั้บการ

ยกเวน้การตรวจสอบยนัใบกาํกบัภาษีกบัผูป้ระกอบการทอดแรก  เพราะกรมสรรพากร สามารถ

ตรวจสอบไดว้า่ผูส่้งขอ้มูลเป็นตวัจริง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัคู่คา้วา่ทาํธุรกิจกบับุคคลท่ีมีตวัตน

อยูจ่ริง ช่วยลดภาระในการจดัเตรียมเอกสาร สามารถรองรับการตรวจของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร  ช่วย

ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการพิมพใ์บกาํกบัภาษี และใบรับ ช่วยใหป้ระหยดัสถานท่ีจดัเกบ็เอกสาร 

ทาํใหนิ้ติบุคคลมีกาํไรเพิ่มข้ึน 

2.4 ดา้นหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหห้น่วยง านภาครัฐนาํ ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปวาง

แผนการส่งเสริม สนบัสนุน อบรมและสมัมนาใหค้วามรู้แก่บุคลากรทางบญัชีในภาคเอกชน 

นิยามคาํศัพท์ 

ผู้ทาํบัญชี  หมายถึง บุคลากรดา้นบญัชี ท่ีไดรั้บแต่งตั้งในการควบคุม  และรับผดิชอบเร่ือง

การจดัทาํบญัชีของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงในงานวิจยัน้ีกล่าวถึง ผู ้ ท่ีมี

หนา้ท่ีจดัทาํ ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  หมายถึง กรุงเทพมหานครและ จงัหวดัท่ีตั้งอยูโ่ดยรอบ 

ไดแ้ก่ นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และปทุมธานี  

ทกัษะด้านกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ กรมสรรพากร  หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ใน

รายละเอียดการปฏิบติังานตามกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพ ากรวา่ดว้ยการจดัทาํ 

ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email  พ.ศ. 2560 

ตามประกาศใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ .ศ. 2560 เป็นตน้ ไป โดยท่ี ผูป้ระกอบการจด

ทะเบียนจะตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งครบถว้น  ซ่ึงในงานวิจยั คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษ าในดา้นทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย (1) ความรู้

ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Tax Invoice) (2) ความรู้ใน ระบบการ ยืน่แบบผา่น
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อินเทอร์เน็ต (e-Filing) (3) ความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร (Revenue Code/TAX 

Law)  

ระบบ e-Tax Invoice by Email  หมายถึง การจดัทาํใบกาํกบัภาษี ใบเพิ่มหน้ี ใบลดหน้ี

เป็นขอ้ความดว้ยขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Tax Invoice) ท่ีมีการลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic signature) โดยผูป้ระกอบการจดทะเบียน ท่ีไดรั้บอนุมติัจากกรมสรรพ ากรใหส้ามารถ

จดัทาํไดโ้ดยผา่นการประทบัรับรองเวลา  (Time Stamp) และจดัส่งไปยงัผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการ

ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email)  

ระบบการประทบัรับรอง (Time Stamp) หมายถึง วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีไดก้ระทาํ

ต่อขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อรับรองความมีอยูข่องขอ้มูล ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์

โดย สพธอ. (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)) ณ ขณะท่ีมีการรับรอง

และสามารถตรวจพบไดห้ากมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นบัแต่เวลา

ท่ีไดมี้การรับรอง  

ระบบใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) หมายถึง ใบกาํกบัภาษีตามมาตรา 86/4 

ใบเพิ่มหน้ีตามมาตรา 86/9 และใบลดหน้ีตามมาตรา 86/10 แห่งประมวลรัษฎากรท่ีปรับเปล่ียน

รูปแบบจากกระดาษเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบการยืน่แบบผ่าน อนิเทอร์เน็ต  (e-Filing) หมายถึง การยืน่แบบรายการภาษีต่าง ๆ 

ภายใตก้ารจดัเกบ็ของกรมสรรพากร ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ ซ่ึงยืน่ผา่นระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต  และสามารถชาํระภาษี

ไดห้ลายช่องทาง เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเสียภาษีอยา่งครบวงจรผา่นเวบ็ไซตก์รมสรรพากร 

ประมวลรัษฎากร (Revenue Code/ TAX Law) หมายถึง ประมวลกฎหมายภาษีอากร

ทั้งหลายบรรดาท่ี จดัเกบ็จาก ราษฎรหรือประชาชน หรือ “ประมวลกฎหมายวา่ดว้ยการรั ษฎากร” 

บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ .ศ. 2482 ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัใหใ้ชบ้ทบญัญติัแห่ง

ประมวลรัษฎากร  พ.ศ. 2481 เพื่อให้ใชส้มควรตราประมวลรั ษฎากรเพื่อปรับปรุงการรัษฎากรตาม

หลกัความเป็นธรรมแก่สงัคมประกอบดว้ย  (1) เป็นธรรม (Equity) ความเป็นธรรมแนวด่ิง หมายถึง 

หลกัความสามารถในการเสี ยภาษีอากร ความเป็นธรรมแนวนอน  หมายถึง ความมีมาตรฐานเดียว  

(2) แน่นอน ความชดัเจน (Certainty & Clarify) หมายถึง ความแน่นอนในหลกัการจดัเก็บภาษีอากร

จากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี ฐานภาษี อตัราภาษีวิธีการคานวณภา ษี วิธีการเสียภาษี วิธีการขจดัขอ้โตแ้ยง้

ทางภาษี และบทกาํหนดโทษ (3) สะดวก (Convenience) หมายถึง ความสะดวกในวิธีการคาํ นวณ

ภาษี รวมทั้ งฐานภาษีและอตัราภาษี วิธีการเสี ยภาษี  วิธีการขอคืนภาษี  (4) ประหยดั (Economy) 

หมายถึง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็ ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost) 

รวมทั้ งมีลกัษณะ “การหลีกเล่ียงไดย้าก” (5) อาํนวยรายได้ (Productivity) ในการตรากฎหมายภาษี
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อากรใด  ๆ ตอ้งอาํ นวยรายได้ ใหแ้ก่รัฐมากเพียงพอ  (6) เป็นกลางทางเศรษฐกิจ (Neutrality) ไม่

ก่อใหเ้กิดการเบ่ียงเบนในการเลือกใชท้รัพยากร การประกอบอาชีพ ในปัจจุบนันาํ มาใชก้บัภาษีเงิน

ไดภ้าษีมูลค่าเพิ่ม  (7) ยดืหยุน่ (Flexible) เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ 

และสงัคม เช่น มีบทบญัญติัให้ มีอาํนาจในอนัท่ีจะตราหรือออกกฎหมายลูกเพื่ อการยกเวน้หรือลด

อตัราภาษีอากร 

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี  หมายถึง ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และการมีทกัษะ

ทางวิชาชีพ ไม่วา่จะเป็นความรู้ในการจดัทาํบญัชี หรือความชาํนาญในการปฏิบติังาน ดา้นบญัชีท่ี

ตรงตามหลกัมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในองคก์ร

หรือหน่วยงานท่ีมีความตอ้งการใหบุ้คลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังานมีทกัษะในทางวิชาชีพ และมุ่งเนน้ให้

บุคลากรใน องคก์รหรือกิจการปฏิบติังานตามหลกัการของจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือในตวับุคลากรและสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รหรือหน่วยงาน ซ่ึง ในงานวิจยัน้ี

ประกอบดว้ย (1) ทกัษะหลกัในอาชีพผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (2) ทกัษะทางมาตรฐานการบญัชี  

ความรู้หลกัในวชิาชีพบัญชี  หมายถึง นกับญัชีตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีความชาํนาญ 

มีทกัษะทางปัญญา  และมีจรรยาบรรณ ในการปฏิบติังาน ในวิชาชีพบญัชี ท่ีตรงตามหลกัมาตรฐาน

วิชาชีพทางวิชาชีพ ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกบัความรู้ทางบญัชี ความรู้ทัว่ไป ความรู้ทางธุรกิจ ความรู้

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศโดยสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน สามารถระบุปัญหาและแกไ้ข

ปัญหาทางธุรกิจและทางจริยธรรมรวมถึงการใหค้าํแนะนาํแก่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีเหตุผลและชดัเจนเพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันายจา้งและผูใ้ชง้บการเงิน 

ความรู้ในมาตรฐานการบัญชี  หมายถึง นกับญัชีตอ้งมีความพร้อมในการใชม้าตรฐานการ

บญัชีท่ีเป็นสากล  หรือมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ  ตอ้งมีการพฒันา ความรู้และทกัษะทาง

มาตรฐานการบญัชีอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ เพื่อความพร้อมในการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามมาตรฐาน

การบญัชี อยา่งนกับญัชีมืออาชีพ 

ทกัษะ ด้าน เทคโนโ ลยสีารสนเทศ  หมายถึง ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ี

ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยนีั้น เป็นทกัษะและความรู้ท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งฝึกฝน  

และเรียนรู้ ใหส้ามารถปฏิบติัตนเพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยใีนกระแส 

โลกาภิวตัน์ ท่ีจาํเป็นตอ้งมี  ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย  (1) การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (2) การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี  (3) การประมวลผล ติดตาม  และ

ประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี  

การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  (Accounting Software) หมายถึง โปรแกรมสาํเร็จรูป

ซ่ึงเป็นชุดคาํสัง่งานคอมพิวเตอร์ ท่ีพฒันาข้ึนโดยบริษทัผลิตซอฟต์แวร์ (Software House) ท่ีใชใ้น

การบนัทึกขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี  โดยท่ีชุดคาํสัง่งานน้ี



11 

จะมีลกัษณะทั่ วไปสามารถ นาํไปใช้งานในองค์ กรธุรกิจได้ หลายประเภท  ไดแ้ก่ ระบบบญัชีแยก

ประเภททัว่ไป ระบบบญัชีลูกหน้ี ระบบบญั ชีเจา้หน้ี ระบบบญัชีสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ ในการวิจยั

คร้ังน้ีไดก้ล่าวถึง ระบบบญัชีสาํหรับงานบญัชี e-Payment ในปัจจุบนั 

การใช้เครือข่าย อนิเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์  หมายถึง  การใช้ระบบเครือข่าย

ขอ้มูลของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ จากเครือข่ายภาคเอกชน  ภาครัฐ ภาคสถาบนัวิ ชาการ  หน่วยงานส่วน

บุคคล  และ หน่วยงานสาธารณะโดยมีการเช่ือมต่อกนัทั้งแบบท่ีใชส้าย  คือ  ส่งสญัญาณมาทาง

สายสญัญาณ หรือแบบไร้สายท่ีส่งสญัญาณ เป็นคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าเช่ือมต่อแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ 

และบริการประเภทต่าง ๆ  ผา่นการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  ท่ี

โยงใยคอมพิวเตอร์ทัว่ทุกมุมโลกเขา้ดว้ยกนัภายใตม้าตรฐานการเช่ือมโยงเดียวกนั  คือ TCP/IP ท่ีทาํ

ใหผู้ท่ี้ใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และใ ชบ้ริการต่าง ๆ บน

เครือข่ายไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

การประมวลผล ติดตามและประเมินผลข้อมูลทางบัญชี  หมายถึง การใหค้วามสนใจถึง

ความสาํคญัของการประมวลผล ขอ้มูลต่าง ๆ  ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี ท่ีไดผ้า่นการ

ประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความสมัพนัธ์กนั มีความหมาย 

มีคุณค่า เพิ่มข้ึนและ ตรงตาม วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน สามารถ นาํไปใช้ ประ โยชน์ จากการ

เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ น่าเช่ือถือ ตรงกบัความตอ้งการ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email หมายถึง กระบวนการ 

วิธีการหรือการกระทาํใด ๆ ท่ีนาํระบบ e-Tax Invoice by Email สู่ผลสาํเร็จโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ 

ไดแ้ก่  ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการดาํเนินการหรือประกอบการ ท่ีมีคุณภาพสูง

สุดในการดาํเนินการไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ อยา่งไรกต็ามการดาํเนินการใด ๆ นั้น ข้ึนอยูก่บัทรัพยากร 

ณ ขณะนั้นดว้ยวา่มีคุณภาพและปริมาณเพียงใด  หากมีคุณภาพมากการจะใชอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพได้

นั้น จะตอ้งใชใ้น ปริมาณนอ้ย  จึงจะเรียกได้วา่มีประสิทธิภาพ ต่างกนักบัทรัพยากรท่ีมีปริมาณ มาก

แต่คุณภาพตํ่า  ท่ีจะตอ้งเลือกวิธีการดึงศกัยภาพของทรัพยากรออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด  จึงจะเรียกวา่มี

ประสิทธิภาพ 

สรุป 

สาํหรับเน้ือหาในบทท่ี 1 บทนาํเป็นการกล่าวถึง ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา

วตัถุประสงคก์ารวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั คาํถามการวิจยั สมมติฐานในการวิจยั ขอบเขตของ

การวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และนิยามศพัทเ์ฉพาะ ส่วนบทต่อไป กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎี

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบบท่ี 2 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email  

ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  ผูว้ิจยั ไดท้บทวนวรรณกรรมจากเอกสารทาง

วิชาการและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะด้านกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

1.1 ความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

1.2 ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 

1.3 ความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี 

2.1 ความรู้หลกัในอาชีพผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

2.2 ความรู้ในมาตรฐานการบญัชี 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.1 การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 

3.2 การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

3.3 การประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ  e-Tax Invoice by 

Email   

4.1 ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

4.2 ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.3 ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทกัษะด้านกฎหมายภาษอีากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ใบกาํกบัภาษี ถือเป็นเอกสารสาํคญัในการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิ่มในแต่ละเดือนสาํหรับการ

ยืน่แบบแสดงรายการ ภ .พ 30 แถมยงัเป็นหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการบนัทึกรายการบญัชีของกิจการ 

ซ่ึงผูป้ระกอบการทั้งหลายยงัคง ตอ้งถือปฏิบติั อยูต่ ั้งแต่ปี 2535 มาจนถึงปัจจุบนั โลกของเรามีกา ร
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เปล่ียนแปลงเขา้สู่สงัคมอิเลก็ทรอนิกส์และมีการพึ่งพาเทคโนโลยมีากข้ึน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจต่าง  ๆ 

ท่ีเร่ิมเขา้สู่รูปแบบ “e-Business” หรือการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึน 

จนทาํใหเ้กิดรูปแบบการซ้ือขายท่ีเรียกวา่ “e-Commerce” หรือ “พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” ซ่ึงเป็นตวั

ช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูซ้ื้อและผูข้ายพบกนัง่าย  ๆ เพียงแค่ปลายน้ิวสมัผสั เม่ือการดาํเนิน

ธุรกิจไดมี้การเปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึน ทางดา้นเอกสารและหลกัฐานต่าง  ๆ

ในการซ้ือขายกย็อ่มมีการเปล่ียนแปลงตาม เพื่อใหท้ั้งทางผู ้ ซ้ือและผูข้ายไดรั้บความสะดวกมาก

ท่ีสุด ดว้ยความสาํคญัของเร่ืองดงักล่าว ภาครัฐได้มีนโยบายใหผู้ป้ระกอบการสามารถออกใบกาํกบั

ภาษีในรูปใหม่ท่ีเรียกวา่ “e-Tax Invoice” เพื่อเป็นการช่วยลดภาระตน้ทุนดา้นเอกสารใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการ เช่น ตน้ทุนกระดาษตน้ทุนการพิมพเ์อกสาร  พื้นท่ีในการจดัเกบ็เอกสาร และยงัช่วย

ประหยดัพลงังานเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม กรมสรรพากรจึงไดอ้อกระ เบียบกรมสรรพากร มาเพื่อ

สนบัสนุน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

ระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการจัดทาํ  ส่งมอบ  และเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษี  (e-Tax 

Invoice) ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560 

กรมสรรพากรโดยความร่วมมือกบัสาํ นกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (องคก์าร

มหาชน) (สพธอ.) และสาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  (องคก์ารมหาชน) (สรอ.) ไดจ้ดัทาํระบบ e-

Tax Invoice by Email ข้ึนเพื่อใหผู้ป้ระกอบการจดทะเบียน สามารถจดัทาํ ส่งมอบ และเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) โดยการประทบัรับรองเวลา  (Time 

Stamp) ผา่นระบบกลางของ สพธอ. ประกอบกบักรมสรรพากรไดป้รับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตาม

โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การนาํระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการบริการภาครัฐโดยเฉพาะในดา้นการจดัเกบ็ภาษีอากรใหส้อดคลอ้งกบั

ระบบการชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Payment) และเพื่อให้ผูป้ระกอบการจดทะเบียนสามารถ

จดัทาํ ใบกาํ กบัภาษีท่ีมีการจดัทาํ ขอ้ความข้ึนเป็นขอ้มูลอิ เลก็ทรอนิกส์ไดก่้อนท่ีจะมี การออก

กฎหมายบงัคบัต่อไป  “อาศยัอาํนาจตามมาตรา  35 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 เพื่อประกอบมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

ในการทาํ ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ  พ.ศ. 2549 กาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐท่ีมีการ

ปฏิบติังานตามกฎหมายท่ีแตกต่างเป็นการเฉพาะอาจกาํหนดรายละเอียดการปฏิบติังานตามกฎหมาย

ท่ีแตกต่างนั้นไดโ้ดยออกเป็นระเบียบทั้งน้ีโดยใหค้าํนึงถึงความถูกตอ้งครบถว้น  ความน่าเช่ือถือ  

สภาพความพร้อมใชง้าน  และความมัน่คงปลอดภยัของระบบและขอ้มู ลอิเลก็ทรอนิกส์ ” อธิบดี

กรมสรรพากรจึงออกระเบียบ กรมสรรพากรวา่ดว้ยการจดัทาํ  ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี
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อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560 บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 

2560 เป็นตน้ไป 

ผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 77/1(6) แห่งประมวลรัษฎากร  ขอเป็น

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผู ้ออก e-Tax Invoice by Email หมายความวา่  ผูป้ระกอบการจดทะเบียนท่ี

ไดรั้บอนุมติัจากอธิบดีกรมสรรพากรใหจ้ดัทาํ  ส่งมอบ  และเกบ็รักษาใบกากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์

ตามระเบียบกรมสรรพากรวา่ดว้ยการจดัทาํ ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี (e-Tax Invoice) 

ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560 ซ่ึงใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ กล่าวถึง ใบกาํกบั

ภาษีตามมาตรา  86/4 แห่งประมวลรัษฎากร  ใบเพิ่มหน้ีตามมาตรา 86/9 และใบลดหน้ีตามมาตรา 

86/10  ท่ีไดมี้การจดัทาํขอ้ความข้ึนเป็นขอ้มูลอิเ ลก็ทรอนิกส์  คือ ขอ้ความท่ีไดส้ร้าง  ส่ง รับ เกบ็

รักษา  หรือประมวลผลดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีกรมสรรพากรอนุมติัใหผู้ป้ระกอบการจด

ทะเบียนสามารถจดัทาํโดยผา่นการประทบัรับรองเวลา และจดัส่งไปยงัผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการ

ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ซ่ึงไดมี้การประทบัรับรองเวลาโดย  สาํนกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน ) (สพธอ .) ซ่ึงการประทบัรับรองเวลา  คือ วิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ี  สพธอ.ไดก้ระทาํต่อขอ้มูล ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อรับรองความมีอยูข่อง

ขอ้มูล ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  ณ ขณะท่ีมีการรับรองสามารถตรวจพบได้  หากมีการ

เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นบัแต่เวลาท่ีไดมี้การรับรอง 

การยืน่แบบคาํขอจดัทาํ ส่งมอบ  และเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ตามระเบียบ

กรมสรรพากรวา่ดว้ยการจดัทาํ ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี (e-Tax Invoice) ผา่นระบบ e-

Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560 ดงัน้ี  

1. ผูป้ระกอบการจดทะเบียนท่ีมีความประสงคจ์ะจดัทาํ  ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email ใหย้ืน่คาํขอต่ออธิบดีกรมสรรพากรผา่น

เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรหรือโดยวิธีการอ่ื นใดท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกาํหนดตามแบบ  ก.อ.01 

โดยผูป้ระกอบการจดทะเบียนท่ีมีสิทธิยืน่คาํขอตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1.1 เป็นบุคคลธรรมดามีเงินไดพ้ึงประเมินไม่เกินสามสิบลา้นบาทต่อปีภาษีทั้งน้ี หรือ

เป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลมีรายไดต่้อรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกินสามสิบลา้นบาทตั้งแต่

รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมใน  หรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม พ .ศ. 2558 เป็นตน้ไป  และตอ้งไม่เป็น

ผูป้ระกอบการจดทะเบียนท่ีไดรั้บอนุมติัหรืออยูร่ะหวา่งการพิจารณาอนุมติัใหจ้ดัทาํ ส่งมอบ และ

เกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ตามระเบียบกรมสรรพากรวา่ดว้ย  

การจดัทาํ ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และใบรับอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2555 
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1.2 ไม่มีพฤติการณ์หลีกเล่ียงการเสียภาษีอากร  และไม่มีประวติัการออก  หรือใช้

ใบกาํกบัภาษีปลอม หรือใบกาํกบัภาษีท่ีออกโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

1.3 ในการยืน่คาํขอผูป้ระกอบการจดทะเบียนจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดท่ีระบุไวใ้นขั้นตอนการลงทะเบียนการขอใชง้านระบบ e-Tax Invoice by Email โดย

จดัส่งเอกสารประกอบการพิจารณาโดยวิธีการ อพัโหลด (Upload) บนระบบท่ีกรมสรรพากรเปิด

ใหบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 แบบ ก.อ.01 ท่ีลงนามโดยผูมี้อาํนาจ 

1.3.2 หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีนายทะเบียนออกใหไ้ม่เกินหก

เดือนนบัถึงวนัท่ีอพัโหลด (Upload) หนงัสือรับรอง 

1.3.3 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูมี้อาํนาจลงนามในแบบ ก.อ.01 

1.4 ผูป้ระกอบการจ ดทะเบียนยนืยนัตวัตนผา่นท่ีอยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email 

Address) ท่ีแจง้ไวใ้นคาํขอ และดาํเนินการอพัโหลด (Upload) ภายใน 7 วนัทาํการนบัแต่วนัถดัจาก

ท่ีบนัทึกและส่งคาํขอ 

1.5 เม่ือผูป้ระกอบการจดทะเบียนไดรั้บอนุมติั  ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นจากระบบ  e-Tax 

Invoice by Email แลว้ใหท้าํการแจง้ท่ีอยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email Address) ท่ีประสงคจ์ะใช้

สาํหรับการจดัทาํ  ส่งมอบ  และเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ตามขอ้กาํหนดท่ีระบุไวใ้น

ระบบ e-Tax Invoice by Email การใชท่ี้อยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email Address) ท่ีประสงคจ์ะ

ใชส้าํหรับ การจดั  ทาํส่งมอบ  และเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  จะตอ้งเป็นท่ีอยูจ่ดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ (Email Address) ท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 

1.6 ใหผู้ป้ระกอบการจดทะเบียนท่ียืน่คาํขอจดัทาํ ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email ไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุมติัจากอธิบดีกรมสรรพากร  

โดยท่ีผูป้ระกอบการจดทะเบียนซ่ึงไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็นผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะจดัทาํ 

ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email คราวหน่ึง

คราวใดท่ีมีการขายสินคา้หรือใหบ้ริการกไ็ด ้

2. การจดัทาํ และส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ใหผู้อ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

2.1 การจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้ง

จดัเตรียมขอ้ความเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีสาระสาํคญัครบถว้นตามมาตรา 86/4 แห่งประมวล

รัษฎากร ใหผู้อ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จดัเตรียมขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ บนัทึกในรูปของไฟล์

ประเภท Microsoft Word (.doc, .docx), Microsoft Excel (.xls, .xlsx) หรือ Portable Document 
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Format (.pdf) เท่านั้นโดยหากเป็น PDF ประเภท PDF/A-3 ตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล xml ตาม

รูปแบบท่ีกาํหนดในขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และการส่ือสารท่ีจาํเป็นต่อ

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์วา่ดว้ยขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส์สาํ หรับการซ้ือขายสินคา้และบ ริการท่ี 

สพธอ. ประกาศกาํหนดไว ้โดยหา้มมิใหผู้อ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ใชว้ิธีการแปลงเอกสาร  

และขอ้ความใหอ้ยูใ่นรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  หรือนาํส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการแปลงดงักล่าว  มาใช้

เป็นส่วนหน่ึง  ส่วนใดในการจดัเตรียมขอ้ความข้ึนเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 

2561 เป็นตน้ไป ใหผู้อ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งบนัทึกใหอ้ยูใ่นรูปของ PDF/A-3 เท่านั้น 

2.2 ผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ตอ้งส่งขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดจ้ดัเตรียมผา่น

ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ทั้งหมดโดยแนบไฟลข์อ้มูลดงักล่าวส่งไปยงัท่ีอยู่ ตามจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ (Email Address) ของผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการ  และท่ีอยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Email Address) ของระบบ e-Tax Invoice by Email ท่ีกรมสรรพากรกาํหนดเพื่อทาํการประทบั

รับรองเวลาในคราวเดียวกนั 

2.3 การส่งขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  ผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งระบุขอ้ความ

ไวใ้นช่ือเร่ืองของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ท่ีทาํการจดัส่งเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย  วนัเดือนปี

ท่ีออกใบกาํกบัภาษี (INV) และเลขท่ีใบกาํกบัภาษี 

2.4 เม่ือผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการไดรั้บ ใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงไดป้ระทบัรับรองเวลาจาก สพธอ . ซ่ึงจดัส่งผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Email) แลว้ใหถื้อวา่ ผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นไดจ้ดัทาํ  และส่งมอบใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ใหแ้ก่ผูซ้ื้อสินคา้หรือผู ้ รับบริการแลว้  ใหผู้อ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีหนา้ท่ี

ติดตาม  และตรวจสอบการไดรั้บ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูซ้ื้อสินคา้หรือ

ผูรั้บบริการไดรั้บใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดป้ระทบัรับรองเวลาจาก สพธอ. แลว้ 

2.5 การจดัทาํใบเพิ่มหน้ี  หรือ  ใบลดหน้ี ใหมี้ขอ้ความเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตาม

ระเบียบน้ีผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งจดัเตรียมขอ้ความใบเพิ่มหน้ี  หรือ ใบลดหน้ีข้ึน

ให้เป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงมีสาระสาํคญัครบถว้นตามมาตรา 86/9 และมาตรา 86/10 แห่ง

ประมวลรัษฎากร  ให้ใหผู้อ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ

เง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้ในเร่ืองการจดัทาํ และส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

2.6 การส่งขอ้มูลใบเพิ่มหน้ี  ผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งระบุขอ้ความไว้

ในช่ือเร่ืองของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ท่ีทาํการจดัส่งเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย วนัเดือนปีท่ี

ออกใบเพิ่มหน้ี (DBN) เลขท่ีใบเพิ่มหน้ี และเลขท่ีใบกาํกบัภาษีเดิม 
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2.7 การส่งขอ้มูลใบลดหน้ี ผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งระบุขอ้ความไวใ้น

ช่ือเร่ืองของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ท่ีทาํการจดัส่งเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย วนัเดือนปีท่ีออก

ใบลดหน้ี (CRN) เลขท่ีใบลดหน้ี และเลขท่ีใบกาํกบัภาษีเดิม 

2.8 การยกเลิก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ เดิม  เพื่อออก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์

ใหม่  ใหผู้อ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จดัเตรียมขอ้ความของใบกาํกบัภาษีท่ีประสงคท์าํการ

ยกเลิก  เป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยจดัใหมี้ขอ้ความวา่ “ยกเลิก ” ในขอ้มูลของใบกาํกบัภาษีนั้น  

และตอ้งระบุขอ้ความไวใ้นช่ือเร่ือง  ของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ท่ีทาํการจดัส่งเป็นขอ้มูล  

ประกอบดว้ย วนัเดือนปีท่ีออกใบกาํกบัภาษี  (CIV) และเลขท่ีใบกาํกบัภาษีเดิมท่ีตอ้งการยกเลิ ก เม่ือ

ดาํเนินการยกเลิกแลว้ใหผู้อ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จดัเตรียมขอ้ความของใบกาํกบัภาษีใหม่

เป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์และตอ้งระบุขอ้ความไวใ้นช่ือเร่ือง  ของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทาํ การ

จดัส่งเป็นขอ้มูล  ประกอบดว้ย วนัเดือนปีท่ีออกใบกาํกบัภาษี  (INV) เลขท่ีใบกาํ กบัภาษีใหม่  และ

เลขท่ีใบกาํกบัภาษีเดิม 

2.9 ใหผู้อ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัทาํ  ส่งมอบ  และเกบ็

รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ตามระเบียบน้ีมีหนา้ท่ีจดัทาํ  และส่งมอบรายงานภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการออกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจดัทาํข้ึนเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามท่ีอธิบดีกาํหนด 

3. การเกบ็รักษาใบกากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

ผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการท่ีไดรั้บ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email ตอ้งเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์

ดงักล่าวไวใ้นรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ีใหถื้อวา่ไดมี้การเกบ็รักษาไว้

ตามระเบียบน้ีแลว้ 

3.1 ขอ้มูล ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นสามารถเขา้ถึง  และนาํกลบัมาใชไ้ดโ้ดย

ความหมายไม่เปล่ียนแปลง 

3.2 ไดเ้กบ็รักษาขอ้มูล ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นอยูใ่น

ขณะท่ีไดรั้บขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์นั้น จากระบบ e-Tax Invoice by Email 

3.3 ตอ้งเกบ็รักษาขอ้ความส่วนท่ีระบุถึงแหล่งกาํเนิดตน้ทางท่ีสร้าง  ส่งจาํนวนใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  ส่งวนัเดือนปี  และเวลาท่ีส่ง  หน่วยงานท่ีส่ง  และปลายทางของขอ้มูล  จาํนวน

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีปลายทางไดรั้บ วนัเดือนปี และเวลาท่ีไดรั้บขอ้มูล 

3.4 กรณีท่ีผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์รู้หรือควรไดรู้้ วา่มีบุคคลอ่ืนใดใชจ้ดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ของตน  ซ่ึงใชใ้นการจดัทาํ  และส่งมอบ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทร อนิกส์ตาม

ระเบียบน้ีโดยมิชอบ  หรือมีการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
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(Email) ของตนโดยมิชอบ  ใหผู้อ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้น แจง้ใหเ้จา้พนกังานประเมิน

ทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรไดรู้้เหตุแห่งการนั้นตามวิธีการท่ีอธิ บดีกรมสรรพากร

กาํหนด 

4. การเปล่ียนแปลงการยกเลิกและการเพิกถอนการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

กรณีผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีความประสงคจ์ะยกเลิกการใชง้านระบบ                     

e-Tax Invoice by Email ใหแ้จง้ยกเลิกตามวธีิการท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกาํหนดดงัน้ี 

4.1 กรณีผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ถูกเพิกถอนการเป็นผูป้ระกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกรมสรรพากรจะทาํการยกเลิกการใชง้านระบบ e-Tax Invoice by Email โดย

ทนัที 

4.2 กรณีผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีคุณสมบติัไม่เป็นไปตามขอ้ ขอ้กาํหนด

ตามท่ีอธิบดีกรมสรรพากรกาํหนด ใ หผู้อ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นไม่มีสิทธิในการออก

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ตามระเบียบน้ีนบัถดัจากแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้จากอธิบดี

กรมสรรพากรเป็นตน้ไป 

กรณีผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ปฏิบติัไม่ใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดใน

ระเบียบน้ีและมิไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขหรือปฏิบติัใหถู้กตอ้งภายในกาํหนดเวลา  60 วนันบัแต่

วนัท่ีไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือจากกรมสรรพากร ใหถื้อวา่ผูป้ระกอบการจดทะเบียนนั้นไม่มีสิทธิออก

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ตามระเบียบน้ีเม่ือพน้ 60 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้จากอธิบดี

กรมสรรพากรเป็นตน้ไป 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี 

ความหมายของผู้ทาํบัญชี 

พระราชบญัญติัการบญัชี พ .ศ . 2543 ได้ บญัญติัถึงหน้ าท่ีของ ผูท้าํ บญัชีและความ

รับผดิชอบของ ผูท้าํ บญัชี ได้ ประกาศใน ราชกิ จจานุเบกษา  เล่ม 117 ตอนท่ี 41ก. ลงวนัท่ี 12 

พฤษภาคม 2543 (สุมนา เศรษฐนนัท์, 2546 หนา้ 56) มีดว้ยกนัทั้งหมด 45 มาตรา 5 หมวด และบท

เฉพาะกาลโดยมีรายละเอียดขอ งพระราชบญัญติัน้ีในภาคผนวก ก แต่ คร้ัง น้ีจะได้ กล่าวถึง  

พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท้าํบญัชี

โดยจะไดช้ี้แจงถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ระกอบธุรกิจดงัน้ี 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ระกอบธุรกิจ (กรรมการบริษทั หุน้ส่วนผูจ้ดัการ และผูแ้ทน

ท่ีไดรั้บแต่งตั้ง) ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ไดก้าํหนดหนา้ท่ีของผูบ้ริหารกิจการซ่ึงใน

พระราชบญัญติัน้ีใชค้าํวา่ “ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี” ไดแ้ก่ 

• หา้งหุน้ส่วนจาํกดั, หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
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• บริษทัจาํกดั 

• บริษทัมหาชนจาํกดั 

• นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศและเขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

• กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

• สถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํ (สาํนกังานสาขา) 

• บุคคลธรรมดาตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยป์ระกาศใหต้อ้งทาํบญัชี 

ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบัญชี ดงักล่าวขา้งตน้จะดาํ เนินการโดย “ผูท่ี้กระทาํการแทน” นิติบุคคล 

หรือธุรกิจหมายถึงบุคคลดงัต่อไปน้ี 

1. หุน้ส่วนผู ้จดัการของหา้งหุน้ส่วนจาํกดั  และหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ในการจด

ทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วน จดทะเบียน คือ หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  และหา้งหุน้ส่วน สามญันิติบุคคล โดย

ปกติจะมีการจดทะเบียนวา่ผูใ้ดเป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ ผูน้ั้นคือผูท่ี้จะตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติัตาม

กฎหมายฉบบัน้ี 

2. กรรมการบริษทัของ บริษทัจาํกดั และบริษทัมหาชนจาํกดั ในการจดทะเบียนเป็นบริษทั

จาํกดั และบริษทัมหาชนจาํกดั จะตอ้งจดทะเบียนวา่ผูใ้ดเป็นกรรมการบริษทัและอาํนาจกรรมการวา่

ใครจะเป็นผูมี้อาํนาจทาํการแทน และผกูพนับริษทัได ้และวิธีใดซ่ึงอาจจะเป็นคนเดียวหรือหลายคน

กไ็ด้ ผูท่ี้ถูกระบุวา่เป็น  “กรรมการ ผูมี้อาํนาจ ” ผูน้ั้นจะตอ้ง รับผดิชอบในการปฏิบติัตามกฎหมาย

ฉบบัน้ี 

กรณี เป็นบริษทัมหาชนจาํกดั  จะตอ้งจดทะเบียนวา่ผูใ้ดเป็นกรร มการบริษทัซ่ึงตาม

พระราชบญัญติับริษทัมหาชน จาํกดั พ.ศ. 2535 ไดก้าํหนดใหจ้ะตอ้งมีคณะกรรมการบริษทัไม่นอ้ย

กวา่ 5 คน และคณะกรรมการได้ จดทะเบียนระบุ อาํนาจให้ กรรมการคนใดคนหน่ึงหรือ หลาย คน

เป็น“กรรมการผูมี้อาํนาจทาํ การแทน” กรรมการผูมี้อาํนาจดงักล่าว ตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติั

ตามกฎหมายฉบบัน้ี 

3. ผูก้ระทาํการแทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากนิติบุคคลต่างประเทศ ของนิติบุคคลต่างประเทศท่ี

เขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศไทย นิติบุคคล ต่างประเทศท่ี เขา้มาประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

(ไม่ตอ้งจดทะเบียนกบักระทรวง พาณิชย ์ยกเวน้ ประกอบ ธุรกิจตอ้ง ได้รับอนุญาตก็ จะตอ้ง ขอ

อนุญาตต่อกรมทะเบียนการคา้ ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542) ผู ้

แทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากต่างประเทศ ใหรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจในประเทศไทยจะตอ้ง

เป็นผูรั้บผดิชอบตามกฎหมายฉบบัน้ี 

4. ผูก้ระทาํการแทนท่ีได้รับแต่งตั้งของกิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร กิจการร่วมคา้

ตามประมวลรัษฎากร หมายถึง กิจการท่ี ดาํเนินการร่วมกนัเป็นทางการคา้ หรือกาํไรระหวา่งบริษทั
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กบับริษทั บริษทั กบัหา้ง หุน้ส่วน นิติบุคคล หา้งหุน้ส่ว นนิติบุคคลกบั หา้งหุน้ส่วน นิติบุคคล หรือ

ระหวา่งบริษทั  และหรือหา้งหุน้ส่วนนิติ บุคคลกบับุคคลธรรมดา คณะบุคคลท่ี มิใช่นิติบุคคล หา้ง

หุน้ส่วนสามญัหรือนิติบุคคลอ่ืน กิจ การร่วมคา้ฯ ไม่ตอ้งจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยแ์ต่จะตอ้ง

ไปขอมีบตัรภาษีเพื่อยืน่เสีย ภาษีต่อ กรมสรรพากร ผูแ้ทนท่ีได้ รับแต่งตั้งให้ ประกอบธุรกิจของ

กิจการร่วมคา้ฯ จะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบตามกฎหมายฉบบัน้ี 

5. ผูจ้ดัการ ของสถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํ (สาํนกังานสาขา) ในการทาํธุรกิจอาจจะ

แยกสถานท่ีออกไปจากสาํนกังานใหญ่ท่ีเป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วน การแยกสถานท่ีออกไปนั้นจะ

ถือวา่สถานท่ี แห่งนั้นเป็น  “สาํนกังานสา ขา” และมีหนา้ท่ีจะตอ้งทาํ บญัชีตามกฎหมายฉบบัน้ี  

กต่็อเม่ือเขา้ข่ายองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ (1) มีสถานท่ีแยกออกไปประกอบธุรกิจ เป็นประจาํจาก

สาํนกังานใหญ่ (2) มีพนกังานประจาํ (3) มีการประกอบกิจการเพื่อหารายได้ ณ สถานท่ีแห่งนั้นเช่น 

มีการขายสินค้าหรือบริการ ณ ท่ีแห่งนั้นในการจดัตั้ง “สาํนกังานสาขา” ดงักล่าวจะจดทะเบียนกบั

นายทะเบียน หุน้ส่วน บริษทัหรือไม่ กต็าม หากเข้ าข่ายตาม  (1)-(2) กมี็หนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบญัชี  

“ผูจ้ดัการ” ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระกอบธุรกิจของสถานท่ีแห่งนั้น จะตอ้งเป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี

ตามกฎหมายฉบบัน้ี ในทางปฏิบติั “กรรมการผูมี้อาํนาจ” หรือ “หุน้ส่วนผูจ้ดัการ” หรือ “ผูจ้ดัการ” 

หรือ “ผูแ้ทนท่ีได้ รับแต่งตั้ง ” แลว้แต่ กรณีอาจมีหลายคน ผูมี้หนา้ท่ี รับผดิชอบ คือ ผูท่ี้ได้รับ

มอบหมายใหเ้ป็นผูค้วบคุมดูแลการจดัทาํบญัชี หากไม่มีการมอบหมายจะตอ้งรับผดิชอบทุกคน เวน้

แต่จะพิสูจน์ ไดว้่าตนเองไม่ เก่ียวขอ้ง  ความรับผดิชอบ (เฉพาะตวั ) ในบางกรณี “กรรมการบริษทั ” 

หรือ “หุน้ส่วนผู ้จดัการ” หรือ “ผูจ้ดัการ” หรือ “ผูแ้ทนท่ีได้ รับแต่งตั้ง ” แลว้แต่กรณี อาจจะ

มอบหมายใหผู้ใ้ด  ผูห้น่ึงเป็นผูก้ระทาํการ แทน ในการควบคุมและรับผดิชอบเร่ืองการ จดัทาํบญัชี 

แต่อยา่งไรกต็าม หากมีขอ้บกพร่องในการจดัทาํกไ็ม่อาจปฏิเสธได้เพราะกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งมี

ความรับผดิชอบเฉพาะตวั  

คุณสมบัติของ “ผู้ทาํบัญชี” 

ตามพระราชบญัญติัการบญัชี มาตรา 7 (6) ไดก้าํหนดใหอ้ธิบดีกรมทะเบียนการคา้ โดยความ

เห็นชอบของรัฐมนตรี ฯลฯ ออกประกาศกาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขการเป็น“ผูท้าํบญัชี” ไวใ้น

ประกาศกรมทะเบียนการคา้ พ.ศ. 2543 เร่ือง กาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขการเป็นผูท้าํบญัชีไว ้โดยมี

ผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 10 สิงหาคม 2544 ไวด้งัน้ี 

1. วฒิุการศึกษาไดก้าํหนดวฒิุการศึกษาของ “ผูท้าํบญัชี” ในแต่ละกลุ่มธุรกิจไวด้งัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 หา้งหุน้ส่วน จดทะเบียน และบริษทั จาํกดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ณ วนัปิด

รอบบญัชีในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มีทุนจดทะเบียนไม่ เกิน 5 ลา้นบาท และสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 

ลา้นบาท และรายได้รวมไม่เกิน 30 ลา้นบาท (ทั้ง 3 รายการตอ้งไม่เกิน) ผูท้าํบญัชี ต้องมีคุณวฒิุไม่
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ตํ่ากวา่ อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส .)ทางการบญัชีหรือเทียบเท่ า จาก

สถาบนัการศึกษาซ่ึงทบวงมหาวิทยาลยั คณะกรรม การขา้ ราชการพลเรือน (ก .พ .) หรือ

กระทรวงศึกษาธิการ เทียบวา่ไม่ตํ่ากวา่ อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร วิชาชีพชั้นสูง (ปวส .)

ทางการบญัชี 

กลุ่มท่ี 2 หา้งหุน้ส่วน จดทะเบียน และบริษทั จาํกดัท่ีมีทุนจดทะเบียน สินทรัพย์รวมหรือ

รายไดร้วม รายการใดรายการหน่ึง เกินกวา่ท่ีกาํหนดในกลุ่ม 1 และธุรกิจท่ีมีความสาํคญั คือ 

- บริษทัมหาชนท่ีจดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 

- นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศทีประกอบธุรกิจในประเทศ 

- กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

- ผูป้ระกอบธุรกิจธนาคาร หลกัทรัพยเ์ครดิตฟองซิเอร์ ประกนัชีวิต ประกนัวินาศภยั 

- ผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงได้ รับการส่งเสริมการลงทุนตามกฎ หมายวา่ดว้ย  การส่งเสริมการ

ลงทุนผูท้าํบญัชีตอ้ง มีคุณวฒิุไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่ าจากสถาบนัการศึกษา  

ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลยัหรือคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบ

วา่ไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี 

กลุ่มท่ี  3 บุคคลธรรมดาหรือ หา้งหุน้ส่วน ท่ีมิได้ จดทะเบียน ซ่ึงรัฐมนตรีประกาศ

กาํหนดใหเ้ป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ผูท้าํบญัชี ตอ้งมีคุณวฒิุเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นกลุ่มท่ี 1 หรือ

กลุ่มท่ี 2 โดยอนุโลมโดยให้พิจารณาจากรายได้เน่ืองจากธุรกิจท่ีเป็นบุคคลธรรมดาไม่ตอ้งจดัทาํงบ

การเงิน ขอ้มูลท่ีจะพิจารณาจึงควรเป็นเกณฑร์ายได ้

กลุ่มท่ี 4 สถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํ (สาขา รวมทั้งสาขาท่ีมิได้จดทะเบียนดว้ย) ใน

กรณีท่ีมีสถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํหรือสาขาแยกจากสาํนกังานแห่งใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค์

ทาํธุรกรรม ท่ีจะก่อให้ เกิดรายได้ และเป็นการ ไปตั้ง เป็นการถาวรมิใช่เป็น คร้ังคราว รวมทั้งมี

พนกังานประจาํจะตอ้งมีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชีของสาขานั้น “ผูท้าํบญัชี” ของสถานท่ีประกอบธุรกิจเป็น

ประจาํ (สาขา) จะตอ้งมีวฒิุการศึกษาเช่นเดียวกบัผูท้าํบญัชีของสาํนกังานแห่งใหญ่แต่ไม่จาํเป็นวา่

ตอ้งมีสาขาละ 1 คน ผูท้าํบญัชีของสาขาใดสาขาหน่ึงอาจเป็นผูท้าํบญัชีของสาขาอ่ืน ๆ กไ็ด ้

2. คุณสมบติัอ่ืนของ “ผูท้าํบญัชี” ผูท้าํบญัชีตอ้ง มีคุณสมบติัอ่ื นอีก (นอกจากมีวฒิุ

การศึกษาตามท่ีกาํหนด) ดงัน้ี 

2.1 มีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

2.2 มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูท้าํบญัชีได ้

2.3 ไม่เคยตอ้ง โทษโดย คาํพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้าํคุก  เน่ืองจากไม่ กระทาํ ความผดิตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการบญัชี หรือกฎหมายวา่ดว้ยผู ้สอบบญัชี หรือกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพบญัชี เวน้แต่ 
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พน้ระยะเวลาท่ีถูกลงโทษมาแลว้ เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สามปี 

3. หนา้ท่ีของ “ผูท้าํบญัชี” (หมายรวมถึงผูช่้วยผูท้าํบญัชี) 

3.1 หนา้ท่ีเก่ียวกบัการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับทาํบญัชีตามแบบ ส.บช.5 เม่ือ 

3.1.1 ไดรั้บทาํบญัชีใหก้บัธุรกิจท่ีเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดัหา้งหุน้ส่วน สามญันิติบุคคล 

บริษทั จาํกดั  บริษทัมหาชน จาํกดั  นิติบุคคลต่าง ประเทศท่ี เขา้มา ประกอบธุรกิจในประเทศไทย

กิจการร่วมคา้ และสาํนกังานสาขา ซ่ึงกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็น“ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี” ท่ีเขา้ข่ายตอ้ง

จดัทาํบญัชีพระราชบญัญติัการบญัชี พ .ศ. 2543 (1) “ผูท้าํบญัชี” ท่ีรับทาํบญัชีอยู่  ณ วนัท่ี 10 

สิงหาคม 2544 ใหแ้จง้ภายใน 60 วนั คือ ตั้งแต่วนัท่ี 10 สิงหาคม 2544 ถึง 9 ตุลาคม 2544 (2) “ผูท้าํ

บญัชี” ท่ีรับทาํบญัชีหลงัวนัท่ี 10 สิงหาคม 2544 ใหแ้จง้ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัเร่ิมทาํบญัชีใหก้บั

ธุรกิจ 

3.1.2 หากขอ้มูลท่ีไดมี้การแจง้ไวต้าม (1) และ (2) เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น รับ

งานทาํบญัชีเขา้มาใหม่หรือเลิกรับงานทาํบญัชีเดิม หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือ ท่ีอยู่ฯลฯ ให้

แจง้ภายใน  60 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการเปล่ียน แปลงขอ้มูล  สาํหรับ“ผูท้าํบญัชี” ท่ีขาดคุณสมบติั  และ

ผา่นการอบรม แลว้ไม่ตอ้งแจง้ขอ้มูลอีก ยกเวน้ มีการเปล่ียนแปลง ตามท่ีเคย แจง้ไวแ้ลว้ใน แบบ 

ส.บช.5ก 

3.2 หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี 

3.2.1 จดัทาํบญัชีเพื่อให้แสดงผลการ ดาํเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลง

ฐานะการเงินของธุรกิจท่ีรับ ทาํบญัชีให้โดยจะตอ้งจดัทาํใหเ้ป็นไปตามความจริง ตามมาตรฐานการ

บญัชีและจะตอ้งมีเอกสารประกอบการลงบญัชีถูกตอ้งครบถว้น 

3.2.2 ลงรายการในบญัชี เป็นภาษาไทย หากลงรายการ เป็นภาษาต่าง ประเทศ ให้มี

ภาษาไทยกาํกบั หรือลงรายการเป็นรหสับญัชีใหมี้คู่มือคาํแปลรหสับญัชีท่ีเป็นภาษาไทยไว ้

3.2.3 เขียนดว้ยหมึกดีดพิมพ ์ตีพิมพห์รือทาํดว้ยวิธีอ่ืนใดท่ีไดผ้ลทาํนองเดียวกนัน้ี 

3.3 หนา้ท่ีในการเขา้รับการอบรมทุก 3ปี (เร่ิมในปี 10 สิงหาคม 2547 เป็นตน้ไป) 

4. ความรับผดิชอบของ “ผูท้าํบญัชี” 

4.1 “ผูท้าํบญัชี” ตอ้งมีคุณสมบติั คือ มีวฒิุการศึกษาท่ีกาํหนด 

- ในกรณีท่ีไม่ แจง้ภายในกาํหนดเวลา  หรือไม่เขา้รับการอบรมจะถูกปรับไม่ เกิน 

10,000 บาท 

4.2 “ผูท้าํบญัชี” จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด คือ ตอ้งแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับ

ทาํบญัชีภายในกาํหนดเวลา และเขา้รับการอบรม 

- ในกรณีท่ีไม่ แจง้ภายในกาํหนดเวลา  หรือไม่ เขา้รับการอบรมจะถูกปรับไม่ เกิน 
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10,000 บาท 

4.3 “ผูท้าํบญัชี” จะตอ้งรับทาํบญัชีไม่เกินจาํนวนรายท่ีกาํหนด คือ 1 คน รับทาํบญัชีได้

100 ราย (เฉพาะคนแรกท่ีเป็นหวัหนา้รับได ้150 ราย) 

- ในกรณีท่ีรับทาํบญัชีเกินจาํนวนท่ีกาํหนดจะถูกปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

4.4 “ผูท้าํบญัชี” จะตอ้งจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งตาม “มาตรฐานการบญัชี” 

- ในกรณีท่ีจดัทาํบญัชีไม่เป็นตาม “มาตรฐานการบญัชี” จะถูกปรับไม่เกิน 10,000 

บาท 

4.5 “ผูท้าํบญัชี” จะตอ้งจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งตาม “ความเป็นจริง” 

- ในกรณีท่ีจดัทาํบญัชีไม่ถูกตอ้งตามความจริง เช่น ไม่ลงรายการในบญัชี หรือลง

รายการไม่ถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง จะถูกปรับไม่เกิน 10,000 บาทและหากพิสูจน์ไดว้่า “ผูท้าํบญัชี” มี

เจตนาท่ีจะลงบญัชีเทจ็หรือละเวน้การลงรายการในบญัชีเพื่อใหผ้ดิความเป็นจริงจะตอ้งถูกจาํคุกไม่

เกิน 2 ปีหรือปรับไม่เกิน 40,000 บาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

มาตรฐานการศึกษาสากล  (International Education Standards: IES) ระบุวา่ความรู้ทกัษะ

ค่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติในวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นคุณสมบติัท่ีจะช่วยใหผู้ ้

ประกอบวิชาชีพบญัชีมีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ หลงัจากไดผ้า่น

ประสบการณ์การปฏิบติังานและผา่นการประเมินจากหน่วยงานหรือสถานท่ีทาํงานจาํลอง (ฝึกงาน)

แลว้ โดยนกับญัชีตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองมีความรู้ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกบั

ความรู้ทัว่ไป ความรู้ทางธุรกิจ ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู้ทางบญัชี โดยสามารถ

นาํไป ใชใ้นการปฏิบติังาน การแกปั้ญหาระบุปัญหาทางธุรกิจ ระบุปัญหาทางจริยธรรมและให้

คาํแนะนาํแก่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีเหตุผลและชดัเจน ซ่ึงจะทาํใหผู้ท่ี้เป็นนายจา้ง ลูกคา้ และประชาชน

มัน่ใจในศกัยภาพและความสามารถของนกับญัชีในการทาํงานต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภา พ โดยไม่ทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม  (International Education 

Standards 6,2003) ทั้งน้ีจึงอาจกล่าวไดว้า่ส่ิงท่ีสาํคญัในการพฒันาบณัฑิตสาขาการบญัชีใหก้า้วสู่

การเป็นนกับญัชีมืออาชีพในอนาคตคือ บณัฑิตจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 

และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพไปพร้อม ๆ กนัเป็นเหตุผลใหค้ณะกรรมการมาตรฐานการ

บญัชีระหวา่งประเทศ  (International Accounting Standards Committee: IASC) ออกบรรทดัฐานใน

การศึกษาและพฒันานกับญัชีใหเ้ป็น “นกับญัชีมืออาชีพ ” เรียกวา่ “มาตรฐานการบญัชีระหวา่ง

ประเทศ” ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดว้ย นาํไปปฏิบติัและใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มศกัยภาพของนกั

บญัชีใหมี้ความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานต่อนายจา้ง ลูกคา้ ประชาชน นกัลงทุนในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้ใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความรู้ความส ามารถเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
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(1) ความรู้ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (2) ทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  (3) ค่านิยม 

จรรยาบรรณและทศันคติในวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชีประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 

1) ความรู้ทางการบญัชี การเงิน และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งทาํใหเ้กิดความรู้หลกัท่ีจาํ เป็นต่อ

ความสาํเร็จในอาชีพผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

2) ความรู้ทางองคก์รและธุรกิจ ช่วยใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ี

ปฏิบติังาน และ 

3) ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีนกับญัชีจาํเป็นตอ้งมีเพื่อประเมิน 

ออกแบบ และจดัการ ระบบสารสนเทศใหส้ามารถ นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระ

บรมชูปถมัภ,์ 2552) 

ความรู้ทางการบญัชีการเงินและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมความรู้เก่ียวกบัการ บญัชี

การเงินรายงานทางการเงิน การบญัชีบริหาร การภาษีอากรกฎหมายธุรกิจการเงินและการจดัการ 

การควบคุมและการตรวจสอบภายในการสอบบญัชีและจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี 

(International  Federation of Accountants, 2003) มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศสาํหรับผู ้

ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี  2 เร่ืองเน้ือหาของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชีซ่ึงกล่าววา่

ความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมเก่ียวกบัความรู้ ทางการบญัชีการเงิน

และการรายงานทางการเงินการบญัชีบริหารและการควบคุมทางการบริหารภาษีอากรกฎหมาย

ธุรกิจและกฎหมายพาณิชยก์ารตรวจสอบบญัชีและการใหค้วามเช่ือมัน่ทาง วิชาชีพบญัชีและค่านิยม

ทางวิชาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพซ่ึงกาํหนดส่วนประกอบของ ความรู้ดา้นการบญัชีการเงินและ

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไวคื้อ 

(ก) ประวติัของวิชาชีพบญัชีและแนวความคิดทางบญัชี 

(ข) เน้ือหาแนวคิดโครงสร้างและวิธีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานขององคก์รเพื่อการ

ใช ้ทั้งภายในและภายนอกองคก์รซ่ึงรวมถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการในการตดัสินใจทาง การเงินและ

ต่อการวดัผลท่ีสาํคญัของบทบาทของสารสนเทศทางกรบญัชีในการสนอง ความตอ้งการเหล่านั้น 

(ค) มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชีของประเทศและระหวา่งประเทศ 

(ง) กฎเกณฑข์อ้บงัคบัทางการบญัชี 

(จ) การบญัชีบริหารซ่ึงรวมถึงการวางแผนและการงบประมาณการจดัการตน้ทุนการ 

ควบคุมคุณภาพ การวดัผลการดาํเนินงาน และการวดัผลตามเกณฑม์าตรฐาน 

(ฉ) แนวคิดวิธีและกระบวนการของการควบคุมท่ีทาํใหเ้กิดความถูกตอ้งและแม่นยาํ ของ 

ขอ้มูลทางการเงิน และการเกบ็รักษาสินทรัพยข์องธุรกิจ 
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(ช) ภาษีอากรและผลกระทบต่อการตดัสินใจทางการเงินและการบริหาร 

(ซ) ความรู้ทางสภาพแวดลอ้มของกฎหมายธุรกิจรวมทั้งกฎหมายหลกัทรัพยแ์ละกฎหมาย 

เก่ียวกบับริษทัท่ีสมกบับทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศหน่ึงๆ 

(ฌ) ลกัษณะของการสอบบญัชีและบริการอ่ืนในการใหค้วามเช่ือมัน่ทางวิชาชีพท่ีรวมถึง

การวดัผลความเส่ียงและการสืบการฉอ้โกงและฐานความรู้และวิธีการปฏิบติังานดงักล่าว 

(ญ) ความรู้ดา้นการเงินและการจดัการการเงินซ่ึงรวมถึงการวิเคราะห์รายงานทางการเงิน

ความรู้ดา้นเคร่ืองมือทางกา รเงินและตลาดทุนทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ และการ

จดัการทรัพยากรทางการเงิน 

(ฎ) จรรยาบรรณและความรับผดิชอบทางวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีสมัพนัธ์กบั

ทั้งสภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพและภาคสาธารณชน 

(ฏ) ประเดน็ทางการบญัชีสาํหรับรัฐบาลและองคก์รไม่แสวงหาผลกาํไร และ  

(ฐ) การใชว้ิธีวดัผลการดาํเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินในภาคธุรกิจ  (สภาวิชาชีพบญัชีในพระ

บรมราชูปถมัภ,์2552) 

สมาพนัธ์นกับญัชีสากล (International Federation of Accountants :IFAC) (2003 และสภา

วิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์ (2552) ยงัไดร้ะบุวา่ ความรู้ทางการบญัชี การเงินและ ความรู้ท่ี

เก่ียวขอ้ง และ ความรู้ทางองคก์รและธุรกิจ เป็นความรู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของนกับญัชี

เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากนกับญัชีเป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลในรูปของตวัเลขซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจ ดงัน้ีนกับญัชีควรจะมีความรู้ทางธุร กิจครอบคลุมสาขาต่าง  ๆ ไม่วา่จะเป็น

เศรษฐศาสตร์ การตลาดพฤติกรรมองคก์าร การจดัการ ธุรกิจระหวา่งประเทศ การวิเคราะห์เชิง

ปริมาณและสถิตินอกจากความรู้ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีควรมีความพร้อมใน

ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ การปกครอง และวฒันธรรม (ศิลปพร ศรี

จัน่เพชร, 2545) 

ทกัษะในวิชาชีพบญัชี ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ .ศ. 2525 ไดใ้หค้าํจาํกดั

ความของคาํวา่ “ทกัษะ” (skills) ไวว้า่ ทกัษะหมายถึง ความชาํนาญดา้นความคิดและการปฏิบติัเชิง

สร้างสรรคท่ี์เกิดข้ึนเป็นกิจนิสยัและเป็นลกัษณะพิเศ ษเฉพาะตวับุคคล (โกวิท ประวาลพฤกษ์ , 

2534) ทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีประกอบดว้ย 1) ทกัษะทางปัญญา 2) ทกัษะทางวิชาการเชิง

ปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน 3) ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 4) ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ

การส่ือสาร และ 5) ทกัษะทางองคก์ารและการจดัการธุรกิ จ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม

ราชูปถมัภ,์ 2552) ทกัษะทางปัญญา ครอบคลุมเก่ียวกบัความสามารถในการคน้ควา้วิจยัวิเคราะห์หา

เหตุผลระบุและแกปั้ญหากาํหนดระดบัความสาํคญัของงานหรือปัจจยัและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ
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เปล่ียนแปลง (ประจิต หาวตัร , 2544) สอดคลอ้งกบั (อรพรรณ พรสีมา , 2543) ซ่ึงกล่าววา่เป็นการ

วิเคราะห์อยา่งมีเหตุผลเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสมผูท่ี้มีทกัษะการคิด

ระดบัสูงมีเหตุมีผลมีวิจารณญาณท่ีถูกตอ้งเหมาะสมหรือมีความคิดสร้างสรรคจ์ะไดรั้บการยกยอ่ง

จากสงัคมและเป็นผูน้าํสงัคมไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ นอกจากน้ี กร มวิชาการ (2544) ยงัไดร้ะบุวา่ 

ทกัษะพื้นฐานทางดา้นการคิดและการใชเ้หตุผลคือความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ

สร้างสรรคท์กัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน ครอบคลุมเก่ียวกบัความชาํนาญทางตวัเลข 

(การใชค้ณิตศาสตร์และสถิติ ) และความชาํนาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การวิเคราะห์

แบบจาํลองการตดัสินใจความเส่ียง การวดั การรายงานและความรู้ดา้นกฎหมายและกฎเกณฑ์

ขอ้บงัคบั (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ , 2552) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ประจิต หาวตัร, 2544) 

ท่ีระบุวา่นกับญัชีตอ้งสามารถใชค้อมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํเร็จรูปต่าง ๆ โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัทาํ

บญัชีรวมทั้งมีความเขา้ใจในระบบเครือข่าย และฐานขอ้มูล อีกทั้งการใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  

เพื่อการส่ือสารทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลครอบคลุมเก่ียวกบัการจดัการตนเอง ความคิด

ริเร่ิมอิทธิพล และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลาํดบัทรัพยา กรท่ีมีจาํกดั 

และจดัแจงงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเวลา ความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงพิจารณาการปรับใชค้่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติใหเ้ขา้กบัการ

ตดัสินใจ และความระมดัระวงัสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม

ราชูปถมัภ์ , 2552) นอกจากน้ี กรมวิชาการ (2544) ยงัไดร้ะบุวา่ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ประกอบดว้ยความสามารถในการรู้แหล่งขอ้มูล ทกัษะในการเลือกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

มีทกัษะในการวิเคราะห์ แปลความสรุปผลและนาํขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทกัษะทาง

ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้ นและการส่ือสาร ครอบคลุมเก่ียวกบัการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในกระบวนการ

ปรึกษาหารือกนัเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ การทาํงานเป็นทีม การปฏิสมัพนัธ์กบัผูท่ี้มีวฒันธรรม

หรือความคิดเห็นต่างกนั การเจรจาเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปหรือขอ้ตกลงท่ียอมรับไดใ้นสถานการณ์ทาง

วิชาชีพ การทาํงานใ นวฒันธรรมท่ีต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การนาํเสนอการพดูคุย การ

รายงาน และการปกป้องมุมมองของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นการเขียนและพดูทั้งท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ฟังและอ่านอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรม

และภาษาท่ีแตกต่าง (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2552) สอดคลอ้งกบั (ประจิต หาวตัร, 

2544) ซ่ึงกล่าวไวว้า่นกับญัชีตอ้งสามารถทาํงานเป็นกลุ่มมอบหมายงานเป็นผูน้าํสามารถทาํงาน

ร่วมกบับุคคลท่ีแตกต่างจากตนในดา้นวฒันธรรมและสติปัญญาสามารถเจรจาต่อรองเพื่อใหไ้ดก้าร

แกปั้ญหาท่ีเป็นยอมรับและสามารถทาํง านในสงัคมท่ีมีวฒันธรรมต่างไปจากวฒันธรรมของตน

นอกจากน้ีแลว้จะตอ้งมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารนอกจากน้ี (สมยศ นาวีการ , 2543) กล่าววา่การ
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ติดต่อส่ือสารท่ีสาํคญัมี 2 ประเภทคือประเภทท่ีเป็นภาษาและไม่ใช่ภาษาการติดต่อส่ือสารท่ีใชภ้าษา

ท่ีจะประกอบดว้ยการพดู (ทางวาจา) หรือการเขียน (ทางลายลกัษณ์อกัษร) (Greenberg and Baron, 

2008) กล่าววา่ความสามารถในการพฒันาอารมณ์หรืออีคิวคือความสามารถในการรู้ตวัและการมี

พฒันาการทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมและมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสงัคมปัจจุบนัเช่ือกนัวา่

ไอคิวหรือความสามารถทางสติปัญญาเป็นเพียงส่วนนอ้ยท่ีทาํใหค้นเราประสบความสาํเร็จแต่อีคิว

เป็นปัจจยัสาํคัญท่ีช่วยใหค้นเราประสบความสาํเร็จจึงตอ้งมีความสมดุลระหวา่งอีคิวกบัไอคิวผูท่ี้มี

คุณลกัษณะของอีคิวสูงจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ตวัประมาณตวัอยา่งถูกตอ้งรู้สภาพหรือสภาวะท่ี

แทจ้ริงของตวัเองและสามารถควบคุมตวัเองไดส้ามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดคื้อรู้จกัตนเองรู้จกั

ผูอ่ื้นรู้จกันาํรู้จกัตามรู้จกัผอ่นปรนรู้จกัยดืหยุน่ (อารีย ์พนัธ์มณี , 2543) เม่ือสามารถฝึกตนเองให้

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ลว้ ยอ่มเก่ียวโยงไปถึงการมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีนํ้าใจซ่ึงเป็นพื้นฐาน

ของความมีมนุษย์ สมัพนัธ์ (วิจิตร  อาวะกลุ , 2542) ทกัษะทางองคก์ารและ การจดัการธุรกิจ

ครอบคลุมเก่ียวกบั การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การจดัการโครงการ การจดัการบุคลากรและทรัพยากร

และการตดัสินใจ ความสามารถท่ีจะจดัและแบ่งหนา้ท่ีงานท่ีจะจูงใจและพฒันาบุคลากร การมีภาวะ

ผูน้าํ การพิจารณาและตดัสินใจไดอ้ยา่งผูมี้วิชาชีพ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมร าชูปถมัภ์, 2552) 

สอดคลอ้งกบั กรมวิชาการ (2544) ท่ีไดร้ะบุวา่ ทกัษะดา้นการจดัการ หมายถึง กระบวนการในการ

ทาํงานใหส้าํเร็จ ประกอบดว้ยการวางแผนการปฏิบติังาน การประเมินผลงาน และการสรุปผลงาน 

โดยเลือกใชว้ิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมและปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยสีาระสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรู้หรือขอ้มูล และขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บการ

ประมวลแลว้และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้(มนตรี ดวงจิโน, 2546)  หรือเป็นขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีได้

ผา่น การเปล่ียนแปลงหรือมี การประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี

มี ความสมัพนัธ์กนัมีความหมาย มีคุณค่าเพิ่มข้ึนและมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน สามารถนาํ ไปใช ้

ประโยชน์ได ้(กฤติกา วิชาธร, 2553) สารสนเทศมีประโยชน์ คือ  1) ใหค้วามรู้ 2) ทาํใหเ้กิดความคิด

และความเขา้ใจ 3) ทาํใหเ้ห็นสภาพปัญหาสภาพการเปล่ียนแปลงวา่กา้วหนา้หรือตกตํ่า  4) สามารถ

ประเมินค่าได้ (ไพโรจน์ คชชา , 2542) แหล่งท่ีมาของขอ้มูลสารสนเทศ มีทั้งขอ้มูลภายใน หมายถึง 

ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รนั้น ไดแ้ก่ ขอ้มู ลการปฏิบั ติงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ ขอ้มูลภายนอก 

หมายถึง ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนนอกองคก์ร หรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานอ่ืน ๆ การจดัทาํระบบสารสนเทศ

ตอ้งมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผล การจดัเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูล และการนาํไปใช ้ในปัจจุบนัสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั
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เป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นทางดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สงัคม หรือแมแ้ต่การเมืองการปกครอง  ซ่ึง

อาจจะเรียกยคุน้ีวา่เป็นยคุสงัคมสารสนเทศหรือ Information Age Society ท่ีขอ้มูลข่าวสาร 

สารสนเทศเป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้และพฒันาประเทศ การรู้สารสนเทศใน

แต่ละคนแต่ละพื้นท่ี กลายเป็น ส่ิงจาํ เป็น และยิง่มีความสาํ คญัมากยิง่ข้ึนกบัสงัคม ท่ีมี การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ในยคุสมยัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งไร้ขี ดจาํกดั ความ

ตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และนาํ

สารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและส่วนร่วม  ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศเป็นการ

แสวงหาสารสนเทศ จากแหล่งสารสนเทศ ตามความตอ้งการ โดยการ วิเคราะห์และเลือกใช้

สารสนเทศจากเคร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จากคอมพิวเตอร์ หรือจาก

เทคโนโลยสีารสนเทศประ เภทอ่ืน ๆ ท่ีมีความสะดวกต่อการใชท่ี้หลากหลายเหมาะสม ดว้ยความ

ระมดัระวงัทั้งท่ีเช่ือถือไดแ้ละเช่ือถือไม่ได้  และสามารถถ่ายทอดให้ ผูอ่ื้นทราบได ้(กิตติพศ ทูปิยะ , 

2560) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ Information Technology และมีผูนิ้ยม

เรียกทบัศพัทย์อ่ วา่ IT สุชาดา กีระนนัท ์ (2541) ใหค้วามหมาย วา่เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยทุีกดา้นท่ีเขา้ร่วมกนัในกระบวนการจดัเกบ็สร้าง และส่ือสารสนเทศ  ครรชิต มาลยัวงศ ์

(2539) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ยเทคโนโลยท่ีีสาํคญัสองสาขา  คือ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และเ ทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมโดยทัว่ไปแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

จะครอบคลุมถึงเทคโนโลยต่ีาง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกจดัเกบ็ ประมวลผลสืบคน้ ส่งและรับ

ขอ้มูลในรูปของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ เช่นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

จดัเกบ็บนัทึกและคน้คืน เครือข่ายส่ือสาร ขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสารและโทรคมนาคมรวมทั้งระบบท่ี

ควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์เหล่าน้ี ครรชิต มาลยัวงศ ์ (2541) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมี

ความสาํคญั ดงัน้ี 1) สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลจากจุดเกิด ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 2) สามารถบนัทึกขอ้มูล

จาํนวนมาก ๆไวใ้ชง้านหรือไวอ้า้งอิงการดาํเนินงานหรือการตดัสินใจใด  ๆ 3) สามารถคาํนวณ

ผลลพัธ์ต่าง ๆไดร้วดเร็ว 4) สามารถสร้างผลลพัธ์ไดห้ลากหลายรูปแบบ 5) สามารถส่งสารสนเทศ 

ขอ้มูลหรือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร ทาํงาน แบ่งปัน ร่วมมือและ

แสดงออกอยา่งมีประสิทธิภาพ ในศตวรรษท่ี 21 นั้น ครูผูส้อนตอ้งเตรียมนกัเรียนใหมี้ความ

เช่ียวชาญดว้ยการสร้างวิธีการเรียนรู้ โดยการออกแบบกิจกรรมการเรี ยนการสอนท่ีส่งเสริมให้

นกัเรียนไดมี้โอกาสนาํไปใชพ้ฒันาทกัษะการเรียนรู้ 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ทกัษะการคิดและแกไ้ขปัญหา 
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เป็นความสามารถในการใช ้ ICT เพื่อการแกปั้ญหาและการคิดอยา่งมีวิจารณญาณการคิดอยา่ง

สร้างสรรคแ์ละการคิดอยา่งเป็นระบบ 2) ทกัษะดา้นขอ้มูลและการส่ือสาร เป็นความ สามารถใน

การใช ้ICT เพื่อเขา้ถึง จดัการ ผสมผสาน ประเมิน สร้าง และการส่ือสารสารสนเทศ และ 3) ทกัษะ

การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการช้ีนาํตนเอง เป็นความสามารถในการใช ้ ICT เพื่อพฒันา

ตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเป้าหมายหลกัท่ีสาํคญั คือ นกัเรียนจะต้ องสามารถ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 3 ประเดน็ ดงัน้ี 1) ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือการ

วิจยั จดัระบบ ประเมิน และส่ือสารสารสนเทศ  2) ใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลเป็นเคร่ืองมือส่ือสารและ

เช่ือมโยงเครือข่ายสงัคมอยา่งถูกตอ้ง เพื่อเขา้ถึงจดัการ ผสมผสาน ป ระเมิน และสร้างสารสนเทศ

ข้ึนมาใหม่ในสงัคม และ 3) ปฏิบติัตามคุณธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Trilling and Fadel, 2012 pp 71; วิจารณ์ พานิช, 2555 หนา้ 53-54) 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โปรแกรมคอมพิวเตอ ร์ หมายถึง ชุด คาํสัง่ท่ีสัง่ให้ ระบบคอมพิวเตอร์ ทาํงานตามท่ีผู ้ ใช้

ตอ้งการจดัเป็นโปรแกรม ประยกุตห์รือโปรแกรมเฉพาะงาน (Application Program) เช่น โปรแกรม

การคิดเงินเดือน โปรแกรมการพยากรณ์ อากาศ โปรแกรมการ คาํนวณผล โปรแกรมการ ทาํบญัชี 

โปรแกรมการเกบ็รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เป็นตน้ ตอ้งมีการจดัทาํเป็นชุดคาํสัง่หรือโปรแกรมข้ึนโดย

ใชภ้าษาคอมพิวเตอร์หรือภาษาใดภาษาหน่ึง สัง่งานท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ชุดคาํสัง่หรือโปรแกรมท่ี

จดัทาํข้ึนเพื่อสัง่ให้ คอมพิวเตอร์ ทาํงานนั้นรวมเรียกว่ าซอฟต์ แวร์ (Software) หรือโปรแกรม  

(Program) โดยจะสัง่การให้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทาํการคาํนวณและปฏิบติังานกบัข้ อมูลท่ีอยู่ ใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ไดผ้ลงานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยเขียนเป็นคาํสัง่ดว้ยภาษาท่ีเรียกว่าโปรแกรม

ภาษา (Programming languages) (สุวรรณี รุ่งจตุรงค,์ 2549)  

โปรแกรม สาํเร็จรูปทางการบญัชี ในปั จจุบนัมีบริษทัผู ้ ขายโปรแกรม สาํเร็จรูปทางการ

บญัชีท่ีพฒันาการใช้งานหลายบริษทั โดยผูใ้ชง้านจะต้องเลือกให้ เหมาะสมกบักิจการ  พื้นฐานของ

โปรแกรมบญัชีจะมีการตรวจสอบและวางรูปแบบขั้นพื้นฐานทางบญัชีเอาไว้  ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชง้านแม้

ไม่รู้บญัชีกส็ามารถ ทาํงานให้ไดผ้ลงานทางบญัชีท่ีถูกต้ อง ในแต่ละกิจการนั้น มีความซบัซอ้นของ

งานท่ีแตกต่างกนั ตอ้งหาความยดืหยุ่ นและความหลากหลายของโปรแกรมท่ี แตกต่างกนั  สามารถ

รองรับงานบญัชีได้ อย่างครอบคลุมและมีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ อย่างต่อเน่ือง ความ สาํคญัของ

คอมพิวเตอร์ในงานดา้นบญัชี คอมพิวเตอร์มีบทบาทในการช่วยงานบญัชีขององค์กรต่าง ๆไม่ว่าจะ

เป็นธุรกิจขนาดใดเน่ืองจากงานบญัชีเป็ นงานท่ี
ี
ความสาํคญัยิง่ต่อกิจการ เปรียบเสมือนหั วใจของ

ธุรกิจในการรายงานผลการ ดาํเนินงานและ นาํขอ้มูลทางบญัชีมาช่ วยในการตดัสินใจ วางแผน 

ควบคุมการ ทาํงานขององค์ กรให้บรรลุเป้ าหมายท่ีวางไว้  หากองค์กรใดสร้ างระบบบญัชีและวาง
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รูปแบบบั ญชีไว้ เป็นอย่ างดีจะมีผล ทาํให้การ ดาํ เนินงาน ของธุรกิจมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมายท่ีได้ วางไว้  การนาํคอมพิวเตอร์ มาช่วยงานบญัชีกเ็น่ืองมาจากคอมพิวเตอร์ มีคุณสมบติั

สามารถ ทาํงานรวดเร็ ว แม่นยาํ  สามารถให้ ขอ้มูล หรือ สารสนเทศทางการบญัชีแก่ ผูบ้ริหารได้

รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์  ช่วยให้การทาํงานไม่ซํ้าซอ้น ประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว คาํนวณและ

การเปรียบเทียบข้ อมูลไดถู้กตอ้งแม่นยาํ ประหยดัค่าใช้จ่ายในการประมวลผลเม่ือเทียบต่ อรายการ  

ช่วยใหก้ารจดัทาํรายงานงบการเงินไดร้วดเร็วและทนัเวลา สามารถเกบ็ข้อมูลไดม้ากและสะดวกใน

การค้นหาข้อมลู สามารถ นาํเสนอผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลได้หลากหลาย ช่ วยให้ บุคลากรทางการ

บญัชีทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โครงสร้างการทาํงานของโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีตอ้ง

สามารถเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอ้มูลในแฟ้มหลกั การบนัทึกรายการค้าและการตรวจสอบรายการค้า

ท่ีบนัทึก  สามารถ ผ่านรายการบั ญชีไปบญัชีแยกประเภท ปิ ดบญัชีเม่ือส้ินงวดบญัชี มีการพิมพ์

แบบฟอร์ มและรายงานทางการบญัชี มีการกาํหนดระดบัความปลอดภยั ดว้ยรหสัผ่านโครงสร้ าง

การทาํงาน ประกอบดว้ยระบบย่อยแตกต่างกนัไป เช่น ระบบบญัชีแยกประเภท (General Ledger) 

ระบบบญัชีลูกหน้ี (Accounts Receivable) ระบบบญัชีเจ้าหน้ี (Accounts Payable) ระบบการจดัซ้ือ

และวิเคราะห์การจดัซ้ือ (Purchase Order/Analysis) ระบบสินคา้คงคลงั (Inventory Control) ระบบ

บญัชีเงินเดือน (Payroll System ระบบวิเคราะห์การขาย (Sales Analysis System) ระบบควบคุมเช็ค

และเงินฝากธนาคาร (Cheque Control) ระบบจดัจาํหน่าย (Order Entry) ระบบสินทรัพย์และค่า

เส่ือมราคา (Assets & Depreciation) ระบบรักษาความปลอดภยั (Security Management System) 

เป็นระบบท่ีจดั ทาํข้ึนเพื่อเสริมการ ทาํงานของระบบบญัชีให้ มีความรัดกมุและปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการควบคุม โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีเพื่อการบริหารทรัพยากรองค์ กร 

หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) (พลพธู และ สุภาพร, 2550) 

โปรแกรม สาํเร็จรูปทางการบญัชี ท่ีมีลกัษณะ ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบั 

ภาษีมูลค่ าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) เร่ือง กาํหนดแบบหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข เก่ียวกบัการจดั ทาํ

รายงานการลงรายการในรายงานการเกบ็ใบ กาํกบัภาษีและเอกสารอ่ืนท่ีใช้ ประกอบการลงรายงาน 

โดยกาํหนดให้ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนภาษีมูลค่ าเพิ่ม ซ่ึงประสงค์ จะลงรายการในรายงาน  

ภาษีขาย  รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินค้ า วตัถุดิบ  และรายงานมูลค่ าของฐานภาษี โดยใช้ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์  ซ่ึงต้องใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีคุณสมบติัเป็ นไปตามกฎหมายฉบบัน้ี 

เพื่อต้องการให้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีในประเทศไทย  มีคุณสมบติัเป็ นไปตามมาตรฐาน

เดียวกนัการพิจารณาว่ าผู ้ประกอบการรายใดเข้ าข่ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบั

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) หรือไม่ และมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี(ชลิต พมุโพธ์ิสุวรรณ , 2542 หนา้ 46) 

1) ผูป้ระกอบการจะไม่เขา้ข่ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบั ภาษีมูลค่ าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) 
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กต่็อเม่ือ ผูป้ระกอบการรายนั้นยงัจดัทาํรายงานทางบญัชีดว้ยมือ ไดแ้ก่ รายงานภาษีขาย รายงานภาษี

ซ้ือ รายงานสินค้ าและวตัถุดิบ และรายงานมูลค่ าของฐานภาษี โดยไม่ ยอมใช้ระบบคอมพิวเตอร์  

และการจดัทาํรายงานดงักล่ าวจะต้องเขียนด้วยหมึกหรือพิมพ์ ดีดหรือ ตีพิมพ์  2) ผูป้ระกอบการจะ

เข้ าข่ ายตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีมูลค่ าเพิ่ ม  (ฉบบัท่ี 89) กต่็ อเม่ือ 

ผูป้ระกอบการรายนั้นจดั ทาํ  รายงานภาษีขาย รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินค่ า และวตัถุดิบ และ

รายงานมูลค่ าของฐานภาษี โดยใช้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมทางการบญัชีท่ีใช้  จะต้องมี

คุณสมบติัเป็ นไปตามประกาศทนัทีและการจดั ทาํรายงานข้างต้น ถ้าจดัทาํดว้ยคอมพิวเตอร์  กต็อ้ง

จดัทาํทุกรายงานจะจดัทาํรายงานบางตวัด้วยมือ บางตวัด้วยคอมพิวเตอร์ไม่ได ้ซ่ึงถือว่าไม่ตรง ตาม

คุณสมบติัของโปรแกรมทางการบญัชีของกรมสรรพากร มาตรฐานโปรแกรม สาํเร็จรูปทางการ

บญัชีตามประกาศอธิบดี กรมสรรพากร เก่ียวกบั ภาษีมูลค่ าเพิ่ม (ฉบบัท่ี 89) ประเภทของโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางการบญัชี คือ ชนิด ก. เป็นคุณสมบติัของโปรแกรมสาํเร็จรูป ทางการบญัชีแยกประเภท

และระบบรักษาความปลอดภยัเท่ านั้นโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี ชนิด ข . มีคุณสมบติัเหมือน

โปรแกรมชนิด ก . และมีการใช้งานระบบงานเพิ่มเติมบางระบบด้ วยคอมพิวเตอร์  เช่น ระบบขาย 

ระบบพสัดุ ฯลฯ ซ่ึงการบนัทึกบญัชีนั้นตอ้งสามารถโอนเขา้ระบบบญัชีแยกประเภทได้โดยตรงและ

แกไ้ขโดยไร้ร่องรอยไม่ไดโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี ชนิด ค . มีคุณสมบติัเหมือนโปรแกรม

ชนิด ก. และมีการใชร้ะบบงานทุกระบบดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงบนัทึกเขา้ระบบบญัชีแยกประเภทโดย

อตัโนมติั และแกไ้ขโดยไร้ร่องรอยได้ โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี ชนิด ง . มีคุณสมบติัเหมือน

โปรแกรมชนิด ค . โดยเพิ่มเติมในส่ วนท่ีเป็นรหสัไว้กบักรมสรรพากร เพื่อให้ สามารถผ่ านระบบ

รักษาความปลอดภยัได ้(กรมสรรพกร, 2560) 

การส่ือสารบนอนิเทอร์เน็ต 

Hoffman (1995, pp 5) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต นั้นเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะหลายโฉมหนา้

เน่ืองจากมีความผสมผสานกนัระหวา่งการเป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal) 

และการเป็นช่องทางการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) รูปแบบของการส่ือสารผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตนั้นมี การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะของ Web Pages ไปจนถึงการส่ือสารหรือ

การสนทนาในระดบับุคคล Usenet ในประเดน็ท่ีมีความสนใจร่วมกนัรวมทั้งการส่ือสารผา่น

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งกลุ่มเพื่อน Morris (1996, pp.3) ไดจ้าํแนกกระบวนการส่ือสารบน

อินเทอร์เน็ตเป็น 4 แบบ คือ 1) การส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบไม่พร้อม (One-to-one Asynchronous 

Communication) เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 2) การส่ือสารระหวา่งกลุ่มบุคคล

แบบไม่พร้อม (Many-to-many Asynchronous Communication) เช่น Usenet, Electronic Bulletin 

Boards และ Listserv ซ่ึงผูรั้บสารตอ้งลงช่ือก่อนเขา้สู่ระบบ 3) การส่ือสารแบบพร้อมกนั 
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(Synchronous Communication) ทั้งในแบบ One-to-one ไปจนถึง One-to-many โดยสามารถคุยกนั

ไดห้ลายหวัขอ้ เช่น Internet Relay Chat 4) การส่ือสารแบบไม่พร้อมกนัระหวา่งผูรั้บสารและผูรั้บ

สาร (Asynchronous Communication) หมายถึง ผูรั้บสารตอ้งการคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารจากเวป็

ไซดอ์าจเป็นการส่ือสารแบบ Many-to-one, One-to-one หรือ One-to-many เช่น Website, PTP Site 

และ E-job (กฤษฎากร ชูเลเมด็, 2557) 

การควบคุม ติดตามผลระบบสารสนเทศ 

การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้องคก์รมีการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย  และกฎระเบียบ บงัคบัใชอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ

น่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน องคป์ระกอบท่ีสาํ คญัของการควบคุมภายในสาํ หรับระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี ท่ีเป็นท่ียอมรับในด้ านการออกแบบและประเมินประสิทธิผลการควบคุม

ภายในภายใตก้รอบ “COSO” ประกอบไปด้วย 5 องคป์ระกอบ 1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

(Control environment) กล่าวไดว้า่ภายในองคก์รควรมีสภาพแวดล้ อมของการควบคุมท่ี ดี 2) การ

ประเมินความเส่ียง (Risk assessment) องคก์รควรดาํเนินการระบุความเส่ียงซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ

องคก์ร โดยระบุความเส่ียงในระหวา่งการ ดาํเนินงานขององคก์ร  โดยการเรียงลาํดบัความเส่ียงของ

องคก์รจากท่ีไดร้ะบุความเส่ียงไว ้ โดยพิจารณาจากระดบัผลกระทบท่ี จะเกิดข้ึนและโอกาสท่ีจะ

เกิดข้ึนเพื่อท่ีจะได้กาํหนดแนวทางในการลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 3) กิจกรรมการ

ควบคุม (Control activities) ในองคก์รมีการกาํหนดนโยบายเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รไดมี้แนวทาง

ในการปฏิบติังานและสร้างความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยลด ความเส่ียงอนัจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร  

4) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communication) องคก์รควรมีกระบวนการดา้น

สารสนเทศและการ ส่ือสารท่ีมีคุณภาพเพื่อใชเ้ป็นตวัช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในองคก์ร

และมีการส่ือสารอยา่งรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ต่อผูใ้ชส้ารสนเทศและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพตอ้งมีลกัษณะเน้ือหาเพียงพอต่อการตดัสินใจ มีความถูกตอ้งและครบถว้น มี

ความเป็นปัจจุบั น มีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย และมีการจดัเกบ็ท่ีดีสะดวกและปลอดภยั 5) การติดตาม

ประเมินผล (Monitoring) องคก์รจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลอยา่งส มํ่าเสมอเพื่อใหท้ราบวา่

บุคลากรในองคก์รนั้นปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีได้ กาํหนดไวห้รือไม่ และเพื่อใหท้ราบปัญหาและ

ขอ้บกพร่องท่ีเ กิดข้ึนเพื่อท่ีจะสามารถแกไ้ขหรือปรับปรุงไดอ้ยา่งเหมาะสม และทั นเวลาโดยการ

ติดตามและประเมินผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชค้อมพิวเตอร์ เช่น การตรวจสอบการ

บนัทึกของระบบ (System logs) การสอบทานนโยบาย ระบบ การควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายในโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) การจดัประเภทตามวตัถุประสงคข์องการ

ควบคุม สามารถจาํแนกไดเ้ป็นการควบคุมทางดา้นการเงิน และการควบคุมท่ีมิใช่ดา้นการเงิน 
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การควบคุมทางด้านการเงิน (Financial controls) ควบคุมเพื่อใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศมีความ

มัน่ใจวา่รายงานการเงินท่ีไดจ้ดั ทาํข้ึนมีความถูกตอ้ง ครบถว้นและมีความน่าเช่ือถือ  ซ่ึงการควบคุม

ทางดา้นการเงินน้ีเป็นการควบคุมภายในท่ีสาํคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

การควบคุมท่ีมิใช่ดา้นการเงิน (Non-financial controls) เป็นการควบคุมโดยตรง เก่ียวกบั

การปฏิบติัตามระบบและการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รมัน่ใจไดว้า่บุคลากร

ในองคก์รไดด้าํเนินงานไปตามระเบียบหรือนโยบายท่ีไดต้ั้งไว ้เช่น การสอบทานรายงานต่าง ๆ เพื่อ

ติดตามการปฏิบติังาน การ กาํหนดใหมี้การเปรียบเทียบระหวา่งงบประมาณ ท่ีเกิดข้ึนจริงกบั

งบประมาณท่ีไดป้ระมาณการไว ้  

การควบคุมดา้นการอนุมติั เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่รายการท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมและ

สมเหตุสมผลซ่ึงสามารถป้องกนัผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลได ้ซ่ึงผูอ้นุมติัรายการจะตอ้ง

ไม่ใช่ผูท่ี้จดัทาํรายการ ควรมีการแบ่งแยก หนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน กาํหนดใหต้รวจสอบความถูกตอ้ง

ของการอนุมติัรายการก่อนท่ีจะทาํการ ประมวลผล 

การตรวจสอบความถูกต้องของตรรกะท่ีใช้ในการประมวลผล (Processing  logic checks)

การเปรียบเทียบยอดจากการประมวลผลในแต่ละคร้ัง (Run-to-run controls) เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ

วา่รายการไดรั้บการประมวลผลอยา่งครบถว้นและไม่มีรายการท่ีไดอ้นุมติั เพิ่มเติมหลงัจากมีการ

ประมวลผลแลว้หรือในระหวา่งการประมวลผล การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแฟ้มข้ อมูลท่ี

ใชใ้นการประมวลผล การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรมท่ีใช้ ในการประมวลผล การ

จดัทาํเอกสารเพื่อแสดงหลกัฐานหรือร่องรอยการตรวจสอบ การควบคุมขอ้มูลท่ีออกไปนั้นถูกตอ้ง 

ครบถว้น ทนัต่อเวลา น่าเช่ือถือและถูกนาํเสนอใหแ้ก่บุคคลท่ีไดรั้บอนุมติัการใชง้านเท่านั้น 

การตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  คือ ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีเป็นส่วนช่วย 

ในการรวบรวมพร้อมทั้งประเมินหลั กฐานท่ีมีเพื่อท่ีจะพิจารณาวา่ระบบสารสนเทศท่ีใชอ้ยูน่ั้น

สามารถตอบสนองวตัถุประสงคห์ลกั ไดแ้ก่ การป้องกนัสินทรัพยจ์ากการ ทาํการทุจริตหรือเหตุ อนั

ทาํ ใหเ้กิดการผดิพลาด การรักษาความถูกต้ องของข้ อมูลในระบบ ความมีประสิทธิผลของ 

ระบบงาน และความมีประสิทธิภาพในการใช้ ทรัพยากรของระบบ (อภิณห์พร เมธาวชนัานนท์ , 

2551) 
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แนวคดิ และงานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในระบบ e-Tax Invoice 

by Email 

ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคล 

คฑาวธุ พรหมายน , 2545, หนา้  9 ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิภาพในการ

บริหารงานดา้นทางธุรกิจ ในความหมายอยา่งแคบวา่หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และ

ความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of effectiveness) และ

ความสามารถใน การผลิต (Competence and capability) และ ในการดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ี จะ

ถือวา่มี ประสิทธิภาพสูงสุด กเ็พื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ี

เหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อคาํนึงถึงสถานการณ์และขอผกูพนัดา้นการเงินท่ี มีอยู ่ดงันั้น

แนวความคิดของคาํวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ  5 ประการ คือ ตน้ทุน 

(Cost) คุณภาพ (Quality)ปริมาณ (Quantity) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 

คฑาวธุ พรหมายน , 2545, หนา้ 14 ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ  Harring Emerson ท่ีเสนอ

แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการทาํงานใหมี้ ประสิทธิภาพในหนงัสือ "The Twelve Principles of 

Efficiency" ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง และกล่าวขานกนัมาก หลกั  12 ประการมีดงัน้ี  1) ทาํความเขา้ใจ

และกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง  2) ใชห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะ

เป็นไปไดข้องงาน 3) คาํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง  4) รักษาระเบียบวินยัในการทาํงาน  

5) ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 6) การทาํงานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการ

ลงทะเบียน ไวเ้ป็นหลกัฐาน  7) งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง  8) งาน

เสร็จทนัเวลา  9) ผลงานไดม้าตรฐาน  10) การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้  11) กาํหนด

มาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้12) ใหบ้าํเหน็จแก่งานท่ีดี 

นอกจากน้ียงัมีแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพหรือ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น และมีนกัทฤษฎีหลายท่านไดศึ้กษาและสรุป เป็นปัจจยัสาํคญั ๆ ท่ี

น่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

คฑาวธุ  พรหมายน , 2545 หนา้ 12 ไดเ้สนอตวัแบบจาํลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ

องคก์ร (Model of organization efficiency) โดยกล่าวว่ าประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะ

พิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ และผลผลิตขององคก์าร คือ การบรรลุ

เป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด (Open system)ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงั

แบบจาํลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  1) หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ
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องคก์ารนั้น มีความซํ้าซอ้น ตํ่า (Low task environment complexity) หรือมีความแน่นอน 

(Certain) มีการกาํหนดระเบียบ ปฏิบติัในการทาํงานขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัวา่

จะนาํไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององคก์ารมากกวา่ องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ยุง่ยาก และ ซบัซอนสูง (High task environment complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 

2) การกาํหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดมี้ผลทาํใหป้ระสิทธิภาพมาก

ข้ึนดว้ย 3) ผลการทาํงานท่ึมองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ  4) หากพิจารณาควบลู่

กนัไปจะปรากฏวา่การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผลการทาํงานท่ีสามารถมองเห็นได้

จะมีความสมัพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมาก กวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามลาํพงั 

ณฐัธญั ถนดัรบ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ  หมายถึง

การกระทาํของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมและพยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการ

ปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบี ยบมีกฎเกณฑแ์ละสามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จ

ทนัเวลารวดเร็วถูกตอ้งมีคุณภาพและมีมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจาก

ความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานของผูป้ฏิบติังานเองโดยสอดคลอ้ง

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2526) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ความสามารถ

ท่ีทาํงานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังานของบุคคลนั้นซ่ึงตรงกบัความของพจนานุกรมของมหาวิทยาลยั

ออกซ์ฟอร์ด  (2000) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่การเตรียมความพร้อมและ

ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลใหมี้ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

สถิต คาํลาเล้ียง, 2544 หนา้ 13 ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  (Efficiency) หมายถึง 

ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์และไดร้บผลกาํไรจากการปฏิบติังานนั้น 

(Human satisfaction and benefit produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ

ใหก้บัประชาชน โดย พิจารณาจาก 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable service) 

2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely service) 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 

4. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) 

สถิต คาํลาเล้ียง, 2544 หนา้ 13 ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ กล่าวคือ ถา้จะ

พิจารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) กบั

ผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเข้ าและ

ถา้เป็นการบริหารราชการ องคก์ร ของรัฐกบ็วกความพึงพอใจของผูร้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไป

ดว้ย 
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สญัญา สญัญาวิวฒัน์ (2544) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพวา่หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังาน

ของบุคคลในแต่ละองคก์รนั้นวา่สามารถทาํงานไดป้ริมาณมากหรือนอ้ยแค่ไหนมีคุณภาพงานท่ีทาํดี

มากหรือนอ้ยแค่ไหนและใช้ ตน้ทุนในการดาํเนินงานเช่นเงินเวลา แรงงานไปมากนอ้ ยเพียงใดและ

เป็นผลดีต่อผู ้ บริการ มากนอ้ ยแค่ไหนโดยรวมความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึงการ ทาํงานใหไ้ด้

ปริมาณและคุณภาพมากองคก์รมีความสมคัรสมานสามคั คีมีสนัติภาพและมีความสุขร่วมกนั ซ่ึงเป็น

ผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการโดยใชต้น้ทุนในการดาํเนินงานไปอยา่งคุม้ค่าท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของสญัญา  สนัติวงษ์ (2553) และติน  ปรัชญพฤทธ์ (2542) ท่ีได้ใหค้วามหมายวา่

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหารงานท่ีจะไดรั้ บผลดีมากท่ีสุด

ในการทาํงานนั้น ๆโดยส้ินเปลืองค่าใช้ จ่ายนอ้ยท่ีสุดและยงัสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ  วิทยา  ด่าน

ธาํรงกลู (2546) ท่ีได้กล่าวถึงประสิทธิภาพไวว้่ าคือความสามารถใน การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง

คุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดั ในรูปแบบของตน้ทุนหรือจาํนวนทรัพยากร

ท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีไดเ้ช่น ตน้ทุนแรงงานเวลาท่ีใช้อตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุนซ่ึงสอดคลอ้งกบั วชัรี ธุวธรรม และคณะ (2526)ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพหมายถึงการ

ทาํงานเสร็จโดยสูญเสียตน้ทุนในการทาํงานนอ้ยท่ีสุดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสงัคมยอมรับการ ทาํงานท่ีรวดเร็ว

งานออกมาดีมีคุณภาพมีระเบียบเพื่อใหไ้ดผ้ลของอยา่งดีท่ีสุด  ปรัชญา เวสารัชช์  (2528) ไดใ้ห้

ความหมายประสิทธิภาพในการบริหารไว ้ ดงัน้ีประ สิทธิภาพโดยตรงท่ีเก่ียวกบัง านโดยตรงคือผล

ของงานท่ีออกมาอยา่งมีคุณภาพท่ีสุดดีท่ีสุดประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู ้ บริหารท่ีสามารถวาง

แผนการบริหารงานท่ีเก่ียวกบัการมอบหมายงานการจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

สุดทา้ยเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ ระหวา่งบุคคลในการปฏิบติังาน 

ธานินทร์ สุทธิกญุชร , 2543 หนา้ 10 ไดเ้สนอ แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

บริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบ ราชการของต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับวา่

ประสบความสาํเร็จไดด้งัน้ี  1) ตอ้งกาํหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน 

หมายถึง มุ่งการทาํงานท่ีมีประสิทธิผลยดึถือผลสาํเร็จ หรือผลสมัฤทธ์ิของงาน (Results) เป็นหลกั

ใน การดาํเนินงานโดยม่งท่ีผลลพัธ์ (Outcome) โดยมีการประเมินผล และวดัผลสาํเร็จของ งานอยา่ง

เป็นรูปธรรมสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้าง 

และระบบงานเพื่อยบุเลิกงานท่ีซํ้ าซอ้น โดยสร้างสรรคก์ระบวนการ ทาํงานใหม่ ลดขนาดกาํลงัคน 

เพื่อลดค่าใชจ่้ายขององคก์รดา้นบุคคลากร มีการกระจาย อาํนาจการ ตดัสินใจจากระดบับนสู่ระดบั

เจา้หนา้ท่ี 2) ระบบการบริหารงานท่ีจะยดึผลสาํเร็จของงาน และผลลพัธ์ขององคก์รเป็นหลกัสาํคญั

ในการดาํเนินการรวมทั้งใชม้าตรการจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนแกองคก์รท่ีประสบความสาํเร็จ 
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ทิพาว ดี  เมฆสวรรค ์ (2538, หนา้  2) ช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการมี 

ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ  1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต 

(Input) ไดแ้ก่ การ ใชท้รัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า 

และ เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ 

การทาํงาน ท่ีถูกดอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม  3) ประสิทธิภาพใน

มิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิด ประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลกาํไร 

ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํงานและ บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับ

บริการ 

ธงชยั สนัติวงษ ์ (2526,หนา้  198)นิยามวา่ประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทาง ดา้นการ

บริหารบุคคลท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัวิธีการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามกาํหนดใหท้ราบแน่ ชดัวา่พนกังานของ

ตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

ระพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หนา้  5) ไดอ้ธิบายความหมายของ คาํวา่ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จซ่ึงไม่ไดก้ล่าว ถึงปัจจยันาํเขา้

หรือความพึงพอใจ 

Peterson & Plawman (1989) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวใ้กลเ้คียงกบัแนวคิด

ของ Harring Emerson (1853-1931) โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว้  4 อยา่ง

ดว้ยกนัคือคุณภาพของงาน  (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงท่ีสุดปริมาณงาน  (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึน

จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานเวลา  (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้ง

อยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งต ามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยัค่าใชจ่้าย  (Costs) ในการ

ดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้าํไรมากท่ีสุด 

Katz & Kahn (1978, pp. 232-240) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีศึกษา องคก์รระบบเปิด (Open 

system) เช่นกนักไ็ดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ี สาํคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงเขากล่าววา่

ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีสาํคญัของ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์าร ถา้จะวดัจาก

ปัจจยันาํเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิต ท่ีได ้จะทาํใหก้ารวดัประสิทธิภาพคลาดเค ล่ือน จากความเป็น

จริงขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมา ย (Goal-attainment) ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์ร ปัจจยัต่าง ๆ คื อ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผกูพนั ยงัมีความสาํคญัต่อ

ประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย 

Ryan & Smith (1954) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล  (Human efficiency) วา่เป็น

ความสมัพนั ธ์ระห วา่งผลลพัธ์ท่ีดีกบั ส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนในการ ทาํงานซ่ึงประสิทธิภาพในการ
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ทาํงานนอ้ยมองจากแง่มุม มองการทาํงานของแต่ละบุ คคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงท่ีให้ กบังาน

เช่นความพยายามความขยนัหมัน่เพียรความเอาใจใส่งานกาํลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้น 

ตาม ระเบียบกรมสรรพากรวา่ดว้ยการจดัทาํ  ส่งมอบ  และเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560 ไดก้าํหนดใหนิ้ติบุคคลตอ้งจดัทาํ  ส่ง

มอบ และเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูท้าํบญัชี  สรุปไดว้า่ในทาง

กฎหมายกาํหนดใหผู้ป้ระกอบการจดทะเบียนมีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํ ส่งมอบและเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (Email) (อา้งอิง.ระเบียบกรมสรรพากรวา่ดว้ยการจดัทาํ

ส่งมอบและเกบ็รักษาใบกากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ  e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560) 

แต่ในทางปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีของผูท้าํบญัชี (อา้งอิงพระราชบญัญติัการบญัชี พ .ศ. 2543) ในการวิจยั

คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาประสิทธิภาพการจดัทาํ ส่งมอบ และเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จาการศึกษาระเบียบกรมสรรพากรวา่ดว้ยการจดัทาํ  ส่งมอบ  และเกบ็รักษาใบกากบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบ  e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560 กล่าวไดว้า่ ผูป้ระกอบการจดทะเบียน

มีหนา้ท่ี 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. การจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการจดทะเบียนตอ้งจดัเตรียมขอ้ความ

ข้ึนเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงมีสาระสาํคญัครบถว้นตามมาตรา  86/4 แห่งประมวลรัษฎากรการ

จดัเตรียมขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามวรรคหน่ึงใหผู้อ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ บนัทึกใหอ้ยูใ่น

รูปของไฟลป์ระเภท  Microsoft Word (.doc, .docx), Microsoft Excel (.xls, .xlsx) หรือ Portable 

Document Format (.pdf) เท่านั้นโดยหากเป็น  PDF ประเภท PDF/A-๓ตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล  xml 

ตามรูปแบบท่ีกาํหนดในขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจาํเป็น

ต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์วา่ดว้ยขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส์สาหรับการซ้ือขายสินคา้และบริการท่ี  

สพธอ. ประกาศกาํหนดหา้มมิใหผู้อ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ใชว้ิธีการแปลงเอกสารและ

ขอ้ความใหอ้ยูใ่นรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์หรือนาํส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการแปลงดงักล่าวมาใชเ้ป็น

ส่วนหน่ึงส่วนใดในการจดัเตรียมขอ้ความข้ึนเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามวรรคหน่ึงการจดัเตรียม

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามวรรคหน่ึงท่ีไดก้ระทาํตั้งแต่วนัท่ี  1 มกราคม พ.ศ. 2561 เป็นตน้ไปผูอ้อก

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งบนัทึกใหอ้ยูใ่นรูปของ PDF/A-3 เท่านั้น 

2. การส่งมอบ  e-Tax Invoice by Email ผูป้ระกอบการจดทะเบียนตอ้ง ส่งขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดจ้ดัเตรียมผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (Email) ท่ีไดแ้จง้ ไว ้โดยแนบ

ไฟลข์อ้มูลดงักล่าวส่งไปยงัท่ีอยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (Email Address) ของผูซ้ื้อสินคา้หรือ
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ผูรั้บบริการและท่ีอยูจ่ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (Email Address) ของระบบ e-Tax Invoice by Email ท่ี

กรมสรรพากรกาํหนดเพื่อทาํการประทบัรับรองเวลาในคราวเดียวกนั 

การส่งขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งระบุขอ้ความไวใ้น

ช่ือเร่ือง ของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (Email) ท่ีทาํการจดัส่งเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย  วนัเดือนปีท่ี

ออกใบกาํกบัภาษี (INV) และเลขท่ีใบกาํกบัภาษี 

เม่ือผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการไดรั้บ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงไดป้ระทบัรับรองเวลาจาก  สพธอ. ซ่ึงจดัส่งผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (Email) 

แลว้ใหถื้อวา่ผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นไดจ้ดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และส่ง

มอบใหแ้ก่ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการแลว้ใหถื้อวา่ผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นไดจ้ดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และส่งมอบใหแ้ก่ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการแลว้ 

ใหผู้อ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีหนา้ท่ีติดตามและตรวจสอบการไดรั้บ ใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการไดรั้บ e-Tax Invoice by Email  ท่ีได้

ประทบัรับรองเวลาจาก สพธอ. แลว้ 

การจดัทาํใบเพิ่มหน้ีหรือใบลดหน้ีใหมี้ขอ้ความเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามระเบียบน้ีผู ้

ออกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งจดัเตรียมขอ้ความใบเพิ่มหน้ี  หรือ ใบลดหน้ีข้ึนเป็นขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงมีสาระสาํคญัครบถว้นตามมาตรา86/9 และมาตรา 86/10 แห่งประมวลรัษฎากร 

การส่งขอ้มูลใบเพิ่มหน้ี  ผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งระบุขอ้ความไวใ้นช่ือ

เร่ืองของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ท่ีทาํการจดัส่งเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย วนัเดือนปีท่ีออกใบ

เพิ่มหน้ี (DBN) เลขท่ีใบเพิ่มหน้ี และเลขท่ีใบกากบัภาษีเดิม”  

การส่งขอ้มูลใบลดหน้ีผู ้ ออกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งระบุขอ้ความไวใ้นช่ือ

เร่ืองของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ท่ีทาการจดัส่งเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย วนัเดือนปีท่ีออกใบ

ลดหน้ี (CRN) เลขท่ีใบลดหน้ี และเลขท่ีใบกาํกบัภาษีเดิม  

การยกเลิกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ เดิมเพื่อออกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ใหม่ ใหผู้ ้

ออกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จดัเตรียมขอ้ความของใบกาํกบัภาษีท่ีประสงคท์าํการยกเลิกข้ึนเป็น

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยจดัใหมี้ขอ้ความวา่  “ยกเลิก” ในขอ้มูลของใบกาํกบัภาษีนั้นและตอ้งระบุ

ขอ้ความไวใ้นช่ือเร่ืองของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  (Email) ท่ีทาํการจดัส่งเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย  

วนัเดือนปีท่ีออกใบกาํกบัภาษี (CIV) และเลขท่ีใบกาํกบัภาษีเดิมท่ีตอ้งการยกเลิก  

เม่ือดาํเนินการยกเลิกตามความในวรรคหน่ึงแลว้ใหผู้อ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  

จดัเตรียมขอ้ความของใบกาํกบัภาษีใหม่ข้ึนเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิ กส์และตอ้งระบุขอ้ความไวใ้นช่ือ
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เร่ืองของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทาํ การจดัส่งเป็นขอ้มูลประกอบดว้ย  วนัเดือนปีท่ีออกใบกาํกบั

ภาษี (INV) เลขท่ีใบกาํกบัภาษีใหม่ และเลขท่ีใบกาํกบัภาษีเดิม  

3. การเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ให้ผูอ้อกใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ผูซ้ื้อ

สินคา้หรือผูรั้บบริการท่ีไดรั้บใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นระบบ e-Tax Invoice by Email ตอ้ง

เกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ดงักล่าวไวใ้นรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์และถา้ไดเ้กบ็รักษา

ในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ีใหถื้อวา่ไดมี้ การเกบ็รักษาไวต้ามระเบียบ

น้ีแลว้ 

(1) ขอ้มูล ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นสามารถเขา้ถึงและนาํกลบัมาใชไ้ดโ้ดย

ความหมายไม่เปล่ียนแปลง 

(2) ไดเ้กบ็รักษาขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์นั้น ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นอยูใ่นขณะท่ี

ไดรั้บขอ้มูลใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์นั้น จากระบบ e-Tax Invoice by Email 

(3) ตอ้งเกบ็รักษาขอ้ความส่วนท่ีระบุถึงแหล่งกาํเนิดตน้ทางท่ีสร้างส่งจาํนวนใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีส่งวนัเดือนปีและเวลาท่ีส่ง  หน่วยงานท่ีส่ง  และปลายทางของขอ้มูลจาํนวน

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีปลายทางไดรั้บวนัเดือนปีและเวลาท่ีไดรั้บขอ้มูล 

กรณีท่ีผูอ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ รู้หรือควรไดรู้้วา่มีบุคคลอ่ืนใดใชจ้ดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์  (Email) ของตนซ่ึงใชใ้นการจดัทาํและส่งมอบ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ตาม

ระเบียบน้ีโดยมิชอบหรือมีการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชจ้ดหมายอิ เลก็ทรอนิกส์  

(Email) ของตนโดยมิชอบใหผู้อ้อก ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นแจง้ใหเ้จา้พนกังานประเมิน

ทราบภายใน  30 วนันบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรไดรู้้เหตุแห่งการนั้นตามวิธีการท่ีอธิบดีกรมสรรพากร

กาํหนด 

กฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการจดทะเบียน แต่ทางปฏิบติัผู ้ประกอบการ

จดทะเบียนมอบหมายใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูท้าํบญัชี  สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีประกอบด้วย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้วดัไดจ้ากการ

พฒันาความสามารถ การแสวงหาโอกาส  การเพิ่มพูนองคค์วามรู้ 2) ดา้นความเขา้ใจ วดัไดจ้ากการ

ฝึกอบรม ความเขา้ใจในระบบสารนิเทศ ความสามารถในการ นาํมาประยกุตใ์ช ้3) ดา้นทกัษะ วดัได้

จากการพฒันาความสามารถ  การใชเ้ทคนิคในการป ฏิบติังาน และความสามารถในการใชค้วาม

ชาํนาญในการทาํงาน 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของการวดัปัจจัยตัวที ่ 1 ทกัษะ ด้านกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบ

กรมสรรพากร 

การประเมินผล (Evaluation นิยามและความหมาย 

การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกบัการวดัผล ไดมี้ผู ้ ให้

ความหมายไวด้งัน้ี 

Stafflebeam (1974) (อา้งในสุพกัตร์ พิบูลย,์ 2548 หนา้ 6) กล่าววา่ การประเมินผล คือ การ

รวบรวมขอ้มูลและใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย ์(2548, pp 7) กล่าววา่ การประเมินผล หมายถึง การตีค่า

ของส่ิงใด ๆ โดยเทียบกบั เกณฑ ์มาตรฐานท่ีกาํหนด 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยTีechnology Acceptant Model (TAM) นิยามและความหมาย 

ปราวีณยา สุวรรณณฐัโชติ และปรัชญนนัท ์นิลสุข (2548) ไดอ้ธิบายการยอมรับ

นวตักรรมและเทคโนโลยวีา่ การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยจีะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากผูใ้ชง้านปิด

กั้น เช่นเทคโนโลยไีม่มีประโยชน์ ไม่มีความเขา้ใจในเทคโนโลย ีไม่เกิดการรับรู้ ไม่เคยทดลองใช้

งานและไม่คุน้ชินกบัเทคโนโลย ี

วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคนอ่ืน  ๆ (2547) ไดศึ้กษาพบวา่ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

เสาวนีย ์จิระวฒิุกลุ (2547) ไดศึ้กษาพบวา่การส่งเสริมใหใ้ชบ้ริการยืน่แบบ แ ละชาํระภาษี

ผา่นระบบ อินเทอร์เน็ต ของกรมสรรพากรส่งผลใหส้าํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 8 

สามารถดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าประสงคข์องกรมสรรพากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทศันีย ์ชยัพฒัน์ (2546) ไดศึ้กษาพบวา่ การใหค้วามรู้ความเขา้ใจทางบญัชีภาษีอากรแก่

ประชาชนมีความสาํคญัมาก ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานใหส้มัฤทธ์ิผลตามนโยบายของ

กรมสรรพากรอยา่งเป็นรูปธรรม 

Delone & McLean (2003) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเป็นกญุแจสาํคญัในการวดั

ความสาํเร็จของระบบคอมพิวเตอร์ 

ไพบูลย ์สุทธสุภา (2545) กล่าววา่ การยอมรับ หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจาก

การเรียนรู้จนทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ และความชาํนาญ และในท่ีสุดมีการเปล่ียนแปลง

จากพฤติกรรมหน่ึงไปสู่อีกพฤติกรรมหน่ึงหรือพฤติกรรมเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านนิยามและความหมาย 

Donabedian (1980) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูไ้ดรั้บบริการ หมายถึง ผูบ้ริการประสบ

ความสาํเร็จในการทาํใหส้มดุลระหวา่งส่ิงท่ีผูรั้บบริการใหค้่ากบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการและ

ประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงั 

Vroom (1964) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากกา รท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะ

แสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของการวดัปัจจัยตัวที ่2 ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี 

สุดารัตน์ กิมศิริ (2551) ไดส้รุปเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

คือ ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย มีการใชท้รัพยากร เป็นไปอยา่งคุม้ค่า ถูกตอ้ง รวมเร็ว

และ เป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

ธงชยั สนัติวงษ ์ (2543) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการป ฏิบติังานวา่เป็นการ

เปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการทาํงานท่ีดีข้ึนอยา่งไร ในขณะท่ีประสิทธิภาพใน

การทาํงาน จะหมายถึงการมีสมรรถนะสูง มีการสร้างระบบการทาํงานเพื่อการขยายตวัต่อไป 

รวมถึงเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกไดด้ว้ย โดยประสิทธิภาพจะมี เกณฑก์ารวดั

อีกตวัหน่ึงท่ีเรียกวา่ การอยูร่อด (Survival) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือ องคก์รสามารถปรับตวัต่อ

สภาวการณ์และส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน และจะสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภายในพร้อมกนัดว้ย  

โดยการวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงเท่ากบัการวดัความสาํเร็จขององคก์รระยะยาว โดยองคก์ร

จะมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู่กนั 

สุชาดา กีระนนัท ์ (2541, หนา้ 158-160) อาจารยค์ณะพาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดก้ล่าวไวใ้นเอกสารประชุมวิชาการฉลองครบรอบ 50 ปี ในหวัเร่ือง “นกั

บญัชีในยคุ 2000 ดงัน้ี 

การเปล่ียนแปลงในยคุการคา้เสรี ท่ีนาํ มาซ่ึงการปรับเปล่ียนในหลายดา้น โดยเฉพาะใน

ดา้นรูปแบบธุรกิจ ลกัษณะของสินคา้  และบริการท่ีเปล่ียนไปตามเทคโนโลย ีเป็นท่ีคาดไดว้า่ นัก

บญัชี รุ่นใหม่จะตอ้งปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึ น และเตรียมตวั

สาํหรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดต่อไปในเวลาขา้งหนา้ดว้ยซ่ึงนกับญัชียคุใหม่ (ควร ) จะมีตอ้ง

คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

- มีความรู้พื้นฐานดา้นการบญัชี และเขา้ใจระบบบญัชีอยา่งดี 

- มีคามรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ และสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเ ป็น

เคร่ืองมือในการทาํงานบญัชีไดอ้ยา่งดี 
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- มีความเขา้ใจในงานดา้นอ่ืน ๆ ของกิจการเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจความตอ้งการฝ่ายอ่ืน ๆ 

และบริหารท่ีมีต่อขอ้มูลและสารสนเทศทางการบญัชี 

- มีความสามารถในการแปลความหมายของขอ้มูลทางการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

รุ้ง แกว้แดง (2538) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัปัจจยัท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานขอองคก์ร

สมยัใหม่ไวด้งัน้ี 1) กระบวนการทาํงานท่ี มีกระบวนการท่ีสั้น และสามารถทาํสาํเร็จไดเ้พียงคน

เดียว 2) ระบบงานท่ีมีความซบัซอ้น ตอ้งมีการศึกษาระเบียบ และกฎเกณฑ ์แนวการปฏิบติั สาํหรับ

ทุก  ๆ งานท่ีจะอยูท่ี่คนๆเดียว 3) เป็นการสร้างพลงัแก่ผูป้ฏิบติังาน มากกวา่การควบคุม  4) 

โครงสร้างขององคก์าร จะเป็นแบบใหทุ้ก  ๆ คนทาํงานดว้ยกนั โดยทุกคนช่วยกนัทาํ โดย

ความสาํเร็จของงานจะเป็นความสาํเร็จของคณะ  5) บุคลากร ตอ้งไดรั้บการอบรม การเสริมสร้างพลงั 

จนสามารถพฒันาการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ 6) ค่าตอบแทน จะไดต้ามผลของการทาํงานหรือ

สดัส่วนของงานท่ีทาํ  7) การประเมินผล จะเป็นการประเมินท่ีผลงานมากกวา่ประเมินกิจกรรม  8 

จุดเนน้ของงาน จะอยูใ่นกระบวนการ  9) บทบาทของผูบ้ริหารมีคุณสมบติัเป็นผูน้าํในลกัษณะ

ช่วยเหลือ แนะนาํ แกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องการควบคุม  10) จุดเนน้ของการใหบ้ริการ อยูท่ี่ผูรั้บ

บริหารมากกวา่ผูบ้งัคบับญัชา 11) ค่านิยม เป็นเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ  

ความรู้ความสามารถของนกับญัชี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้บงัคบัของสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 

19) เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ .ศ. 2553 (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรม

ราชูปถมัภ์, 2553) ซ่ึงระบุวา่ความรู้ความสามารถประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการใชค้วามรู้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 2) ดา้นการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ 3) ดา้นการประกอบ

วิชาชีพดว้ยความมุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียร และ 4) ดา้นการศึกษาหาความรู้และความชาํนา ญ

เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองมาตรฐานในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้บงัคบัของสภาวิชาชีพบญัชี 

(ฉบบัท่ี 19) เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ .ศ. 2553 (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม

ราชูปถมัภ,์ 2553) ซ่ึงระบุวา่มาตรฐานในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 ดา้นคือ1) ดา้นการประกอบ

อาชีพใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) ดา้นความ

ระมดัระวงัรอบคอบคุณภาพรายงานงบการเงิน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน

ตามแม่บทการบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ , 2557) ซ่ึงระบุวา่คุณภาพรายงานงบ

การเงิน ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความเขา้ใจได ้2) ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 3) 

ดา้นความเช่ือถือได ้และ 4) ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ (ในขณะทาํวิจยัสภาวิชาชีพบญัชี ในพระ

บรมราชูปถมัภย์งัไม่ประกาศใชก้รอบแนวคิดสาํหรับการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2557) และ

ยงัไม่ประกาศยกเลิก แม่บทการบญัชี (ปรับปรุง 2552)) นอกจากนั้นผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษางานวิจยัของ 

Costello & Moerman (2009) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินเก่ียวกบั
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การทาํสญัญาหน้ี และศึกษางานของ Daske & Gebhardt (2006) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัมาตรฐานการ

รายงานงบการเงินและการรับรู้คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูล โดยไดท้าํการศึกษากวา่ 7,000 บริษทัท่ีจด

ทะเบียนในสหภาพยโุรปและอ่ืน  ๆ อีกมากมายทัว่โลกโดยการใชม้าตรฐานการรายงานงบการเงิน

ระหวา่งประเทศ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องของการวดัปัจจัยตัวที ่ 3 ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความรู้ความสามารถทางธุรกิจ  หมายถึง ความรู้และทกัษะทางธุรกิจ ความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคล และการส่ือสารดว้ยภาษาธุรกิจท่ีนกัวิชาชีพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศควรมี เพื่อทาํ

ใหเ้กิดความเขา้ใจในขอบเขตธุรกิจ (Bassellier & Benbasat, 2004) 

Fang et. al. (2005) ไดท้าํ การศึกษาถึงความรู้และทกัษะท่ีควรมีของบุคคลท่ีจะเร่ิมเขา้ทาํ 

งานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการศึกษาไม่แตกต่างจากของ Bassellier & Benbasat 

(2004) นัน่คือ บุคลากรท่ีจะเขา้ทาํงานดา้นน้ีนอกจากควรมีความรู้ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศแลว้คนเหล่าน้ีควรมีความรู้เชิงองคก์าร ทกัษะระหวา่งบุคคล รวมถึงทกัษะส่วนบุคคล 

องคค์วามรู้เชิงองคก์ารคือความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจท่ีองคก์ารกาํลงัดาํเนินการ ทกัษะระหวา่งบุคคล

หมายถึงทกัษะท่ีตอ้งมีเพื่อช่วยใหก้ารทาํงานในองคก์าร หรือในทีมงานราบร่ืน ส่วนทกัษะส่วน

บุคคลคือ ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรคท์ั้งประเดน็ทางดา้นเทคนิคและเชิงบริหารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาเชิงธุรกิจ ทกัษะส่วน

บุคคลยงัรวมถึง การจูงใจ ซ่ึงเป็นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสาํคญัของบุคคลท่ีจะทาํงานทางดา้นน้ี

อยา่งไรกต็าม Fink & Neaumann (2007) ไดศึ้กษาถึงความสมัพนัธ์ของขีดความสามารถของ

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศกบัขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทางดา้นธุรกิจและทางดา้นพฤติกรรมขอ งนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาคร้ังน้ี นกัวิจยัไดเ้กบ็

ขอ้มูลผา่นอีเมลและไดค้าํตอบกลบัเพียงร้อยละ 4.5 ซ่ึงเป็นปกติของการใชว้ิธีการน้ี ผลการศึกษาน้ี

ปรากฏวา่แตกต่างจากการศึกษาอ่ืน  ๆ คือ ขีดความสามารถดา้นธุรกิจของนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ไม่ส่งผลต่อขีดความสามารถดา้น โครงสร้างพื้นฐานฯ ผูว้ิจยัไดใ้หเ้หตุผลท่ีผลการศึกษาไม่

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัอ่ืน ๆ วา่เน่ืองจากผลกระทบของขีดความสามารถทางดา้นพฤติกรรมต่อขีด

ความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานไดบ้รรเทาผลกระทบของขีดความสามารถทางดา้นธุรกิจ และ

ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ทั้งขีดความสามารถทางดา้น ธุรกิจและทางดา้นพฤติกรรมเป็นความสามารถท่ีจาํเป็น

ของนกัวิชาชีพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเม่ือเร็วๆ น้ี Gongbing et., al. (2014) ไดศึ้กษาความ

กระฉบักระเฉงขององคก์าร (Organizational agility) โดยศึกษาผา่นความสอดคลอ้งของเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัธุรกิจ (IT alignment) การศึกษาน้ีคณะผูว้ิจยัไดใ้ชม้าตรวดัความรู้ความสามารถทาง

ธุรกิจของ Lee et., al. (1995) ผูใ้หข้อ้มูลมีจาํนวน 119 จาก 200 คน คนเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้ทาํงานในภาค
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ธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศจีน ผลการศึกษาพบวา่มีผลจากความรู้ความสามารถ

ทางดา้นธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเท ศช่วยใหเ้กิดความสอดคลอ้งของเทคโนโลยสีารสนเทศกบั

ธุรกิจ 

Bassellier & Benbasat (2004) ไดศึ้กษาและจดัความรู้ความสามารถทางธุรกิจออกเป็น  2 

กลุ่มใหญ่ ท่ีคลา้ยคลึงกบัของ Nelson คือ องคค์วามรู้เฉพาะเก่ียวกบัองคก์ร และองคค์วามรู้ดา้นการ

บริหารและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุ คคล ในแต่ละกลุ่มยงัประกอบดว้ยความรู้ยอ่ยอีก 4 และ 3 เร่ือง 

ตามลาํดบั โดยท่ีองคค์วามรู้เฉพาะเก่ียวกบัองคก์ารท่ีนกัวิชาชีพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศควร

มีคือ ภาพรวมขององคก์ารหน่วยงานต่าง  ๆ ในองคก์าร ความรับผดิชอบเชิงองคก์รการบูรณาการ

ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ ส่วนองคค์วามรู้กลุ่มท่ีสองประกอบดว้ย

ความรู้เร่ือง เครือข่ายองคค์วามรู้ การส่ือสารระหวา่งบุคคล และความเป็นผูน้าํ ผลของการวิจยัแสดง

ใหเ้ห็นวา่ความรู้ท่ีทาํ ใหน้กัวิชาชีพดา้นเทคโนโ ลยสีารสนเทศแตกต่างกนั คือความสามารถใน

การบูรณาการความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้ง กบัธุรกิจ ซ่ึงจะทาํ ใหน้กัวิชาชีพ

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ใจการทาํ งานร่วมกนักบับุคลากรดา้นธุรกิจอ่ืน ๆ  

Gorgone et al. (2002) ความสามารถทางธุรกิจของนกัวิชาชีพดา้นเทค โนโลยสีารสนเทศ

ดงักล่าวเป็นส่ิงจาํ เป็นอยา่งยิง่ เราจะเห็นไดจ้ากหลกัสูตรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้พิ่มเติม 

หรือสอดแทรกความรู้ทางธุรกิจ เช่น การบริหารและพฤติกรรมองคก์ารกระบวนการทางธุรกิจ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ นอกจากน้ี สถาบนัการศึกษาในต่างประเทศยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบั

ความรู้ดา้นการส่ือสาร การทาํงานเป็นทีม และการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพราะความรู้

เหล่าน้ีจะสามารถช่วยใหน้กัวิชาชีพดา้นน้ีสามารถออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศให้

สนบัสนุนการดาํ เนินธุรกิจขององคก์ารใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 

Lee et al. (2011) ไดส้อบถามความคิดเห็นเร่ืองน้ีจากผูจ้ดัการดา้นระบบสารสนเทศ 

ผูจ้ดัการดา้นธุรกิจ และท่ีปรึกษาดา้นระบบสารสนเทศจาํนวน 98 คน ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่องค์

ความรู้และทกัษะดา้นธุรกิจและเชิงพฤติกรรมมีความสาํคญัมากท่ีสุดสาํหรับนกัวิชาชีพดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต องคค์ว ามรู้และทกัษะดา้นธุรกิจประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบั

หนา้ท่ีของฝ่ายธุรกิจ ความสามารถในการเรียนรู้หนา้ท่ีของฝ่ายธุรกิจ การแปลปัญหาธุรกิจและการ

พฒันาคาํตอบทางเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัปัญหา และความสามารถในการทาํความเขา้ใจ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ส่วนองคค์วามรู้และทกัษะเชิงพฤติกรรมเนน้เก่ียวกบัความสามารถในการ

ทาํงานเป็นทีม ความสามารถในการวางแผนและทาํงานตามแผน ความสามารถในการจดัการความ

กาํกวม ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัลูกคา้ ความสามารถในการทาํงานใหส้าํเร็จ 

ความสามารถในการวางแผน จดัการและนาํโครงการ ความสามารถในการนาํเสนออยา่งมี
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ประสิทธิผล ความสามารถในการกาํกบัตวัเองและปฏิบติัการเชิงรุก รวมทั้งอ่อนไหวต่อวฒันธรรม

และการเมืององคก์าร 

Nelson (1991) ไดส้าํรวจองคค์วามรู้และทกัษะท่ีบุคลากรดา้นระบบสารสนเทศจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาเรียนรู้เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ โดยสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรดา้น

ระบบสารสนเทศ และผูใ้ชร้ะบบขององคก์าร 8 แห่งท่ีมีพนกังานไม่นอ้ยกวา่ 1,000 คนจาก

ผลงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่องคค์วามรู้และทกัษะดา้นธุรกิจท่ีบุคลากรดา้นระบบสารสนเทศท่ีควร

ปรับปรุงไดแ้ก่ องคค์วามรู้เชิงองคก์ร ทกัษะดา้นองคก์ร และองคค์วามรู้เก่ียวกบัหน่วยงานของ

องคก์ร 

จากการสาํรวจเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดั

ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัคือ งานวิจยัท่ีวดัผลการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยพิจารณาปัจจยัท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการใช้

งาน (Success) และงานวิจยัท่ีวดัผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยพิจารณาปัจจยัท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั (Competitive advantage) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการใชง้าน การวดัผลการ

ใชร้ะบบสารสนเทศนั้น สามารถประเมินผลไดส้องแนวทางใหญ่ ๆ ดว้ยกนัคือ การวดัประโยชน์จาํ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยพิจารณาปัจจยัท่ีเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดความสาํเร็จในการใชง้าน 

และงานวิจยัท่ีวดัผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยพิจารณาปัจจยัท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ

ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั ในหวัข้ อน้ีจะกล่าวถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการก่อใหเ้กิด

ความสาํเร็จในการใชง้านเป็นหลกั 

งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการก่อให้เกดิความสําเร็จในการใช้งาน 

Beheshti (2004) กล่าววา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปัจจุบนันาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้พื่อการแข่งขนักบักิจการขนาดใหญ่มากข้ึน  โดยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนาํมาใช้

นั้นจะช่วยลดตน้ทุนในการประมวลผล  และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกิจการ    

นอกจากน้ียงัทาํใหก้ารบริการลูกคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย ทั้งน้ี Beheshti (2004) จดัเกบ็ขอ้มูล

จากวิสาหกิจขนาดกลางและเลก็ในประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งท่ี เป็นกิจการผลิตและบริการจาํนวน 

141 บริษทั 

Apfel & Smith (2003) จดัทาํตวัแบบเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสารสนเทศท่ีธุรกิจใช้  

มีการสร้างมูลค่าทางธุรกิจโดยรวมไดแ้ต่อยา่งใด โดย  Apfel & Smith กล่าววา่มูลค่าของระบบ

สารสนเทศประกอบดว้ย มูลค่าพื้นฐาน การสนบัสนุนดา้นการปฏิบั ติงานและการส่งเสริมองคก์ร 

การส่งเสริมธุรกิจโดยตรงและความรู้และขอ้มูลดา้นการบริการ นอกจากน้ี Apfel & Smith ยงัได้
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เสนอ Gartner’s Business Performance Framework ซ่ึงสามารถนาํไปใชว้ดัความไดเ้ปรียบดา้นการ

แข่งขนัองคก์ร ดงัน้ี 

1. ความรับผดิชอบดา้นการตลาดประกอบดว้ย  ดั ชนีดา้นเป้าหมายการตลาด  ดชันีส่วน

แบ่งการตลาด ดชันีโอกาส ดชันีสินคา้ ดชันีช่องทางการทาํกาํไร 

2. ประสิทธิผลของการขาย ประกอบดว้ย ดชันีการขาย ดชันีราคาขาย ดชันีตน้ทุนขาย 

ความถูกตอ้งของการพยากรณ์ ดชันีลูกคา้คา้งชาํระหน้ี 

3. ประสิทธิภาพของการพฒันาสินคา้  ประกอบดว้ย ดชันี ผลผลิตใหม่ ดชันีหนา้ท่ีงาน 

ดชันีเวลาท่ีจะเขา้สู่ตลาด ดชันีความสาํเร็จของ R&D 

4. ความรับผดิชอบดา้นลูกคา้ ประกอบดว้ย การจดัส่งตรวจตามเวลา อตัราการสัง่ซ้ือ 

คุณภาพวตัถุดิบ ความถูกตอ้งของบริการ ผลของบริการ ผลของการดูแลลูกคา้ ประสิทธิภาพของ

การตกลง อตัราส่วนการเปล่ียนแปลง 

5. ประสิทธิภาพของลูกคา้ ประกอบดว้ย การส่งของตรงตามเวลาของคู่คา้ อตัราการสัง่ซ้ือ 

คุณภาพวตัถุดิบความถูกตอ้งของการบริการคู่คา้ ประสิทธิภาพคู่คา้ อตัราส่วนของการเปล่ียนแปลง

ของคู่คา้ 

6. ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย วงจรเงินสด การแปล งตน้ทุน การใช้

ประโยชน์ทรัพยสิ์น  

7. ความรับผดิชอบดา้นทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ยดชันีประสิทธิภาพการสมคัรงาน 

ดชันีผลประโยชน์ของการบริหาร ดชันีทกัษะ ดชันีการฝึกอบรมพนกังาน ดชันีการใหค้าํแนะนาํ 

ดชันีการฝึกอบรมพนกังาน ดชันีการใหค้าํแนะนาํ ดชันีตน้ทุนทรัพยากรบุคคล 

8. ความรับผดิชอบดา้น IT ประกอบดว้ย ผลการปฏิบติังานระบบ ผลการสนบัสนุน IT 

อตัราการมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพของระดบับริหาร ดชันีโครงการใหม่ ดชันีตน้ทุนรวมดา้น IT 

ความรับผดิชอบดา้นการเงินและกฎขอ้บงัคบั ประกอบดว้ย ดชันีมีส่วนร่วม ดชันีความถูก

ตอ้ง ดชันีคาํแนะนาํ ดชันีตน้ทุนบริษทั 

Makido et al. (2003) กล่าววา่เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการมอบอาํนาจในการ

ตดัสินใจดา้นตน้ทุนและคุณภาพสินคา้จากผูบ้ริหารระดบัสูงและกลางไปยงัเจา้หนา้ท่ีซ่ึงใกลชิ้ดกบั

ลูกคา้ นอกจากน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศยงัก่อใหเ้กิดพนัธมิตร โดยปัจจยัทั้งสองจะส่งผลต่อ

นวตักรรม ซ่ึงจะส่งผลต่อการลดตน้ทุน  และก่อใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiation) ซ่ึงก่อใหเ้กิด

ความไดเ้ปรียบในท่ีสุด 

Hudson et al. (2000) จดัทาํวิจยัเพื่อสอบทานถึงความเหมาะสมของตวัช้ีวดักลยทุธ์ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยจดัสร้างตวัแบบจากทฤษฎีดา้นกลยทุธ์ท่ี พฒันาข้ึนใน
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ปัจจุบนั คณะผูว้ิจยัทาํการสมัภาษณ์ผูบ้ริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจาํนวน 8 คน  ผลของการสมัภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

มีการใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่างจากตวัแบบท่ีจดัสร้างข้ึนมา แมว้า่ผูจ้ดัการเหล่านั้นจะยอมรั บถึงคุณค่า

ของกลยทุธ์ท่ีคณะผูว้ิจยัจดัทาํข้ึนมากต็าม แต่ยงัมิไดมี้การปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมกลยทุธ์ใหก้บั

องคก์ร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่มีเคร่ืองกีดขวางการพฒันากลยทุธ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

โดยสรุปตวัแปรท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคาํนึงถึงในดา้นกลยทุธ์ปร ะกอบดว้ย คุณภาพ  

ซ่ึงหมายถึง คุณภาพของผลิตภณัฑ ์คุณภาพประมวลผล ขอ้บกพร่องของเสีย และผูข้ายสินคา้ เวลา 

ซ่ึงหมายถึง สินคา้ คาํสัง่ซ้ือ กาํไร ตน้ทุน รายได ้และค่าใชจ่้าย ความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงหมายถึง 

ปัญหาของผูใ้ช ้การใชสิ้นคา้ บริการ การรับคืนสินคา้ การร้องเรียน ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงหมายถึงการ

รักษาความปลอดภยั การลาออกของพนกังาน และบุคคลากร  

Noh & Fitzsimmons (1999) ไดจ้ดัเกบ็ขอ้มูลจากธุรกิจบริการในประเทศเกาหลีจาํนวน 

139 บริษทั โดยธุรกิจบริการเหล่านั้นประกอบดว้ย บริษทัการเงิน บริษทัขนส่งสินคา้ บริษทัส่ือสาร 

โรงพยาบาล และบริษทัใหค้าํปรึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวดัประโยชน์จากการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ย  การบริหารงาน  และแกปั้ญหาดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ การ

จดัการลูกคา้ การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่งขนั การจดัการดา้นราคา เครือข่าย และการจาํกดัการใช ้

Fraser & Salter (1995) ยงักล่าววา่เม่ือระบบสารสนเทศมีคุณภาพจะส่งผลใหเ้กิดความ

พอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบสารสนเทศ  ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการใชง้านระบบสารสนเทศเพิ่มข้ึน 

Fraser and Salter พฒันาตวัแบบจาก Delone & McLean’s Model  ในการวดัความพึงพอใจโดยวดั

ความรู้สึกเก่ียวกบัควา มเพียงพอท่ีระบบสารสนเทศบรรลุความตอ้งการของผูใ้ช ้ ความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ  นอกจากน้ียงัวดัความพึงพอใจโดยรวม 

นอกจากการประเมินผลการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชต้วัแบบ (Model) ดงักล่าวขา้งตน้  

ยงัมีการประเมินผลโดยใชค้วามพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสน เทศ  โดยสมบูรณ์วลัย์  และคณะ 

(2543)  ซ่ึงประเมินผลการใชร้ะบบสารสนเทศในไทย  โดยกล่าววา่กระบวนการพฒันาระบบ

สารสนเทศจะส่งผลต่อ  การใชร้ะบบ ซ่ึงจะส่งผลต่อไดแ้ละผลกระทบอีกต่อหน่ึง  อน่ึงผลกระทบ

ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยๆ คือ การติดต่อส่ือสาร  ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ เวลาในการตดัสินใจ 

เวลาในการปฏิบติังาน การเรียนรู้ของบุคคล ความถูกตอ้งในการทาํงานของบุคคลากร ขวญักาํลงัใจ

ของบุคลากร ความพึงพอใจในงานท่ีบุคลากรรับผดิชอบ การรับทราบปัญหา การเปล่ียนแปลง

ระบบงานและ /หรือระบบการบริหาร การปรับปรุงกระบวนการวางแผน ความสามารถและความ

ปลอดภยัของผูใ้ชร้ะบบ  การเพิ่มขีดควา มสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร การใหบ้ริการลูกคา้ 
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การเสริมใหร้ะบบสารสนเทศครบถว้นสมบูรณ์ การมีส่วนร่วมในการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์

ขององคก์ร  การมีส่วนร่วมในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร และภาพพจน์ขององคก์ร 

Delone & McLean (1992) ไดจ้ดัสร้างตวัแบบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ โดยกล่าว

วา่ปัจจยัท่ีกาํหนดความสาํเร็จของระบบสารสนเทศประกอบดว้ย 6 ปัจจยัหลกั คือ คุณภาพของ

ระบบ (System quality) คุณภาพของสารสนเทศ  (Information quality) การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ (Use)ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ (User satisfaction) ผลกระทบต่อบุคคล (Individual 

impact) และผลกระทบต่อองคก์ร (Organizational impact) โดยปัจจยัคุณภาพของระบบและปัจจยั

คุณภาพของสารสนเทศจะส่งผลกระทบต่อปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและปัจจยัความพึง

พอใจของผูใ้ช ้ซ่ึงปัจจยัทั้งสองน้ีจะส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ต่อจากนั้นจะส่งผลกระทบต่อปัจ จยั

ผลกระทบต่อบุคคล โดยปัจจยัผลกระทบต่อบุคคลจะ ส่งผลต่อปัจจยัผลกระทบต่อองคก์รอีกต่อ

หน่ึง  อน่ึง ปัจจยัคุณภาพของระบบเป็นตวัวดัผลการทาํงานของระบบสารสนเทศนั้น  ๆ ในดา้น

ความถูกตอ้งและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลท่ีจดัเกบ็  ความง่ายในการใชแ้ละการเรียนรู้การใชง้าน

ระบบ และความเช่ือถือไดใ้นการทาํงานของระบบ เป็นตน้ ส่วนปัจจยัคุณภาพของสารสนเทศเป็น

ตวัวดัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ เช่น วดัความถูกตอ้ง ความเป็นปัจจุบนั และความสมบูรณ์ของ

สารสนเทศท่ีไดรั้บ เป็นตน้ ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวนการใชง้านและระยะเวลา

การใชร้ะบบ เป็นตน้ ปัจจยัผลกระทบต่อบุคคลเป็นตวัช้ีวดัผลกระทบจากการใชส้ารสนเทศท่ีมีต่อ

พฤติกรรมของผูใ้ชส้ารสนเทศ เช่น เวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ความมัน่ใจในการตดัสินใจหรือการ

ตดัสินใจเพื่อปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงหลงัจากการใชส้ารสนเทศ เป็นตน้ ปัจจยัผลกระทบต่อ

องคก์รเป็นตวัช้ีวดั ผลการใชส้ารสนเทศ เป็นตน้ ปัจจยัผลกระทบต่อองคก์รเป็นตวัช้ีวดัผลการใช้

สารสนเทศท่ีมีต่อการทาํงานขององคก์รโดยรวม เช่น ผลต่อกาํไร ผลต่อคุณภาพของสินคา้และ

บริการ ผลต่อปริมาณงาน เป็นตน้ (สมบูรณ์ และคณะ, 2543) 

Mahmood & Soon (1991) ไดเ้สนอตวัแบบเพื่อใชใ้นการวดัผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อกลยทุธ์ขององคก์ร โดยตวัแบบท่ีนาํเสนอเป็นตวัแบบท่ีจดัสร้างข้ึนมาจากโครงร่างท่ี

เสนอแนะโดย McFarlan (1984); Persons (1983); Cash & Kosynski (1985) และ Bakos & Treacy 

(1986) ซ่ึงเสนอใหใ้ชเ้ทค โนโลยสีารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความไดเ้ปรียบในดา้น

การแข่งขนั อน่ึง McFarlan (1984) ไดพ้ฒันาโครงร่างจากตวัแบบการสร้างความไดเ้ปรียบของ 

Porter  และไดเ้สนอแนะตวัแปรหา้ตวัแปรดว้ยกนั คือ การคา้ใหม่และการกีดกนัคู่แข่งขนั คู่แข่งขนั 

สินคา้และบริการ ตน้ทุนในการคน้ หาผูค้า้รายใหม่ของลูกคา้ และผูข้ายสินคา้ในขณะท่ี Bakos & 

Treacy (1986) ไดเ้สนอปัจจยัสองปัจจยัดว้ยกนัคือ ความมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ 

(Comparative efficiency) คือการทาํใหอ้งคก์รผลิตสินคา้และบริการในราคาท่ีถูกกวา่คู่แข่งขนัได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพ และอาํนาจในก ารต่อรอง (Bargaining power) หมายถึงการท่ีองคก์รสามารถ

ต่อรองกบัลูกคา้และผูข้ายสินคา้เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบต่อองคก์ร โดยอาํนาจในการต่อรองจะ

สมัพนัธ์กบัลกัษณะของสินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นหน่ึงเดียวท่ีไม่มีใครเหมือน (Unique product 

features) ตน้ทุนในการคน้หาผูค้า้รายใหม่ของลูกคา้ และตน้ทุนในการคน้หาผูค้า้รายใหม่ของลูกคา้ 

และตน้ทุนการคน้หา (Search cost) ส่วน Parsons (1983) เสนอวา่การตลาดโครงสร้างตน้ทุน และ

สินคา้และบริการ อาจส่งผลกระทบโดยเทคโนโลยสีารสนเทศทา้ยท่ีสุด Cash  & Kosynski (1985) 

กล่าววา่เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถก่อใหเ้กิดการกีดกนัคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดดว้ยการ

ลงทุนดว้ยเงินจาํนวนมาก  นอกจากน่ีการลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัก่อใหเ้กิดการคา้ใหม่ๆ 

อยา่งไรกต็าม Mahmood & Soon (1991) ไดส้รุปงานวิจยัวา่ จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบั

ผูจ้ดัการท่ีเคยตดัสินใจ ดา้นกลยทุธ์อยา่งนอ้ย 1 คร้ังจาํนวน 31 คนจากบริษทัในนิตยสาร Fortune 

500 companies โดยบริษทัเหล่าน้ีจะเป็นบริษทัดา้นการผลิต การส่ือสาร สถาบนัการเงิน อาหาร 

สาธารณูปโภคและการขาย  พบวา่ตวัแปรท่ีใชว้ดัผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อกลยทุธ์

ขององคก์ร  ประกอบดว้ย 10 ตวัแปรดว้ยกนั คือ ลูกคา้ ราคา โครงสร้างของตน้ทุน คู่แข่งขนั ผูข้าย

สินคา้ ตน้ทุนในการคน้หาผูค้า้รายใหม่ของลูกคา้ การตลาด สินคา้และบริการ ความมีประสิทธิภาพ

ภายในและความประสิทธิภาพระหวา่งธุรกิจ แมว้า่ตวัแปรการคา้ใหม่และกีดกนัคู่แข่งขนัจะไม่ได้

รวมอยูใ่นตวัแบบกา รวดัผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อกลยทุธ์ขององคก์รแต่ Mahmood 

& Soon (1991) เสนอแนะใหร้วมปัจจยัทั้งสองเขา้ดว้ยกนัเน่ืองจาก (1) จาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

ทดสอบตวัแปรในตวัแบบมีนอ้ย และ (2) ตวัแปรดงักล่าวมีความสาํคญัและเป็นท่ีสนใจของนกัวิจยั

และนกัปฏิบติัเป็นจาํนวนมากซ่ึงตอ้งการทราบผลกระทบของตวัแปรดงักล่าวต่อการตดัสินใจดา้น

กลยทุธ์ 

กล่าวโดยสรุปวา่ Mahmood & Soon (1991) ไดแ้บ่งตวัออกเป็นสองกลุ่ม คือ ตวัแปรระดบั

องคก์ร (Organizational level) และตวัแปรระดบัอุตสาหกรรม (Industry level) โดยตวัแปรระดบั

องคก์ร ประกอบดว้ย ตวัแปรการคา้ใหม่ (Porter & Millar, 1985) การกีดกนัคู่แข่งขนั (Rackoff et 

al., 1985; Vitale, 1986) ลูกคา้ (Clemons, 1986; Rackoff et al., 1985) ผูข้ายสินคา้ (Bakos & 

Treacy, 1986; Clemons, 1986; Rackoff et al., 1985) ความมีประสิทธิภาพระหวา่งธุรกิจ (Clemons, 

1986) ความมีประสิทธิภาพภายในธุรกิจ (Bakos & Treacy, 1986; Porter & Millar, 1985) ส่วนตวั

แปรระดบัอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย การตลาด  (Porter & Millar, 1985) สินคา้และบริการ (Bakos 

& Treacy, 1986) และราคา (Beath & live, 1986) 

Remenyi & Mony (1991) จดัทาํวิจยัเก่ียวกบัการกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยจดัเกบ็ข้ อมูลกบันกัศึกษา MBA จาํนวน 76 คน Remeny & Money 
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กล่าววา่ความสาํเร็จของเทคโนโลยสีารสนเทศจะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชมี้ความพึงพอใจกบัระบบนั้น  ๆ 

ตวัช้ีวดัท่ีนาํเสนอนั้นประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ปัจจยั คือ ผลประโยชน์ของระบบ (Effective 

benefits) ความทนัสมยั (Modernness) การเขา้ถึงระบบ (System access) และคุณภาพของบริการ 

(Quality of service)โดยปัจจยัผลประโยชน์ของระบบ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยคือ  ความสามารถ

ของระบบในการปรับปรุงผลผลิตของบุคคล ความสามารถของระบบในการส่งเสริมประสบการณ์

การเรียนของนกัศึกษา ระยะเวลาในการตอบสนองของระบบ ความมัน่ใจของผูใ้ชต่้อระบบ และ

การฝึกอบรมผูใ้ช ้ส่วนปัจจยัความทนัสมยัประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยคือ ความรับผดิชอบของระบบต่อ

การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถควบคุมระบบ ความทนัสมยัของ

ฮาร์ดแวร์ และมาตรฐานของฮาร์ดแวร์ ปัจจยัการเขา้ถึงระบบ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยคือ ความ

ยดืหยุน่ของระบบในการสร้างรายงาน ความเขา้ใจ ระบบผูใ้ช ้เอกสารสนบัสนุนการฝึกอบรม อตัรา

ความลม้เหลวของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ทา้ยท่ีสุดปัจจยัคุณภาพของบริการ ประกอบดว้ย ปัจจยั

ยอ่ยคือ ทศันคติท่ีเป็นบวกของเจา้หา้ท่ีสารสนเทศต่อผูใ้ชใ้นดา้นบวก และระยะเวลาการใหก้าร

สนบัสนุนท่ีสั้น 

Doll & Torkzadeh (1988) ใหค้าํจาํกดัความของความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User 

Satisfaction) วา่ เป็นเร่ืองทศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบปฏิบติัการท่ีใชบ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์

อยา่งเฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

Bakos & Treacy (1986) กล่าววา่โอกาสดา้นกลยทุธ์ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสร้าง

ข้ึนมานั้นมองได ้ 3 แง่มุมดว้ยกนัคือ (1) Internal Strategy คือการท่ีองคก์รพยายามปรั บปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโครงสร้างขององคก์ร และประมวลผลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

องคก์ร (2) Competitive Strategy คือการท่ีองคก์รทาํการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืน  ๆในอุตสาหกรรม  

(3) Business Portfollo Strategy คือการกาํหนดสถานภาพหรือฐานะขององคก์รในอุตสาหกรรม 

นอกจากน้ี Vitale (1986) ยงัเสนอวา่การสร้างความไดเ้ปรียบโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

นอกจากประกอบดว้ย การสร้างเคร่ืองกีดขวางสาํหรับผูค้า้รายใหม่ของลูกคา้แลว้ยงัประกอบดว้ย 

การเปล่ียนพื้นฐานขององคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ (Changing the basis of competition) 

กล่าวคือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการดาํเนินธุรกิจเพื่อก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั โดยยดึ

หลกัวา่ถา้คู่แข่งขนัมีความไดเ้ปรียบกวา่จะไม่เขา้ไปแข่งขนัดว้ย แต่จะพยายามหาขอ้ไดเ้ปรียบดา้ น

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยูเ่พื่อใหส้ามารถเป็นผูน้าํไดก่้อนคู่แข่งขนั  นอกจากน้ียงักล่าวถึงการ

เปล่ียนแปลงดุลอาํนาจ (Changes The Balance of power) กล่าวคือก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ดา้น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัผูข้ายสินคา้ โดยปรับปรุงบริการทาํใหต้น้ทุนในการขนส่งลดนอ้ยลง 

วงจรการขนส่งสินคา้ลดลงและการทาํใหเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัขององคก์รเป็นส่วนหน่ึงของลูกคา้ 
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ทา้ยท่ีสุด Vitale ไดก้ล่าวถึงตวัแปรการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ คือการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเนน้การ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการผลิตภณัฑ ์ โดยผลิตภณัฑใ์นสายการผลิตขององคก์ร 

Rackoff et al. (1985) เสนอตวัแบบกลยทุธ์ระบบสารสนเทศ (Strategic Information 

System หรือ SIS) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเมตริกซ์ประกอบดว้ย เป้าหมายกลยทุธ์ (Strategic Target) ซ่ึง

ประกอบดว้ย ผูข้ายสินคา้ ลูกคา้  และคู่แข่งขนัและแรงผลกัดนักลยทุธ์  (Strategic Thrust) ซ่ึง

ประกอบดว้ย การก่อใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiation) ตน้ทุน (Cost) นวตักรรม (Innovation) 

ความกา้วหนา้ (Growth) และพนัธมิตร (Alliance) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การก่อใหเ้กิดความแตกต่าง  คือ  การก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบโดยทาํใหสิ้นคา้หรือบริการ

ขององคก์รมีลกัษณะแตกต่างจากคู่แข่งขนัหรือการลดความแตกต่างของสินคา้ของคู่แข่งขนั 

- ตน้ทุน คือการก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบโดยการลดตน้ทุนขององคก์ร ตน้ทุนของผูข้าย

สินคา้และตน้ทุนของลูกคา้หรือเพิ่มตน้ทุนของคู่แข่งขนั 

- นวตักรรม คือการใหเ้กิดความไดเ้ปรียบโดนเสนอแนะสินคา้หรือเปล่ียนแปลง

กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดการแปรรูปขององคก์รในการดาํเนินกิจการในอุตสาหกรรม 

- ความกา้วหนา้ คือการก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบโดยการเพิ่มปริมาณหรือขยายพื้นท่ีขาย

ทางภูมิศาสตร์และการก่อใหเ้กิดความหลากหลายของสินคา้ 

- พนัธมิตร  คือการก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบโยการทาํสญัญาร่วมกบัองคก์รอ่ืน  ๆ การ

จดัทาํกิจการร่วมคา้ (Joint Ventures) การผลกัดนัเพื่อก่อใหเ้กิดความแตกต่าง ตน้ทุน นวตักรรม 

หรือความกา้วหนา้ 

จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 

สามารถแสดงดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 สรุป  แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม           

ตัวแปร 

ชนั
ญ

ฏ
า 

สิน
ชืน

 2
54

8 

ปุ
ณ

ยนุ
ช 

คาํ
ห

วา
น

 2
55

6 

ธน
าท

พิ
ย์ 

วฒั
น

สุช
าต

 ิ2
55

6 

ท
พิ

วร
รณ์

ศิริ
มา

ตร
 2

55
5 

ป
าริ

ชา
ติ 

สม
ภา

ร 
25

55
 

น
วล

จัน
ท

ร์ 
ศรี

สา
รค

าม
 2

55
6 

น
ารี

รัต
น์

 พ
ลอ

ยพ
ุ่ม

  2
55

4 

อร
พ

นิ
ท์

 ว
งศ์

ก่อ
 2

55
5 

เบ
ญ

ญ
าภ

า 
สิง

ห์
ท

อง
ชัย

 2
55

6 

เพ
ญ็

จัน
ท

ร์ 
ตะ

ภา
25

56
 

ดรุ
ณ

 ีว
งษ์

ศิล
ป์

 2
55

5 

วนั
ท

น
า 

ภูมิ
ภา

ค 
25

55
 

ทกัษะด้านภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

1.ระบบ e-Tax Invoice   / /           

1.1 ท่านใหค้วามสาํคญักบั  e-

Tax Invoice   

/ /           

1.2 ท่านศึกษาและมีความรู้

ความเขา้ใจใน ระบบ e-Tax 

Invoice อยา่งดี 

/            

1.3 ท่านสามารถวิเคราะห์และ

ทาํความเขา้ใจใน  e-Tax Invoice

เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด 

กระบวนการ และวิธีการทาง

ภาษี ท่ีใหใ้ชแ้ลว้ได ้

/            

1.4 ท่านมีความรู้เก่ียวกบั ระบบ

e-Tax Invoice เป็นอยา่งดี ซ่ึง

เป็นพื้นฐานสาํหรับการ

ประกอบวิชาชีพบญัชี 

/            

1.5 ท่านเขา้รับการอบรม 

ประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 

รวมถึงการทาํ Work Shop 

เก่ียวกบัระบบ e-Tax Invoice    

/ /           
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ตารางที ่1 (ต่อ)           
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2.ระบบการ การยืน่แบบผา่น

อินเตอร์เน็ต 

/ / /          

2.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัแนวคิดทัว่ไปของ

ประมวลรัษฎากรเป็นอยา่งดี 

/ /           

  2.2 ท่านใหค้วามสาํคญั

เก่ียวกบัความเส่ียงในการทาํ

บญัชีและความมีนยัสาํคญัอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

/ /           

  2.3 ท่านมุ่งเนน้วิธีการในการ

รวบรวมและการตรวจสอบภาษี

อากรอยา่งเป็นระบบ 

/  /          

  2.4 ท่านยดึมัน่กบัก ฎหมาย

ภาษีอากรตลอดเวลาท่ี

ปฏิบติังานการทาํบญัชี 

/ /           

  2.5 การตรวจสอบภาษีอากร

ท่านจะใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูล

ท่ีสะทอ้นสภาพการดาํเนินงาน

จริงกบัขอ้มูลทางกฎหมายโดย

ปราศจากขอ้ผดิพลาด 

/            

 

 



55 

ตารางที ่1 (ต่อ)           
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3.ระบบกฎหมายภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร   

/ /           

  3.1 ท่านทาํการศึกษาและทาํ

ความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวล

กฎหมายรัษฎากรและท่ีเก่ียวกบั

บริษทัท่ีรับทาํเป็นอยา่งดี 

/            

  3.2 ท่านศึกษาและทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบั ประมวลรัษฎากร 

อยา่งต่อเน่ือง 

/            

  3.3 ท่านใหค้วามสาํคญั

เก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัและวิธีการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัภาษีอากรใน

ประมวลรัษฎากร 

/ /           

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี 

1.ความรู้หลกัในอาชีพบญัชี    /         

  1.1 ท่านใหค้วามสาํคญักบั

ปริมาณ และความเพียงพอของ

การจดัเกบ็หลกัฐานต่าง  ๆ ใน

การปฏิบติังานทาํบญัชี 

   /         
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  1.2 ท่านศึกษาและมีความรู้

ความเขา้ใจในการทาํบญัชีตาม 

พรบ. การบญัชีเป็นอยา่งดี  

   /         

  1.3 ท่านสามารถวิเคราะห์และ

ทาํความเขา้ใจในมาตรฐานการ

บญัชีเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด 

กระบวนการ และวิธีการบญัชีท่ี

สภาวิชาชีพบญัชีใหใ้ชแ้ลว้ได ้

   /         

  1.4 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการ

เกบ็รักษาหลกัฐานการทาํบญัชี

ท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

   /         

  1.5 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการ

คน้หาหลกัฐานการทาํบญัชี

อยา่งเพียงพอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

ครบถว้นและสมบูรณ์ 

   /         

2.ความรู้ในมาตรฐานการบญัชี    /         

  2.1 ท่านยดึมัน่ในการ

ปฏิบติังานทาํบญัชี และประเมิน

หลกัฐานดว้ยความเท่ียงธรรม

และความซ่ือสตัย ์

   /         
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  2.2 ท่านตระหนกัถึงคุณค่าทาง

หลกัฐานการทาํบญัชี และ

ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง

คุณลกัษณะของหลกัฐานการ

บญัชีท่ีดี 

   /         

  2.3 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการ

นาํหลกัฐานการทาํบญัชีมาเป็น

ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อแสดง

ความคิดเห็นต่องบการเงินอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

   /         

  2.4 ท่านยดึถือแนวทาง

ปฏิบติังานเพื่อป้องกนั

ผลกระทบท่ีอาจส่งผลเสียต่อผู ้

ร่วมวิชาชีพ 

   /         

  2.5 ท่านใหค้วามสาํคญักบั

แหล่งท่ีมาของการรวบรวม

หลกัฐานดว้ยความเป็นมืออาชีพ

ในการพิสูจน์ความถูกตอ้งของ

งบการเงิน 

   /         
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ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.การใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

    / /       

  1.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ 

ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

/ /           

  1.3 ท่านมีศกัยภาพในการ

ประเมินความเส่ียงในการ

ควบคุมภายในของระบบขอ้มูล

สารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ใน

การดาํเนินธุรกิจ 

/            

  1.4 ท่านมีศกัยภาพและมีความรู้

ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการทาํบญัชี

เป็นอยา่งดี 

/            

  1.5 ท่านมีการวางแผนขั้นตอน

การดาํเนินงานเป็นลายลกัษณ์

อกัษรไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อ

ป้องกนัการผดิพลาดใหเ้กิด

ปัญหาภายหลงั 

    / /       
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2.ดา้นการใชโ้ปรแกรมบญัชี     /        

  2.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ 

ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

โปรแกรมบญัชี 

    /        

  2.2 ท่านสามารถปฏิบติังานทาํ

บญัชีในสภาพแวดลอ้มของ

โปรแกรมบญัชีไดดี้ 

    /        

  2.3 ท่านสามารถวิเคราะห์และ

ทาํความเขา้ใจในโปรแกรม

บญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

    /        

  2.4 ท่านมีความเขา้ใจใน

ขั้นตอนการปฏิบติังานตาม

โปรแกรมบญัชีอยา่งดี 

    /        

  2.5 ท่านมีความเขา้ใจใน

ขั้นตอนการปฏิบติังานตาม

โปรแกรมบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

    /        

3.การประมวลผล ติดตาม

ประเมินผล และขอ้มูลทางบญัชี 

    /        

  3.1 ท่านมีการประเมินผลการ

ทาํบญัชีอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งดี 

    /        
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  3.2 ท่านควบคุมติดตามการ

ปฏิบติังานทาํบญัชีท่ีไดมี้การ

เสนอแนะเพื่อแกไ้ขแก่กิจการ

โดยตลอด 

    /        

  3.3 ท่านไดท้าํการสรุปและ

รายงานผลการทาํบญัชีต่อ

เจา้ของกิจการท่ีรับทาํบญัชีทนัที

เม่ือดาํเนินงานเสร็จส้ิน 

    /        

  3.4 ท่านไดก้าํหนด

วตัถุประสงค ์วิธีการการ

ประเมินผลการปฏิบติังานทาํ

บญัชีเสมอ 

    /        

 3.5 ท่านมีเกณฑก์ารประเมินผล

การปฏิบติังานทาํบญัชีเสมอ 

    /        

  3.6 ท่านไดน้าํผลการประเมิน

มาวิเคราะห์และปรับปรุง

พฒันาการทาํบญัชี 

    /        

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice  

1.ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษี /  / / / / / / / / / / 

  1.1ท่านสามารถทาํใบกาํกบั

ภาษีดว้ยความถูกตอ้งและ

ครบถว้นตามประมวลรัษฎากร  

  / /  / / / / / / / 
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  1.2 ท่านตรวจสอบเน้ือหาของ

ใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ระหวา่งการจดัทาํโดยไม่มีการ

บิดเบือนขอ้มูล มีความโปร่งใส

ของรายการขอ้มูลต่าง ๆไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

   /  /      / 

  1.3 ท่านสามารถจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุก

ประการท่ีไดรั้บจากการ

ปฏิบติังาน 

/   /  / / /  / / / 

  1.4 ท่านสามารถจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษี โดยแสดงขอ้มูล

พื้นฐานต่าง ๆ ตามประมวล

รัษฎากร 

   /    / /   / 

  1.5 ท่านสามารถจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีโดยพิจารณาจาก

สถานการณ์รอบดา้นท่ีเกิดข้ึน

จริงไดอ้ยา่งครบถว้น และมี

ความถูกตอ้ง 

   /   / / / /  / 

  1.6 ท่านสามารถประหยดัเวลา

จากการจดัทาํใบกาํกบัภาษี e-

tax invoice 

/ /  /   / / / /  / 
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2.ดา้นส่งมอบใบกาํกบัภาษี /  / / / / / / / / / / 

  2.1 ท่านสามารถส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้ง

และครบถว้นตามประมวล

รัษฎากร 

/  /   / / / / / / / 

  2.2 ท่านตรวจสอบเน้ือหาของ

ใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ระหวา่งการส่งมอบใบกาํกบั

ภาษีโดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล 

มีความโปร่งใสของรายการ

ขอ้มูลต่าง ๆไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  / /      / / / 

  2.3 ท่านสามารถส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุก

ประการท่ีไดรั้บจากการ

ปฏิบติังาน 

/  /   / / / / / / / 

  2.4 ท่านสามารถส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษี โดยสะดวก และ

รวดเร็ว 

/  / / / / / / / / / / 
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ตารางที ่1 (ต่อ)  

ตัวแปร 
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  2.5 ท่านสามารถส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีโดยพิจารณาจาก

สถานการณ์รอบดา้นท่ีเกิดข้ึน

จริงไดอ้ยา่งครบถว้น และมี

ความถูกตอ้ง 

/  / /  / / / / / / / 

  2.6 ท่านสามารถประหยดัเวลา

จากการส่งมอบใบกาํกบัภาษี e-

tax invoice 

/     / / / / / /  

3. ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบั

ภาษี 

/  / / / / / / / / / / 

  3.1 ท่านสามารถเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้ง

และครบถว้นตามประมวล

รัษฎากร 

/   /  /  /  / / / 

  3.2 ท่านตรวจสอบเน้ือหาของ

ใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ระหวา่งการจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี

โดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล มี

ความโปร่งใสของรายการขอ้มูล

ต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

/  / /  / / /  / /  
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ตารางที ่1 (ต่อ)  

ตัวแปร 
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  3.3 ท่านสามารถจดัเกบ็

ใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุก

ประการท่ีไดรั้บจากการ

ปฏิบติังาน 

/   /  / / / / / / / 

  3.4 ท่านสามารถจดัเกบ็

ใบกาํกบัภาษี โดยสะดวก และ

รวดเร็ว 

  / /   /  / / /  

  3.5 ท่านสามารถประหยดัเวลา

จากการจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี e-

tax invoice 

        /   / 

  3.6 ท่านสามารถจดัเกบ็

ใบกาํกบัภาษี e-tax invoice ได้

อยา่งสะดวกและปลอดภยั 

 / / /  /   /   / 

 

สรุป 

สาํหรับเน้ือหาในบทท่ี 2 น้ี เป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดมุ่้งเนน้ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั โดยไดท้าํการคน้ควา้ วิเคราะห์และ

รวบรวม ประมวลผลดา้นวิชาการ จาก รายงานการวิจยั การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือวิชาการ เอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ ์และการสืบคน้ขอ้มูลทางเวบ็ไซดท่ี์

เก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาใชใ้นการอา้งอิงประกอบ กรอบแนวคิดของการการวิจยั สมมติฐานการวิจยั 



 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e–Tax Invoice by 

Email ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึง

วิธีการท่ีใชใ้นการวิจยัโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 

2. ประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การทดสอบเคร่ืองมือ 

5. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

6. วิธีการทางสถิติ 

รูปแบบการวจิยั 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการใช้ e-Tax Invoice by 

Email  ทางอีเมลของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ผูว้ิจยั ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิโดย เกบ็รวบรวมขอ้มูล จาก

แบบสอบถามท่ีผูท้าํบญัชีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แสดงความคิดเห็น 

และไดท้าํการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ จาก รายงานการวิจยั การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  หนงัสือวิชาการ เอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ์  และการสืบคน้ขอ้มูลทางเวบ็ไซดท่ี์

เก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาอา้งอิงประกอบการวิจยั 

ประชากร ตวัอย่าง และการเลอืกตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

ประชากร (Population) ท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลจาํนวน 32,424 คน (สถิติผูท้าํบญัชี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 30 พฤศจิกายน 2561) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ซ่ึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยสูตรของ Taro Yamane: Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง 5% (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555) มีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

สูตรการคาํนวณ n = 
21 Ne

N
+  

เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N แทน ขนาดของประชากร 

e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้

แทนสูตร  n = 
2)05(.424,321

424,32
x+

 

    =  395   คน 

จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่ง 395 คน แต่เน่ืองจากเป็นการเกบ็ขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม ซ่ึงอตัราการตอบกลบัค่อนขา้งตํ่า จึงไดเ้พิ่มขนาดตวัอยา่งเป็น 400 คน 

การเลอืกตัวอย่าง 

การเลือกตวัอยา่งสาํหรับงานศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดการเลือกตวัอยา่งแบบอาศยั

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling) จากผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน

เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากการทบทวนวรรณกรรม คน้ควา้ วิเคราะห์กรอบแนวคิดและทฤษฎีตาม

วตัถุประสงคจ์ากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  ขอ้มูลทัว่ไปของผู ้ทาํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน

ดา้นบญัชีและระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นคาํถามแบบเป็นตวัเลือกเพียงคาํตอบเดียว  (Fix 

alternative question) 

ส่วนที ่2 แบบประเมิน ความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบ

กรมสรรพากร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ในระบบ e-Tax Invoice by Email จาํนวน 5 ขอ้ 

ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต  จาํนวน 5 ขอ้ และความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตาม
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ประมวลรัษฎากร  จาํนวน 4 ขอ้ โดยขอ้คาํถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบัมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นกฎหมายภาษี

อากรตามระเบียบกรมสรรพากรของผูท้าํบญัชี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นกฎหมายภาษี

อากรตามระเบียบกรมสรรพากร ของผูท้าํบญัชี ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นกฎหมายภาษี

อากรตามระเบียบกรมสรรพากรของผูท้าํบญัชี ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน ห มายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นกฎหมายภาษี

อากรตามระเบียบกรมสรรพากรของผูท้าํบญัชี ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นกฎหมายภาษี

อากรตามระเบียบกรมสรรพากรของผูท้าํบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที ่3 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  ประกอบดว้ย  2 ดา้น 

ไดแ้ก่ ความรู้หลกัในวิชาชีพผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  จาํนวน 5 ขอ้ ความรู้ในมาตรฐานการ บญัชี 

จาํนวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมี

รายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี 

ของผูท้าํบญัชี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  

ของผูท้าํบญัชี ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  

ของผูท้าํบญัชี ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  

ของผูท้าํบญัชี ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  

ของผูท้าํบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประกอบดว้ย  3 ดา้น 

ไดแ้ก่ การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํนวน  5 ขอ้ การใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทาง บญัชี จาํนวน  5 ขอ้ และการประม วลผล ติดตาม  และประเมินผล ขอ้มูลทางบญัชี  
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จาํนวน 6 ขอ้ โดยลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมี

รายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผูท้าํบญัชี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผูท้าํบญัชี ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผูท้าํบญัชี ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแ บบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผูท้าํบญัชี ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผูท้าํบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ของผูท้าํบญัชี ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  จาํนวน 

6 ขอ้ ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 6 ขอ้ และดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 6 ขอ้ โดยลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดบัโดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชี ในระดบันอ้ย 

3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชี ในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชี ในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 

สาํหรับส่วนท่ี 2 ถึง 5 กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
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คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย  

  1.00 – 1.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.51 – 2.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.51 – 3.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.51 – 4.50   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

4.51 –5.00   มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวิจยั โดยทาํการทดสอบเคร่ืองมือ 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 การตรวจสอบความตรง (Validity) 

การตรวจสอบความตรง เป็นการวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัองคป์ระกอบท่ี

ตอ้งการวดัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมี

ความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได ้โดยไม่จาํเป็ นจะตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer & 

Braun, 1988,)โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้วา่มีลกัษณะขอ้ความเป็นอยา่งไร และทุก

ขอ้มีคุณภาพตามเกณฑใ์นแต่ละแบบการประเมินนั้น  ๆ หรือไม่ สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีเ ป็นการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมี

ความถูกตอ้งตรงตามเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด  (วลัลภ ลาํพาย , 

2547) ของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยการแต่งตั้งผูเ้ชียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาความถูกตอ้ง 

ครบถว้นสมบูรณ์ตามนิยามเชิงปฏิบติัการหรือไม่ (Gabl, 1986) เพี่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ี

แบ่งเป็น 2 ขั้ว จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2546)  

ดงันั้น ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุท่ี

เช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 3 ท่าน เพื่อทาํการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยการนาํ

นิยามศพัท์ในการวิจยั คือ นิยามทางทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ โครงสร้างการสร้างขอ้คาํถาม และ

ร่างแบบสอบถาม เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งประเดน็ท่ีตอ้งการวดักบัขอ้

คาํถามท่ีสร้างข้ึน โดยแสดงค่าดชั นีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยใชว้ิธี 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

ดว้ยคะแนนการประเมิน 3 ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 
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ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้น ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

หลงัจากนั้นนาํผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั เพื่อคาํนวณค่าดชันี

ความสอดคลอ้งฯซ่ึงมีสูตรคาํนวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

IOC = 
∑ R

n
 

เม่ือ IOC      =  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) 

∑ R        =  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม 

N       =  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีกาํหนด 

(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548) 

1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปใชใ้น

การทดสอบก่อนการใชง้านได ้

2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 

ส่วนที ่2 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 

ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ และนาํไปทาํการ

ทดสอบ (Pre-test) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั

คร้ังน้ี หลงัจากไดผ้ลแลว้ จึงนาํมารวบรวมเพื่อทาํการทดสอบความเช่ื อมัน่ โดยวิธีการหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชว้ดัค่าความเท่ียงท่ี

กวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าใน

ระดบั 0.70 ข้ึนไป และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 

0.3 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

หลงัจากร่างแบบสอบถามผา่นการทดสอบความตรง และความเท่ียงแลว้ ผูว้ิจยัจึงทาํการสร้าง

แบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ทาํหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรี

ปทุม 
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ขั้นตอนที ่2 ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่ง

ประเทศไทย 

ขั้นตอนที ่ 3 ทาํการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตโดยวิธีส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ออนไลน์ และ ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

โดยตรง 

ขั้นตอนที ่4 ทาํการรวบรวมเกบ็แบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมา จากผูต้อบแบบสอบถาม และ

คดัแยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ประเภท คือ สมบูรณ์ครบถว้น และไม่สมบูรณ์หลงัจากนั้นตรวจ

นบัจาํนวนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้น และคาํนวณอตัราการตอบกลบั 

ขั้นตอนที ่5 นาํขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

วธีิการทางสถติ ิ

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  มีการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาณ  (Inferential Statistics) ในการทดสอบความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระ และ ทดสอบผลกระทบดว้ยการ ใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ (Multiple 

Regression Analysis) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะดา้นกฎหมาย

ภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ส่วนที ่3 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะดา้น

กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ กรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหุคูณการ

ทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors)  

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

การใช้ระบบ e-Tax Invoice by Email สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ คูณ 

(Multiple Regression) 
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สรุป 

สาํหรับเน้ือหาในบทท่ี 3 น้ี เป็นการกาํหนดรูปแบบ ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั ประชากร

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั การกาํหนดและสร้างเคร่ืองมือการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือการ

วิจยั กาํหนดวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิง

ปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํม าใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้าํบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล ใชส้ถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสมัพนัธ์ ดว้ยการหาค่ าสดัส่วนความแปรปรวน (Tolerance) และ

หาค่า VIF การทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจะไดน้าํเสนอในบทท่ี 4 ต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัรายงานผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inference Statistics) การศึกษาในบทน้ีแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

3. ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ 

e–Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4. การตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) 

5. การทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีเพื่อใหเ้ป็นท่ี

เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายดงัต่อไปน้ี  

n  หมายถึง    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

T-value หมายถึง    ค่าสถิติทดสอบความมีนยัสาํคญัค่าคงท่ีและสมัประสิทธ์ิจาก

การแจกแจงแบบ t-Distribution  

F-value หมายถึง    ค่าสถิติทดสอบตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้กบัตวัแปร

ตามมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ F-Distribution  

P  หมายถึง    ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

R2  หมายถึง    ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ  

*  หมายถึง    ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

VIF  หมายถึง    ค่าทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ 

TAXSKILL หมายถึง    ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  

ACCSKILL หมายถึง    ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี 

ITSKILL  หมายถึง    ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

OPERAT  หมายถึง    ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email   
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ETAXINV  หมายถึง    ความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

TAONLINE หมายถึง    ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 

LAWTAX หมายถึง    ความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

ACCKNOW  หมายถึง    ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี 

STDKNOW  หมายถึง    ความรู้ในมาตรฐานการบญัชี 

INTENET  หมายถึง    การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ACCSOFTW หมายถึง    การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 

EVALUE หมายถึง    การประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี 

PREPAIR หมายถึง    การจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

DELIVER  หมายถึง    การส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

PRESERVE หมายถึง    การเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์ โดย

การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ สามารถสรุปผลไดต้ามตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่2  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 395) 

ตวัแปร/ ตวัช้ีวดั จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

ชาย 84 14.68 

หญิง 337 85.32 

รวม 395 100.00 

2.  อาย ุ   

นอ้ยกวา่ 35 ปี 128 32.40 

35 – 45 ปี 138 34.94 

46 – 55 ปี 104 26.33 

มากกวา่ 55 ปี 25 6.33 

รวม 395 100.00 

3.  ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรี 256 64.81 

สูงกวา่ปริญญาตรี 139 35.19 

รวม 395 100.00 
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ตารางที ่2 (ต่อ)  

ตวัแปร/ ตวัช้ีวดั จํานวน ร้อยละ 

4.  ประสบการณ์ในการทาํบญัชี   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 114 28.86 

5 – 10 ปี 63 15.95 

11 – 15 ปี 37 9.37 

มากกวา่ 15 ปี 181 45.82 

รวม 395 100.00 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 165 41.77 

30,000 – 60,000 บาท 135 34.18 

60,001 – 90,000 บาท 54 13.67 

สูงกวา่ 90,000 บาท 41 10.38 

รวม 395 100.00 

6.  สถานท่ีทาํงาน   

กรุงเทพมหานคร 281 71.14 

ปทุมธานี 18 4.56 

นครปฐม 11 2.78 

นนทบุรี 20 5.06 

สมุทรปราการ 19 4.81 

สมุทรสาคร 46 11.65 

รวม 395 100.00 

การวิเคราะห์ ขอ้มูลดา้น ประชากรศาสตร์  ขอ้มูลทัว่ไป  ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาจากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 337 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.32 และท่ีเหลือจาํนวน 84 คน เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 14.68 

ดา้นอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 35-45 ปี จาํนวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.94  รองลงมาอายุ นอ้ยกวา่  35 ปี จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 

อายรุะหวา่ง 46-55 ปี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.33 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ มากกวา่ 55 ปี 

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 
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ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.81  และท่ีเหลือ จาํนวน 139 คน มีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.19  

ดา้นประสบการณ์ในการทาํบญัชี  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการทาํบญัชีอยูท่ี่  มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.82 รองลงมา 

นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.86 ช่วงระหวา่ง 5-10 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.95 และช่วงระหวา่ง 11-15 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.37 

ดา้นระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ระดบั

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ตํ่ากวา่ 30,000 บาท จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.77 รองลงมา ช่วง

ระหวา่ง 30,000 - 60,000 บาท จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18 ช่วงระหวา่ง 60,000 - 90,000 

บาท จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.67 และสูงกวา่ 90,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.38 

ดา้นสถานท่ีทาํงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานท่ีทาํงานอยู่

ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 71.14 รองลงมา จงัหวดัสมุทรสาคร 

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.65 จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.06 จงัหวดั

สมุทรปราการ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.81 จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.56 และจงัหวดันครปฐม จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 

ระดบัความคดิเห็นทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในระบบ 

e-Tax Invoice by Email ของผู้ทาํบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice)

ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต และความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ซ่ึง

สามารถสรุปไดต้ามตารางดงัน้ี 

ตารางที ่ 3 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบ
กรมสรรพากรจาํแนกรายดา้น ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ทกัษะด้านกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร Mean SD แปลความหมาย 

1. ความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   2.80 0.89 ระดบัปานกลาง 

2. ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 3.66 0.79 ระดบัมาก 

3. ความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 3.63 0.97 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.36 0.75 ระดบัปานกลาง 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพากร  จาํแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.36 แปลความหมายวา่ 

ผูท้าํบญัชีมีทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร อยูใ่นระดบั ปานกลาง  เม่ือ

พิจารณาในระดบั รายดา้น  พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชี มีทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ในดา้นความรู้ ในระบบการ ยืน่แบบผา่น อินเทอร์เน็ต  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 3.66 

แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั มาก  2) ผูท้าํบญัชีมีทกัษะ ดา้น กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ในดา้น ความรู้ กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.63 แปล

ความหมายวา่ อยูใ่นระดบั มาก และ 3) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชีมีทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตาม

ระเบียบกรมสรรพากร ในดา้นความรู้ใน ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.80 แปล

ความหมายวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางที ่ 4 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ดา้นความรู้ใน ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกรายขอ้คาํถาม 

ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ทกัษะด้านความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์   Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านใหค้วามสาํคญักบั e-tax invoice 3.39 1.03 ระดบัปานกลาง 

2. ท่านศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจในระบบ e-tax 

invoice อยา่งดี 

2.80 0.98 ระดบัปานกลาง 

3. ท่านสามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในระบบ e-tax 

invoice เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด กระบวนการ และ

วิธีการทางภาษีท่ีใหใ้ชแ้ลว้ได ้

2.79 1.02 ระดบัปานกลาง 

4. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระบบ e-tax invoice เป็นอยา่งดี 

ซ่ึงเป็นพื้นฐานสาํหรับการประกอบวิชาชีพบญัชี 

2.75 1.02 ระดบัปานกลาง 

5. ท่านเขา้รับการอบรม ประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 

รวมถึงการทาํ work shop เก่ียวกบัระบบ e-tax invoice 

อยา่งต่อเน่ือง 

2.25 1.20 ระดบันอ้ย 

โดยรวม 2.80 0.89 ระดับปานกลาง 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้นความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 
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จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ดา้น ความรู้ใน ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 2.80 แปล

ความหมายวา่ ผู ้ทาํบญัชีมีทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้น ความรู้ใน

ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้คาํถาม พบวา่ 

1) ผูท้าํบญัชีใหค้วามสาํคญักบั ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax invoice) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.39 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผูท้าํบญัชีศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจ

ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Tax Invoice) อยา่งดี มีค่าเฉล่ียท่ี 2.80 แปลความหมายวา่

อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ผูท้าํบญัชี สามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในระบบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax invoice) เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด กระบวนการ และวิธีการทางภาษีท่ีใหใ้ช้

แลว้ได้ มีค่าเฉล่ียท่ี 2.79 แปลความหมายวา่อยู่ ในระดบัปานกลาง  4) ผูท้าํบญัชีมีความรู้เก่ียวกบั

ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax invoice) เป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นพื้นฐานสาํหรับการประกอบ

วิชาชีพบญัชี มีค่าเฉล่ียท่ี 2.75 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 5) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํ

บญัชีเขา้รับการอบรม ประชุมแ ละสมัมนาทางวิชาการ รวมถึงการทาํ Work Shop เก่ียวกบัระบบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax invoice) อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียท่ี 2.25 แปลความหมายวา่อยูใ่น

ระดบันอ้ย 

ตารางที ่ 5 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร  ดา้นความรู้ใน ระบบการยืน่แบบผา่น อินเทอร์เน็ต  จาํแนกรายขอ้คาํถาม 

ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ทกัษะด้านความรู้ในระบบการยืน่แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทัว่ไปของ

ประมวลรัษฎากรเป็นอยา่งดี 

3.25 0.92 ระดบัปานกลาง 

2. ท่านสามารถยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.85 1.08 ระดบัมาก 

3. ท่านพฒันาความรู้ดา้นภาษีอากรอยา่งต่อเน่ือง 3.59 1.01 ระดบัมาก 

4. ท่านยดึกฎหมายภาษีอากรในการปฏิบติังานการทาํ

บญัชีอยา่งเคร่งครัด 

3.95 0.98 ระดบัมาก 

5. ท่านใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพตามความ

เป็นจริงกบัขอ้มูลทางกฎหมายโดยปราศจากขอ้ผดิพลาด 

3.68 0.99 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.66 0.79 ระดับมาก 
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จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้น ความรู้ใน ระบบการ ยืน่แบบ ผา่ น

อินเทอร์เน็ต จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ดา้น ความรู้ใน ระบบการ ยืน่แบบผา่น อินเทอร์เน็ต  โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.66 แปล

ความหมายวา่ ผู ้ทาํบญัชีมีทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้น ความรู้ใน

ระบบการยืน่แบบผา่น อินเทอร์เน็ต  อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาในระดบั รายขอ้คาํถาม  พบวา่ 1) 

ผูท้าํบญัชียดึกฎหมายภาษีอากรในการปฏิบติังานการทาํบญัชีอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.95 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั มาก 2) ผูท้าํบญัชีสามารถยืน่แบบแสดงรายการเสีย

ภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูท้าํ

บญัชี ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพกตามความเป็นจริงกบัขอ้มูลทางกฎหมา ยโดย

ปราศจากขอ้ผดิพลาด  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.68 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  4) ผูท้าํบญัชีพฒันา

ความรู้ดา้นภาษีอากรอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.59 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก และ 5) นอ้ย

ท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทัว่ไปของประมวลรัษ ฎากรเป็นอยา่งดี  มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.25 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางที ่ 6 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  จาํแนกรายขอ้คาํถาม 

ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ด้านกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวล

กฎหมายรัษฎากรและท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับทาํเป็นอยา่งดี 

3.52 1.05 ระดบัมาก 

2. ท่านศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร 

อยา่งต่อเน่ือง 

3.57 1.06 ระดบัมาก 

3. ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัและวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีอากรในประมวล

รัษฎากร 

3.66 1.02 ระดบัมาก 

4. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั

ประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัทาํบญัชี และการ

ปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี 

3.75 1.05 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.63 0.97 ระดับมาก 
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จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้น ความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร  จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ดา้น กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.63 แปล

ความหมายวา่ ผู ้ ทาํบญัชีมีทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้น กฎหมาย

ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้คาํถาม พบวา่ 1) ผูท้าํ

บญัชีใหค้วามสาํคญักบัการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัทาํบญัชี 

และการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.75 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั

มาก 2) ผูท้าํบญัชีใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและวิธีการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัภาษีอากรในประมวลรัษฎากร  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.66 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูท้าํบญัชี

ศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร อยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.57 แปลความหมาย

วา่อยูใ่นระดบัมาก และ 4) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชีทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวล

กฎหมายรัษฎากรและท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับทาํเป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.52 แปลความหมายวา่อยูใ่น

ระดบัมาก 

ตารางที ่7 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี จาํแนกรายดา้น ของ

ผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี Mean SD แปลความหมาย 

1. ดา้นความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี 3.95 0.89 ระดบัมาก 

2. ดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชี 3.77 0.85 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.86 0.83 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นวิชาชีพบญัชี จาํแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชีโดยรวม มีค่าเฉล่ีย

ท่ี 3.86 แปลความหมายวา่ ผูท้าํบญัชีใหค้วามสาํคญัต่อทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาในระดบัรายดา้น พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีใหค้วามสาํคญัต่อทกัษะวิชาชีพบญัชีในดา้นผูท้าํบญัชี 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั มาก และ 2) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํ

บญัชีใหค้วามสาํคญัต่อทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชีในดา้นมาตรฐานการบญัชี มีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 แปล

ความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่8 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้หลกัใน

วิชาชีพบญัชี  จาํแนกรายขอ้คาํถาม ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

(n = 395) 

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชีด้านความรู้หลกัในวชิาชีพบัญชี Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านใหค้วามสาํคญักบัปริมาณ และความเพียงพอ ของการ

จดัเกบ็หลกัฐานต่าง ๆในการปฏิบติังานทาํบญัชี 

4.02 0.99 ระดบัมาก 

2. ท่านศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํบญัชีตาม 

พรบ. การบญัชี เป็นอยา่งดี 

3.79 1.00 ระดบัมาก 

3. ท่านสามารถนาํความรู้ทางบญัชีไปวิเคราะห์รายงานทาง

การเงินเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบอยา่งถูกตอ้ง 

3.77 1.03 ระดบัมาก 

4. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รักษาหลกัฐานการทาํบญัชี

ท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

4.06 0.99 ระดบัมาก 

5. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาหลกัฐานการทาํบญัชี

อยา่งเพียงพอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์ 

4.10 0.93 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.95 0.89 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นวิชาชีพบญัชี  ดา้นความรู้หลกัในวิชาชีพบั ญชี จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  ดา้นความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 แปลความหมาย

วา่ ผูท้าํบญัชีใหค้วามสาํคญัต่อทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้คาํถาม  พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาหลกัฐาน

การทาํบญัชีอยา่งเพียงพอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียท่ี 

4.10 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั มาก 2) ผูท้าํบญัชีใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รักษาหลกัฐานการ

ทาํบญัชีท่ีรวบรวมไดอ้ยา่งเป็นระบบ  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.06 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูท้าํ

บญัชีใหค้วามสาํคญักบัปริมาณ และความเพียงพอ ของการจดัเกบ็หลกัฐานต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน

ทาํบญัชี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.02 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  4) ผูท้าํบญัชีศึกษาและมีความรู้ความ

เขา้ใจในการทาํบญัชีตาม พรบ . การบญัชี เป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.79 แปลความหมายวา่อยูใ่น

ระดบัมาก  และ 5) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชี สามารถนาํความรู้ทางบญัชีไปวิเคราะห์รายงานทาง

การเงินเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบอยา่งถูกตอ้ง  มีค่าเฉล่ียท่ี  3.77 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั

มาก 
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ตารางที ่ 9 ระดบั ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี ดา้น ความรู้ใน

มาตรฐานการบญัชี  จาํแนกรายขอ้คาํถาม ของ ผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล (n = 395) 

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชีด้านความรู้ในมาตรฐานการบัญชี Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านตระหนกัถึงศกัยภาพในการทาํมาตรฐานการบญัชีมา

ใชใ้นการจดัทาํบญัชีอยา่งถูกตอ้ง 

4.01 0.92 ระดบัมาก 

2. ท่านมีความเขา้ใจในมาตรฐานการบญัชีท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั

เป็นอยา่งดี 

3.65 0.96 ระดบัมาก 

3. ท่านศึกษามาตรฐานการบญัชีเพื่อมาใชใ้นการทาํบญัชี

อยา่งต่อเน่ือง 

3.77 0.93 ระดบัมาก 

4. ท่านสามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในมาตรฐานการ

บญัชีเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด กระบวนการ และวิธีการ

บญัชีท่ีสภาวิชาชีพบญัชีใหใ้ชแ้ลว้ไดถู้กตอ้งครบถว้น 

3.67 0.94 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.77 0.85 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้น ความรู้ใน มาตรฐานการบญัชี จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ทกัษะวิชาชีพบญัชี ดา้นมาตรฐานการบญัชีโดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 แปลความหมายวา่ ผู ้ทาํบญัชี

ใหค้วามสาํคญัต่อทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้น ความรู้ใน มาตรฐานการบญัชี อยูใ่นระดบั มาก เม่ือ

พิจารณาในระดบั รายขอ้คาํถาม  พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีตระหนกัถึงศกัยภาพในการ นาํมาตรฐานการ

บญัชีมาใชใ้นการจดัทาํบญัชีอยา่งถูกตอ้ง  มีค่าเฉล่ียท่ี  4.01 แปลความหม ายวา่อยูใ่นระดบั มาก 2) 

ผูท้าํบญัชีศึกษามาตรฐานการบญัชีเพื่อมาใชใ้นการทาํบญัชีอยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียท่ี  3.77 แปล

ความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูท้าํบญัชี สามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในมาตรฐานการ

บญัชีเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด กระบวนการ และวิธีการบญัชีท่ีสภาวิ ชาชีพบญัชีใหใ้ชแ้ลว้ได้

ถูกตอ้งครบถว้น มีค่าเฉล่ียท่ี 3.67 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  และ 4) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํ

บญัชี มีความเขา้ใจในมาตรฐานการบญัชีท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัเป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.65 แปล

ความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่10 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํแนก 

รายดา้น ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n = 395) 

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ Mean SD แปลความหมาย 

1. ดา้นการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 3.77 0.81 ระดบัมาก 

2. ดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3.68 0.91 ระดบัมาก 

3. ดา้นการ ประมวลผล ติดตามและประเมินผล ขอ้มูลทาง

บญัชี 
3.52 0.93 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.66 0.82 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกรายดา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.66 แปลความหมายวา่ ผู ้ ทาํบญัชีมีทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัรายดา้น พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ดา้นการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 แปลความหมายวา่อยูใ่น

ระดบัมาก 2) ผูท้าํบญัชีมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการใช้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.68 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบั มาก และ 3) นอ้ยท่ีสุด คือ 

ผูท้าํบญัชีมีทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการ ประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทาง

บญัชี มีค่าเฉล่ียท่ี 3.52 อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่ 11 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี จาํแนกรายขอ้คาํถาม ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล (n = 395) 

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางบัญชี 
Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

โปรแกรมบญัชี 

3.76 0.97 ระดบัมาก 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานทาํบญัชีในสภาพแวดลอ้มของ

โปรแกรมบญัชีไดดี้ 

3.74 1.00 ระดบัมาก 

3. ท่านสามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในโปรแกรม

บญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.73 0.95 ระดบัมาก 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
Mean SD แปลความหมาย 

4. ท่านมีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานตาม

โปรแกรมบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.79 0.97 ระดบัมาก 

5. ท่านเขา้รับการอบรม ประชุมและสมัมนาทางวิชาการ 

หรือ อบรมเก่ียวกบัโปรแกรมบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.40 1.09 ระดบัปานกลาง 

โดยรวม 3.68 0.91 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปทาง บญัชี จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปทาง บญัชีโดยรวม มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.68 แปลความหมายวา่ ผู ้ ทาํบญัชีมีทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางบญัชีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบั รายขอ้คาํถาม  พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีมีความ

เขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานตามโปรแกรมบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.79 แปลความหมาย

วา่อยูใ่นระ ดบัมาก 2) ผูท้าํบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัโปรแกรมบญัชี  มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.76 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูท้าํบญัชี สามารถปฏิบติังานทาํบญัชีใน

สภาพแวดลอ้มของโปรแกรมบญัชีไดดี้ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.74 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  4) ผูท้าํ

บญัชีสามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในโปรแกรมบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.73 แปล

ความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก และ 5) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชีเขา้รับการอบรม ประชุมและสมัมนา

ทางวิชาการ หรือ อบรมเก่ียวกบัโปรแกรมบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.40 แปลความหมายวา่

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางที ่ 12 ระดบั ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ   

ดา้นการใช้เครือข่าย อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  จาํแนกรายขอ้คาํถาม ของ

ผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการใช้เครือข่าย

อนิเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งดี 

3.97 0.91 ระดบัมาก 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการใช้เครือข่าย

อนิเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
Mean SD แปลความหมาย 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานทาํบญัชีในสภาพแวดลอ้มของ

ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการดาํเนิน

ธุรกิจไดดี้ 

3.86 0.92 ระดบัมาก 

3. ท่านมีศกัยภาพในการประเมินความเส่ียงในการควบคุม

ภายในของระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการ

ดาํเนินธุรกิจ 

3.56 0.98 ระดบัมาก 

4. ท่านมีศกัยภาพและมีความรู้ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการทาํบญัชีเป็นอยา่งดี 

3.75 0.85 ระดบัมาก 

5. ท่านมีการวางแผนขั้นตอนการดาํเนินงานเป็นลายลกัษณ์

อกัษรไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการผดิพลาดอนัจะ

ก่อใหเ้กิดปัญหาภายหลงั 

3.73 0.92 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.77 0.81 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จาํแนกราย

ขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต

และ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 แปลความหมายวา่ ผู ้ ทาํบญัชีมีทกัษะ ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นการใช้เครือข่าย อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบั มาก 

เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้คาํถาม พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั

การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียท่ี 3.97 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 

2) ผูท้าํบญัชี สามารถปฏิบติังานทาํบญัชีในสภาพแวดลอ้มของระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ในการดาํเนินธุรกิจไดดี้  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.86 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูท้าํ

บญัชีมีศกัยภาพและมีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วย ในการทาํบญัชีเป็นอยา่งดี  มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.75 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 4) ผูท้าํบญัชีมีการวางแผนขั้นตอนการดาํเนินงาน

เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการผดิพลาดอนัจะก่อใหเ้กิดปัญหาภายหลงั  มี

ค่าเฉล่ียท่ี 3.73 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  และ 5) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชีมีศกัยภาพในการ
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ประเมินความเส่ียงในการควบคุมภายในของระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการดาํเนิน

ธุรกิจ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.56 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่13  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นการ

ประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี จาํแนกรายขอ้คาํถามของผูท้าํบญัชี

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการประมวลผล ติดตาม

และประเมินผลข้อมูลทางบัญชี 
Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านมีการจดัระบบการติดตามการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัทาํบญัชีกบัผลการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

3.46 1.03 ระดบัปานกลาง 

2. ท่านมีการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัทาํบญัชีอยา่งเป็นระบบ 

3.42 1.01 ระดบัปานกลาง 

3. ท่านไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือใน

สรุปและรายงานผลการทาํบญัชีใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ

อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

3.63 1.03 ระดบัมาก 

4. ท่านมีการประเมินผลการควบคุมกระบวนการ

ประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเหมาะสม 

3.47 0.95 ระดบัปานกลาง 

5. ท่านมีติดตามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ตรวจสอบการทาํบญัชีอยา่งถูกตอ้งและเป็นยอมรับ 

3.61 0.95 ระดบัมาก 

โดยรวม 3.52 0.93 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี จาํแนกราย

ขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการ ประมวลผล ติดตาม

และประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.52 แปลความหมายวา่ ผู ้ทาํบญัชีมีทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบั มาก  เม่ือพิจารณาในระดบั รายขอ้

คาํถาม พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในสรุปและรายงานผลการ

ทาํบญัชีใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอยา่งถูกตอ้งครบถว้น  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.63 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั

มาก 2) ผูท้าํบญัชีมีติดตามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใ นการตรวจสอบการทาํบญัชีอยา่งถูกตอ้ง

และเป็นยอมรับ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.61 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูท้าํบญัชีมีการประเมินผล
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การควบคุมกระบวนการประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.47 แปล

ความหมายวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  4) ผูท้าํบญัชี มีการจดัระบบกา รติดตามการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัทาํบญัชีกบัผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.46 แปลความหมาย

วา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ 5) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชี มีการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัทาํบญัชีอยา่งเป็นระบบ  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.42 แปลความหมายวา่

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางที ่ 14 ระดบั ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  

e-Tax Invoice by Email จาํแนกรายดา้น ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล (n = 395) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน 

ระบบ e-Tax Invoice by Email      
Mean SD แปลความหมาย 

1. ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษี   4.11 0.93 ระดบัมาก 

2. ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษี   4.01 0.97 ระดบัมาก 

3. ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี   4.01 0.92 ระดบัมาก 

โดยรวม 4.04 0.91 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email จาํแนกรายดา้น  มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.04 

แปลความหมายวา่ ผูท้าํบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัรายดา้น พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ 

e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 

4.11 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั มาก 2) ผูท้าํบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  และ 3) ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.01 แปลความหมายวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่ 15 ระดบั ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  

e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกรายขอ้

คาํถามของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ด้านการจัดทาํใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์   
Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านสามารถทาํใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้งและ

ครบถว้นตามประมวลรัษฎากร 

4.21 1.04 ระดบัมาก 

2. ท่านตรวจสอบเน้ือหาของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริง

ในระหวา่งการจดัทาํโดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล มีความ

โปร่งใสของรายการขอ้มูลต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.18 1.00 ระดบัมาก 

3. ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุก

ประการท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

4.21 0.98 ระดบัมาก 

4. ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษี โดยแสดงขอ้มูล

พื้นฐานต่าง ๆ ตามประมวลรัษฎากร 

4.20 0.98 ระดบัมาก 

5. ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษีโดยพิจารณาจาก

สถานการณ์รอบดา้นท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งครบถว้น และ

มีความถูกตอ้ง 

4.12 1.00 ระดบัมาก 

6. ท่านสามารถประหยดัเวลาจากการจดัทาํใบกาํกบัภาษี 

(e-tax invoice) 

3.76 1.14 ระดบัมาก 

โดยรวม 4.11 0.93 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์  จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ 

e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 แปล

ความหมายวา่ ผูท้าํบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการ

จดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบั มาก  เม่ือพิจารณาในระดบั รายขอ้คาํถาม พบวา่  

1) ผูท้าํบญัชีสามารถทาํใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้งและครบถว้นตามประมวลรัษฎากร  และ

สามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุกประการท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียท่ี 4.21 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั มาก 2) ผูท้าํบญัชีสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษีโดย
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แสดงขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ตามประมวลรัษฎากร  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.20 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั

มาก 3) ผูท้าํบญัชีตรวจสอบเน้ือหาของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวา่งการจดัทาํโดยไม่มีการ

บิดเบือนขอ้มูล มีความโปร่งใสของรายการขอ้มูลต่าง  ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.18 

แปลความ หมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  4) ผูท้าํบญัชี สามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษีโดยพิจารณาจาก

สถานการณ์รอบดา้นท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งครบถว้น และมีความถูกตอ้ง  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.12 แปล

ความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  และ 5) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชีสามารถประหยดัเวลาจากการจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax invoice) มีค่าเฉล่ียท่ี 3.76 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก  

ตารางที ่ 16 ระดบั ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  

e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  จาํแนกรายขอ้

คาํถาม ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ด้านการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์   
Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้ง

และครบถว้นตามประมวลรัษฎากร 

4.15 1.01 ระดบัมาก 

2. ท่านตรวจสอบเน้ือหาของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริง

ในระหวา่งการส่งมอบใบกาํกบัภาษีโดยไม่มีการ

บิดเบือนขอ้มูล มีความโปร่งใสของรายการขอ้มูลต่าง  ๆ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.09 1.02 ระดบัมาก 

3. ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุก

ประการท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

4.09 1.06 ระดบัมาก 

4. ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษี โดยสะดวก และ

รวดเร็ว 

4.00 1.01 ระดบัมาก 

5. ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษีโดยพิจารณาจาก

สถานการณ์รอบดา้นท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งครบถว้น และ

มีความถูกตอ้ง 

4.00 1.05 ระดบัมาก 

6. ท่านสามารถประหยดัเวลาจากการส่งมอบใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax invoice) 

3.74 1.18 ระดบัมาก 

โดยรวม 4.01 0.97 ระดับมาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์  จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ 

e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.01 แปล

ความหมายวา่ ผูท้าํบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการ

ส่งมอบ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบั มาก  เม่ือพิจารณาในระดบั รายขอ้คาํถาม พบวา่  

1) ผูท้าํบญัชีสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้งและครบถว้นตามประมวลรัษฎากร  มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 4.15 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 2) ผูท้าํบญัชีตรวจสอบเน้ือหา

ของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวา่งการส่งมอบใบกาํกบัภาษีโดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล มี

ความโปร่งใสของรายการขอ้มูลต่าง  ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษี

ตามความจริงทุกประการท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.09 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั

มาก 3) ผูท้าํบญัชี สามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษี โดยสะดวก และรวดเร็ว  และสามารถส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีโดยพิจารณาจากสถานการณ์รอบดา้นท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งครบถว้น และมีความ

ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.00 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก และ 4) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชีสามารถ

ประหยดัเวลาจากการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.74 แปลความหมายวา่อยูใ่น

ระดบัมาก  

ตารางที ่ 17 ระดบั ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  

e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์จาํแนกรายขอ้

คาํถาม ของผูท้าํบญัชีในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (n = 395) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ด้านการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์   
Mean SD แปลความหมาย 

1. ท่านสามารถเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้ง

และครบถว้นตามประมวลรัษฎากร 

4.08 1.01 ระดบัมาก 

2. ท่านตรวจสอบเน้ือหาของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริง

ในระหวา่งการจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษีโดยไม่มีการบิดเบือน

ขอ้มูล มีความโปร่งใสของรายการขอ้มูลต่าง  ๆไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.10 1.03 ระดบัมาก 

3. ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุก

ประการท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

4.18 0.96 ระดบัมาก 
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ตารางที ่17 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ด้านการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์   
Mean SD แปลความหมาย 

4. ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี โดยสะดวก และ

รวดเร็ว 

4.04 0.99 ระดบัมาก 

5. ท่านสามารถประหยดัเวลาจากการจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax invoice) 

3.88 1.07 ระดบัมาก 

6. ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax 

invoice) ไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 

3.75 1.16 ระดบัมาก 

โดยรวม 4.01 0.92 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์  จาํแนกรายขอ้คาํถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ 

e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ โดยรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.01 

แปลความหมายวา่ ผู ้ ทาํบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email      

ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัรายขอ้คาํถาม 

พบวา่ 1) ผูท้าํบญัชีสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุกประการท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน  

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.18 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบั มาก 2) ผูท้าํบญัชีตรวจสอบ

เน้ือหาของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวา่งการจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษีโดยไม่มีการบิดเบือน

ขอ้มูล มีความโปร่งใสของรายการขอ้มูลต่าง  ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.10 แปล

ความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูท้าํบญัชีสามารถเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้งและ

ครบถว้นตามประมวลรัษฎากร  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.08 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 4) ผูท้าํบญัชี

สามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี โดยสะดวก และรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.04 แปลความหมายวา่อยูใ่น

ระดบัมาก 5) ผูท้าํบญัชีสามารถประหยดัเวลาจา กการจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี อิเลก็ทรอนิกส์  (e-tax 

invoice) มีค่าเฉล่ียท่ี 3.88 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก และ 6) นอ้ยท่ีสุด คือ ผูท้าํบญัชี

สามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี อิเลก็ทรอนิกส์ (e-tax invoice) ไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั  มีค่าเฉล่ีย

ท่ี 3.75 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก 
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การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearlity) 

ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีตวัแปรในการวิจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีความสมัพนัธ์

กนัสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ทาํใหผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไปจากความ

เป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ ทาํไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์

ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance หมายถึง 

สดัส่วนความแปรปรวนในตวัแปรท่ีอธิบายไม่ไดด้ว้ยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ ถา้ Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดง

วา่ตวัแปรนั้นมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าท่ีใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสมัพนัธ์

กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ตํ่า ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สาํหรับค่าสถิติ VIF มีค่าเท่ากบัส่วนกลบัของค่า Tolerance 

จึงแปรความหมายตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ค่า VIF ท่ีสูงมาก (มีค่าสูงสุดเท่ากบั 10.0) แสดงวา่ มีภาวะร่วม

เสน้ตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้  (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, p. 17-18)  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ เกณฑใ์นการวดัวา่ตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเสน้ตรงพหุหรือไม่ 

ใหดู้ท่ีค่า Tolerance ควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2014) 

ตารางที ่18  การตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุเม่ือ ประสิทธิภาพการ 

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email      เป็นตวัแปรตาม 

ตัวแปร/ตัวช้ีวดั tolerance VIF 

ทกัษะด้านกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร   

- ดา้นความรู้ในระบบe-Tax Invoice by Email   0.64 1.56 

- ดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 0.28 3.54 

-  ดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 0.23 4.43 

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี   

- ดา้นความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี 0.24 4.25 

- ดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชี 0.23 4.41 

ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ   

- ดา้นการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 0.26 3.79 

- ดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 0.23 4.38 

- ดา้นการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี 0.21 4.66 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร ท่ีประกอบดว้ย ทกัษะดา้นกฎหมายภาษี

อากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีค่า 
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Tolerance ตํ่าสุดเท่ากบั 0.21 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑข์ั้นตํ่าท่ีตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 

4.66 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 10 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร ไม่มีความสมัพนัธ์กนั และมี

ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

การทดสอบสมมตฐิานโดยวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

ผูว้ิจยัทาํการทดสอบสมมติฐานตามแบบจาํลองท่ีสร้างจากกรอบแนวความคิดของงานวิจยั 

โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และกาํหนดระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ถา้ผลการทดสอบไดค้่าระดบันยัสาํ คญัท่ีคาํนวณได ้(Sig) นอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี

กาํหนด แสดงวา่ ปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

การทดสอบสมมติฐานตามแบบจาํลองการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอย

พหุเป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ในกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่  1 ตวัแปร และ

ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร (Hair et al., 1998, p. 14)  

โดยผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานและแสดงผลการทดสอบ ดงัต่อไปน้ี 

การทดสอบสมมติฐานที ่ 1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  

ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ตารา งที่ 19 ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบ

กรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

TAXSKILL .034 .061 .028 .551     .582 

ACCSKILL .737 .065 .668 11.413 .000* 

ITSKILL .149 .064 .133 2.328 .020* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = .542, SEest = .544  n = 395, R2 = .647, F= 238.976, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวมไดอ้ยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 64.70 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 1 

ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี (Beta = .668) และทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Beta = .133) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email โดยรวมได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และทกัษะดา้นกฎหมายภาษี

อากรตามระเบียบกรมสรรพากร (Beta = .028) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวมได ้ และพบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี และทกัษะ ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice 

by Email โดยรวม และทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

การทดสอบสมมติฐานที่  1.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพกร มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ตารางที ่20 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพกรมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

ETAXINV -.034 .043 -.033 -.783      .434 

TAONLINE .315 .074 .273 4.262 .000* 

LAWTAX .448 .060 .475 7.483 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 1.385, SEest = .656, n = 395, R2 = .484, F= 124.432, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวมไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 48.40 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 1.1 

ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  

ดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต (Beta = .273) และดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากร  (Beta = .475) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email โดยรวมได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และดา้นระบบใบกาํกบัภาษี
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อิเลก็ทรอนิกส์  (Beta = -.033) ไม่สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email โดยรวมได ้และพบวา่ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  

ดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต  และดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวล

รัษฎากร  มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email      

โดยรวม  และดา้น ความรู้ใน ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

การทดสอบ สมมติฐานที่  1.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

ACCKNOW .420 .054 .408 7.756 .000* 

STPKNOW .463 .056 .432 8.220 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = .635, SEest = .549,  n = 395, R2 = .641, F= 349.211, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email      โดยรวมได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ 64.10% นัน่คือ สมมติฐานท่ี 

1.2 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้น ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี

(Beta = .408) และดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชี (Beta = .432) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวมได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

และ พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้น ความรู้หลกัในวิชาชีพ บญัชี และดา้น ความรู้ใน มาตรฐาน

การบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email      

โดยรวม 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 
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ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

INTNET .356 .068 .315 5.265 .000* 

ACCSOFTW .102 .070 .102 1.449      .148 

EVALUE .344 .070 .348 4.927 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 1.114, SEest = .641,  n = 395, R2 = .506, F= 135.772, Sig = .005 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email โดยรวมไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ 50.60% นัน่คือ สมมติฐานท่ี  1.3 

ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Beta = .315) และดา้นประมวลผล ติดตามและประเมินผล

ขอ้มูลทางบญัชี  (Beta = .348) สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax 

Invoice by Email โดยรวมได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และดา้นการใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางบญัชี (Beta = .102) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax 

Invoice by Email โดยรวมได ้และ พบวา่ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และดา้นการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทาง

บญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

และดา้นการใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปทาง บญัชีไม่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  

e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

การทดสอบ สมมติฐานที่  2 ทกัษะดา้นกฎหมาย ภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพ ากร 

ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   
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ตารา งที่ 23  ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบ

กรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

TAXSKILL -.012 .064 -.010 -.195        .845 

ACCSKILL .811 .067 .719 12.068 .000* 

ITSKILL .114 .066 .100 1.721        .086 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = .607, SEest = .567, n = 395, R2 = .631, F= 226.039, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ 

ร้อยละ 63.10 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี (Beta = .719) สามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ไดอ้ยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตาม

ระเบียบกรมสรรพากร  (Beta = -.010) ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Beta = .100) ไม่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ได ้ และพบวา่ ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์   

การทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   
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ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะดา้นภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพกร มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการ

จดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

ETAINV -.071 .045 -.067 -1.576      .116 

TAONLINE .268 .077 .227 3.498 .001* 

LAWSTAX .504 .062 .523 8.142 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 1.498, SEest = .679, n = 395, R2 = .471, F = 117.870, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 47.10 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 2.1 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  

ดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต (Beta = .227) ดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร  (Beta = .523) สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

และทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  ดา้นระบบ e-Tax Invoice by Email   

(Beta = -.067) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email      

ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ได ้และพบวา่ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากรตาม

ประมวลรัษฎากร  มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ดา้นระบบ e-Tax Invoice by Email ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

การทดสอบ สมมติฐานที่  2.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   
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ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

ACCKNOW .454 .056 .430 8.087 .000* 

STDKNOW .442 .058 .403 7.576 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = .653, SEest = .568,  n = 395, R2 = .629, F = 335.678, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 62.90 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 2.2 ไดรั้บการสนบัสนุน 

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้น ความรู้หลกัในวิชาชีพบั ญชี 

(Beta = .430) และดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชี (Beta = .403) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และพบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี 

และดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-

Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

การทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

INTNET .388 .071 .335 5.475 .000* 

ACCSOFTW .069 .074 .068 .941      .347 
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EVALUE .345 .073 .342 4.721 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 1.180, SEest = .627, n = 395, R2 = .482, F = 123.220, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 48.20 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 2.3 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Beta = .335) ดา้นประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูล

ทางบญัชี (Beta = .342) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และดา้น

การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี (Beta = .068) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ได ้และพบวา่ ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้ เครือข่าย อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ดา้นการ

ประมวลผล ติดตาม และ ประเมินผล ขอ้มูลทางบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และทกัษะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชโ้ปรแกรมบญัชีไม่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

การทดสอบ สมมติฐานที่  3 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตารางที ่27  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์   

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

TAXSKILL .056 .067 .044 .837      .403 

ACCSKILL .761 .071 .653 10.733 .000* 
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ITSKILL .135 .070 .115 1.925 .050* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = .390, SEest = .598,  n = 395, R2 = .615, F= 211.126, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 61.50 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 3 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี (Beta = .653) ทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Beta = .115) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

.05 และทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร (Beta = .044) ไม่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ได ้และพบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และทกัษะภาษีอากรไม่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-

Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

การทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตารา งที่ 28  ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

ETAXINV .002 .047 .002 .040      .968 

TAXONLINE .351 .080 .287 4.361 .000* 

LAWSTAX .419 .065 .420 6.430 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 1.201, SEest = .713,  n = 395, R2 = .453, F = 109.843, Sig = .000 
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   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 45.30 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 3.1 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต (Beta = .287) และดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากร  (Beta = .420) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

.05 และทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้นระบบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) (Beta = .002) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ได ้และพบวา่ ทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้น ความรู้ใน ระบบ การยืน่แบบผา่น

อินเทอร์เน็ต  และดา้น ความรู้ กฎหมาย ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์  และทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพากร  ดา้นระบบ ใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

การทดสอบ สมมติฐานที่  3.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

ACCKNOW .452 .059 .415 7.606 .000* 

STDKNOW .460 .062 .406 7.434 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = .491, SEest = .602, n = 395, R2 = .610, F = 309.455, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 61.00 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 3.2 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้น ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี

(Beta = .415) และดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชี (Beta = .406) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และพบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้หลกัในวิชาชีพ

บญัชี และดา้น ความรู้ในมาตรฐานการบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

การทดสอบสมมติฐานที่ 3.3 ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตารางที ่30 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

INTENET .316 .073 .264 4.294 .000* 

ACCSOFTW .127 .077 .120 1.662      .097 

EVALUE .374 .076 .359 4.939 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 1.035, SEest = .697,  n = 395, R2 = .478, F = 121.227, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 30 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 47.80 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 3.3 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Beta = .264) ดา้นการติดตามประมวลผล (Beta = .359) 
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สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ไดอ้ยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นการใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปทาง บญัชี (Beta = .120) ไม่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ได ้และพบวา่ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้ เครือข่าย อินเทอร์เน็ต

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดา้นการ ประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปทางบญัชี 

ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

การทดสอบ สมมติฐานที่  4 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะภาษีอากร ทกัษะวิชาชีพบญัชีและทกัษะ

เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

TAXSKILL .057 .067 .047 .851    .395 

ACCSKILL .638 .071 .573 8.975 .000* 

ITSKILL .196 .070 .175 2.793 .005* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = .630, SEest = .600,  n = 395, R2 = .577, F= 180.355, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 57.70 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 4 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี (Beta = .573) และทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Beta = .175) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 
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Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

.05 และทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร (Beta = .047) ไม่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ได ้และพบวา่ ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี และทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็

รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และทกัษะ ดา้น ภาษีอากรไม่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

การทดสอบสมมติฐานที่ 4.1 ทกัษะภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะภาษีอากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

ETAXINV -.033 .045 -.032 -.727      .467 

TAXONLINE .327 .077 .280 4.229 .000* 

LAWSTAX .420 .063 .441 6.718 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 1.375, SEest = .685,  n = 395, R2 = .449, F = 107.876, Sig = .000 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 44.90 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 4.1 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต (Beta = .280) และดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากร  (Beta = .441) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

.05 และทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้นระบบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) (Beta = -.032) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
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ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ได ้และพบวา่ ทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้น ความรู้ใน ระบบการ ยืน่แบบผา่น

อินเทอร์เน็ต  และดา้น ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และ

ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ดา้นระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-

Tax Invoice)ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการ

เกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

การทดสอบ สมมติฐานที่  4.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์    

ตารางที่ 33  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานใน ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

ACCKNOW .355 .060 .341 5.926 .000* 

STDKNOW .488 .062 .450 7.831 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = .762, SEest = .607, n = 395, R2 = .567, F = 259.413, Sig = .000 

   * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 56.70 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 4.2 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้น ความรู้หลกัในวิชาชีพบั ญชี 

(Beta = .341) และดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชี (Beta = .450) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และพบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้หลกัในวิชาชีพ

บญัชี และดา้น ความรู้ในมาตรฐานการบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   
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การทดสอบสมมติฐานที่ 4.3 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ ถดถอยพหุ  ของทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปร b SEb 
Standardized 

Coefficients 
t- value p 

INTENET .365 .071 .319 5.165 .000* 

ACCSOFTW .110 .074 .108 1.490          .137 

EVALUE .312 .073 .313 4.279 .000* 

หมายเหตุ ค่าคงท่ี = 1.128, SEest = .670, n = 395, R2 = .473, F = 118.748, Sig = .000 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาตวัแปรทั้งชุด พบวา่ ตวัแปรทั้งชุด

สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และมีอาํนาจพยากรณ์ประมาณ

ร้อยละ 47.30 นัน่คือ สมมติฐานท่ี 4.3 ไดรั้บการสนบัสนุน  

เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบวา่ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Beta = .319) และดา้นการ ประมวลผล ติดตามและ

ประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี (Beta = .313) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-

Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปทางบญัชี (Beta = 

.108) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการ

เกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ได ้และพบวา่ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้

เครือข่าย อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และดา้นการ ประมวลผล ติดตามและประเมินผล

ขอ้มูลทางบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email      

ดา้นการเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี ไม่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice 

by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ทาํใหส้ามารถตอบสมมติฐานไดด้งัตาราง ต่อไปน้ี 

ตารางที ่35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะ

ดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

โดยรวม 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H1.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

โดยรวม 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H1.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H1.3 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Emailโดยรวม 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H2 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะ

ดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H2.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H2.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H2.3 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 
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ตารางที ่35 (ต่อ)  

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H3 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะ

ดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email 

ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H3.1 ทกัษดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email 

ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H3.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H3.3 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H4 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะ

ดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H4.1 ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H4.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

H4.3 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์   

ไดรั้บการสนบัสนุน 

(supported) 

  



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั การอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ รวมทั้ง

นาํเสนอขอ้จาํกดัในงานวิจยัและขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต ซ่ึง มีประเดน็สาํคญัในการ

นาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 

2. อภิปรายผลการวิจยั 

3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจิยั 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้าํบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวนทั้งส้ิน 395คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จาํนวน 337คน คิดเป็นร้อยละ 85.32 มีอายอุยูร่ะหว่ าง 35-45 ปี จาํนวน 138 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.94  มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.81 มี

ประสบการณ์ในการทาํบญัชีอยูท่ี่ มากกวา่ 15 ปี จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.82 มีระดบั

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 30,000 บาท จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.77 ส่วนใหญ่มีสถานท่ี

ทาํงานอยูท่ี่จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 71.14  

2. ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax 

Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 

2.1  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษี

อากรตามระเบียบกรมสรรพากรมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ผูท้าํบญัชีมีทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ในดา้นความรู้ในระบบ 

e-Tax Invoice by Email อยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต

อยูใ่นระดบัมาก และในดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรอยูใ่นระดบัมาก 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี มี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัรายดา้น พบวา่ ผูท้าํบญัชีใหค้วามสาํคญั

ต่อทกัษะ ดา้นวิชาชีพบญัชีในดา้น ความรู้หลกัในวิชาชีพบั ญชีอยูใ่นระดบัมาก และผูท้าํบญัชีให้

ความสาํคญัต่อทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีในดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชีอยูใ่นระดบัมาก  

2.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทกัษะ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความคิดเห็น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในระดบัรายดา้น พบวา่ ผูท้าํบญัชีมี

ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยูใ่น

ระดบัมาก ผูท้าํบญัชีมีทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูปทาง บญัชี 

อยูใ่นระดบัมาก และผูท้าํบญัชีมีทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการ ประมวลผล ติดตาม

และประเมินผลขอ้มูลทางบญัชีอยูใ่นระดบัมาก  

2.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาใน

ระดบัรายดา้น พบวา่ ผูท้าํบญัชีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้น

การจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ในดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  และดา้นการ

เกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนที ่2 การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ และสมมตฐิานการวจิยั 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 4 

ประเดน็ สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพากร  

ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี และทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ดงันั้น เพื่อใหไ้ดค้าํตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสมมติฐานการ

วิจยัดว้ยสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 1.1 สมมติฐานท่ี 1.2  และสมมติฐานท่ี 1.3 สามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 1 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

กฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพากร  ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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ผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1.1 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

กฎหมายภาษี อากรตามระเบียบกรมสรรพากร มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  

e-Tax Invoice by Email โดยรวม ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1.2 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

วิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม 

ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

โดยรวม ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

(2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทกัษะ ดา้นกฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพากร  

ทกัษะ ดา้นทางวิชาชีพบญัชี และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ของผูท้าํ

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ดงันั้น เพื่อใหไ้ดค้าํตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสมมติฐานการ

วิจยัดว้ยสมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานท่ี 2.1 สมมติฐานท่ี 3.1  และสมมติฐานท่ี 4.1 สามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 2 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

กฎหมาย ภาษีอากร ตามระเบียบกรมสรรพากร  ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการ

จดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-

Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ไดรั้บการสนบัสนุ นท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-

Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 4.1 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-

Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 

(3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ดงันั้น เพื่อใหไ้ดค้าํตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสมมติฐานการ

วิจยัดว้ยสมมติฐานท่ี 3 สมมติฐานท่ี 2.2 สมมติฐานท่ี 3.2  และสมมติฐานท่ี 4.2 สามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 3 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่ง

มอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

วิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการ

จดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

วิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่ง

มอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4.2 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

วิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็

รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

(4) เพื่อศึกษาอิทธิพลข องปัจจยัทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Email ทางอีเมลของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 
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ดงันั้น เพื่อใหไ้ดค้าํตอบในงานวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสมมติฐานการ

วิจยัดว้ยสมมติฐานท่ี 4 สมมติฐานท่ี 2.3 สมมติฐานท่ี 3.3  และสมมติฐานท่ี 4.3 สามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงักล่าวไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 4 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถด ถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีและทกัษะ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็

รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4.3 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ทกัษะ ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email

ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

อภปิรายผลการศึกษา 

ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปตามสมมติฐานและวตัถุประสงคใ์นการวิจยัโดย

ผลการวิจยัทั้งหมด ผูว้ิจยัไดส้รุปไวใ้นตาราง 4.34 ซ่ึงมีประเดน็สาํคญัท่ีนาํมาอภิปราย ดงัน้ี  

ทกัษะด้านกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1, 2.1, 3.1, 4.1 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์

ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร โดยรวมมี

อิทธิพลเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม  มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพล เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และมี อิทธิพล เชิงบวก ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ และพบวา่ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ในดา้นความรู้ใน
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ระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต และดา้นความรู้กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม ในขณะ

ท่ีดา้นระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email โดยรวม ทั้งน้ีเพราะนกับญัชีตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบ  e-Tax Invoice by 

Email ตามประมวลรัษฎากร รวมถึงความเขา้ใจในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต โดยตอ้งไดรั้บ

การเขา้ร่วมการอบรมสมนาเก่ียวกบัระบบ  e-Tax Invoice by Email เพื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพราะนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลส่วนใหญ่ปฏิบติังานดว้ยความรู้ 

ความเข้าใจในระบบการยืน่แบบผา่น อินเทอร์เน็ต  และความรู้ความเขา้ใจในประมวลรัษฎากรเป็น

อยา่งดีทาํใหเ้กิดประสิทธิ ภาพในการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ คฑาวธุ พรหมายน (2545) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ Harring Emerson ท่ีเสนอเก่ียวกบั

แนวคิดหลกั การทาํงานใหมี้ ประสิทธิภาพนั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งทาํความเขา้ใจและกาํหนดแนว

ทางการทาํงานใหก้ระจ่าง และเป็นไปตามแนวคิดของ Katz & Kahn (1978) ท่ีพบวา่ การบรรลุ

เป้าหมายขององคก์รประกอบดว้ยปัจจยัต่าง  ๆ คือ การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ให้

เพิ่มข้ึนเพื่อการบรรลุ เป้าหมายขององคก์ร  และผลการศึกษายงัพบวา่ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากร

ตามระเบียบกรมสรรกร ดา้นความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต และดา้นความรู้กฎหมาย

ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร มีอิทธิพล เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ในดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการส่งมอบ ใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ และใน ดา้นการเกบ็รักษา ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการศึกษายงัพบวา่ ทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ในดา้นระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ไม่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติั งานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการจดัทาํใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และ ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ แสดงใหเ้ห็นวา่นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน

ดว้ยความรู้ ความเขา้ใจในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต และความรู้ความเขา้ใจในประมวล

รัษฎากรเป็นอยา่งดีทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ได้

เช่นกนั นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ ใหค้วามสาํคญักบั ความรู้ ความ

เขา้ใจในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต และความรู้ความเขา้ใจในประมวลรัษฎากร มากกวา่การ

ใหค้วามสนใจในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์อาจดว้ยเป็นเร่ืองใหม่และยงัไม่มีความพร้อมใน

การใชร้ะบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ สอดคลอ้งงานวิจยัของ  เสาวนีย ์จิระวฒิุกลุ (2547) พบวา่ 

การส่งเสริมใหใ้ชบ้ริการยืน่แบบ และชาํระภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของกรมสรรพกรส่งผลให้
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สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 8 สามารถดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์

ของกรมสรรพากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2, 2.2, 3.2, 4.2 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์

ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม และยงัพบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี

โดยรวมมีอิทธิเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นดา้น

การจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษอิเลก็ทรอนิกส์  และดา้นการเกบ็

รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และผลการศึกษายงัพบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  ในดา้นความรู้

หลกัในวิชาชีพบญัชี และดา้นความรู้ในมาตรฐานการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email  ในดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในดา้นการส่ง

มอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และมี อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-

Tax Invoice by Email ในดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ีเพราะนกับญัชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย

ความรู้ ความสามาถหลกัทางวิชาชีพบญัชีและมาตรฐานการบญัชี  ท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัในการ

ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ  สอดคลอ้งกบัแนวคิด ของมาตรฐานการศึกษาสากล  (International 

Education Standards 6, 2003) ท่ีระบุวา่นกับญัชีตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองมีความรู้ใน

วิชาชีพบญัชี ซ่ึงครอบคลุมทั้งความรู้ทางบญัชี ความรู้ทัว่ไป ความรู้ทางธุรกิจ ความรู้ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ และการพฒันาสู่การเป็นนกับญัชีมืออาชีพ  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ์ ศิริมาตร (2555) พบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีสาํคญัในความรู้

หลกัในวิชาชีพบญัชี โดยตอ้งศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํบญัชีตาม พรบ .การบญัชีเป็น

อยา่งดีรวมถึงทาํความเขา้ใจในมาตรฐานการบญัชีเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด กระบวนการ และวิธีการ

บญัชีท่ีสภาวิชาชีพไดก้าํหนดไวเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิ ภาพในการปฏิบติังานสูงสุด  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุชาดา กีระนนัท ์ (2541) กล่าวถึง นกับญัชียคุใหม่ (ควร) ตอ้งมีคูณลกัษณะท่ีมีความรู้

พื้นฐานดา้นการบญัชี และเขา้ใจระบบบญัชี มีความรู้ ความเขา้ใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการทาํงานบญัชี และมีความสามารถในการแล

ความหมายของขอ้ทางการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นอยา่งดี 
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ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3, 2.3, 3.3, 4.3 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์

ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวม มีอิทธิพล เชิงบวก ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ทั้งน้ีทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในดา้นการใชโ้ปรแกราสาํเร็จรูปทางบญัชีไม่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม ในขณะท่ีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการใช้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น การ

ประมวลผล ติดตามละประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม ทั้งน้ีเพราะ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email นกับญัชีตอ้งมีความรู้พื้นฐานในดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ รวมถึงการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชีอยา่ งสมํ่าเสมอ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standards 6, 2003) ท่ี

ระบุวา่นกับญัชีตอ้ง มีความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกเหนือจากความรู้ สามารถในวิชาชีพ

บญัชี และมาตรฐานการบญัชี สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ  กิตติพศ ทูปิยะ (2560) กล่าววา่ การจดัทาํ

ระบบสารสนเทศตอ้งมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผล การจดัเกบ็

ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํไปใช ้การสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศจากเคร่ืองมืออยา่งมี

ประสิทธิภาพจากคอมพิวเตอร์ หรือจากเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอ่ืน ท่ีสะดวก และเช่ือถื อได ้

และผลการศึกษายงัพบวา่ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ ทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในดา้นการประมวลผล ติดตามและ

ประเมินผลขอ้มูลทางบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice 

by Email ดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษี ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในดา้นการใชเ้ครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในดา้นการติดตาม

ประมวลผลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้น

การส่งมอบใบกาํกบัภาษอิเลก็ทรอนิกส์  และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นการใชเ้ครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดา้นประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษอิเลก็ทรอนิกส์  ในขณะท่ี ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในดา้นการใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางบญัชีไม่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email 

ดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษี อิเลก็ทรอนิกส์  การเกบ็

รักษาใบกาํกบัภาษี อิเลก็ทรอนิกส์  ทั้งน้ีเพราะ โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชีบางโปรแกรมยงัไม่
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สามารถพฒันาไปสู่การจดัทาํe-Tax Invoice by Email ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ครบถว้น และบางโปรแกรม

มีตน้ทุนในการพฒันาสูงจึงไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระบบ e-Tax Invoice by 

Email สอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ  Makido et al (2003) กล่าววา่ เทคโนโลยี

สารสนเทศก่อใหเ้กิดการมอบอาํนาจในการตดัสินใจดา้นตน้ทุนและคุณภาพสินคา้จากผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ซ่ึงจะส่งผลนวตักรรม กล่าวคือ ปัจจยัดา้นตน้ทุน และคุณภาพสินคา้ ส่งผลต่อการลด

ตน้ทุน และก่อใหเ้กิดความแตกต่างทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1, 2, 3, 4 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมด

จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  ทกัษะทกัษะดา้น

วิชาชีพบญัชี  และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม ทั้งน้ีพบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี และทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice 

by Email โดยรวมในขณะท่ีทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากรไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email โดยรวม สอดคลอ้งกบัแนวคิดโดย

กรมสรรพากรไดอ้อกระเบียบกรมสรรพากรเก่ียวกบั ระบบ e-Tax Invoice by Email ซ่ึงเป็น

ระบบปฏิบติัการทางดา้นการออกใบกาํกบัภาษีตามมาตรา 86/4 ใบเพิ่มหน้ีตามมาตรา 86/9 และ ใบ

ลดหน้ีตามมาตรา 86/10 แห่งประมวลรัษฎากรท่ีไดมี้การจดัทาํขอ้ความข้ึนเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์

ซ่ึงไดมี้การประทบัรับรองเวลาโดย สพธอ  และจดัส่งไปยงัผูซ้ื้อสินคา้หรือผูรั้บบริการผา่นทาง 

Email โดยระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 1 มีนาคม 2560 เป็นตน้มานั้น โดยระบบe-Tax Invoice by 

Email จะช่วยลดตน้ทุนในการพิมพใ์บกาํกบัภาษีโดยกระดาษ ลดตน้ทุนในการส่งมอบใบกาํกบัภาษี 

ลดตน้ทุนในการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีแบบเดิม สามารถตรวจสอบถึงผูส่้งขอ้มูลตวัจริงเพื่อช่วยเพิ่ม

ความมัน่ใจใหคู่้คา้ และผูป้ระกอบการยงัไดรั้บการยกเวน้การสอบยนัใบกาํกบัภาษี จากประโยชน์ท่ี

คาดวา่จะไดรั้บจากการเขา้สู่ระบบ e-Tax Invoice by Email ผูป้ระกอบการจึงมุ่งเนน้ใหน้กับญัชี ได้

พฒันาความรู้  ความสามารถในทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะดา้น

วิชาชีพบญัชี และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้ การปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email มีประสิทธิภาพ ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งแทจ้ริง  ผลการวิจยัยงัพบวา่ ทกัษะดา้น

วิชาชีพบญัชีมีอิทธิพ ลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email 

ดา้นการจดัทาํ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  และพบวา่ ทกัษะ ดา้น วิชาชีพบญัชี  และทกัษะ ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพล เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และ มีอิทธิพล เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษอิเลก็ทรอนิกส์  ทั้งน้ี

เพราะนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติังานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จากความรู้ ความสามาถหลกัทางวิชาชีพบญัชี  และจากการทาํความเขา้ใจใน

มาตรฐานการบญัชี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standards 6, 2003) ท่ีระบุวา่นกับญัชีตอ้ง

สามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองมีความรู้ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึงครอบคลุมทั้งความรู้ทางบญัชี ความรู้

ทัว่ไป ความรู้ทางธุรกิจ ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ 

และการพฒันาสู่การเป็นนกับญัชีมืออาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจั ยของ ทิพวรรณ์ ศิริมาตร (2555) 

พบวา่ ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีสาํคญัในความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี โดยตอ้งศึกษาและมีความรู้ความ

เขา้ใจในการทาํบญัชีตาม พรบ .การบญัชีเป็นอยา่งดีรวมถึงทาํความเขา้ใจในมาตรฐานการบญัชี

เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด กระบวนการ และวิธีการบญัชีท่ีสภาวิช าชีพไดก้าํหนดไวเ้พื่อใหเ้กิด

ประสิทธิ ภาพในการปฏิบติังานสูงสุด  ในขณท่ีทกัษะ ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และในส่วนของทกัษะ

ดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากรไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และ ดา้นการเกบ็รักษา

ใบกาํกบัภาษอิเลก็ทรอนิกส์  เพราะนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปฏิบติังานดว้ย

ความรู้ ความสามารถจากประสบการการปฏิบติังานมากกวา่การใชค้วามรู้ทางขอ้บงัคบัตามระเบียบ

ของกรมสรรพากร และเทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชียงัมีความซบัซอ้นในการปฏิบติังานจริง

ส่งผลต่อแนวทางการปฏิบติังานโดยรวมได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด ของมาตรฐานการศึกษาสากล 

(International Education Standards 6, 2003) ท่ีกล่าวถึง นกับญัชีตอ้งมีความรู้ในวิชาชีพบญัชี ซ่ึง

ครอบคลุมทั้งความรู้ทางบญัชี ความรู้ทัว่ไป ความรู้ทางธุรกิจ ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์จิระวฒิุกลุ (2547) พบวา่ การ

ส่งเสริมใหใ้ชบ้ริการยืน่แบบ และชาํระภาษีผา่นระบบอินเ ทอร์เน็ตของกรมสรรพกรส่งผลให้

สาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 8 สามารถดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์

ของกรมสรรพากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 

1.1 ผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหค้วามสาํคญัต่อการนาํทกัษะ ดา้น

กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้พื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by 

Email เพิ่มข้ึน 

1.2 ผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหค้วามสาํคญัต่อ ระบบการยืน่แบบ

ผา่นอินเทอร์เน็ต  และกฎหมายภาษีอาก รตามประมวลรั ษฎากรรวมถึงการนาํมาตรฐานการบญัชีมา

ประกอบการปฏิบติังานเพื่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by Emailมาก

ยิง่ข้ึนไปส่งผลต่อการใชร้ะบบ e-Tax Invoice by Email ในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรทาํการวิจยัแนวเดียวกนัน้ีกบั เร่ืองอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  เพื่อเขา้สู่การยกระดบัสู่สงัคม

ดิจิทลั หรือเพื่อสนองนโยบายไทยแลด ์4.0 และ National e-Payment 

2.2 ควรทาํการวิเคราะห์ในดา้น อ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

ระบบ e -Tax Invoice by Email เช่น การยอมรับในระบบ e-Tax Invoice by Email เป็นตน้ 

สรุป 

สาํหรับเน้ือหาในบทท่ี 5 น้ีประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) สรุปผลการวิจยั 2) อภิปราย

ผลการวิจยั 3) ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั โดยสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาตามกรอบ

แนวคิด ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้น กฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร  ประกอบดว้ย  

ความรู้ใน ระบบ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต และ

ความรู้ ในกฎหมายภาษีอากรตา มประมวลรัษฎากร  ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ความรู้

หลกัในวิชาชีพบญัชี และความรู้ในมาตรฐานการบญัชี และทกัษะ ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประกอบดว้ย การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

บญัชี การประมวลผล ติดตามละประเมินผลขอ้มู ลทางบญัชี ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการส่ง

มอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษอิเลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร ประกอบดว้ย 

ความรู้ในระบบการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต ความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 

ทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี  ประกอบดว้ย ความรู้หลกัในวิชาชีพบญัชี และดา้นความรู้ในมาตรฐานการ
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บญัชี และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประกอบดว้ย การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ และการประมวลผล ติดตามละประเมินผลขอ้มูลทางบญัชี  มีอิทธิ เชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์  ดา้นการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ี ทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบ

กรมสรรพากร ในดา้นความรู้ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และ ทกัษะ ดา้น เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในดา้นการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชีไม่อิทธิพลต่อต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ในระบบ e-Tax Invoice by Email ดา้นการจดัทาํใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์  ดา้นการส่งมอบ

ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ และดา้นการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

สาํหรับขอ้เสนอแนะจากการวิจยัรวมถึงขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในคร้ังต่อไปเป็นการ

กล่าวถึงขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการวิจยัในอนาคตท่ีผูส้นใจสามารถนาํไปต่อยอดใหดี้

ยิง่ข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ของผู้ทาํ

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง   แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนที ่2 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพกร

ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ส่วนที ่3 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชีของผูท้าํบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ส่วนที ่4 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูท้าํบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ส่วนที ่5 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by 

E-mail ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี คาํตอบของท่านมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในการวิจยั กรุณาตอบใหค้รบถว้นสมบูรณ์ ทุกส่วน เพื่อใหก้ารวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิด

ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอ้มูลท่ีท่านตอบ

แบบสอบถามน้ีจะเกบ็เป็นความลบั โดยจะนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น  

หากท่านมีขอ้สงสยัประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดติดต่อ กระผม  ไดท่ี้

หมายเลขโทรศพัท ์0897807110 และ E-mail : winaipan4@gmail.com 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี  ท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการใหข้อ้มูล อนัเป็น

ประโยชน์สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

             นายวินยั  ปณิธานรักษช์ยั 

                                                              นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

                คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสาํรวจ (กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งของคาํถามเพียงคาํตอบเดียว) 

1.1 เพศ 

□ ชาย □ หญิง 

1.2 อายุ 

□ นอ้ยกวา่ 35 ปี □ 35 – 45 ปี 

□ 45 – 55 ปี □ มากกวา่ 55 ปี 

1.3 ระดับการศึกษา 

□ ปริญญาตรี □ ปริญญาโท 

□ ปริญญาเอก  

1.4 ประสบการณ์ในการทาํงานด้านตรวจสอบภายใน 

□ นอ้ยกวา่ 5 ปี □ 5 – 10 ปี 

□ 11 – 15 ปี □ มากกวา่ 15 ปี 

1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

□ ตํ่ากวา่ 30,000 บาท □ 30,000 – 60,000 บาท 

□ 60,001 – 90,000 บาท □ สูงกวา่ 90,000 บาท 

1.6 ตําแหน่งงาน 

□ กรุงเทพมหานคร □ ปทุมธานี 

□ นครปฐม □ นนทบุรี 

□ สมุทรปราการ □ สมุทรสาคร 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพกรของผูท้าํ

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  (5 หมายถึง มากท่ีสุด , 4 หมายถึง มาก , 3 

หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

 

ทกัษะด้านภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ระบบใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์      

1.ท่านใหค้วามสาํคญักบัใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์      

2.ท่านศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจในระบบใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งดี 

     

3.ท่านสามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด กระบวนการ และ

วิธีการทางภาษี ท่ีใหใ้ชแ้ลว้ได ้

     

4.ท่านมีความรู้เก่ียวกบั ระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์เป็น

อยา่งดี ซ่ึงเป็นพื้นฐานสาํหรับการประกอบวิชาชีพบญัชี 

     

5.ท่านเขา้รับการอบรม ประชุมและสมัมนาทางวิชาการ รวมถึง

การทาํ Work Shop เก่ียวกบัระบบ ใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

ระบบการยืน่แบบผ่านอนิเตอร์เน็ต      

1.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทัว่ไปของประมวล

รัษฎากรเป็นอยา่งดี 

     

2.ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความเส่ียงในการทาํบญัชีและความ

มีนยัสาํคญัอยา่งสมํ่าเสมอ     

     

3.ท่านมุ่งเนน้วิธีการในการรวบรวมและการตรวจสอบภาษีอากร

อยา่งเป็นระบบ 

     

4.ท่านยดึมัน่กบักฎหมายภาษีอากรตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานการทาํ

บญัชี 

     

5.การตรวจสอบภาษีอากรท่านจะใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลท่ี

สะทอ้นสภาพการดาํเนินงานจริงกบัขอ้มูลทางกฎหมายโดย

ปราศจากขอ้ผดิพลาด 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพกร

ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ทกัษะด้านภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ระบบกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร      

1.ท่านทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัประมวลกฎหมาย

รัษฎากรและท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับทาํเป็นอยา่งดี 

     

2. ท่านศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั ประมวลรัษฎากร อยา่ง

ต่อเน่ือง 

     

3. ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัและวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีอากรในประมวลรัษฎากร 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้น วิชาชีพบญัชี ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล  (5 หมายถึง มากท่ีสุด , 4 หมายถึง มาก , 3 หมายถึง ปานกลาง , 2 หมายถึง 

นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ทกัษะด้านวชิาชีพบัญชี 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู้หลกัในวชิาชีพบัญชี      

1 ท่านใหค้วามสาํคญักบัปริมาณ และความเพียงพอของการ

จดัเกบ็หลกัฐานต่าง ๆ ในการปฏิบติังานทาํบญัชี 

     

2 ท่านศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํบญัชีตาม พรบ.

การบญัชี เป็นอยา่งดี  

     

3 ท่านสามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในมาตรฐานการบญัชี

เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด กระบวนการ และวิธีการบญัชีท่ีสภา

วิชาชีพบญัชีใหใ้ชแ้ลว้ได ้

     

4 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รักษาหลกัฐานการทาํบญัชีท่ี

รวบรวมไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

5 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาหลกัฐานการทาํบญัชีอยา่ง

เพียงพอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์ 

     

ความรู้ในมาตรฐานการบัญชี      

1 ท่านยดึมัน่ในการปฏิบติังานทาํบญัชี และประเมินหลกัฐานดว้ย

ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสตัย ์

     

2 ท่านตระหนกัถึงคุณค่าทางหลกัฐานการทาํบญัชี และปฏิบติังาน

โดยคาํนึงถึงคุณลกัษณะของหลกัฐานการบญัชีท่ีดี 

     

3 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการนาํหลกัฐานการทาํบญัชีมาเป็นขอ้มูล

สารสนเทศ เพื่อแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

 4 ท่านยดึถือแนวทางปฏิบติังานเพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีอาจ

ส่งผลเสียต่อผูร่้วมวิชาชีพ 

     

5 ท่านใหค้วามสาํคญักบัแหล่งท่ีมาของการรวบรวมหลกัฐานดว้ย

ความเป็นมืออาชีพในการพิสูจน์ความถูกตอ้งของงบการเงิน 
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ส่วนที ่ 4 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ของผูท้าํบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  (5 หมายถึง มากท่ีสุด , 4 หมายถึง มาก , 3 หมายถึง ปาน

กลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การใช้เครือข่ายอนิเตอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์      

1.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

2. ท่านมีศกัยภาพในการประเมินความเส่ียงในการควบคุมภายใน

ของระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการดาํเนินธุรกิจ 

     

3. ท่านมีศกัยภาพและมีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์

ช่วยในการทาํบญัชีเป็นอยา่งดี 

     

 4. ท่านมีการวางแผนขั้นตอนการดาํเนินงานเป็นลายลกัษณ์

อกัษรไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการผดิพลาดใหเ้กิดปัญหา

ภายหลงั 

     

ด้านการใช้โปรแกรมบัญชี      

1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัโปรแกรมบญัชี      

2 ท่านสามารถปฏิบติังานทาํบญัชีในสภาพแวดลอ้มของ

โปรแกรมบญัชีไดดี้ 

     

3  ท่านสามารถวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจในโปรแกรมบญัชีได้

เป็นอยา่งดี 

     

4 ท่านมีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานตามโปรแกรมบญัชี

อยา่งดี 

     

5 ท่านมีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานตามโปรแกรมบญัชี

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

การประมวลผล ติดตามและประเมินผลข้อมูลทางบัญชี      

1 ท่านมีการประเมินผลการทาํบญัชีอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งดี      

2 ท่านควบคุมติดตามการปฏิบติังานทาํบญัชีท่ีไดมี้การเสนอแนะ

เพื่อแกไ้ขแก่กิจการโดยตลอด 
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ส่วนที ่ 4 (ต่อ) ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ของผูท้าํบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3 ท่านไดท้าํการสรุปและรายงานผลการทาํบญัชีต่อเจา้ของกิจการ

ท่ีรับทาํบญัชีทนัทีเม่ือดาํเนินงานเสร็จส้ิน 

     

4 ท่านไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์วิธีการการประเมินผลการ

ปฏิบติังานทาํบญัชีเสมอ 

     

5 ท่านมีเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานทาํบญัชีเสมอ      

6 ท่านไดน้าํผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงพฒันาการ

ทาํบญัชี 
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ส่วนที ่5 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by E-mail 

ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  (5 หมายถึง มากท่ีสุด , 4 หมายถึง 

มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-tax invoice 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดทาํใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์      

1ท่านสามารถทาํใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้งและครบถว้นตาม

ประมวลรัษฎากร  

     

2 ท่านตรวจสอบเน้ือหาของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวา่ง

การจดัทาํโดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล มีความโปร่งใสของ

รายการขอ้มูลต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3 ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุกประการท่ี

ไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

     

4 ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษี โดยแสดงขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ 

ตามประมวลรัษฎากร 

     

5 ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษีโดยพิจารณาจากสถานการณ์

รอบดา้นท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งครบถว้น และมีความถูกตอ้ง 

     

6 ท่านสามารถประหยดัเวลาจากการจดัทาํใบกาํกบัภาษี e-tax 

invoice 

     

ด้านการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์      

1 ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้งและ

ครบถว้นตามประมวลรัษฎากร 

     

2 ท่านตรวจสอบเน้ือหาของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวา่ง

การส่งมอบใบกาํกบัภาษีโดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล มีความ

โปร่งใสของรายการขอ้มูลต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3 ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุกประการท่ี

ไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

     

4 ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษี โดยสะดวก และรวดเร็ว      
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ส่วนที ่5 (ต่อ) ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by 

E-mail ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-tax invoice 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5 ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบัภาษีโดยพิจารณาจากสถานการณ์

รอบดา้นท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งครบถว้น และมีความถูกตอ้ง 

     

6 ท่านสามารถประหยดัเวลาจากการส่งมอบใบกาํกบัภาษี e-tax 

invoice 

     

ด้านการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์      

1 ท่านสามารถเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีดว้ยความถูกตอ้งและ

ครบถว้นตามประมวลรัษฎากร 

     

2 ท่านตรวจสอบเน้ือหาของใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวา่ง

การจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษีโดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล มีความ

โปร่งใสของรายการขอ้มูลต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3 ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษีตามความจริงทุกประการท่ี

ไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

     

4 ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี โดยสะดวก และรวดเร็ว      

5 ท่านสามารถประหยดัเวลาจากการจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี e-tax 

invoice 

     

6 ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี e-tax invoice ไดอ้ยา่งสะดวก

และปลอดภยั 

     

 

 

  
 



 
 

ภาคผนวก ข 

ผลการประเมนิความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ส่วนที ่1  แบบประเมินข้อมูลทัว่ไป ด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อคาํถาม 
ท่านที ่

1     

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

1. เพศ             

 ชาย      หญิง    1  1  1  3   1 ผา่น 

2. อายุ             

 นอ้ยกวา่ 35 ปี       35-45 ปี 

 45 - 55 ปี         มากกวา่ 55ปี 
 1 1 1  3  1 ผา่น  

3. ระดับการศึกษา             

 ปริญญาตรี          ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 
1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ประสบการณ์การทาํงาน             

 นอ้ยกวา่ 5 ปี      5 - 10 ปี  

 11 - 15 ปี  มากกวา่ 15 ปี 
1   1 1   3 1  ผา่น 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน             

 ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 

 30,000 – 60,000 บาท 

 60,001-90,000 บาท 

 สูงกวา่ 90,000 บาท 

1 1 1 3 1 ผา่น  

6. สถานทีท่าํงาน             

 กรุงเทพมหานคร  

 ปทุมธานี 

 นครปฐม 

 นนทบุรี 

 สมุทรปราการ 

 สมุทรสาคร 

 1 1   1 3   1 ผา่น  



150 

 

ส่วนที ่2  แบบประเมินทกัษะด้านกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพกร 

ข้อคาํถาม 
ท่านที ่

1     

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ระบบใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์  

1 
ท่านใหค้วามสาํคญักบัใบกาํกบัภาษี

อิเลก็ทรอนิกส์ 
1 1 1 3 1  ผา่น 

2 

ท่านศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจ

ในระบบใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์

อยา่งดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3 

ท่านสามารถวิเคราะห์และทาํความ

เขา้ใจในใบกาํกบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์

เก่ียวกบัหลกัการ แนวคิด 

กระบวนการ และวิธีการทางภาษี ท่ี

ใหใ้ชแ้ลว้ได ้

1 1 1 3 1  ผา่น 

4 

ท่านมีความรู้เก่ียวกบั ระบบใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์เป็นอยา่งดี ซ่ึง

เป็นพื้นฐานสาํหรับการประกอบ

วิชาชีพบญัชี 

1 1 1 3 1  ผา่น 

5 

ท่านเขา้รับการอบรม ประชุมและ

สมัมนาทางวิชาการ รวมถึงการทาํ 

Work Shop เก่ียวกบัระบบ ใบกาํกบั

ภาษีอิเลก็ทรอนิกส์ 

1 1 1 3 1  ผา่น 

ระบบการยืน่แบบผ่านอนิเตอร์เน็ต 

6 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

แนวคิดทัว่ไปของประมวลรัษฎากร

เป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ผา่น  

7 

ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความ

เส่ียงในการทาํบญัชีและความมี

นยัสาํคญัอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น  
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ส่วนที ่2 (ต่อ)  แบบประเมินทกัษะด้านกฎหมายภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพกร 

ข้อคาํถาม 
ท่านที ่

1     

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

8 

ท่านมุ่งเนน้วิธีการในการรวบรวม

และการตรวจสอบภาษีอากรอยา่ง

เป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ผา่น  

9 

ท่านยดึมัน่กบัก ฎหมายภาษีอากร

ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานการทาํ

บญัชี 

1 1 1 3 1 ผา่น  

10 

การตรวจสอบภาษีอากรท่านจะให้

ความสาํคญักบัขอ้มูลท่ีสะทอ้น

สภาพการดาํเนินงานจริงกบัขอ้มูล

ทางกฎหมายโดยปราศจาก

ขอ้ผดิพลาด 

1 1 1 3 1 ผา่น  

ระบบกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  

11 

ท่านทาํการศึกษาและทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบัประมวลกฎหมาย

รัษฎากรและท่ีเก่ียวกบับริษทัท่ีรับ

ทาํเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ผา่น  

12 

ท่านศึกษาและทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบั ประมวลรัษฎากร อยา่ง

ต่อเน่ือง 

1 0 1 2 0.67  ผา่น 

13 

ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั

แนวคิด หลกัการ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัและวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ภาษีอากรในประมวลรัษฎากร 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่3 แบบประเมินทกัษะด้านวชิาชีพบัญชีของผู้ทาํบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ข้อคาํถาม 
ท่านที ่

1     

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ความรู้หลกัในวชิาชีพบัญชี             

14 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัปริมาณ และ

ความเพียงพอของการจดัเกบ็

หลกัฐานต่าง ๆ ในการปฏิบติังานทาํ

บญัชี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

15 

ท่านศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการทาํบญัชีตาม พรบ .การบญัชี 

เป็นอยา่งดี 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

16 

ท่านสามารถวิเคราะห์และทาํความ

เขา้ใจในมาตรฐานการบญัชีเก่ียวกบั

หลกัการ แนวคิด กระบวนการ และ

วิธีการบญัชีท่ีสภาวิชาชีพบญัชีใหใ้ช้

แลว้ได ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

17 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รักษา

หลกัฐานการทาํบญัชีท่ีรวบรวมได้

อยา่งเป็นระบบ 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

18 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัการคน้หา

หลกัฐานการทาํบญัชีอยา่งเพียงพอ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและ

สมบูรณ์ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ความรู้ในมาตรฐานการบัญชี             

19 

ท่านยดึมัน่ในการปฏิบติังานทาํ

บญัชี และประเมินหลกัฐานดว้ย

ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสตัย ์

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่ 3 (ต่อ) แบบประเมินทกัษะด้าน วชิาชีพบัญชี ของผู้ทาํบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

ข้อคาํถาม 
ท่านที ่

1     

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

20 

ท่านตระหนกัถึงคุณค่าทางหลกัฐาน

การทาํบญัชี และปฏิบติังานโดย

คาํนึงถึงคุณลกัษณะของหลกัฐาน

การบญัชีท่ีดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

21 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัการนาํ

หลกัฐานการทาํบญัชีมาเป็นขอ้มูล

สารสนเทศ เพื่อแสดงความคิดเห็น

ต่องบการเงินอยา่งสมํ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

22 

ท่านยดึถือแนวทางปฏิบติังานเพื่อ

ป้องกนัผลกระทบท่ีอาจส่งผลเสีย

ต่อผูร่้วมวิชาชีพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

23 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัแหล่งท่ีมา

ของการรวบรวมหลกัฐานดว้ยความ

เป็นมืออาชีพในการพิสูจน์ความ

ถูกตอ้งของงบการเงิน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่4  แบบประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

ข้อคาํถาม 
ท่านที ่

1     

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

การใช้เครือข่ายอนิเตอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพวิเตอร์  

24 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ ความ

เช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

25 

ท่านมีศกัยภาพในการประเมินความ

เส่ียงในการควบคุมภายในของ

ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ในการดาํเนินธุรกิจ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

26 

ท่านมีศกัยภาพและมีความรู้

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์

ช่วยในการทาํบญัชีเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

27 

ท่านมีการวางแผนขั้นตอนการ

ดาํเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้

อยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการ

ผดิพลาดใหเ้กิดปัญหาภายหลงั 

1 1 1 3 1  ผา่น 

ด้านการใช้โปรแกรมบัญชี       

28 
ท่าน มีความรู้ความเขา้ใจ ความ

เช่ียวชาญเก่ียวกบัโปรแกรมบญัชี 
1 1 1 3 1 ผา่น 

29 

ท่านสามารถปฏิบติังานทาํบญัชีใน

สภาพแวดลอ้มของโปรแกรมบญัชี

ไดดี้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

30 

ท่าน สามารถวิเคราะห์และทาํความ

เขา้ใจในโปรแกรมบญัชีไดเ้ป็นอยา่ง

ดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่4 (ต่อ) แบบประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

ข้อคาํถาม 
ท่านที ่

1     

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

31 

ท่านมีความเขา้ใจในขั้นตอนการ

ปฏิบติังานตามโปรแกรมบญัชีอยา่ง

ดี 

1 0 1 2 0.67  ผา่น 

32 

ท่าน มีความเขา้ใจในขั้นตอนการ

ปฏิบติังานตามโปรแกรมบญัชีได้

เป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

การประมวลผล ติดตามและประเมินผลข้อมูลทางบัญชี 

33 
ท่านมีการประเมินผลการทาํบญัชี

อยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งดี 
1 1 1 1 1 ผา่น 

34 

ท่านควบคุมติดตามการปฏิบติังานทาํ

บญัชีท่ีไดมี้การเสนอแนะเพื่อแกไ้ข

แก่กิจการโดยตลอด 

1 1 1 3 1 ผา่น 

35 

ท่านไดท้าํการสรุปและรายงานผล

การทาํบญัชีต่อเจา้ของกิจการท่ีรับทาํ

บญัชีทนัทีเม่ือดาํเนินงานเสร็จส้ิน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

36 

ท่านไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์วิธีการ

การประเมินผลการปฏิบติังานทาํ

บญัชีเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

37 
ท่านมีเกณฑก์ารประเมินผลการ

ปฏิบติังานทาํบญัชีเสมอ 
1 1 1 3 1 ผา่น 

38 

ท่านไดน้าํผลการประเมินมา

วิเคราะห์และปรับปรุงพฒันาการทาํ

บญัชี 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ส่วนที ่5 แบบประเมินดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by E-mail ของผูท้าํ

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ข้อคาํถาม 
ท่านที ่

1     

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

ด้านการจัดทาํใบกาํกบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์ 

39 

ท่านสามารถทาํใบกาํกบัภาษีดว้ย

ความถูกตอ้งและครบถว้นตาม

ประมวลรัษฎากร  

1 1 1 3 1 ผา่น 

40 

ท่านตรวจสอบเน้ือหาของใบกาํกบั

ภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงในระหวา่งการ

จดัทาํโดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล 

มีความโปร่งใสของรายการขอ้มูล

ต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

41 

ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษี

ตามความจริงทุกประการท่ีไดรั้บ

จากการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

42 

ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษี 

โดยแสดงขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ตาม

ประมวลรัษฎากร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

44 

ท่านสามารถจดัทาํใบกาํกบัภาษี

โดยพิจารณาจากสถานการณ์รอบ

ดา้นท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งครบถว้น 

และมีความถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

45 
ท่านสามารถประหยดัเวลาจากการ

จดัทาํใบกาํกบัภาษี e-tax invoice 
1 1 1 3 1 ผา่น 

 

ส่วนที ่5 (ต่อ)  แบบประเมินดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by E-mail 

ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ข้อคาํถาม ท่าน ท่าน ท่าน Total IOC Result 
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ที ่1     ที ่2 ที ่3 

ด้านการส่งมอบใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์  

1 1 1 3 1 ผา่น   

47 

ท่านตรวจสอบเน้ือหาของ

ใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ระหวา่งการส่งมอบใบกาํกบั

ภาษีโดยไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล 

มีความโปร่งใสของรายการ

ขอ้มูลต่าง  ๆไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

48 

ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบั

ภาษีตามความจริงทุกประการท่ี

ไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

49 
ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบั

ภาษี โดยสะดวก และรวดเร็ว 
1 1 1 3 1 ผา่น 

50 

ท่านสามารถส่งมอบใบกาํกบั

ภาษีโดยพิจารณาจาก

สถานการณ์รอบดา้นท่ีเกิดข้ึน

จริงไดอ้ยา่งครบถว้น และมี

ความถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

51 

ท่านสามารถประหยดัเวลาจาก

การส่งมอบใบกาํกบัภาษี e-tax 

invoice 

1 1 1 3 1 ผา่น 

 

 

ส่วนที ่5 (ต่อ)  แบบประเมินดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบ  e-Tax Invoice by E-mail 

ของผูท้าํบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ข้อคาํถาม 
ท่าน

ที ่1     

ท่าน

ที ่2 

ท่าน

ที ่3 
Total IOC Result 



158 

 

ด้านการเกบ็รักษาใบกาํกบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ 

52 

ท่านสามารถเกบ็รักษาใบกาํกบั

ภาษีดว้ยความถูกตอ้งและ

ครบถว้นตามประมวลรัษฎากร 

1 1 1 3 1 ผา่น 

53 

ท่านตรวจสอบเน้ือหาของ

ใบกาํกบัภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ระหวา่งการจดัเกบ็ใบกาํกบั

ภาษีโดยไม่มีการบิดเบือน

ขอ้มูล มี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

53(ต่อ) 

ความโปร่งใสของรายการ

ขอ้มูลต่าง  ๆไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

      

54 

ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบั

ภาษีตามความจริงทุกประการ

ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

55 
ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบั

ภาษี โดยสะดวก และรวดเร็ว 
1 1 1 3 1 ผา่น 

56 

ท่านสามารถประหยดัเวลาจาก

การจดัเกบ็ใบกาํกบัภาษี e-tax 

invoice 

1 1 1 3 1 ผา่น 

57 

ท่านสามารถจดัเกบ็ใบกาํกบั

ภาษี e-tax invoice ไดอ้ยา่ง

สะดวกและปลอดภยั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

 



 
 

          ภาคผนวก ค 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของ 

แบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ – สกลุ   ดร.กานต ์ บวัเผือ่น 

    ตําแหน่งงานปัจจุบัน  นกัตรวจสอบภาษีชาํนาญการ  

    กรมสรรพากร  

 

2. ช่ือ – สกลุ   ดร.บณัฑิต  อุชชิน 

    ตําแหน่งงานปัจจุบัน  นิติกรชาํนาญการ 

                                                      กรมสรรพากร 

 

3. ช่ือ – สกลุ   นางสาวอุไรวรรณ  ชาติโย 

    ตําแหน่งงานปัจจุบัน  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เรย ์บิสซิเนส คอนซลัแตนท ์จาํกดั 

    ผูส้อบบญัชีภาษีอากร TA 

  



161 

 

  



162 

 

 
 

 



163 

 

 
 

 



 
 

ประวตัผู้ิวจิัย 

 

ช่ือ – นามสกลุ    วินยั  ปณิธานรักษ ์

วนั เดือน ปีเกดิ     23  พฤษภาคม  2514 

สถานทีเ่กดิ    กรุงเทพมหานคร 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี บธ.บ (การบญัชี) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

ปี 2541 

ประสบการณ์ทาํงาน  

ตําแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน นกัการตรวจสอบภาษีชาํนาญการ 

สถานทีปั่จจุบัน    กรมสรรพากร 

      

 

 


