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จ านวน 300 คน  วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดว้ยระดบันยัส าคญั 
0.05 
       ผลการศึกษาปัจจยัการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามรถ ดา้นประสบการณ์ ดา้นการฝึกอบรม 
ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ และด้านหน่วยงานก ากับดูแล มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ  คณบดี  คณะบญัชี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  บางเขน 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบูรณ์  สาระพดั ประธานสอบ ดร.ประเวศ  เพญ็วุฒิกุล กรรมการสอบ ท่ี
ให้ค  าแนะน าปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  และ ดร. ชลิต  ผลอินทร์หอม อาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวิจยั ท่ีได้กรุณาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบ แก้ไข ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง เพื่อให้
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ดร.สุรีย ์โบษกรนฏั นายพรชยั กายทอง และนางสาวอจัจิมา พุฒแกว้ 
ท่ีให้ความรู้และแนวทางในการด าเนินงานวิจยั รวมถึงคณาจารยห์ลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต ผูใ้ห้
ความรู้ ตลอดจนเจา้ของผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษาได้น ามา
ศึกษาเพื่อประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัในคร้ังน้ีทุกท่าน 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูส้อนทุกท่านของมหาวิทยาลยัศรีปทุมท่ีไดม้อบความรู้ จน
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ให้ขอ้มูลและกรอกขอ้มูลตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี รวมถึงขอบคุณ
ครอบครัว เพื่อนร่วมรุ่นทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าแนะน า และแบ่งปันประสบการณ์ ช่วยกนัคิด
และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในการจดัท ารายงานการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนส าเร็จเป็นท่ีเรียบร้อย 
 ท้ายน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยต่อผูท่ี้
ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และผู ้
ศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Administration) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีการ
ด าเนินงานเป็นอิสระจากส่วนกลางท าหน้าท่ีบริหารจดัการกิจการต่างๆ มีอยู่ 5 รูปแบบ ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) กรุงเทพมหานคร 
(กทม.) และเมืองพทัยา โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตน้ั้นจะมีอยู่ดว้ยกนั 3 
ประเภท ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล (นคร/เมือง/ต าบล) และองค์การบริหารส่วน
ต าบล รวมทั้งส้ิน 1,190 แห่ง ซ่ึงในแต่ละประเภทจะมีการก าหนดลกัษณะหรือองคป์ระกอบให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้ งประเทศ คือ จะมีกฎหมายก าหนดวิธีการในการจดัตั้ง รูปแบบการบริหาร
จดัการ อ านาจหน้าท่ี วิธีการในการจดัท าบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การคลงั และ
งบประมาณ เป็นแบบแผนเดียวกนัทัว่ประเทศ ทั้งน้ี เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ตอ้งมีการ
พฒันาการบริหารงานขององค์การ การบริหารงานบุคคล การจดัการทรัพยากร เทคโนโลยี ระบบ
สารสนเทศ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคญัในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ โดยจะเห็นได้
จากการท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินซ่ึงเป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทยมี
แนวคิดท่ีจะพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน ซ่ึงถือเป็นการ
เร่ิมตน้สร้างมาตรฐาน การท างานและสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงการบริหารงานของทอ้งถ่ินได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว  
เป็นปัจจุบันและทนัต่อเหตุการณ์ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามรถใช้งานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ได้อย่างอิสระ และจะน ามาซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงความเป็นจริงในการ
บริหารงานของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ในการบริหารงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ให้เกิดประสิทธิภาพ ยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยัในการปฏิบติังานซ่ึงประกอบด้วย   1) ด้าน
ความรู้ความสามารถ (Knowledge and Ability) หมายถึง ความรู้ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS   
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2) ด้านประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ประสบการณ์ของผูใ้ช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์              
e-LAAS   3) ดา้นการฝึกอบรม (Training) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS    4) ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการใชร้ะบบ (Process and System) หมายถึง 
วธีิการจดัท าเอกสาร วธีิการจดัท าบญัชี และขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล    5) ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 
(Corporate Governance) หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุน/ส่งเสริม/ความช่วยเหลือ/ค าแนะน าใน
การใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ซ่ึงปัจจยัในการปฏิบติังานเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการบนัทึกบญัชีการจดัท ารายงานการเงินดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (The electronic Local Administrative Accounting System) หรือ e-LAAS  มีระบบยอ่ย
ประกอบไปดว้ย 1) ระบบงบประมาณ (Budget System) หมายถึง ระบบย่อยส าหรับการบริหาร
จัดการงบประมาณ ร่างเทศบัญญัติ/ ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างเทศบัญญัติ/
ขอ้บญัญติั  2) ระบบรายรับ (Revenue Accounts System) หมายถึง ระบบยอ่ยส าหรับการบริหาร
จดัการเร่ืองรายรับขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับกระบวนการรับเงินภาษีจดัสรรและเงิน
อุดหนุนจากส่วนกลาง 3) ระบบรายจ่าย (Expenses Accounts System)  หมายถึง ระบบยอ่ยส าหรับ
การบริหารจดัการเร่ืองการจ่ายเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การจดัท ารายงานขอซ้ือ/
ขอจา้ง การท าสัญญา ฎีกาการเบิกจ่าย จนถึง การพิมพเ์ช็คใบถอน ใบโอนเงินธนาคาร   4) ระบบ
บญัชีและรายงานการเงิน (Accounting and Financial Reporting System) หมายถึง ระบบย่อย
ส าหรับการบริหารจดัการทางด้านบญัชี รายงานทางการเงิน ซ่ึงสามารถออกรายงานเพื่อแสดง
สถานะการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระบบบญัชี โดยในส่วนขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้น  กองคลงัเป็นส่วนงานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานผา่นระบบบญัชี e-LAAS  
เน่ืองจากไม่วา่จะเป็นระบบในการจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน 
การจดัท างบการเงิน  โดยเฉพาะการบญัชีในระบบเกณฑ์คงคา้งท่ีมีมาตรฐานการบัญชีท่ีเป็นสากล 
ลว้นเป็นระบบท่ีมีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังานของกองคลงัทั้งส้ิน (กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน, 2551)   

จากสภาพการณ์ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั
ภาคใต ้เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้แก่เจา้หน้าท่ี อีกทั้งยงัเป็นแนว
ทางการพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เพื่อ
น าไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบมาใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดว้างไว ้
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

 
1.3 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ ผูศึ้กษาใชก้รอบแนวคิดในการศึกษา 
ดงัน้ี  
               ตัวแปรอสิระ                                                                                  ตัวแปรตาม 

      (Independent Variable)                                                               (Dependent Variable) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

ปัจจัยการปฏิบัติงาน 

- ดา้นความรู้ความสามารถ 

- ดา้นประสบการณ์ 

- ดา้นการฝึกอบรม 

- ด้ า น ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น

ขั้นตอนการใชร้ะบบ 

- ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 

ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 14 จังหวดั

ภาคใต้ 

- ระบบงบประมาณ 

- ระบบรายรับ 

- ระบบรายจ่าย 

- ระบบบญัชีและรายงาน
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1.4 สมมติฐานของการศึกษา 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบ
งบประมาณ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบ
รายรับ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบ
รายจ่าย 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบบญัชี
และรายงานการเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ  านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นประสบการณ์ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการใช้
ระบบ และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 
 2. ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนกังานบญัชีหรือผูท้  าบญัชีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขต 14 จงัหวดัภาคใต ้

ตวัอยา่งในการศึกษา คือ พนกังานบญัชีหรือผูท้  าบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขต14 จงัหวดัภาคใต ้ จ านวน  300  คน โดยการก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่  
(Taroyamane 1973) 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
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ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถ 
2. ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นประสบการณ์ 
3. ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการฝึกอบรม 
4. ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการใชร้ะบบ 
5. ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ดา้นระบบงบประมาณ 
2. ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ดา้นระบบรายรับ 
3. ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ดา้นระบบรายจ่าย 
4.  ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้านระบบบญัชีและ

รายงานการเงิน 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ด้านวชิาการ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

14 จงัหวดัภาคใต ้
2. ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
3. สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ใช้เป็นแนวทางปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS แก่เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2. ด้านปฏิบัติการ  

1. ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถน าปัจจยัการปฏิบติังานท่ีมีความแตกต่างกนัมา
วางแผนปรับปรุงการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

2. สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS ให้มีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีการบริหารงานบุคคล การจดัการทรัพยากร เทคโนโลย ี
ระบบสารสนเทศ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and Ability) หมายถึง ความรู้ในการใชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS  

ด้านประสบการณ์ (Experience)  หมายถึง ประสบการณ์ของผูใ้ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS  

ด้านการฝึกอบรม (Training)  หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS  

ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ (Process and System)  หมายถึง วิธีการจดัท า
เอกสาร วธีิการจดัท าบญัชี และขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล  

ด้านหน่วยงานก ากับดูแล (Corporate Governance)  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุน/
ส่งเสริม/ความช่วยเหลือ/ค าแนะน าในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพจากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์       
e-LAAS มาใชท่ี้มีต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงท าใหก้ารปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ประหยดัตน้ทุนการ ด าเนินการ 
ประหยดัเวลาในการท างาน และช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

ระบบงบประมาณ (Budget System) หมายถึง เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจดัการ
งบประมาณ ร่างเทศบญัญติั/ ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างเทศบญัญติั/ข้อบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายงบเฉพาะการ รวมทั้งการร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายฉบบั
เพิ่มเติม และการโอนงบประมาณในระหวา่งปีงบประมาณ  เป็นระบบอตัโนมติัส าหรับการบริหาร
ทางดา้นการเงิน โดยการรับ – จ่ายเงินในระบบจะเช่ือมโยงกนักบังบประมาณและท าการลงบญัชีให้
โดยอตัโนมติั 

ระบบรายรับ (Revenue Accounts System) หมายถึง เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหาร
จดัการเร่ืองรายรับขององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับกระบวนการรับเงินภาษีจดัสรรและเงิน
อุดหนุนจากส่วนกลาง รวมทั้ง กระบวนการจดัเก็บเงินรายไดท่ี้เป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เอง สามารถเช่ือมโยงกบั ระบบแผนท่ีภาษีในส่วนท่ีเป็นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ภาษีป้าย รวมทั้งอากรและ ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ โดยเมือมีการรับเงินในระบบแลว้ ระบบจะลงบญัชี
ใหโ้ดยอตัโนมติั 

ระบบรายจ่าย (Expenses Accounts System)  หมายถึง เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหาร
จดัการเร่ืองการจ่ายเงินของ องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การจดัท ารายงานขอซ้ือ/ขอจา้ง การ
ท าสัญญา ฎีกาการเบิกจ่าย จนถึง การพิมพเ์ช็คใบถอน ใบโอนเงินธนาคาร นอกจากน้ียงัครอบคลุม
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ถึงในส่วนของการยืม/คืนเงิน งบประมาณ การใช้จ่ายเงินสะสม การริบ/คืนเงินประกนัสัญญา 
ประกันซอง ประกันผลงาน ประกันสัญญาเช่าและอ่ืนๆ การลงบัญชีเป็นการลงบัญชีให้โดย
อตัโนมติัส าหรับระบบรายจ่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถติดตามบริหารการใชจ่้ายงบประมาณไดจ้าก
ในระบบงาน   

ระบบบัญชีและรายงานการเงิน (Accounting and Financial Reporting System) หมายถึง 
เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจดัการทางดา้นบญัชี รายงานทางการเงิน ซ่ึงสามารถออกรายงาน
เพื่อแสดงสถานะการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็นรายวนั รายเดือน รายไตรมาส และ
ประจ าปี 

เจ้าหน้าที่ (Officer)  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผูใ้ช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ  านวน 1,190 แห่ง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 14 จังหวัดภาคใต้ (14  Southern  Provinces  Of  Local 
Administration)  ประกอบดว้ย กระบ่ี  ชุมพร  ตรัง นครศรีธรรมราช  นราธิวาส  ปัตตานี  พงังา  
พทัลุง  ภูเก็ต  ยะลา  ระนอง  สงขลา  สตูล  และสุราษฎร์ธานี 

ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ (Computer accounting system)  หมายถึง ระบบการบนัทึกบญัชี
และการจดัท ารายงานการเงิน ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (The 
Electronic Local Administrative Accounting System) หรือ e-LAAS ประกอบดว้ยระบบ
งบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย ระบบบญัชี ปัจจยัดา้นระบบบริหารงานบุคคล และระบบ
รายงานผูบ้ริหาร



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท าบญัชี  
4. แนวคิดเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 14 จังหวดัภาคใต้ 

 ประวติัความเป็นมาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เป็น
ส่วนราชการท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ในสังกดักระทรวงมหาดไทย ท่ีมีบทบาทภารกิจส าคญัในการส่งเสริม
สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยการพฒันาและใหค้  าปรึกษา แนะน าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินการบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และการบริหาร
จดัการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง และมีศกัยภาพในการให้บริการ ซ่ึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้แยกประวติัความเป็นมาตามโครงสร้างการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงัน้ีสาธารณะ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. 2556 : เวบ็ไซต)์ 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัตั้ง
ข้ึน โดยมีลกัษณะหรือองคป์ระกอบท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศ แต่ทั้งน้ี องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปอาจจะมีหลายประเภทก็ได ้เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป
ของประเทศไทยจะมีอยูด่ว้ยกนั 3 ประเภท ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล (นคร/เมือง/
ต าบล) และองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงในแต่ละประเภทจะมีการก าหนดลักษณะหรือ
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องค์ประกอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ คือ จะมีกฎหมายก าหนดวิธีการในการจดัตั้ง 
รูปแบบการบริหารจดัการ อ านาจหนา้ท่ี วธีิการในการจดัท าบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 
การคลงัและงบประมาณเป็นแบบแผนเดียวกนัทัว่ประเทศ  (สมคิด เลิศไพฑูรย ์และคณะ, 2541) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) คือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของ
ประเทศไทย มีจงัหวดัละหน่ึงแห่ง ยกเวน้กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
พิเศษ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั จดัตั้งข้ึนเพื่อบริการ
สาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอดทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) รวมทั้งการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อไม่ใหง้านซ ้ าซอ้น 
 เทศบาล โดยทัว่ไปหมายถึงทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเมือง หรือมีศูนยก์ลางของความเป็นเมือง
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งเป็นทอ้งท่ี ตามเขตการปกครองส่วนภูมิภาคแต่อยา่ง
ใด ทอ้งท่ีเทศบาลนั้น อยู่ภายใตก้ารบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีช่ือวา่ เทศบาล โดย
องค์กรของเทศบาล ตอ้งมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แลว้แต่กรณี ซ่ึง
เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสามระดบั คือ 

1.) เทศบาลนคร คือเขตทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมีประชากรรวมกนั 50,000 คนข้ึนไป ทั้งมี
รายไดอ้นัสมควรในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล 

2.) เทศบาลเมือง คือเขตทอ้งถ่ินชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินท่ี
มีประชากรรวมกนั 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดอ้นัสมควรในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
เทศบาล 

3.) เทศบาลต าบล คือเขตทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต าบล และระบุช่ือพร้อมอาณาเขตของเทศบาลต าบลไวด้ว้ย  ทั้งมีรายไดอ้นัสมควรในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล หรือ เป็นสุขาภิบาลเดิมมาก่อนการยกฐานะสุขาภิบาลเป็น
เทศบาลต าบล และแมว้่า "เทศบาลต าบล" จะมีช่ือเรียกคลา้ยกนัหรือช่ือเดียวกนักบั "ต าบล" แต่
เทศบาลต าบลไม่จ  าเป็นจะตอ้งครอบคลุมต าบลเพียงต าบลเดียว หรือไม่จ  าเป็นตอ้งครอบคลุมต าบล
ตามช่ือเทศบาลนั้น เช่น เทศบาลต าบลแม่สาย ครอบคลุมบริเวณเมืองต่อเน่ืองระหว่างต าบลเวียง
พางค า และต าบลแม่สาย พื้นท่ีนอกเหนือทอ้งท่ีเทศบาลน้ี มีฐานะเป็นทอ้งท่ีต าบล ซ่ึงต่อมาก็ยกข้ึน
เป็นเทศบาลภายหลงั 

โดยทอ้งท่ีเทศบาลทั้งสามรูปแบบน้ี จ าเป็นจะตอ้งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชน
นั้นๆ ข้ึนเป็นเทศบาลในแต่ละระดบัชั้นดว้ย ดงันั้น ในทางปฏิบติั ทอ้งถ่ินบางแห่งอาจจะผา่นเกณฑ์
ทั้งดา้นประชากร และรายไดแ้ลว้ แต่ยงัมีสถานะเป็นองคก์รในระดบัท่ีต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็นอยู ่เน่ือง
ดว้ยยงัไม่มีการยกฐานะ 
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ส าหรับ เขตเทศบาลเมือง (บางแห่ง) และ เขตเทศบาลนคร จะแบ่งเขตการปกครองยอ่ยลง
เป็น ชุมชน ซ่ึงมีฐานะเท่ากบั หมู่บา้น ในระบบการปกครองส่วนภูมิภาค โดยชุมชนจะไม่มีต าแหน่ง
ผูใ้หญ่บา้น และก านนั ซ่ึงเป็นต าแหน่งของระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และพิเศษส าหรับเขต
เทศบาลนครขนาดใหญ่หลายแห่งเช่น นครเชียงใหม่ นครหาดใหญ่ เมืองพทัยา และ นครนนทบุรีมี
เขตการปกครองในระดบั แขวง ซ่ึงเป็นการรวมชุมชนหลายๆ ชุมชนเขา้ดว้ยกนั โดยแขวงน้ี ไม่ไดมี้
อาณาเขตตามเขตต าบลแต่อยา่งใด 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีช่ือย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2562 โดยยกฐานะจากสภา
ต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ
หน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท 

ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล (นคร/เมือง/ต าบล) และองคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมจ านวนทั้งส้ิน 1,190 แห่ง 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ชัยวฒัน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่ง (2521, หน้า 91) ได้กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ 
(Demography) หมายถึงวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะค าวา่ “Demo” หมายถึง “People” 
ซ่ึงแปลว่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ 
“Description” ซ่ึงแปลว่า “ลกัษณะ” ดงันั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัท์ค  าว่า “Demography” 
น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือวชิาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง  

ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542, หนา้ 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎี
ท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบั
จากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม  (Social Categories 
Theory) ของ Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ไดคื้อ
บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นบุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคม
เดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ือง
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ส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน และ
ไดน้ ามาประยุกต ์ใชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความ
สนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, หน้า 112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่าง
กนัในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสารอยา่งไรก็ตามในการ
ส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น จ  านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะห์
ผูรั้บสารท่ีมีจ านวนนอ้ยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา  หรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมี
จ านวนมากเน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจ านวนน้อยเราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได ้แต่ใน
การวิเคราะห์คนจ านวนมากเราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนไดเ้พราะมีผูรั้บสารจ านวน
มากเกินไป นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จักผูรั้บสารแต่ละคนด้วย ดังนั้ นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
วเิคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมาก ก็คือการจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ      ตาม
ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และ
เศรษฐกิจการศึกษาศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการ
รับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 

1.) เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระความถนดั สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ์จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยม และทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของ
คนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2.) อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนด หรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ของ
บุคคล ดงัค ากล่าวท่ีวา่ผูใ้หญ่อาบน ้าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน  หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์นอ้ย
กว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิด ความเช่ือ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคลคนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน 
ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไป
ดว้ย 

3.) การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูรั้บสารการท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ี
ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อม
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เกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของ
ผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัเองให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นตวัก าหนด
ในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

4.) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติและ
ชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัวอาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ี
มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นว่าสถานะทางสังคม
และเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและ
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกัน มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มี
ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

5.) ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี
อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
คนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติคนตลอดทั้งชีวติ 

ปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืนๆ อีก ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อท าความรู้
จกักบัการส่ือสารไดโ้ดยอยูภ่ายใตแ้นวความคิดท่ีวา่ถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่านั้น แตกต่างกนัความคิด
และการกระท าก็มีแนวโนม้ท่ีจะแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถน าไปใชอ้ธิบายปัจจยั
ของประชากรดา้นอ่ืนๆ ได ้

 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยในการปฏบิัติงาน 

 พิมพพ์ิศาวรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจนัทร์ (2560) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับผูท้  าบญัชีโดยตรง ได้แก่ ความรู้
ความสามารถทางดา้นบญัชี ประสบการณ์ การฝึกอบรม ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชี และ
ปัจจยัภายนอกจากการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ความรู้ทางด้านบัญชีของผู้ท าบัญชี ในการจดัท าบญัชีส่ิงส าคญั คือ ผูท้  าบญัชีตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบญัชี หมวดบญัชี วงจรบญัชี และการรายงานทางการเงิน     
หากผู ้ท  าบัญชีไม่มีความรู้ พื้นฐานเก่ียวกับบัญชีแล้ว  ยากท่ีจะท าให้การจัดท าบัญชีประสบ
ความส าเร็จได ้ (ลลิตา แวน่แกว้, ญาณินท ์ตั้งภิญโญพุฒิคุณ และไตรรงค ์สวสัดิกุล, 2558) จาก
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผูท้  าบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการจดัท าบญัชี เน่ืองจากผูท้  าบญัชียงัไม่เห็นความส าคญัของขอ้มูลทางบญัชี โดยทางปฏิบติัจะ
เน้นการจดัท าบญัชีตามความเข้าใจและท่ีเคยปฏิบติัอยู่เป็นประจ า จึงไม่มีการพฒันาความรู้เพื่อ
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น ามาใชใ้นการจดัท าบญัชีใหมี้ความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพได ้(กรวกิา อรินใจ, 2553; ขวญัชนก 
ห่านนิมิตกุลชยั, 2556; ศิริรัตน์ เจนศิริศกัด์ิ และสุภชยั พาหุมนัโต, 2554; ทรายทอง เลิศเปีย, 2557; 
ธิดาพร อินชุม, 2554; ธีรศกัด์ิ แช่มชอ้ยและคณะ,2557; และหทยักาญจน์ วงศเ์รือง, 2558) 

2. ประสบการณ์ในการท าบัญชีของผู้ท าบัญชี ประสบการณ์ในการท าบญัชีเป็นหน่ึง
องคป์ระกอบท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าผูท้  าบญัชีมีความสามารถในการประยุกตใ์ช้ความรู้ทางดา้นบญัชี 
(สุธิรา เรือนศรี, 2553) ผูท้  าบญัชีท่ีมีประสบการณ์ในการท าบญัชีท่ีเหมาะสมมาก่อน จะท าให้มี
ความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอยา่งดี และเม่ือเกิดปัญหาในการท าบญัชีจะอาศยัประสบการณ์
ท่ีมีแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพจากงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง พบว่า ผู ้ท  าบัญชีท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี จะมีปัญหาการจดัท าบญัชีมากกวา่ผูท้  าบญัชีท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 
ปี (ปัญจพร ศรีชนาพนัธ์, วรพรรณ เขียวรุจี, และปวีณา ศิริภณัฑ์, 2558;กรวิกา อรินใจ, 2553; และ
ทรายทอง เลิศเปียง, 2557)  

3. การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี  การฝึกอบรมถือเป็นการพฒันาบุคลากรให้เกิด
ความเข้าใจในการท างานขององค์กร และสามารถน าความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการ
พฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัเป็นการกระตุน้ให้ผูท้  าบญัชีมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานอีกดว้ย (ชชัชญา ภูวปริยาธร, 2553) จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผูท้  าบญัชีท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรมทางดา้นการจดัท าบญัชีอยา่งเพียงพอ จะจดัท าบญัชีตามท่ีปฏิบติัอยูแ่ลว้เป็นประจ า โดยไม่
ค  านึงถึงขอ้ปฏิบติัอ่ืนท่ีตอ้งท า ส่งผลให้การจดัท าบญัชีไม่เป็นไปตามระบบมาตรฐานท่ีก าหนดและ
ขาดประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี (ธิดาพร อินชุม, 2554; และ กรวกิา อรินใจ, 2553) 

4. ความเข้าใจในข้ันตอนจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชี ในการจดัท าบญัชีให้มีประสิทธิภาพ
ผูท้  าบญัชีจะตอ้งมีความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชีอยา่งถ่องแท ้หากขั้นตอนในการจดัท าบญัชี
มีความยุ่งยากและซับซ้อนต่อการปฏิบติังาน ท าให้ผูท้  าบญัชีไม่เขา้ใจขั้นตอนการจดัท าบญัชี และ
ไม่สามารถจดัท าบญัชีตามระเบียบของหน่วยงานได ้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมีการประยุกต์
วิธีการจดัท าบญัชีหรือขั้นตอนในการจดัท าบญัชีให้เหมาะสมกบับริบทการด าเนินงานของแต่ละ
ชุมชน (นนัทน์ภสั ธีระอกนิษฐ์ และอรวรรณ น่ิมตลุง,2556; ธีรศกัด์ิ แช่มชอ้ยและคณะ, 2557; และ 
ศิริรัตน์ เจนศิริศกัด์ิ และสุภชยั พาหุมนัโต, 2554) 

5. หน่วยงานก ากับดูแล ในการจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งตามระเบียบ หน่วยงานก ากบัดูแลมี
บทบาทส าคญัในการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน และให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบั
การจดัท าบญัชีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงันั้นเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานก ากบัดูแลควรมีความรู้
ทางด้านบัญชีและระเบียบในการจัดท าบัญชีและให้การสนับสนุนอย่างสม ่าเสมอ (ชัชชญา             
ภูวปริยาธร, 2553) แต่จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานก ากบัดูแลมีไม่เพียงพอ 
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ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีรัฐดูแลไม่ทัว่ถึง นอกจากน้ีเจา้หน้าท่ีขาดความรู้ทางดา้นบญัชี จึงไม่สามารถให้
ค  าแนะน าและช่วยแกปั้ญหาได ้(ชชัชญา ภูวปริยาธร, 2553; ขวญัชนก ห่านนิมิตกุลชยั, 2556 และ   
สรัชนุช บุญวุฒิ, 2558) ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าผลการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้
ตามท่ีมีผู ้ศึกษาไว้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อใช้ในการก าหนดเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งการศึกษาปัจจยัเก่ียวขอ้ง
กบัตวับุคคลคือผูจ้ดัท าบญัชี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงก าหนดตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรู้ทางดา้นบญัชี 2) ประสบการณ์ในการท าบญัชี 3) การฝึกอบรมเก่ียวกบัการ
จดัท าบญัชี  4) ความเขา้ใจในขั้นตอนจดัท าบญัชี และ 5) หน่วยงานก ากบัดูแล 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท าบัญชี 

ประสิทธิภาพ  เก่ียวข้องกับความประหยดัในเร่ืองของการใช้ทรัพยากรการลดความ         
สูญเปล่า การประหยดัเวลา โดยการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นองคก์รท าให้การปฏิบติังานมีความ
รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน  ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและช่วยท าให้การ
เขา้ถึงขอ้มูล และการติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ลดตน้ทุน สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และ
ท าให้การประสานงาน หรือการท าความเข้าใจเป็นไปได้ด้วยดียิ่งข้ึน  (ไพบูลย์ เกียรติกมล     
และณฏัฐพนัธ์ เขจรนั้นทน์, 2551, หนา้ 23)  โดยจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ 
ERP กรณีศึกษาบริษทั อุตสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงใชร้ะบบ ERP (โปรแกรมส าเร็จรูป 
SAP) โดยใชผ้ลลพัธ์ ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการปฏิบติังานลดนอ้ยลง ท างาน
ไดเ้ร็วข้ึน เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประหยดัเวลาในการท างาน และช่วย
ลดทรัพยากรท่ีน ามาใช้ เช่น บุคลากรจ านวนการใช้กระดาษ  เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบ 
ERP  (ศรัณยภ์ทัร มิรอน, 2552, หนา้ 93)    

เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์                 
e-LAAS  มาใช้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  มีการตรวจ
รับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการและการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานราชการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นประจ าทุกปี  โดยในการตรวจ รับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
ดา้นการบริหารการเงิน และการคลงั กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินได ้ก าหนดตวัช้ีวดัเก่ียวกบั
การจดัท าบญัชีและรายงานการเงิน โดยประเมินจากความครบถ้วนเป็นปัจจุบนั ของการบนัทึก
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ขอ้มูลดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS) ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่  บนัทึกขอ้มูลงบประมาณ
ประจ าปี บันทึกฐานข้อมูลผู ้เสียภาษี และบันทึกฐานข้อมูลบุคลากร และในการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มิติดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ก าหนดตวัช้ีวดัโดยประเมินจากการจดัส่ง
รายงานตามระยะเวลาท่ีระเบียบ กฎหมาย หรือผูมี้อ  านาจก าหนด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ไดมี้การประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยประเมินจากการจดัท า
บญัชีและรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความครบถ้วนเป็นปัจจุบนัของการ
บนัทึกขอ้มูลด้วยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) รวมทั้งการจดัส่งรายงานตาม ระยะเวลาท่ี
ก าหนด ซ่ึงตรงกบัประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาในคร้ังน้ี 

ดงันั้น ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์     
e-LAAS  มาใช้ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพต่อองคก์ร หมายถึง  
ประสิทธิภาพจากการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  มาใช้ท่ีมีต่อองค์กรปกครอง ส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าให้การปฏิบติังานงานดา้นการเงินการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ 
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ประหยดัตน้ทุนการด าเนินการ ประหยดัเวลาในการท างาน และช่วย
ลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร  

 

ประสิทธิภาพในการท าบัญชี  

การวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยประยุกต์จากแนวคิดการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Work Efficiency) โดยสามารถพิจารณาถึงองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี
(สมใจ ลกัษณะ, 2543, หนา้ 251) 

1.) ความทนัต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานเยี่ยงผูป้ระกอบ
วชิาชีพในการจดัท ารายงานท่ีมีครบถว้น สมบูรณ์ และทนัต่อเวลา และความสามารถในการน าเสนอ
และจดัส่งเงินงบการเงินไดเ้ร็วกวา่เวลาท่ีก าหนด ซ่ึงกิจการอาจจ าเป็นตอ้งเสนอรายงานให้ทนัต่อ
เวลาก่อนท่ีจะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีซ่ึงอาจท าให้ความเช่ือถือของ
ข้อมูลได้ลดลง ในทางกลับกันหากกิจการจะรอจนกระทัง่ทราบข้อมูลในทุกลักษณะจึงเสนอ
รายงาน รายงานนั้นอาจมีความเช่ือถือไดสู้งแต่ไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินในช่วงเวลานั้นใน
การหาความสมดุลระหว่างความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจและเช่ือถือได้ของข้อมูล กิจการจึง
พิจารณาถึงความตอ้งการของผูใ้ช้งบการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจเป็นหลกั ดงันั้น หากการ
รายงานขอ้มูลชา้อาจท าใหข้อ้มูลสูญเสียความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจได ้
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2.) ความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง การน าเสนองบการเงินจะแสดงฐานะการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการดว้ยถูกตอ้งครบถ้วนโดยน ามาตรฐานการรายงานทาง
การเงินมาใช้ปฏิบติัอย่างเหมาะสม เลือกใช้และปฏิบติัตามนโยบายการบญัชี น าเสนอข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจพร้อมกบัเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือจ าเป็น ซ่ึงงบการเงินจะแสดงฐานะ
การเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกตอ้งตามท่ีควรก็ต่อเม่ือ กิจการน า
มาตรฐานการบญัชี (หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป) มาใช้ปฏิบติัอย่างเหมาะสม โดยเลือกใช้และ
ปฏิบติัตามนโยบายการบญัชี น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ เช่ือถือได ้เปรียบเทียบกนั
ได ้และเขา้ใจได ้พร้อมกบัเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือจ าเป็น 

3.) ความครบถว้น (Completeness) หมายถึง ความสามารถในการบนัทึกข้อมูลดว้ยความ
ครบถว้นภายใตข้อ้จ ากดัของความมีนยัส าคญั และสามารถน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล 
ในงบการเงินตอ้งครบถว้น หากขอ้มูลมีนยัส าคญัและมีตน้ทุนในการจดัท าไม่สูงกวา่ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ ตน้ทุนในท่ีน้ีหมายรวมถึง ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาการจดัท าและน าเสนองบการเงิน เช่น
ค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบ ค่าใชจ่้ายในการวิเคราะห์
และตีความหมายของผูใ้ช้ขอ้มูล และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการเปิดเผยขอ้มูลแลว้ท าให้เสียเปรียบคู่  
แข่งขนั เป็นตน้ ดงันั้น ผูใ้ช้งบการเงินควรท่ีจะพิจารณาถึงขอ้จ ากดัเก่ียวกบัตน้ทุนและประโยชน์ท่ี
ไดรั้บดว้ย 

4.) ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง การปฏิบติังานภายใตค้วามเป็นอิสระปราศจาก
การแทรกแซงของผูมี้อ านาจ หรือขอ้จ ากดัใดๆ ท่ีจะท าให้ผลการปฏิบติังานขาดความน่าเช่ือถือ 
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดต้อ้งปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง กล่าวคือ ขอ้มูลท่ีไม่
ตรงกบัความเป็นจริงทั้งท่ีเจตนาจงใจกระท าหรือไม่เจตนาจงใจ 
            จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนกับญัชีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นความสามารถในการปฏิบติังานท่ีบรรลุผลไดต้รงตามเป้าหมายขององคก์รภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ผลงานท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง และมีคุณภาพ จะมีวิธีการท างานหรือน าเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าท าให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ ได้ประกอบด้วย ความทนัต่อเวลา 
(Timeliness) ความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วน (Completeness) และความเช่ือถือได ้
(Reliability) 
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แนวคดิเกีย่วกบัระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e - LAAS 

 ระบบสารสนเทศนบัวา่มีบทบาทอยา่งมากในการบริหารจดัการองคก์รต่างๆ โดยจะ
เห็น ได้จากการท่ีระบบสารสนเทศถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายกบัภาคธุรกิจต่างๆ มาเป็นระยะ
เวลานาน (โอภาส  เอียมสิริวงศ์, 2554) โดยระบบสารสนเทศท่ีภาคธุรกิจต่างๆ นิยมใช้และให้
ความส าคญัมากเป็นอนัดบัตน้ๆ คือระบบสารสนเทศทางการบญัชี เน่ืองจากเป็นระบบท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงินประจ าวนั และตรวจสอบธุรกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินขององค์กร 
เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ ควบคุมการ
ด าเนินงาน  และบริหารงานดา้นการเงินขององคก์รให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(ไพบูลย ์เกียรติกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) ดงันั้น กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึง
เป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทยจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน ซ่ึงถือเป็นการเริมตน้สร้างมาตรฐานการท างานและสร้างระบบการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการ
บริหารงานของทอ้งถ่ินไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นปัจจุบนั และทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงในอดีตกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินยงัไม่มีการวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ และสถิติการปฏิบติังานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นในดา้นงบประมาณ การเงินการคลงั การบญัชี หรือแมแ้ต่
ขอ้มูลในส่วนของบุคลากรทอ้งถ่ินท่ีสามารถน ามาใชใ้นเชิงวิเคราะห์ สถานภาพ และประสิทธิภาพ
การท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการสนองนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลท่ีไดมี้การสั่ง
การณ์ลงไปซ่ึงขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ย่อมไม่ใช่การเขา้ไปเก็บรวมรวบขอ้มูลของ
แต่ละพื้นท่ีแต่ละองคก์าร อนัจะท าให้ไดม้าซ่ึงความถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูลไม่    ทนัการณ์ 
และอาจจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ดงันั้น เพื่อเป้าหมายในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสามารถน ามาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน 
รวมทั้งการวิเคราะห์การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ จึงไม่ใช่เร่ืองของการบงัคบัเรียกขอ้มูล แต่
ตอ้งเป็นการสร้างระบบงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานประจ าวนัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิดมาตรฐานและประสิทธิภาพในการท างาน ขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเก็บไวใ้นรูปแบบท่ี
สามารถน าไปใช้งานได้ทั้งส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ และตอ้งสามารถรวบรวม
ขอ้มูล ทั้งหมดมาไวท่ี้ส่วนกลางเพื่อการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็น
จริง มีความทนัสมยั และตรวจสอบไดง่้าย โดยมีการออกแบบโครงสร้างระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
เพื่อให้การบริหารงานดา้นการเงินการคลงัมีมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ อีกทั้งองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถท างานบนระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไดอ้ย่างอิสระ และความอิสระ
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ของการท างานบนระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จะน ามาซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงความเป็น
จริงในการบริหารงานของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยิง่ไปกวา่นั้นกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ไปด าเนินการสร้างสรรคร์ะบบงาน
ต่อเน่ืองอ่ืนๆ ไดอี้กเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะระบบการจดัท ารายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็น
ระบบท่ีจะน าเอาขอ้มูลต่างๆ จากระบบบญัชี คอมพิวเตอร์ น าไปผา่นกระบวนการวิเคราะห์ เพื่อให้
ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น ดชันีทางเศรษฐกิจต่างๆ ขอ้มูลในปัจจุบนัสามารถน ามาวิเคราะห์ 
Ratio ทางเศรษฐกิจต่างๆ ได ้ไม่ต ่ากวา่ 50 ตวั ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นระบบงานพื้นฐานในการ
พฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเป็นระบบงานเพื่อการเร่ิมตน้ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริง
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลแบบบูรณาการระบบงานอ่ืนๆ ก็สามารถ
สร้างสรรค์ข้ึนไดต่้อเน่ืองจากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์     ไม่ว่าจะเป็นระบบการบริหารสินทรัพย ์
(Assets Management System) ระบบการบริหารงานบุคคล (Human Resource Management 
Information System: HRMIS) ระบบการจดัการคลงัขอ้มูล (Knowledge Management System) เป็น
ตน้ ซ่ึงระบบงานทั้งหลายเหล่านั้นจะเป็นระบบงานท่ีน าเขา้มาใช้เพื่อพฒันาการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื และยงัท าใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และ
หน่วยงานอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นสภาพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน กรมบญัชีกลาง ฯลฯ ไดมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัสะทอ้นถึง
สภาพของท้องถ่ินในประเทศไทย ได้อย่างถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ โดยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ท่ีกล่าวถึง คือ ระบบการบนัทึกบญัชีและการจดัท ารายงานการเงินด้วยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administrative  Accounting 
System) หรือ e-LAAS  ซ่ึงประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย ไดแ้ก่ 
 ระบบงบประมาณ เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจดัการงบประมาณ ร่างเทศ
บญัญติั/ ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายงบ
เฉพาะการ รวมทั้งการร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายฉบบัเพิ่มเติม และการโอน
งบประมาณในระหวา่งปีงบประมาณ  เป็นระบบอตัโนมติัส าหรับการบริหารทางดา้นการเงิน โดย
การรับ - จ่ายเงินในระบบจะเช่ือมโยงกนักบังบประมาณและท าการลงบญัชีใหโ้ดยอตัโนมติั 
 ระบบรายรับ เป็นระบบยอ่ยส าหรับการบริหารจดัการเร่ืองรายรับขององคก์รปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ส าหรับกระบวนการรับเงินภาษีจัดสรรและเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง รวมทั้ ง 
กระบวนการจดัเก็บเงินรายได้ท่ีเป็นขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง สามารถเช่ือมโยงกับ 
ระบบแผนท่ีภาษีในส่วนท่ีเป็นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย รวมทั้งอากรและ 
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ โดยเมือมีการรับเงินในระบบแลว้ ระบบจะลงบญัชีใหโ้ดยอตัโนมติั 
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 ระบบรายจ่าย เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจดัการเร่ืองการจ่ายเงินของ องค์กร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การจดัท ารายงานขอซ้ือ/ขอจา้ง การท าสัญญา ฎีกาการเบิกจ่าย จนถึง 
การพิมพ์เช็คใบถอน ใบโอนเงินธนาคาร นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงในส่วนของการยืม/คืนเงิน 
งบประมาณ การใชจ่้ายเงินสะสม การริบ/คืนเงินประกนัสัญญา ประกนัซอง ประกนัผลงาน ประกนั
สัญญาเช่าและอ่ืนๆ การลงบญัชีเป็นการลงบญัชีให้โดยอตัโนมติัส าหรับระบบรายจ่าย  ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินสามารถติดตามบริหารการใชจ่้ายงบประมาณไดจ้ากในระบบงาน   
 ระบบบัญชี  เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจัดการทางด้านบัญชี รายงานทาง
การเงิน ซ่ึงสามารถออกรายงานเพื่อแสดงสถานะการเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็น
รายวนั รายเดือน รายไตรมาส และประจ าปี  
  ระบบรายงานผูบ้ริหาร  เป็นระบบยอ่ยส าหรับการแสดงรายงานต่างๆ ทางดา้นการเงิน 
การคลงัให้กบัผูบ้ริหารของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในการเรียกดูขอ้มูลการปฏิบติังาน   
ต่างๆ การรับ-จ่ายเงิน และงบการเงินต่าง ๆขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมทั้งประเทศ  
 โดยในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น กองคลงัเป็นส่วนงานท่ีมีความส าคญั   
อย่างยิ่งในการปฏิบติังานผ่านระบบบญัชีฯ ดังกล่าว เน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นระบบในการจดัท า
งบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน โดยเฉพาะการบญัชีในระบบเกณฑ์คงคา้ง
ท่ีมีมาตรฐานการบัญชีท่ีเป็นสากลเหมือนกันทั่วโลกล้วนเป็นระบบท่ีมีความเก่ียวโยงกับการ 
ปฏิบติังานของกองคลงัทั้งสิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2551) 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์             
e-LAAS  มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบจ าลองความส าเร็จของ Delone 
& McLean (1992) สรุปไดว้า่ 

1.) ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและ 
ผลประโยชน์ต่อองค์กรในระดบัปานกลางถึงมาก และยงัพบว่าดา้นคุณภาพของระบบสนบัสนุน 
การใชง้านสารสนเทศอีกดว้ย 

2.) ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 
ผูใ้ชง้านและผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก  

3.) ดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองคก์รใน 
ระดบัปานกลางถึงมากและยงัพบวา่ดา้นคุณภาพของระบบสนบัสนุนความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอีก
ดว้ย  

4.) ดา้นการใช้งานสารสนเทศ (Use) ส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปาน
กลางถึงมาก  



 
 

20 

 

5.) ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) ส่งผลต่อการใช้งาน 
สารสนเทศ และผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก  
 จากแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLorean McLean (2003) จะ
เห็นได้ว่าการน าระบบสารสนเทศมาใช้กับองค์กรจะประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์กับ 
องค์กรมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของ 
ระบบ และคุณภาพของการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองตวัวดัความส าเร็จของระบบ ERP 
ของ Chine & Taser (2007) ซ่ึงไดน้ ารูปแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLorean McLean (2003) มา
ประยุกต์ใช้โดยจากการศึกษาพบว่าตวัช้ีวดัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ สารสนเทศส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการดงันั้น ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS มาใช้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยจึงศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จจากสามปัจจยั ดงัน้ี 

1.) ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality)   
  คุณภาพของสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ 
สารสนเทศมาใช ้(DeLorean McLean, 2003) โดยคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ประกอบไป
ดว้ยความถูกตอ้ง ทนัเวลา สามารถตรวจสอบได ้(ไพบูลย ์เกียรติกมล และณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 
2551) ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ (Gable et al, 2003) มีความสมบูรณ์เพียงพอ มีความเป็น
ปัจจุบนัและมีความคุม้ค่า (โอภาส เอียมสิริวงศ,์ 2554) ระบบสารสนเทศท่ีมีรูปแบบสารสนเทศหรือ
รายงานต่างๆ ท่ีประมวลผลแลว้เขา้ใจยากและไม่มีความยืดหยุน่อาจก่อให้เกิดปัญหาในการใชง้าน 
(กาญจนา ศรีสุข, 2554) และเกิดปัญหาในดา้นความไม่เขา้ใจเก่ียวกบัเอกสารต่างๆ (นิลเนตร พรมมิ, 
2554)  นอกจากน้ี จากการศึกษาปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปของโปรแกรม All In One มาใชใ้นงานสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษาของบริษทั      
ธิกัลย์ จ  ากัด พบว่าปัจจัยด้านข้อมูลมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในการน าโปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูปฯ มาใช ้(อมรรัตน์ เกษมศกัดากร, 2553)  
  ดังนั้ น ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพของสารสนเทศ 
หมายถึง สารสนเทศหรือรายงานท่ีไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  มีความเป็นปัจจุบนั
และทนัเวลามีความถูกตอ้งครบถว้น รวมทั้งมีความสมบูรณ์เพียงพอและสามารถตรวจสอบได ้
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2.) ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality)    
 ความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช้นอกจากจะข้ึนอยู่กับคุณภาพของ 
สารสนเทศแล้ว ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ 
คุณภาพของระบบ (DeLorean McLean, 2003, เจษฎา ดวงใย, 2542, นิตยา มณีรัตน์, 2553) โดยมี
ผูว้จิยัหลายท่านไดศึ้กษาพบวา่มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการน าระบบสารสนเทศมาใช ้ไดแ้ก่
ความชดัเจนและความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของระบบ และความยืดหยุน่ (Gable et al, 
2003) การวมกนัของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ (ประกายศรี ศรีพรหม, 2553) เมนูค าสั่งต่างๆ ของ
หนา้จอสามารถเขา้ใจง่าย การจดัวางรูปแบบของหนา้จอระบบงาน  ระบบสามารถจดัท ารายงานได้
อยา่งรวดเร็ว ระยะเวลาในการคน้หาเอกสารท่ีเหมาะสม เมือคลิกเมนูคน้หาสามารถตอบสนองได้
อยา่งทนัท่วงที (พุทธรักษา ปลงัแสงมาส, 2551) ฟังก์ชนัการใชง้านตรงตามความตอ้งการ (ณัฏฐว ี
อ าไรรัตนา, 2552) ช่วยลดขั้นตอนท่ีสลบัซบัซ้อนในการปฏิบติังาน และช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง (พรปวีณ์  ประวงั, 2555) นอกจากน้ีจากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ปัญหาของการน า
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ คือระบบสารสนเทศมีความซับซ้อนและเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอ (สุรัสวดี ท่ีเขียว, 2553) และยงัมีความผิดพลาดเม่ือ
น าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไปปฏิบติัจริง (ภูชิษา เร่ืองขนัธ์, 2554) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวยอ่ม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน ดงันั้น 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสรุปไดว้า่  คุณภาพของระบบ หมายถึง ขั้นตอนการท างานของ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีความสมบูรณ์เพียงพอ รวมทั้งเมนู
ค าสั่งต่างๆ บนหน้าจอระบบ มีการจดัวางรูปแบบของหน้าจอท่ีสามารถมองหาเมนูค าสั่งหรือ
รายการท่ีตอ้งใช้งานได้ง่าย สามารถคน้หาเอกสารได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว และหมายความ
รวมถึงคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตขององคก์ารดว้ย 
 3.)  ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  
 ปัจจัยความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ 
คุณภาพการบริการ (DeLorean McLean, 2003) โดยจากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การใชร้ะบบงาน Image-enabled Workflow Application ของศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสัญญาธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบวา่คุณภาพของการบริการ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบมีความเช่ือถือได้ในการแก้ปัญหา
ทางดา้นระบบงาน ความมัน่ใจในทกัษะการท างานของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ และความ สามารถใน
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การแกปั้ญหาระบบไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือในทนัท่ีท่ีตอ้งการ รวมทั้งการท่ีเจา้หนา้ท่ี ผูดู้แล
ระบบมีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านระบบเป็นอยา่งดี เอาใจใส่ใจ เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ และอธิบาย
ให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจเมือผูใ้ชร้ะบบไม่เขา้ใจการใชง้าน  ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบงาน Image-
enabled Workflow Application มาใช ้(พุทธรักษา ปลัง่แสงมาส, 2551) และจากการศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือ Local 
Administrative Accounting System (LAAS) มาใชใ้นการบริหารงานการเงินการคลงัขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดันนทบุรี พบว่า เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ
สารสนเทศ  ควรมีช่องทางการติดต่อผูดู้แลระบบไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงผูดู้แลระบบจะตอ้ง
เป็นท่ีปรึกษาและให้ค  าแนะน าผูใ้ชร้ะบบ โดยใชค้วามรู้ความสามารถดว้ยความเต็มใจ เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช ้(สุรัสวดี ท่ีเขียว, 2553)    
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พิมพพ์ิศา และปวีนา กองจนัทร์ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตอ าเภอพยคัฆพิสัยและอ าเภอนาเชือกจ านวน 44 กลุ่ม เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามและแบบประเมินประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี และใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสมการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ทางดา้นบญัชี และความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชีของ
ผูจ้ดัท าบญัชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต โดยปัจจยั
ทางดา้นความรู้ทางดา้นบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท าบญัชี
ของกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ และปัจจยัดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการ
จดัท าบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพหารจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต ์ส่วนปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท าบญัชี ดา้นการฝึกอบรมทางบญัชี
ของผูจ้ดัท าบญัชี และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
กลุ่มออมทรัพย ์อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ หากผูท้  าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตมีความรู้ดา้นการบญัชีเป็นพื้นฐาน และมีความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชี จะส่งผลให้การ
จดัท าบญัชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 นิตยา มณีรัตน์ (2553) ไดศึ้กษา การใชร้ะบบบริหารการคลงัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี 6 เร่ือง คือ (1) 
ปัจจยัความส าเร็จ 5 ปัจจยั คือ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกระบวนการของโปรแกรม และดา้นคู่มือ (2) แนวคิดระบบสารสนเทศทาง
บญัชี (3) แนวคิดคุณลกัษณะของระบบบญัชี (4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นบญัชี (5) แนวคิดระบบงานคลงั และงบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และ (6) แนวคิดการด าเนินงานและการใชร้ะบบบริหารการคลงัขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสังเกตการณ์งานจริง
ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ และการใช้แบบสอบถามเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบ     
e-LAAS ในจงัหวดัเชียงใหม่ ของปี พ.ศ. 2552 จ านวน 504 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการใช ้ระบบ e-LAAS ทั้ง 5 ปัจจยั ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด และ
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ e-LAAS ทั้ง 5 ปัจจยัผูต้อบแบบสอบถามให้ความรุนแรงใน
ระดบัปานกลาง และน้อย ในส่วนของดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใช้ระบบ e-LAAS จ  านวน 4 
ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย และระบบบญัชีและรายงานการเงิน พบวา่ 
ระบบงบประมาณ มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด ระบบบญัชีและรายงานการเงินมีประสิทธิภาพ
ในระดบัมาก ส่วนระบบรายรับ และระบบรายจ่าย มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง  
 สุภาวดี ลอยศรี และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) ได้ศึกษา ปัจจยัด้านกระบวนการ
บริหาร และปัจจยัดา้นการใชโ้ปรแกรมทางบญัชีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยโปรแกรมทาง
บญัชีของหัวหน้างานบญัชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่ม
ตวัอยา่งคือหวัหนา้งานบญัชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 
378 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณผลลพัธ์ท่ีได้คาดว่าจะเป็นแนวทางการแก้ไข พฒันา เพิ่มพูน
ความรู้ ทกัษะของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติังานด้วยโปรแกรมทางบัญชีในเทศบาลต าบลเพื่อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยโปรแกรมทางบญัชีในเทศบาลต าบลให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 เทียนใจ สุทะ (2561) ไดศึ้กษาการประเมินผลการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัเชียงใหม่                 
มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินผลการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ช้
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ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีผลต่อคุณลักษณะซอฟต์แวร์ 
(Software) ท่ีมีคุณภาพ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน ต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 89 แห่ง 
จ านวน 356 คน สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดว้ยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples: t-test) การทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 สมหญิง ตุม้เมืองโดน (2558) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา
วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาระดบัปัญหาในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน (e-LAAS) 2) เปรียบเทียบปัญหาในการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ตามลกัษณะส่วนบุคคล 3) เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา
ในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดั นครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 88 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test, F-test 
 ธญัลกัษณ์ แสงสวา่ง และลิลี โกศยัยานนท ์(2555) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัท าบญัชีดว้ย 
ระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ อ าเภอลาดยาว จงัหวดั 
นครสวรรค์การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการจดัท าบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันางานดา้นการจดัท าบญัชี 
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ อ าเภอลาดยาว จงัหวดั 
นครสวรรค์ โดยศึกษาจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบด้วย คณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ รวมทั้งส้ิน 12 คน        
ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ มีปัญหาในการจัดท าบัญชีด้วยระบบ 
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  ดา้นบุคลากรขาดความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการจดัท า 
บญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และมีทศันคติในการท างานว่ามีความยุ่งยากซบัซ้อนเกิด 
ความล่าช้าในการท างาน ด้านเทคโนโลยีอินเตอร์มีความเร็วต ่ากว่ามาตรฐานก าหนดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และพบวา่มีปัญหาในการปฏิบติังานบนระบบ เช่น ระบบ
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งบประมาณ พบวา่บางโครงการไม่มีในระบบงบประมาณ และไม่สามารถเปล่ียนแปลง งบประมาณ 
และค าช้ีแจงงบประมาณได ้ระบบรายรับและระบบรายจ่าย พบวา่บางรายการไม่มีใน ระบบท าให้
การบนัทึกขอ้มูลรายรับรายจ่ายเขา้ระบบไม่ไดเ้ป็นเหตุให้ไม่สามารถด าเนินการใน ขั้นตอนต่อไป
ได ้
 นิลเนตร พรมมิ (2554) ได้ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานบัญชีในระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS ) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไพศาลี จงัหวดันครสวรรค ์
โดยเป็น การศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาใช้การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม มีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษา เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานบญัชีในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์การบริหาร ส่วนต าบลในเขตอ าเภอไพศาลี จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบล   ในเขตอ าเภอไพศาลี จังหวดันครสวรรค์ มีปัญหาในการปฏิบัติงานด้าน
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานยงั ขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติังานบญัชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์       
(e-LAAS)  และยงัมีความไม่ เขา้ใจในดา้นการจดัท ารายงานและไม่เขา้ใจในการจดัท าบญัชีและ
ทะเบียนต่างๆ ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และปัญหาความไม่เขา้ใจเก่ียวกบัเอกสาร
ประกอบการลงบญัชีและ แบบฟอร์มการลงบญัชีซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มหลายคร้ัง 
 พิสมยั สาระชาติ (2556 ) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อ
สังคมทางการบัญชี ท่ี มี ต่อภาพลักษณ์องค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า หัวหน้างานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมีประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านงบมูลค่าเพิ่ม ด้านการบญัชีส่ิงแวดล้อม ด้านการบญัชีส าหรับความย ัง่ยืน
ยาวนานและด้านการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกบัพนักงาน และหัวหน้างานคลงัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่ด้านช่ือเสียง ด้านความเช่ือถือและยอมรับ ด้านความเล่ือมใสและศรัทธา และด้าน
คุณภาพการบริหารงาน จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) ประสิทธิผลความ
รับผิดชอบต่อสังคมทางการบญัชี ด้านการบญัชีส าหรับความย ัง่ยืนยาวนาน มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ดา้นช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ ดา้น
ความเล่ือมใสและศรัทธาและดา้นคุณภาพการบริหารงาน 2) ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคม
ทางการบญัชี ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัพนกังาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม ดา้นช่ือเสียง ดา้นความเช่ือถือและยอมรับ ดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา 
และดา้นคุณภาพการบริหารงาน และ 3) ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบญัชี ดา้น
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การบญัชีส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ด้าน
ความเช่ือถือและยอมรับ 
 พรปวีณ์ ประวงั (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administration Accounting System : e-LAAS)  
ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประสิทธิผลระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดั พะเยา  และ
เปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อ ประสิทธิผล
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดั พะเยา โดย
ศึกษาจากขา้ราชการท่ีปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน ใน
เขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา จ านวน 45  คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใน การเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท า การ
เปรียบเทียบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประสิทธิผล
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดั พะเยา เรียง
ตามล าดบัจากปัจจยัท่ีมีผลมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ ปัจจยัดา้น
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และ จากผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพบวา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ปัจจยัดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
 กาญจนา ศรีสุข (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสัมฤทธิผลในการใชโ้ปรแกรมระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเทศบาลของจงัหวดัสงขลา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมระบบ 
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการการกองคลงั เจา้หนา้ท่ีงบประมาณ  เจา้หนา้ท่ี 
การเงิน เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ รวมทั้งส้ิน 175 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา โดยหาความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาในการใช้งานระบบ
บญัชี e-LAAS 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรท่ีไม่มีเวลาเพียงพอในการศึกษาการใช้ระบบ ด้าน
เทคโนโลยีระบบท่ีมีความทนัสมยัแต่ไม่สะดวกในการใช้งาน ดา้นโปรแกรมท่ีใชใ้นระบบท่ีเขา้ใจ
ยาก ดา้นวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี และดา้นการบริหารจดัการและการติดต่อประสานงาน ระหวา่ง
องค์กรท่ีไม่มีความสะดวกและล่าช้า นอกจากน้ีส่วนใหญ่ยงัพบปัญหารูปแบบรายงาน ข้อมูลท่ี
ประมวลผลแล้วเขา้ใจยากและไม่มีความยืดหยุ่น และการเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายมกัเกิด ความ
ลม้เหลวและล่าชา้   
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 สุวรรณา พรมทอง (2551) ไดศึ้กษา ผลกระทบของความเครียดในการท างาน ท่ีมีต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ นกับญัชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลการ
ปฏิบติังาน ด้านตน้ทุน และดา้นเวลา นกับญัชีธุรกิจ SMEs ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมดา้นผลการปฏิบติังาน และดา้นตน้ทุน
แตกต่างกนั นกับญัชีธุรกิจ SMEs ท่ีมีประเภทธุรกิจรายไดจ้ากการด าเนินงานต่อปี และระยะเวลาใน
การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม
แตกต่างกนั และนักบญัชีธุรกิจ SMEs ท่ีมีรายได้จากการด าเนินงานต่อปี และจ านวนพนักงาน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพดา้นผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั จาก
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่1) ความเครียดในการท างาน ดา้นความขดัแยง้ของ
บทบาท มีความสัมพนัธ์เชิงลบและผลกระทบกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ดา้นความเช่ือถือ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององค์การ 2) ความเครียดในการท างานด้านความคลุมเครือของบทบาท และด้าน
บทบาทท่ีมากเกินไป มีความสัมพนัธ์เชิงลบแลผลกระทบกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และ
ดา้นตน้ทุน และ 3) ความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่
เพื่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ดา้นผลการ
ปฏิบติังาน ดา้นตน้ทุน และดา้นเวลา    
 ธวชัชยั เมฆกระจาย (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายจดัเก็บค่าผา่นทางพิเศษแห่งประเทศไทย พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ นโยบายและการ
บริหารงาน ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความมัน่คงและความปลอดภยัในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชา
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเก่ียวขอ้งและเป็นแรงจูงใจท่ีช่วยผลกัดนัในการแสดงออกของบุคคลให้สามารถ
ปฏิบติังานและทุ่มเทให้กบัองค์กรอย่างเต็มท่ี มีการจูงใจ มีพลงังานท่ีจะปฏิบติังานของตนด้วย
ความรู้ ทกัษะความสามารถ และประสบการณ์อย่างเต็มท่ี เพื่อให้เกิดผลงานท่ีต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 Cepeda & Vera (2007) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลเป็นผลมาจากส่ิงแวดลอ้มในการ
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ท างาน และข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง โดยต าแหน่งนั้นจะถูกจดัวางใหเ้ขา้ถึงอ านาจและ
โอกาสจึงจะเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท างาน โดยอาศยัปัจจยัหลายประการ เช่น สภาพการท างาน
ท่ีดี การมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ ค่าตอบแทน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ตลอดจนการ
ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ นิเทศ แนะน าจากบุคคลอ่ืนๆ ความสามารถของบุคคลแตกต่างกนัไป
ตามความถนัด ลักษณะทางบุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ
ประสบการณ์ความเช่ือ และค่านิยม ดังนั้ น องค์กรท่ีต้องการให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพจะตอ้งสร้างแรงกระตุน้หรือแรงจูงในให้เกิดกบับุคคลแต่ละปัจจยัเพื่อส่งผลต่อการ
ด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 
 Carnegie & Edwards (2001) ไดศึ้กษาการปฏิบติัทางวิชาชีพบญัชีในออสเตรเลีย 
พบวา่ การปฏิบติัทางวชิาชีพบญัชี ไดจ้ดัตั้งองคก์รวชิาชีพทางบญัชีข้ึนในวิกตอเรียโดยนกับญัชีเป็น
ผูมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบทางการบญัชีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอต่อบุคคลภายนอกอีก
คร้ัง เป็นผูใ้ห้สัญญาณความเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ เพื่อให้การจดัท ารายงานการเงินท่ีมีคุณภาพ 
และถูกตอ้งตามแม่บทการบญัชี ซ่ึงไดจ้ดัตั้งสถาบนัวชิาชีพบญัชีข้ึน ซ่ึงไดส้อบถามกบักลุ่มนกับญัชี
จ านวน 54 คน พบวา่ การปฏิบติังานวิชาชีพบญัชีมีการแข่งขนักนัภายในกลุ่มจึงควรมีการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ตอ้งปฏิบติังานด้วยความรับผิดชอบต่อทางวิชาชีพบญัชี โดยพฒันาตนให้มี
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพบญัชี ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด และถูกตอ้ง
โปร่งใส่ ตรวจสอบได ้มีความเท่ียงธรรมและสุจริตต่อวิชาชีพท่ีปฏิบติั เพื่อส่งผลให้เกิดการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อไป 
 Rubin (2000) ไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกับญัชีเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพพบวา่ เป็นผูท่ี้
มีการวางแผนในการท างานส่ิงต่าง ๆ ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะสั่งให้ท า เป็นผูแ้สวงหาทางเลือกใหม่ๆไม่
หยุดน่ิง เป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยู่ในใจจดัล าดับความส าคัญของงาน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายนั้นๆ เป็นผูท่ี้เขา้ใจและจดัล าดบัอยา่งเป็นระบบ เป็นผูท่ี้มีความคิดวา่จะชนะหรือประสบ
ความส าเร็จตามคาดหวงัโดยจะเอาชนะหรือการประสบความส าเร็จไม่ท าให้คนอ่ืนเดือดร้อนมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนปฏิบติัหรือไดรั้บหมายอย่างเต็มท่ี เป็นผูรั้บฟังเหตุผลความคิดเห็น
จากผูอ่ื้นตลอดจนแสวงหาขอ้เท็จจริงแล้วจึงโน้มน้าวให้ผู ้อ่ืนเขา้ใจยอมรับในความคิดเห็นของ
ตนเอง และเป็นผูท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้และให้ความส าคญัในการท างานเป็นทีม และเป็นผูมี้การ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ จนส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์           
e-LAAS  ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การทดสอบเคร่ืองมือ  
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั
ภาคใต ้ซ่ึงมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดจ านวน  1,190 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน. 2562 : เวบ็ไซต)์ และท าการสุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร่ 
ยามาเน่ (Taroyamane1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน ไม่เกิน  5%  ดว้ย
วธีิการค านวณแสดงรายละเอียดในสมการ  

   
 

       
 

   

   เม่ือ  n    คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   คือ  ขนาดของประชากร   
e    คือ  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 

                     โดยแทนค่า 
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ตารางที ่3  แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ล าดับ  จังหวดั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1  กระบ่ี 62 16 
2  ชุมพร 79 20 
3  ตรัง 100 25 
4  นครศรีธรรมราช 185 46 
5  นราธิวาส 89 22 
6  ปัตตานี 114 29 
7  พงังา 52 13 
8  พทัลุง 74 19 
9  ภูเก็ต 19 5 
10  ยะลา 64 16 
11  ระนอง 31 8 
12  สงขลา 141 35 
13  สตูล 42 11 
14  สุราษฎร์ธานี 138 35 

 รวม 1,190 300 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยมีการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

1. การหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
การหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั                                            

IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์                      
หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ                       
ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
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ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      
แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรจากสูตร  ดงัน้ี 
                                            

                                        IOC   =    ∑R   
                                                          N 

       IOC        คือ           ดชันีความสอดคลอ้งA 
       R            คือ           คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
       ∑ R       คือ           ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N            คือ           จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑ์            
1.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามจะใชค้  าถามแบบปลายเปิดและ
ปลายปิด  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ตวัแปรส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ปัจจยัการปฏิบติังานในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี
จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยทั้ง 5 ขอ้เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close - Ended Question) 
และมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question)  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีเกณฑ์การก าหนด
คะแนนดงัน้ี 

 

      คะแนน                        ระดับคะแนน 
        5     มากท่ีสุด 
        4     มาก 
        3     ปานกลาง 
        2     นอ้ย 
   1     นอ้ยท่ีสุด 

 

เกณฑ์เฉล่ียของระดบัปัจจยัการปฏิบติังานการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยใชสู้ตรค านวณแบบช่วง ดงัน้ี 

 
            ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       =      ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

                                                                                จ านวนชั้น 
                                                                                 =          5  -  1 

                             5 
                                                   =           0.8 

 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถสรุปและแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดค่า
เฉล่ีย ดงัน้ี 

 

          คะแนนเฉลีย่ ระดับคะแนน 
          4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
          3.41 – 4.20 มาก 
          2.61 – 3.40 ปานกลาง 
          1.81 – 2.60 นอ้ย 
          1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์            
e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบ        
Likert  Scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีเกณฑ์การก าหนด
คะแนนดงัน้ี 

 

      คะแนน                        ระดับความมีประสิทธิภาพ 
        5     มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
        4     มีประสิทธิภาพมาก 
        3     มีประสิทธิภาพปานกลาง 
        2     มีประสิทธิภาพนอ้ย 
        1     มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

 

เกณฑ์เฉล่ียของระดับประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยใชสู้ตรค านวณแบบช่วง ดงัน้ี 

 

        ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น         =      ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                                                จ านวนชั้น 

                                                                                =          5  -  1 

                             5 
                                                  =           0.8 

     
จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสามารถสรุปและแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของประสิทธิภาพ

โดยก าหนดค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 

            คะแนนเฉลีย่ ระดับความมีประสิทธิภาพ 
            4.21 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
            3.41 – 4.20 มีประสิทธิภาพมาก 
            2.61 – 3.40 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
            1.81 – 2.60 มีประสิทธิภาพนอ้ย 
            1.00 – 1.80 มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวจิยั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั

แปรท่ีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
14 จงัหวดัภาคใต ้ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัการปฏิบติังานในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
3. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ค  าถามอ่านแลว้มีความเขา้ใจง่าย ชดัเจน และครอบคลุม
วตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

4. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เม่ือ
เรียบร้อยแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะ
เพิ่มเติม จากนั้นน าไปปรึกษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์อีกคร้ัง ก่อนน าไปใชจ้ริง 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบและประเมิน
คุณภาพของ แบบสอบถาม ประกอบดว้ยการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือ
ได ้(Reliability) ดงัต่อไปน้ี 
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 1)  ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของมาตรวดัหรือเคร่ืองมือวดัท่ี
สามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ , 2548)  โดยใน 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้ดัความเท่ียงตรงทางด้านเน้ือหา (Content validity)  โดยการน าร่าง
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขเน้ือหาให้มี
ความเหมาะสมดา้นภาษาและความชดัเจนของค าถาม    

2)  ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง การท่ีแบบสอบถามหรือเคร่ืองมือวดัให้ผล 
เหมือนกนัทุกคร้ังท่ีทดสอบภายใตเ้ง่ือนไขว่าคุณสมบติัของส่ิงท่ีทดสอบนั้นมีสภาวะคงเดิม ไม่
เปล่ียนแปลง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัตรวจสอบความ เช่ือถือ
ไดจ้ากความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่า  
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ท่ี
ค านวณไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ในกรณีท่ีมีค่าเขา้ใกล ้1  แสดงวา่แบบสอบถามมี ความเช่ือถือ
ไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง  กรณีท่ีค่าเขา้ใกล ้0.5  แสดงว่ามีความเช่ือถือไดป้านกลาง  และกรณีท่ีมีค่า
เขา้ใกล ้0  แสดงวา่มีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งนอ้ย  (สรชยั พิศาลบุตร, 2551)  ค่าอ านาจจ าแนกคือ
สดมภ ์หรือค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) ของค าถาม ไม่ควรต ่ากวา่ 
0.2  (ฉตรัศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ, 2543)  

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาขอ้มูลจากกรมส่งเสริมการปกครอง 
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย และคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ดงัน้ี 
   1)  เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสอบถาม Google Form  
   2)  ส่งและรับคืนแบบสอบถามผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
   3)  ส่งและรับคืนแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social 
Networking Website)  
   4)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1) - 3) มาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 ซ่ึงหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามไปยงัช่องทาง
ต่าง ๆ ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบตามจ านวน 300 ชุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี 
1.1)  น าขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
น าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2) ปัจจยัการปฏิบติังานในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

1.3)  ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัน้ี 
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์               

e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้
ความสามารถ ดา้นประสบการณ์ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการใชร้ะบบ และ
ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล ใชส้ถิติ Multiple regression ในการทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบ
ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
14 จงัหวดัภาคใต ้ทั้ง 4 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย และระบบบญัชี
และรายงานทางการเงิน



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
             X   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.    แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
Sig.                     แทน     ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยการแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์           

e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
ตอนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวน ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

   ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 36 12.0 
หญิง 264 88.0 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 300 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 และเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.0 

 
ตารางที ่5 แสดงจ านวน ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

   ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 

18 – 28 ปี 18 6.0 
29 – 39 ปี 124 41.3 
40 – 50 ปี 131 43.7 

              ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 27 9.0 
รวม 300 100.0 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 300 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่มีอาย ุ40 – 50 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาคือ อายุ 29 – 39 ปี จ  านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 

 

ตารางที ่6 แสดงจ านวน ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

   ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากวา่อนุปริญญา/เทียบเท่า 13 4.3 
ปริญญาตรี 178 59.3 
ปริญญาโท 107 35.7 
อ่ืนๆ  2 0.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็น
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 300 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา
คือระดบัปริญญาโท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 

 

ตารางที ่7 แสดงจ านวน ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 107 35.7 
20,000 – 40,000 บาท 172 57.3 
40,001 – 50,000 บาท 16 5.3 
ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 5 1.7 

รวม 300 100.0 
  

 จากตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้เป็น
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 300 คน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบ



42 

 

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.3 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.07 
 

ตารางที ่8 แสดงจ านวน ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

   ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต ่ากวา่ 10 ปี  104 34.7 
10 – 20 ปี 144 48.0 
21 – 30 ปี 47 15.7 
ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป  5 1.6 

รวม 300 100.0 
  

 จากตารางท่ี 8 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 300 คน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 - 20 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์              
e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
 

ตารางที ่9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการ
ใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 
จงัหวดั ภาคใต ้ในภาพรวม 

 

   ปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบฯ X  ระดับคะแนน 
1. ดา้นความรู้ความสามารถ 3.82 มาก 
2. ดา้นประสบการณ์ 3.64 มาก 
3. ดา้นการฝึกอบรม 3.30 ปานกลาง 
4. ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการใชร้ะบบ 
5. ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 

4.03 
3.50 

มาก 
มาก 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 
 
   ปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบฯ X  ระดับคะแนน 

ภาพรวม 3.66 มาก 
  

 จากตารางท่ี 9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใชร้ะบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวดัภาคใต้ใน
ภาพรวม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีปัจจยัการปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยรวม
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
 

ตารางที ่10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการ 
                  ใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 
                  จงัหวดัภาคใต ้ดา้นความรู้ความสามารถ 
 

   ปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบฯ X  S.D. ระดับคะแนน 
ด้านความรู้ความสามารถ 
1. เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานใน
การใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นอยา่งดี 

3.77 0.67 มาก 

2. เจา้หน้าท่ีสามารถใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e - 
LAAS ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

3.99 0.69 มาก 

3. เจา้หน้าท่ีสามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และสามารถแก้ไข
ใหถู้กตอ้งได ้

3.82 0.73 มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือเกิด
ปัญหาขดัขอ้งในระบบ 

3.69 0.74 มาก 

รวม 3.82  มาก 

  

 จากตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ ด้าน
ความรู้ความสามารถ พบว่า มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีสามารถใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e - 
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LAAS ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ี
สามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และสามารถแก้ไขให้
ถูกตอ้งได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ เม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งในระบบ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.69 
 

ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการ 
ใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 
จงัหวดัภาคใต ้ดา้นประสบการณ์ 

 

   ปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบฯ X  S.D. ระดับคะแนน 
ด้านประสบการณ์ 
1. หน่วยงานมีการส่งเจา้หน้าท่ีไปเรียนต่อในหลกัสูตร
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.61 0.83 มาก 

2. หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ในการใชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นอยา่งดี 

3.75 0.74 มาก 

3 .  เ จ้าหน้า ท่ี ท่ีป ฏิบัติ ง านในการ ใช้ระบบบัญ ชี
ค อ มพิ ว เ ต อ ร์  e-LAAS มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญแ ล ะ
ประสบการณ์เป็นอยา่งดี 

3.77 0.72 มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีเคยได้รับการทดสอบความรู้ในการใช้
ระบบ e-LAAS 

3.44 0.90 มาก 

รวม 3.64  มาก 
  

 จากตารางท่ี 11 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ ด้าน
ประสบการณ์ พบว่า มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์       
e-LAAS มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นอยา่งดี 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีเคยไดรั้บการทดสอบความรู้ใน
การใชร้ะบบ e-LAAS อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
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ตารางที ่12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการ 
ใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14      
จงัหวดัภาคใต ้ดา้นการฝึกอบรม 

 

   ปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบฯ X  S.D. ระดับคะแนน 
ด้านการฝึกอบรม 
1. เจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS 

3.69 0.83 มาก 

2. หน่วยงานเคยไปรับการศึกษาดูงานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ิน อ่ืนๆ  เ ก่ี ยวกับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS 

3.09 1.05 ปานกลาง 

3. หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

3.38 0.94 ปานกลาง 

4. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบ
บัญ ชีคอมพิ ว เตอ ร์  e-LAAS ให้กับ เจ้าหน้ า ท่ี ใน
หน่วยงาน 

3.05 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.30  ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ดา้นการ
ฝึกอบรม พบวา่ มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมาคือ หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
หน่วยงานอ่ืนๆ เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.38 และน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์            
e-LAAS ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย  3.05 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการ
ใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 
จงัหวดัภาคใต ้ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการใชร้ะบบ 

 

   ปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบฯ X  S.D. ระดับคะแนน 
ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ 
1. เจา้หน้าท่ีมีความเขา้ใจในการจดัท าร่างเทศบญัญติั/
ขอ้บญัญติั 

3.85 0.77 มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีท าการขอซ้ือขอจ้างในระบบได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

4.01 0.73 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีมีการจดัท าฎีกาไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 4.17 0.68 มาก 
4. เจา้หน้าท่ีสามารถจดัท าสัญญาการจดัซ้ือจดัจา้งใน
ระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

4.11 0.72 มาก 

รวม 4.03  มาก 
  

 จากตารางท่ี 13 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ดา้นความ
เขา้ใจในการใชร้ะบบ พบว่า มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีมีการจดัท าฎีกาไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัท าสัญญาการจดัซ้ือจดัจา้ง
ในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ี
มีความเขา้ใจในการจดัท าร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
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ตารางที ่14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการ
ใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 
 

   ปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบฯ X  S.D. ระดับคะแนน 
ด้านหน่วยงานก ากบัดูแล 
1. หน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน า/ เป็นพี่ เ ล้ียง
เก่ียวกบัการใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

3.58 0.82 มาก 

2. หน่วยงานมีเจา้หน้าท่ีร่วมประชุมช้ีแจงสร้างความ
เขา้ใจในการใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

3.40 0.87 ปานกลาง 

3. หน่วยงานมีการจัดหาคู่มือการใช้ระบบไวใ้ห้กับ
เจา้หนา้ท่ี 

3.49 0.88 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS 

3.52 0.90 มาก 

รวม 3.50  มาก 
  

 จากตารางท่ี 14 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ ด้าน
หน่วยงานก ากบัดูแล พบวา่ มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ หน่วยงานมีเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า/เป็นพี่เล้ียง
เก่ียวกับการใช้ระบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีร่วมประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจใน
การใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
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ตารางที่ 15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 
จงัหวดัภาคใต ้ในภาพรวม 

 

   ประสิทธิภาพในการใช้ระบบฯ X  
ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

1. ระบบงบประมาณ 4.14 มาก 
2. ระบบรายรับ 4.12 มาก 
3. ระบบรายจ่าย 4.19 มาก 
4. ระบบบญัชีและรายงานการเงิน 4.23 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.17 มาก 
  

 จากตารางท่ี 15 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ในภาพรวม 
พบว่า ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
 

 ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช ้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 
จงัหวดัภาคใต ้ดา้นระบบงบประมาณ 

 

   ประสิทธิภาพในการใช้ระบบฯ X  S.D. 
ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบงบประมาณ 
1. การร่างงบประมาณรายจ่าย ระบบจะประมวลผล
ตวัเลขและจัดท าเป็นร่างเทศบัญญติั/ข้อบญัญัติ ตาม
รูปแบบท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด ท า
ใหล้ดระยะเวลาในการจดัท างบประมาณรายจ่าย และมี
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 
 

4.09 0.66 มาก 
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ตารางที ่16 (ต่อ) 
 

   

   ประสิทธิภาพในการใช้ระบบฯ X  S.D. 
ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

2. สามารถเปรียบเทียบสัดส่วนการเพิ่ม/ลด ของการร่าง
ประมาณการรายรับ-ประมาณการรายจ่าย กบัปีเก่าได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 
4.08 

 
0.66 

 
มาก 

3. ผูบ้ริหารสามารถตรวจยอดงบประมาณคงเหลือได้
ทันที เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับน าไปบริหารงานด้าน
การเงินการคลงั 

4.12 0.68 มาก 

4. การโอนงบประมาณรายจ่าย ระบบจะแสดงยอด
งบประมาณคงเหลือก่อนโอนให้อัตโนมัติ เป็นการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

4.17 0.65 มาก 

5. มีรายงานรายรับจริง รายจ่ายจริงเปรียบเทียบกบัยอด
ประมาณการท าให้สามารถติดตามสถานะ การรับ -
จ่ายเงิน และใชใ้นการบริหารงานคลงัไดร้วดเร็วข้ึน 

4.25 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.14  มาก 
  

 จากตารางท่ี 16 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ ด้านระบบ
งบประมาณ พบวา่ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดคือ มีรายงานรายรับจริง รายจ่ายจริงเปรียบเทียบกบัยอดประมาณการ
ท าให้สามารถติดตามสถานะ การรับ-จ่ายเงิน และใช้ในการบริหารงานคลังได้รวดเร็วข้ึน มี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ การโอนงบประมาณรายจ่าย 
ระบบจะแสดงยอดงบประมาณคงเหลือก่อนโอนให้อตัโนมติั เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถเปรียบเทียบ
สัดส่วนการเพิ่ม/ลด ของการร่างประมาณการรายรับ-ประมาณการรายจ่าย กบัปีเก่าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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ตารางที่ 17  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 
จงัหวดัภาคใต ้ดา้นรายรับ 

 

   ประสิทธิภาพในการใช้ระบบฯ X  S.D. 
ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบรายรับ 
1 .  มี ร ะ บ บ ก า ร รั บ ช า ร ะ ภ า ษี ท้ อ ง ถ่ิ น ผ่ า น
ธนาคารกรุงไทย เพื่อเพิ่มช่องทางในการช าระภาษี
ใหก้บัประชาชน 

        4.05 0.71 มาก 

2. มีฐานขอ้มูลผูช้  าระภาษี ท าให้สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดผูช้  าระภาษี และจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ 
เพื่อติดตามการช าระภาษีใหถู้กตอ้ง ครบถว้น 

3.96 0.65 มาก 

3. มีการจดัท าใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน เพื่อสรุป
การส่งเงินและน าเงินฝากธนาคาร ท าให้ลดความ
ผดิพลาดในการรับ และฝากเงิน 

4.21 0.69 มาก
ท่ีสุด 

4. มีการเช่ือมโยงขอ้มูลการโอนเงินอุดหนุนทัว่ไป 
ไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าให้การรับเงิน
ถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.18 0.72 มาก 

5. สามารถเรียกดูขอ้มูลการรับเงินยอ้นหลงัไดจ้าก
รายงานต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น สมุดเงินสดรับ 
ทะเบียนเงินรายรับใบเสร็จรับเงิน ใบน าส่งเงิน 
ใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน และรายงานการยกเลิก
ใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 

4.20 0.70 มาก 

รวม 4.12  มาก 

  

 จากตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ ด้านระบบ
รายรับ พบวา่ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดคือ มีการจดัท าใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน เพื่อสรุปการส่งเงินและน าเงิน
ฝากธนาคาร ท าให้ลดความผิดพลาดในการรับ และฝากเงิน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ สามารถเรียกดูขอ้มูลการรับเงินยอ้นหลงัไดจ้ากรายงาน ต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว เช่น สมุดเงินสดรับ ทะเบียนเงินรายรับใบเสร็จรับเงิน ใบน าส่งเงิน ใบส าคญัสรุปใบ
น าส่งเงิน และรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 และน้อยท่ีสุดคือ มีฐานขอ้มูลผูช้  าระภาษี ท าให้สามารถตรวจสอบรายละเอียดผูช้  าระ
ภาษี และจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ เพื่อติดตามการช าระภาษีให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 

ตารางที่ 18  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 
จงัหวดัภาคใต ้ดา้นรายจ่าย 

 

   ประสิทธิภาพในการใช้ระบบฯ X  S.D. 
ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบรายจ่าย 
1. การท าขอซ้ือขอจา้งในระบบ มีการเช่ือมโยงไป
ยงัการจดัท าฎีกาและค านวณจ านวนเงินท่ีเบิกจ่ายให ้
เป็นการช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

4.16 0.71 มาก 

2. การจดัท าฎีกา ระบบค านวณจ านวนเงินท่ีเบิกจ่าย 
ก า รหักภา ษี และ อ่ืน  ๆ  ตลอดจนแสดงยอด
งบประมาณ ให้อตัโนมติั ช่วยลดความผิดพลาดใน
การปฏิบติังาน 

4.20 0.68 มาก 

3. การจดัท าฎีกาเงินเดือนรวมของทุกส านัก/กอง 
ระบบจะประมวลผลเงินเดือนรวมทั้งรายการท่ีหัก
จากเงินเดือนเพื่อแสดงยอดในการจดัท าฎีกาให้ 
อตัโนมติั เป็นการลดขั้นตอนการท างาน ท าให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
 
 
 
 
 

4.19 0.70 มาก 
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ตารางที ่18 (ต่อ) 
 

   ประสิทธิภาพในการใช้ระบบฯ X  S.D. 
ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

4. การจดัท ารายงานการจดัท าเช็ค/ใบถอน และการ
พิมพ์เช็ค เพื่อเสนอผูบ้ริหารอนุมติั ช่วยลดความ
ผดิพลาดจากการเขียนเช็คดว้ยมือ 

4.21 0.69 มากท่ีสุด 

5. การยืมเงินทดรองจ่าย ระบบมีการท าสัญญาการ
ยืมเงิน ท าฎีกาและส่งใช้เงินยืม ตลอดจนมีทะเบียน
คุมการยมืเงิน เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ  
  

4.17 0.71 มาก 

รวม 4.19  มาก 

  

 จากตารางท่ี 18 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ ด้านระบบ
รายจ่าย พบวา่ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดคือ การจดัท ารายงานการจดัท าเช็ค/ใบถอน และการพิมพเ์ช็ค เพื่อเสนอ
ผูบ้ริหารอนุมติั ช่วยลดความผิดพลาดจากการเขียนเช็คดว้ยมือ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ การจดัท าฎีกา ระบบค านวณจ านวนเงินท่ีเบิกจ่าย การหกัภาษีและ
อ่ืน ๆ ตลอดจนแสดงยอดงบประมาณ ให้อตัโนมติั ช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน มี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และนอ้ยท่ีสุดคือ การท าขอซ้ือขอจา้งในระบบ 
มีการเช่ือมโยงไปยงัการจดัท าฎีกาและค านวณจ านวนเงินท่ีเบิกจ่ายให้ เป็นการช่วยลดขอ้ผิดพลาด
ในการปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 
 
 
 
 
 



53 

 

ตารางที่ 19  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ดา้น
ระบบบญัชีและรายงานการเงิน 
 

   ประสิทธิภาพในการใช้ระบบฯ X  S.D. 
ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบบัญชีและรายงานการเงิน 
1. สามารถจดัท ารายงานสถานะการเงินประจ าวนั
ไดท้นัทีเม่ือส้ินวนั เพื่อเสนอให้ผูบ้ริหารทราบได้
อยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

4.28 0.70 มากท่ีสุด 

2. ลดขั้นตอนในการบนัทึกบญัชี และระยะเวลา 
เน่ืองจากระบบบนัทึกบญัชีใหอ้ตัโนมติั 

4.29 0.70 มากท่ีสุด 

3. สามารถตรวจสอบยอดเงินงบประมาณคงเหลือ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการกันเงินต่างๆ และปิดบญัชี
ประจ าปีไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

4.27 0.71 มากท่ีสุด 

4. รายงานทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อใชใ้นการควบคุม
ทรัพย์สิน และใช้เ ป็นข้อมูลส าหรับจัดท างบ
ทรัพยสิ์นประกอบงบแสดงฐานะการเงิน 

4.13 0.67 มาก 

5. รายงานและทะเบียนคุมเพื่อใชใ้นการตรวจสอบ
ข้อมูลการเงินการคลังต่าง ๆ เช่น ทะเบียนคุม
ใบเสร็จรับเงิน ทะเบียนเลขท่ีผูเ้บิก/เลขท่ีคลงัรับ 
และทะเบียนรายงานขอซ้ือขอจา้ง เป็นตน้ 

4.20 0.70 มาก 

รวม 4.23  มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ดา้นระบบบญัชี
และรายงานการเงิน พบวา่ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือ
พิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากสูงท่ีสุดคือ ลดขั้นตอนในการบันทึกบัญชี และระยะเวลา 
เน่ืองจากระบบบนัทึกบญัชีให้อตัโนมติั มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
รองลงมาคือ สามารถจัดท ารายงานสถานะการเงินประจ าวนัได้ทันทีเม่ือส้ินวนั เพื่อเสนอให้
ผูบ้ริหารทราบไดอ้ย่างรวดเร็ว และถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.28 และนอ้ยท่ีสุดคือ รายงานทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อใชใ้นการควบคุมทรัพยสิ์น และใชเ้ป็นขอ้มูล
ส าหรับจดัท างบทรัพยสิ์นประกอบงบแสดงฐานะการเงิน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 
 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
(Assumption) ในส่วนของการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (Multicollinearity) ดว้ย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ Pearson’s (Pearson’s Product-Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิปัจจยัการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.399-0.777 โดยตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
เพื่อให้การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระมีความชดัเจนยิ่งข้ึน     ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการ
ตรวจสอบภาวะความสัมพนัธ์ของตวัแปรพยากรณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนจริงๆ วา่ตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั
นั้นไม่มีปัญหาเร่ืองมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากจนเกือบจะเป็นตวัเดียวกนั คือ ค่า Tolerance, VIF ใน
ส่วนของตาราง Collinearity โดยค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.10 (Foxall and Yani-de-Soriano, 
2005) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ตอ้งมีค่าไม่เกิน 10 (Belsley, 1991) ดงัน้ี 
 

ตารางที ่20 ผลสถิติของค่า Tolerance, VIF 

   ตัวแปรพยากรณ์ 
Collinearity 

Tolerance VIF 
1. ดา้นความรู้ความสามารถ .431 2.318 
2. ดา้นประสบการณ์ .314 3.181 
3. ดา้นการฝึกอบรม .501 1.996 
4. ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการใชร้ะบบ .543 1.842 
5. ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล .414 2.416 
 

 จากตารางท่ี 20  ผลสถิติของค่า Tolerance, VIF พบวา่ มีค่าระหวา่ง 0.314-0.543 ซ่ึงตวัแปร
พยากรณ์ทุกตวัมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนด และค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ์ มีค่าสูงสุด 
เท่ากบั 3.181 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงให้เห็นว่าตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวันั้น
ไม่มีปัญหาเร่ืองมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากจนเกือบจะเป็นตวัเดียวกนั และสามารถวิเคราะห์การ
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ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้โดยไม่ฝ่าฝืนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัจึงได้
ด าเนินการวเิคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในล าดบัต่อไป 
การทดสอบสมมติฐาน 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Multiple regression ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่  1  ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบ
งบประมาณ 
 

ตารางที ่21  แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบงบประมาณ 

  
ตัวแปร b SEb ß t p-value 

ดา้นความรู้ความสามารถ (X1) .280 .059 .311 4.706 .000 
ดา้นประสบการณ์ (X2) .020 .065 .024 .313 .755 
ดา้นการฝึกอบรม (X3) -.094 .042 -.137 -2.243 .026 
ดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ (X4) .379 .052 .429 7.288 .000 
ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) .041 .049 .056 .823 .411 

ค่าคงที ่= 1.637 ; R = .669 ; R2 = .438 ; SEest = .41966 ; F = 47.537 ; P-value = .000 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั
ภาคใต้ด้านระบบงบประมาณ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .669 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 43.8 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .41966 
ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 1  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ 
(X2) และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ได ้ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ (X1) ดา้นการฝึกอบรม (X3) และดา้น
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ความเขา้ใจในการใชร้ะบบ (X4) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e–LAAS ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์          
e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบรายรับ 
 

ตารางที ่22 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบรายรับ 

 
ตัวแปร b SEb ß t p-value 

ดา้นความรู้ความสามารถ (X1) .245 .062 .268 3.978 .000 
ดา้นประสบการณ์ (X2) -.009 .068 -.010 -.127 .899 
ดา้นการฝึกอบรม (X3) -.112 .043 -.162 -2.591 .010 
ดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ(X4) .435 .054 .484 8.062 .000 
ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) .033 .051 .045 .648 .518 

ค่าคงที ่= 1.720 ; R = .651 ; R2 = .414 ; SEest = .43459 ; F = 43.329 ; P-value = .000 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั
ภาคใตด้า้นระบบรายรับ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .651 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 41.4 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .43459 ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ี 2  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ 
(X2) และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ได ้ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ (X1) ดา้นการฝึกอบรม (X3) และดา้น
ความเขา้ใจในการใชร้ะบบ (X4) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e–LAAS ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์          
e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบรายจ่าย 
 

ตารางที ่23 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบรายจ่าย 

 
ตัวแปร b SEb ß t p-value 

ดา้นความรู้ความสามารถ (X1) .229 .067 .221 3.421 .001 
ดา้นประสบการณ์ (X2) -.020 .074 -.021 -.275 .783 
ดา้นการฝึกอบรม (X3) -.097 .047 -.124 -2.068 .039 
ดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ(X4) .608 .058 .599 10.410 .000 
ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) -.036 .055 -.043 -.654 .514 

ค่าคงที ่= 1.380 ; R = .687 ; R2 = .462 ; SEest = .47120 ; F = 52.418 ; P-value = .000 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั
ภาคใตด้้านระบบรายจ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .687 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 46.2 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .47120 ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ี 3  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ 
(X2) และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ได ้ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ (X1) ดา้นการฝึกอบรม (X3) และดา้น
ความเขา้ใจในการใชร้ะบบ (X4) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e–LAAS ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์          
e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบบญัชีและรายงาน
การเงิน 
 

ตารางที ่24 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบบญัชีและรายงานการเงิน 

 
ตัวแปร b SEb ß t p-value 

ดา้นความรู้ความสามารถ (X1) .279 .069 .279 4.070 .000 
ดา้นประสบการณ์ (X2) .045 .075 .048 .597 .551 
ดา้นการฝึกอบรม (X3) -.127 .048 -.167 -2.625 .009 
ดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ (X4) .460 .060 .469 7.673 .000 
ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) -.039 .057 -.048 -.689 .492 

ค่าคงที ่= 1.703 ; R = .636 ; R2 = .394 ; SEest = .48389 ; F = 39.859 ; P-value = .000 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั
ภาคใตด้า้นระบบบญัชีและรายงานการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .636 และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 39.4 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
.48389 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 4  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ 
(X2) และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ได ้ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ (X1) ดา้นการฝึกอบรม (X3) และดา้น
ความเขา้ใจในการใชร้ะบบ (X4) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e–LAAS ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์          
e–LAAS  ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
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ตารางที ่25 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS  ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
14 จงัหวดัภาคใต ้

 
ตัวแปร b SEb ß t p-value 

ดา้นความรู้ความสามารถ (X1) .258 .053 .296 4.864 .000 
ดา้นประสบการณ์ (X2) .009 .058 .011 .157 .875 
ดา้นการฝึกอบรม (X3) -.108 .037 -.163 -2.879 .004 
ดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ (X4) .471 .046 .551 10.136 .000 
ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) .000 .044 -.001 -.010 .992 

ค่าคงที ่= 1.610 ; R = .727 ; R2 = .521 ; SEest = .37442 ; F = 65.999 ; P-value = .000 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั
ภาคใต้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .727 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 52.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .37442 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ี 5  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ 
(X2) และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล (X5) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e–LAAS ได ้ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ (X1) ดา้นการฝึกอบรม (X3) และดา้น
ความเขา้ใจในการใชร้ะบบ (X4) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e–LAAS ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหส้ามารถตอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ดงัตารางต่อไปน้ี  
 

ตารางที ่26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบงบประมาณ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H2 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นรายรับ 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H3 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นรายจ่าย 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H4 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบบญัชีและรายงาน
การเงิน 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H5 ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

 
 



 
 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัยค้นคว้า 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ 
 สามารถสรุปผลวจิยั ไดด้งัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

 ผลการศึกษาการวิจยัเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 300 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.0 และเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 40 – 50 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 
รองลงมาคือ อาย ุ29 – 39 ปี จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 
รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7   
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท จ านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.07 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 - 20 ปี จ  านวน 144 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7   
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการปฏิบัติงานในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์             
e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัการปฏิบติังานในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์        
e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีปัจจยัการ
ปฏิบติังานในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ในด้านความรู้ความสามารถ มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 เม่ือพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากสูงท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e - LAAS ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา
คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และ
สามารถแก้ไขให้ถูกตอ้งได้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ี
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือเกิดปัญหาขดัข้องในระบบ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 
 ในดา้นประสบการณ์ มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือ
พิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.77 รองลงมาคือ หน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์             
e-LAAS เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีเคยไดรั้บการ
ทดสอบความรู้ในการใชร้ะบบ e-LAAS อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 ในดา้นการฝึกอบรม มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 รองลงมาคือ หน่วยงานมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.05 
 ในด้านความเขา้ใจในขั้นตอนการใช้ระบบ มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมีการจดัท าฎีกาได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัท า
สัญญาการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
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และน้อยท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีมีความเขา้ใจในการจดัท าร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติั อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
 ในด้านหน่วยงานก ากบัดูแล มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.50 เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า/เป็นพี่
เล้ียงเก่ียวกบัการใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีร่วมประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจใน
การใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ของเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้พบวา่ ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ 
 ระบบงบประมาณ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดคือ มีรายงานรายรับจริง รายจ่ายจริงเปรียบเทียบกบัยอด
ประมาณการท าใหส้ามารถติดตามสถานะ การรับ-จ่ายเงิน และใชใ้นการบริหารงานคลงัไดร้วดเร็ว
ข้ึน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ การโอนงบประมาณ
รายจ่าย ระบบจะแสดงยอดงบประมาณคงเหลือก่อนโอนให้อตัโนมติั เป็นการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถ
เปรียบเทียบสัดส่วนการเพิ่ม/ลด ของการร่างประมาณการรายรับ-ประมาณการรายจ่าย กบัปีเก่าได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 ระบบรายรับ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดคือ มีการจดัท าใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน เพื่อสรุปการส่งเงินและ
น าเงินฝากธนาคาร ท าให้ลดความผิดพลาดในการรับ และฝากเงิน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ สามารถเรียกดูขอ้มูลการรับเงินยอ้นหลงัไดจ้ากรายงาน
ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น สมุดเงินสดรับ ทะเบียนเงินรายรับใบเสร็จรับเงิน ใบน าส่งเงิน ใบส าคญั
สรุปใบน าส่งเงิน และรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีฐานขอ้มูลผูช้  าระภาษี ท าใหส้ามารถตรวจสอบรายละเอียดผู ้
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ช าระภาษี และจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ เพื่อติดตามการช าระภาษีให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 ระบบรายจ่าย มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดคือ การจดัท ารายงานการจดัท าเช็ค/ใบถอน และการพิมพเ์ช็ค เพื่อ
เสนอผูบ้ริหารอนุมติั ช่วยลดความผดิพลาดจากการเขียนเช็คดว้ยมือ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ การจดัท าฎีกา ระบบค านวณจ านวนเงินท่ีเบิกจ่าย การหกั
ภาษีและอ่ืน ๆ ตลอดจนแสดงยอดงบประมาณ ใหอ้ตัโนมติั ช่วยลดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และน้อยท่ีสุดคือ การท าขอซ้ือขอจา้งใน
ระบบ มีการเช่ือมโยงไปยงัการจดัท าฎีกาและค านวณจ านวนเงินท่ีเบิกจ่ายให้ เป็นการช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 ระบบบญัชีและรายงานการเงิน มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสูงท่ีสุดคือ ลดขั้นตอนในการบนัทึกบญัชี และ
ระยะเวลา เน่ืองจากระบบบนัทึกบญัชีให้อตัโนมติั มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ สามารถจดัท ารายงานสถานะการเงินประจ าวนัไดท้นัทีเม่ือส้ินวนั เพื่อ
เสนอให้ผูบ้ริหารทราบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 และนอ้ยท่ีสุดคือ รายงานทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อใชใ้นการควบคุมทรัพยสิ์น และใชเ้ป็น
ขอ้มูลส าหรับจดัท างบทรัพยสิ์นประกอบงบแสดงฐานะการเงิน มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบ
งบประมาณ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .669 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 43.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .41966 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 
 สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบ
รายรับ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .651 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 41.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .43459 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2 
 สมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบ
รายจ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .687 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 46.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .47120 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 
 สมมติฐานท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นระบบ
บญัชีและรายงานการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .636 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 39.4 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .48389 ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
 สมมติฐานท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .727 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ได้ร้อยละ 52.1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั .37442 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี 5 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ประเด็นส าคญัท่ีได้พบจากงานวิจยัในเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัได้น ามาอภิปรายโดยมีการน าเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงมีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี  

1. ปัจจยัการปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พิมพ์พิศาวรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจันทร์ (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท้  าบญัชีโดยตรง ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ
ทางด้านบญัชี ประสบการณ์ การฝึกอบรม ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชี และปัจจยัภาย
นอกจากการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี  

1.1 ดา้นความรู้ความสามารถ ในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ มีระดบัคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงไม่
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ลลิตา แว่นแก้ว, ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ และไตรรงค์ สวสัดิกุล, 
2558) จากงานวจิยั พบวา่ ผูท้  าบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการจดัท าบญัชี เน่ืองจากผูท้  าบญัชียงัไม่เห็นความส าคญัของขอ้มูลทางบญัชี โดยทางปฏิบติัจะ
เน้นการจดัท าบญัชีตามความเขา้ใจและท่ีเคยปฏิบติัอยู่เป็นประจ า จึงไม่มีการพฒันาความรู้เพื่อ
น ามาใชใ้นการจดัท าบญัชีใหมี้ความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพได ้

1.2 ดา้นประสบการณ์ ในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีระดบัคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (สุธิรา เรือนศรี, 2553) ไดศึ้กษาวา่ ผูท้  าบญัชีท่ีมีประสบการณ์ในการท าบญัชี จะท าให้
มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีอย่างดี และเม่ือเกิดปัญหาในการท าบัญชีจะอาศัย
ประสบการณ์ท่ีมีแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผูท้  าบญัชี
ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี จะมีปัญหาการจดัท าบญัชีมากกวา่ผูท้  าบญัชีท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 
5 ปี  

1.3 ดา้นการฝึกอบรม ในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีระดบัคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ (ชชัชญา ภูวปริยาธร, 2553) จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผูท้  าบญัชีท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอบรมทางดา้นการจดัท าบญัชีอยา่งเพียงพอ จะจดัท าบญัชีตามท่ีปฏิบติัอยูแ่ลว้เป็นประจ า โดยไม่
ค  านึงถึงขอ้ปฏิบติัอ่ืนท่ีตอ้งท า ส่งผลให้การจดัท าบญัชีไม่เป็นไปตามระบบมาตรฐานท่ีก าหนดและ
ขาดประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี 

1.4 ด้านความเขา้ใจในขั้นตอนการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีระดบัคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ (นนัทน์ภสั ธีระอกนิษฐ์ และอรวรรณ น่ิมตลุง,2556; ธีรศกัด์ิ แช่มชอ้ย และคณะ, 
2557; และ ศิริรัตน์ เจนศิริศกัด์ิ และสุภชัย พาหุมนัโต, 2554) พบว่า ในการจดัท าบญัชีให้มี
ประสิทธิภาพผูท้  าบญัชีจะตอ้งมีความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชีอยา่งถ่องแท ้หากขั้นตอนใน
การจดัท าบญัชีมีความยุ่งยากและซับซ้อนต่อการปฏิบติังาน ท าให้ผูท้  าบญัชีไม่เขา้ใจขั้นตอนการ
จดัท าบญัชี และไม่สามารถจดัท าบญัชีตามระเบียบของหน่วยงานได ้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ควรมีการประยุกต์วิธีการจดัท าบญัชีหรือขั้นตอนในการจดัท าบญัชีให้เหมาะสมกับบริบทการ
ด าเนินงานของแต่ละชุมชน 

1.5 ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล ในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีระดบัคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ (ชชัชญา ภูวปริยาธร, 2553) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานก ากบัดูแลมีไม่เพียงพอ 
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ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีรัฐดูแลไม่ทัว่ถึง นอกจากน้ีเจา้หน้าท่ีขาดความรู้ทางดา้นบญัชี จึงไม่สามารถให้
ค  าแนะน าและช่วยแกปั้ญหาได ้

2. ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา มณีรัตน์ 
(2553) ซ่ึงได้ศึกษา การใช้ระบบบริหารการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 4 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ 
ระบบรายจ่าย และระบบบญัชีและรายงานการเงิน สามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี  

2.1 ระบบงบประมาณ ในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก ไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของนิตยา มณีรัตน์ (2553) พบวา่ ระบบงบประมาณ มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด  

2.2 ระบบรายรับ ในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก ไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของนิตยา มณีรัตน์ (2553) พบวา่ ระบบรายรับ มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 

2.3 ระบบรายจ่าย ในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก ไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของนิตยา มณีรัตน์ (2553) พบวา่ ระบบรายจ่าย มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 

2.4 ระบบบญัชีและรายงานการเงิน ในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา มณีรัตน์ (2553) พบว่า ระบบบัญชีและรายงานการเงิน                  
มีประสิทธิภาพในระดบัมาก 

3. ปัจจัยการปฏิบัติงาน  ทั้ ง 5 ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .727 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e–LAAS ไดร้้อยละ 52.1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั    พิมพพ์ิศา และปวนีา กองจนัทร์ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ทางดา้น
บญัชี และความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 

 จากการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์            
e-LAAS  ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมในดา้นการศึกษาเพิ่มเติม
ให้กับเจ้าหน้าท่ี เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ และสร้างความช านาญในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์    e-LAAS ให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนมีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกนั และถ่ายทอดทกัษะ 
และความรู้ใหก้บัคนอ่ืนๆ ได ้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 

2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในด้านการฝึกอบรม
ให้กับเจ้าหน้าท่ี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีหน่วยงานก ากับดูแลในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS เพราะการมีพี่เล้ียงหรือคู่มือ มีความจ าเป็นในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในบางขั้นตอนมีความ
ซับซ้อน และยุ่งยาก หากเจา้หน้าท่ีไม่มีความเขา้ใจ หรือไม่มีคู่มือในการใช้งาน อาจจะท าให้เกิด
ความผดิพลาดในการใชร้ะบบได ้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรเพิ่มกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และ
ครอบคลุมมากข้ึน  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ในหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั 

3. ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้อาจมีปัญหาในการตอบค าถาม ซ่ึงอาจ
ไดค้  าตอบท่ีไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากกลวัวา่ค าตอบเหล่าน้ีจะมีผลต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้น 
จึงควรหาทางป้องกนัหรือสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มตวัอยา่งถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อให้ไดผ้ลท่ี
ถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 

 
 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของ
เคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ข 

 
 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 14 จังหวดัภาคใต้ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
□  ชาย    □   หญิง 

2. อายุ 
□  18 – 28 ปี    □   29 – 39 ปี 
□  40 – 50 ปี    □   ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
□   ต ่ากวา่อนุปริญญา/เทียบเท่า □   ปริญญาตรี     
□   ปริญญาโท □   อ่ืนๆ ระบุ................................... 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
□  ต ่ากวา่  20,000 บาท  □   20,000 – 40,000 บาท 
□   40,001 – 50,000 บาท  □   ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

5. ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
□   ต  ่ากวา่ 10 ปี   □  10 – 20 ปี 
□   21 – 30 ปี    □   ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัในการปฏิบัตงิานในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์e-LAASของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงคะแนนของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้  
 

ปัจจยัในการปฏิบัตงิานในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-
LAAS 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความรู้ความสามารถ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นอยา่งดี 

     

2. เจา้หนา้ท่ีสามารถใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e - LAAS 
ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

3. เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการใชร้ะบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และสามารถแกไ้ขใหถู้กตอ้งได ้

     

4. เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เม่ือเกิดปัญหา
ขดัขอ้งในระบบ 

     

ด้านประสบการณ์      
1. หน่วยงานมีการส่งเจา้หนา้ท่ีไปเรียนต่อในหลกัสูตรท่ี

เก่ียวขอ้ง 
     

2. หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ในการใชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นอยา่งดี 

     

3. เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์เป็นอยา่งดี 

     

4. เจา้หนา้ท่ีเคยไดรั้บการทดสอบความรู้ในการใชร้ะบบ e-
LAAS 
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ปัจจยัในการปฏิบัตงิานในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  e-
LAAS 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการฝึกอบรม 

1. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS 

     

2. หน่วยงานเคยไปรับการศึกษาดูงานกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

     

3. หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

     

ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ 
1. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจในการจดัท าร่างเทศบญัญติั/

ขอ้บญัญติั 
     

2. เจา้หนา้ท่ีท าการขอซ้ือขอจา้งในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
3. เจา้หนา้ท่ีมีการจดัท าฎีกาไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น      
4. เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัท าสัญญาการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
     

ด้านหน่วยงานก ากบัดูแล 
1. หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน า/เป็นพ่ีเล้ียงเก่ียวกบั

การใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
     

2. หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีร่วมประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจ
ในการใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

     

3. หน่วยงานมีการจดัหาคู่มือการใชร้ะบบไวใ้หก้บั
เจา้หนา้ท่ี 

     

4. หน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความมีประสิทธิภาพของท่านมากท่ีสุด
เพียงค าตอบเดียว และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้  
 

ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS  มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ระบบงบประมาณ 

1. การร่างงบประมาณรายจ่าย ระบบจะประมวลผลตวัเลข
และจดัท าเป็นร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติั ตามรูปแบบท่ีกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนด ท าใหล้ดระยะเวลาในการ
จดัท างบประมาณรายจ่าย และมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

2. สามารถเปรียบเทียบสดัส่วนการเพ่ิม/ลด ของการร่าง
ประมาณการรายรับ-ประมาณการรายจ่าย กบัปีเก่าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

     

3. ผูบ้ริหารสามารถตรวจยอดงบประมาณคงเหลือไดท้นัที 
เพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรับน าไปบริหารงานดา้นการเงินการคลงั 

     

4. การโอนงบประมาณรายจ่าย ระบบจะแสดงยอด
งบประมาณคงเหลือก่อนโอนใหอ้ตัโนมติั เป็นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

     

5. มีรายงานรายรับจริง รายจ่ายจริงเปรียบเทียบกบัยอด
ประมาณการท าใหส้ามารถติดตามสถานะ การรับ-จ่ายเงิน และใช้
ในการบริหารงานคลงัไดร้วดเร็วข้ึน 
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ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ระบบรายรับ 

1. มีระบบการรับช าระภาษีทอ้งถ่ินผา่นธนาคารกรุงไทย 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการช าระภาษีใหก้บัประชาชน 

     

2. มีฐานขอ้มูลผูช้  าระภาษี ท าใหส้ามารถตรวจสอบ
รายละเอียดผูช้  าระภาษี และจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ เพ่ือติดตามการ
ช าระภาษีใหถู้กตอ้ง ครบถว้น 

     

3. มีการจดัท าใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน เพ่ือสรุปการส่ง
เงินและน าเงินฝากธนาคาร ท าใหล้ดความผิดพลาดในการรับ และ
ฝากเงิน 

     

4. มีการเช่ือมโยงขอ้มูลการโอนเงินอุดหนุนทัว่ไป ไปยงั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าใหก้ารรับเงินถูกตอ้งและสามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

5. สามารถเรียกดูขอ้มูลการรับเงินยอ้นหลงัไดจ้ากรายงาน
ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น สมุดเงินสดรับ ทะเบียนเงินรายรับ
ใบเสร็จรับเงิน ใบน าส่งเงิน ใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน และ
รายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 
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ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS  มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ระบบรายจ่าย 

1. การท าขอซ้ือขอจา้งในระบบ มีการเช่ือมโยงไป
ยงัการจดัท าฎีกาและค านวณจ านวนเงินท่ีเบิกจ่ายให ้เป็น
การช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

     

2. การจดัท าฎีกา ระบบค านวณจ านวนเงินท่ี
เบิกจ่าย การหกัภาษีและอ่ืน ๆ ตลอดจนแสดงยอด
งบประมาณ ใหอ้ตัโนมติั ช่วยลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังาน 

     

3. การจดัท าฎีกาเงินเดือนรวมของทุกส านกั/กอง 
ระบบจะประมวลผลเงินเดือนรวมทั้งรายการท่ีหกัจาก
เงินเดือนเพ่ือแสดงยอดในการจดัท าฎีกาใหอ้ตัโนมติั เป็น
การลดขั้นตอนการท างาน ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว 

     

4. การจดัท ารายงานการจดัท าเช็ค/ใบถอน และการ
พิมพเ์ช็ค เพ่ือเสนอผูบ้ริหารอนุมติั ช่วยลดความผิดพลาด
จากการเขียนเช็คดว้ยมือ 

     

5. การยืมเงินทดรองจ่าย ระบบมีการท าสญัญาการ
ยืมเงิน ท าฎีกาและส่งใชเ้งินยืม ตลอดจนมีทะเบียนคุม
การยืมเงิน เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ 
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ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ระบบบัญชีและรายงานการเงนิ 

1. สามารถจดัท ารายงานสถานะการเงินประจ าวนั
ไดท้นัทีเม่ือส้ินวนั เพ่ือเสนอใหผู้บ้ริหารทราบไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

     

2. ลดขั้นตอนในการบนัทึกบญัชี และระยะเวลา 
เน่ืองจากระบบบนัทึกบญัชีใหอ้ตัโนมติั 

     

3. สามารถตรวจสอบยอดเงินงบประมาณคงเหลือ 
เพ่ือเป็นขอ้มูลในการกนัเงินต่างๆ และปิดบญัชีประจ าปี
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

     

4. รายงานทะเบียนทรัพยสิ์นเพ่ือใชใ้นการควบคุม
ทรัพยสิ์น และใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับจดัท างบทรัพยสิ์น
ประกอบงบแสดงฐานะการเงิน 

     

5. รายงานและทะเบียนคุมเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ
ขอ้มูลการเงินการคลงัต่าง ๆ เช่น ทะเบียนคุม
ใบเสร็จรับเงิน ทะเบียนเลขท่ีผูเ้บิก/เลขท่ีคลงัรับ และ
ทะเบียนรายงานขอซ้ือขอจา้ง เป็นตน้ 

     

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

ขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ค 

 
 
 

แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
ของเคร่ืองมือโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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การหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

การหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั                                            
IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์                      
หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ                       
ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรจากสูตร  ดงัน้ี 
 
                                           IOC   =    ∑R   
                                                          N              

       IOC        คือ           ดชันีความสอดคลอ้งA 
       R            คือ           คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
       ∑ R      คือ           ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N           คือ           จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑ์            
1.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 14 จังหวดัภาคใต้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

6. เพศ 

□  ชาย    □   หญิง 

7. อายุ 

□  18 – 28 ปี    □   29 – 39 ปี 

□  40 – 50 ปี    □   ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

8. ระดับการศึกษาสูงสุด 

□   ต ่ากวา่อนุปริญญา/เทียบเท่า □   ปริญญาตรี     

□   ปริญญาโท □   อ่ืนๆ ระบุ................................... 
9. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

□  ต ่ากวา่  20,000 บาท  □   20,000 – 40,000 บาท 

□   40,001 – 50,000 บาท  □   ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

10. ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

□   ต  ่ากวา่ 10 ปี   □  10 – 20 ปี 

□   21 – 30 ปี    □   ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัในการปฏิบัตงิานในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์e-LAASของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงคะแนนของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้  

ปัจจยัในการปฏิบัตงิานในการใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ e-LAAS 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

ด้านความรู้ความสามารถ 
1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

เป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. เจา้หนา้ท่ีสามารถใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์      

e - LAAS ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดใน

การใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และสามารถ

แกไ้ขใหถู้กตอ้งได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เม่ือ

เกิดปัญหาขดัขอ้งในระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านประสบการณ์ 
1. หน่วยงานมีการส่งเจา้หนา้ท่ีไปเรียนต่อใน

หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ในการใช้

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์เป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. เจา้หนา้ท่ีเคยไดรั้บการทดสอบความรู้ในการ

ใชร้ะบบ e-LAAS 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจยัในการปฏิบัตงิานในการใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ e-LAAS 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

ด้านการฝึกอบรม 
1. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานเคยไปรับการศึกษาดูงานกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เก่ียวกบัระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
หน่วยงานอ่ืนๆ เก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบั
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ       
1. เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจในการจดัท าร่างเทศ

บญัญติั/ขอ้บญัญติั 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. เจา้หนา้ท่ีท าการขอซ้ือขอจา้งในระบบได้
อยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. เจา้หนา้ท่ีมีการจดัท าฎีกาไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ครบถว้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. เจา้หนา้ท่ีสามารถจดัท าสญัญาการจดัซ้ือจดั
จา้งในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านหน่วยงานก ากบัดูแล       
1. หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีใหค้ าแนะน า/เป็นพ่ีเล้ียง

เก่ียวกบัการใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีร่วมประชุมช้ีแจงสร้าง
ความเขา้ใจในการใชร้ะบบระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-
LAAS 

 
 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจยัในการปฏิบัตงิานในการใช้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ e-LAAS 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

3. หน่วยงานมีการจดัหาคู่มือการใชร้ะบบไว้
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. หน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความมีประสิทธิภาพของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้  

ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  
e-LAAS 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

ระบบงบประมาณ 

1. การร่างงบประมาณรายจ่าย ระบบจะ

ประมวลผลตวัเลขและจดัท าเป็นร่างเทศบญัญติั/

ขอ้บญัญติั ตามรูปแบบท่ีกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินก าหนด ท าใหล้ดระยะเวลาในการจดัท า

งบประมาณรายจ่าย และมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. สามารถเปรียบเทียบสัดส่วนการเพิ่ม/ลด 

ของการร่างประมาณการรายรับ-ประมาณการ

รายจ่าย กบัปีเก่าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารสามารถตรวจยอดงบประมาณ

คงเหลือไดท้นัที เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับน าไป

บริหารงานดา้นการเงินการคลงั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  

e-LAAS 

 
ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

4. การโอนงบประมาณรายจ่าย ระบบจะ

แสดงยอดงบประมาณคงเหลือก่อนโอนให้

อตัโนมติั เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. มีรายงานรายรับจริง รายจ่ายจริง

เปรียบเทียบกบัยอดประมาณการท าใหส้ามารถ

ติดตามสถานะ การรับ-จ่ายเงิน และใชใ้นการ

บริหารงานคลงัไดร้วดเร็วข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ระบบรายรับ 

1. มีระบบการรับช าระภาษีทอ้งถ่ินผา่น

ธนาคารกรุงไทย เพื่อเพิ่มช่องทางในการช าระภาษี

ใหก้บัประชาชน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีฐานขอ้มูลผูช้  าระภาษี ท าใหส้ามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดผูช้  าระภาษี และจ านวนเงินท่ี

ตอ้งช าระ เพื่อติดตามการช าระภาษีใหถู้กตอ้ง 

ครบถว้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. มีการจดัท าใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน เพื่อ

สรุปการส่งเงินและน าเงินฝากธนาคาร ท าใหล้ด

ความผดิพลาดในการรับ และฝากเงิน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. มีการเช่ือมโยงขอ้มูลการโอนเงินอุดหนุน

ทัว่ไป ไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าใหก้าร

รับเงินถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์  

e-LAAS 

 
ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

5. สามารถเรียกดูขอ้มูลการรับเงินยอ้นหลงั

ไดจ้ากรายงานต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น สมุดเงิน

สดรับ ทะเบียนเงินรายรับใบเสร็จรับเงิน ใบน าส่ง

เงิน ใบส าคญัสรุปใบน าส่งเงิน และรายงานการ

ยกเลิกใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ระบบรายจ่าย 

1. การท าขอซ้ือขอจา้งในระบบ มีการ

เช่ือมโยงไปยงัการจดัท าฎีกาและค านวณจ านวน

เงินท่ีเบิกจ่ายให ้เป็นการช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการ

ปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. การจดัท าฎีกา ระบบค านวณจ านวนเงินท่ี

เบิกจ่าย การหกัภาษีและอ่ืน ๆ ตลอดจนแสดงยอด

งบประมาณ ใหอ้ตัโนมติั ช่วยลดความผดิพลาดใน

การปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. การจดัท าฎีกาเงินเดือนรวมของทุกส านกั/

กอง ระบบจะประมวลผลเงินเดือนรวมทั้งรายการท่ี

หกัจากเงินเดือนเพื่อแสดงยอดในการจดัท าฎีกาให้

อตัโนมติั เป็นการลดขั้นตอนการท างาน ท าใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. การจดัท ารายงานการจดัท าเช็ค/ใบถอน 

และการพิมพเ์ช็ค เพื่อเสนอผูบ้ริหารอนุมติั ช่วยลด

ความผดิพลาดจากการเขียนเช็คดว้ยมือ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-
LAAS 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

5. การยมืเงินทดรองจ่าย ระบบมีการท า

สัญญาการยมืเงิน ท าฎีกาและส่งใชเ้งินยมื ตลอดจน

มีทะเบียนคุมการยมืเงิน เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ระบบบัญชีและรายงานการเงิน 

1. สามารถจดัท ารายงานสถานะการเงิน

ประจ าวนัไดท้นัทีเม่ือส้ินวนั เพื่อเสนอใหผู้บ้ริหาร

ทราบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ลดขั้นตอนในการบนัทึกบญัชี และ

ระยะเวลา เน่ืองจากระบบบนัทึกบญัชีใหอ้ตัโนมติั 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. สามารถตรวจสอบยอดเงินงบประมาณ

คงเหลือ เพื่อเป็นขอ้มูลในการกนัเงินต่างๆ และปิด

บญัชีประจ าปีไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. รายงานทะเบียนทรัพยสิ์นเพื่อใชใ้นการ

ควบคุมทรัพยสิ์น และใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับจดัท า

งบทรัพยสิ์นประกอบงบแสดงฐานะการเงิน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. รายงานและทะเบียนคุมเพื่อใชใ้นการ

ตรวจสอบขอ้มูลการเงินการคลงัต่าง ๆ เช่น 

ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน ทะเบียนเลขท่ีผูเ้บิก/

เลขท่ีคลงัรับ และทะเบียนรายงานขอซ้ือขอจา้ง 

เป็นตน้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
 
 
 

ผลทดสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวจิยั  
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ผลสถิติของค่า Tolerance, VIF 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบั

ดูแล, ผลรวมดา้นความ

เขา้ใจในการใชร้ะบบ, 

ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, 

ผลรวมดา้นความรู้

ความสามารถ, ผลรวมดา้น

ประสบการณืb 

. Enter 

a. Dependent Variable: ผลรวมประสิทธิภาพ 

b. All requested variables entered. 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ .431 2.318 

ผลรวมดา้นประสบการณื .314 3.181 

ผลรวมดา้นการฝึกอบรม .501 1.996 

ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ .543 1.842 

ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล .414 2.416 

a. Dependent Variable: ผลรวมประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานที่1. ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e–LAASของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้้านระบบ
งบประมาณ 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 41.859 5 8.372 47.537 .000b 

Residual 51.777 294 .176   

Total 93.637 299    

a. Dependent Variable: ผลรวมระบบงบประมาณ 

b. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวม

ดา้นประสบการณ์ 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.637 .173  9.485 .000 

ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ .280 .059 .311 4.706 .000 

ผลรวมดา้นประสบการณ์ .020 .065 .024 .313 .755 

ผลรวมดา้นการฝึกอบรม -.094 .042 -.137 -2.243 .026 

ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ .379 .052 .429 7.288 .000 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .669a .447 .438 .41966 .447 47.537 5 294 .000 1.875 

a. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวมดา้น

ประสบการณ์ 

b. Dependent Variable: ผลรวมระบบงบประมาณ 
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 ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล .041 .049 .056 .823 .411 

a. Dependent Variable: ผลรวมระบบงบประมาณ 

 

 

สมมติฐานข้อที2่. ปัจจยัการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์e–LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้า้นรายรับ 
 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.918 5 8.184 43.329 .000b 

Residual 55.528 294 .189   

Total 96.446 299    

a. Dependent Variable: ผลรวมระบบรายรับ 

b. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวมดา้น

ประสบการณ์ 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

.651a .424 .414 .43459 .424 43.329 5 294 .000 1.893 

a. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวมดา้น

ประสบการณ์ 

b. Dependent Variable: ผลรวมระบบรายรับ 
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สมมติฐานที่3. ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e–LAASของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้้านระบบ
รายจ่าย 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .687a .471 .462 .47120 .471 52.418 5 294 .000 1.950 

a. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวมดา้น

ประสบการณ์ 

b. Dependent Variable: ผลรวมระบบรายจ่าย 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 58.191 5 11.638 52.418 .000b 

Residual 65.276 294 .222   

Total 123.467 299    

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.720 .179  9.622 .000 

ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ .245 .062 .268 3.978 .000 

ผลรวมดา้นประสบการณื -.009 .068 -.010 -.127 .899 

ผลรวมดา้นการฝึกอบรม -.112 .043 -.162 -2.591 .010 

ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ .435 .054 .484 8.062 .000 

ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล .033 .051 .045 .648 .518 

a. Dependent Variable: ผลรวมระบบรายรับ 
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a. Dependent Variable: ผลรวมระบบรายจ่าย 

b. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวม

ดา้นประสบการณ์ 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.380 .194  7.123 .000 

ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ .229 .067 .221 3.421 .001 

ผลรวมดา้นประสบการณ์ -.020 .074 -.021 -.275 .783 

ผลรวมดา้นการฝึกอบรม -.097 .047 -.124 -2.068 .039 

ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ .608 .058 .599 10.410 .000 

ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล -.036 .055 -.043 -.654 .514 

a. Dependent Variable: ผลรวมระบบรายจ่าย 

 
สมมติฐานที่4. ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e–LAASของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใตด้้านระบบ
บญัชีและรายงานการเงิน 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .636a .404 .394 .48389 .404 39.859 5 294 .000 1.821 

a. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวมดา้น

ประสบการณ์ 

b. Dependent Variable: ผลรวมระบบบญัชีและรายงานการเงิน 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.665 5 9.333 39.859 .000b 

Residual 68.840 294 .234   

Total 115.505 299    

a. Dependent Variable: ผลรวมระบบบญัชีและรายงานการเงิน 

b. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวม

ดา้นประสบการณ์ 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.703 .199  8.555 .000 

ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ .279 .069 .279 4.070 .000 

ผลรวมดา้นประสบการณ์ .045 .075 .048 .597 .551 

ผลรวมดา้นการฝึกอบรม -.127 .048 -.167 -2.625 .009 

ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ .460 .060 .469 7.673 .000 

ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล -.039 .057 -.048 -.689 .492 

a. Dependent Variable: ผลรวมระบบบญัชีและรายงานการเงิน 

 
สมมติฐานที่5. ปัจจัยการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e–LAASของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .727a .529 .521 .37442 .529 65.999 5 294 .000 1.828 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.263 5 9.253 65.999 .000b 

Residual 41.217 294 .140   

Total 87.480 299    

a. Dependent Variable: ผลรวมประสิทธิภาพ 

b. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวม

ดา้นประสบการณ์ 

 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.610 .154  10.455 .000 

ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ .258 .053 .296 4.864 .000 

ผลรวมดา้นประสบการณ์ .009 .058 .011 .157 .875 

ผลรวมดา้นการฝึกอบรม -.108 .037 -.163 -2.879 .004 

ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ .471 .046 .551 10.136 .000 

ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล .000 .044 -.001 -.010 .992 

a. Dependent Variable: ผลรวมประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

a. Predictors: (Constant), ผลรวมดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล, ผลรวมดา้นความเขา้ใจในการใชร้ะบบ, ผลรวมดา้นการฝึกอบรม, ผลรวมดา้นความรู้ความสามารถ, ผลรวมดา้น

ประสบการณ์ 

b. Dependent Variable: ผลรวมประสิทธิภาพ 
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