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บทคดัย่อ 

        การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเร่ืองผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความ        

พึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 

14 จงัหวดัภาคใต ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 

จงัหวดัภาคใต ้จ านวน 300 คน  วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยท าการ

วิเคราะห์ One way ANOVA เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม       

ดว้ยระดบันยัส าคญั 0.05 

        ผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 56.00       

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท ร้อยละ 40.67 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 10 ปี 

คิดเป็น ร้อยละ 43.00 และมีการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี ร้อยละ 47.67 ซ่ึงตวัแปรส่วนบุคคลส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ดา้นระบบ ดา้นบริการ และ

ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการ
จัดตั้ งขึ้น โดยมีลักษณะหรือองค์ประกอบท่ีมีความคลา้ยคลึงกัน แต่ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปอาจจะมีหลายประเภทก็ได ้เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป

ของประเทศไทยจะมีอยู่ดว้ยกนั 3 ประเภท ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล (นคร/เมือง/

ต าบล) และองคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมทั้งส้ิน 1,190 องคก์ร ซ่ึงในแต่ละประเภทจะมีการก าหนด

ลกัษณะหรือองคป์ระกอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ คือ จะมีกฎหมายก าหนดวิธีการใน

การจัดตั้ ง รูปแบบการบริหารจัดการ อ านาจหน้าท่ี วิ ธีการในการจัดท าบริการสาธารณะ                  

การบริหารงานบุคคล การคลงั และงบประมาณ เป็นแบบแผนเดียวกันทัว่ประเทศ ทั้งน้ี เพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ต้องมีการพัฒนาการบริหารงานขององค์การ การบริหารงานบุคคล         

การจดัการทรัพยากร เทคโนโลย ีระบบสารสนเทศ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ในการด าเนินงานระบบสารสนเทศนบัว่ามีบทบาทอย่างมากในการบริหารจดัการองค์การ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ระบบสารสนเทศทางการเงิน  ระบบสารสนเทศ

ทางการตลาด  ระบบสารสนเทศทางการผลิต และการด าเนินงาน  และระบบสารสนเทศด้าน

ทรัพยากรบุคคล (โอภาส เอียมสิริวงศ,์ 2554) ซ่ึงระบบสารสนเทศเหล่าน้ีลว้นแต่ช่วยสนบัสนุนการ

ด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปอย่างมีระบบ  มีความถูกต้อง  รวดเร็ว  ทันเวลา  และช่วย

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารอนัจะส่งผลให้การด าเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยระบบสารสนเทศท่ีภาคธุรกิจต่างๆ นิยมใชแ้ละให้ความส าคญัมากเป็น

อันดับต้นๆ คือระบบสารสนเทศทางการบัญชี  เน่ืองจากเป็นระบบท่ีใช้ในการปฏิบัติงานด้าน

การเงินประจ าวนั และตรวจสอบธุรกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินขององคก์ร เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้



2 

 

ไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ ควบคุมการด าเนินงาน และบริหารงานดา้นการเงินขององค์กรให้เกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น (ไพบูลย ์เกียรติกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 

ในปีงบประมาณ  2551  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดให้องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีผ่านการอบรมระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แลว้  จะตอ้งจดัท างบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี บนัทึกบญัชี และจดัท ารายงานการเงินตามรูปแบบท่ีก าหนดดว้ยระบบบญัชี คอมพิวเตอร์ 

e-LAAS  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยหลังจากการน าระบบดังกล่าวมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานพบว่ามีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีประสบความส าเร็จในการใช้งานระบบ คือ 

สามารถบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ดว้ยระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์  e-LAAS ได้ส าเร็จ 7,360 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 94 ของจ านวนองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ 7,851 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2561) และยงัมีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบปัญหาในการใชง้านระบบอีกจ านวนหน่ึง โดยจากการศึกษาของผูว้ิจยัหลาย

ท่านพบว่าปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบบญัชีการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 

ระบบบัญชี e-LAAS  ยังมีความผิดพลาดเม่ือน าไปปฏิบัติงานจริง (ภูชิษา เร่ืองขันธ์ , 2554) 

โปรแกรมท่ีใช้ในระบบท่ีเขา้ใจยาก (กาญจนา ศรีสุข, 2554) ขาดการก ากับดูแลอย่างจริงจงั จาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (สุรัสวดี ท่ีเขียว, 2553) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการ

ปฏิบติังาน (นิลเนตร พรมมิ, 2554)  และมีทศันคติในการท างานว่ามีความยุ่งยากซับซ้อนเกิดความ

ล่าชา้ในการท างาน 

จากสภาพการณ์ดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อ

ความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS โดย

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านระบบ ด้านการบริการ และด้าน

ประสิทธิผลต่อองคก์าร เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุง ส่งเสริมการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี อีกทั้งยงัเป็นแนวทางการพฒันาระบบให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เหมาะสมกับความต้องการของผูใ้ช้งาน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบมาใช้ในการ

ปฏิบติังานไดจ้ริง และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดว้างไว ้
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

2. เพื่อศึกษาผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้

สมมติฐานของการศึกษา 

 สมมติฐานท่ี 1  ระดบัการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์          
e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

 สมมติฐานท่ี 2  รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

 สมมติฐานท่ี 3  ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

  สมมติฐานท่ี 4  การฝึกอบรมมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์        
e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้
จ านวน 5 ตวัแปร ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และการฝึกอบรม 

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั
ภาคใต ้ซ่ึงมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดจ านวน  1,190 แห่ง ซ่ึงตวัอย่างในการศึกษา คือ 
เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต  ้จ านวน  300  คน โดยการก าหนดขนาด
ตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรตน้ คือ ตวัแปรส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
1. ระดบัการศึกษา  
2. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
4. การฝึกอบรม  
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ย 
1. ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ  
2. ดา้นระบบ 
3. ดา้นการบริการ  
4. ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

2. ทราบถึงผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้

3. ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้เจา้หน้าท่ีเกิดความพึง
พอใจ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 

จงัหวดัภาคใต ้จ ากดั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
การฝึกอบรม  

2. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 
จงัหวดัภาคใต ้ท่ีปฏิบติังานในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
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4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 
จงัหวดัภาคใต ้ปฏิบติังานจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  

5. การฝึกอบรม  หมายถึง ประสบการณ์ของผูใ้ช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

6. ความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS หมายถึง ความพอใจในการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดย
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านระบบ ด้านการบริการ และด้าน
ประสิทธิผลต่อองคก์าร 

7. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศหรือรายงานท่ีได้จากระบบบัญชี 
คอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความเป็นปัจจุบันและทันเวลา มีความถูกตอ้งครบถ้วน รวมทั้งมีความ 
สมบูรณ์เพียงพอและสามารถตรวจสอบได ้

8. ด้านระบบ หมายถึง ขั้นตอนการท างานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความ
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีความสมบูรณ์เพียงพอ เมนูค าสั่งต่างๆ บนหนา้จอระบบมีการจดัวาง รูปแบบ
ของหน้าจอท่ีสามารถมองหาเมนูค าสั่งหรือรายการท่ีตอ้งใช้งานไดง้่าย สามารถคน้หาเอกสารได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว และหมายความรวมถึงคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ ระบบ
อินเตอร์เน็ตขององคก์รดว้ย 

9. ด้านการบริการ หมายถึง การตอบสนองท่ีรวดเร็วจากผูดู้แลระบบในการแกไ้ขปัญหาหรือ
ให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ช้งาน โดยใชท้กัษะความรู้ความสามารถและความเชียวชาญเก่ียวกบัระบบเป็น
อย่างดี มีความเต็มใจ ตั้งใจในการให้ความช่วยเหลือและอธิบายให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจ รวมทั้งค  าแนะน า
จากผูดู้แลแลระบบมีความเช่ือถือได ้สามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชง้าน และแกปั้ญหาไดใ้นทนัที
ท่ีผูใ้ช้งานต้องการหรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด และมีช่องทางในการติดต่อผูดู้แลระบบหลาย
ช่องทาง 

10. ด้านประสิทธิผลต่อองค์การ หมายถึง ประสิทธิผลจากการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์                  
e-LAAS มาใชท่ี้มีต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยวดัจากระดบัความส าเร็จของงานท่ีสามารถ
ท าแลว้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

11. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 14 จังหวัดภาคใต้  ประกอบด้วย กระบ่ี  ชุมพร  ตรัง 
นครศรีธรรมราช  นราธิวาส  ปัตตานี  พงังา  พทัลุง  ภูเก็ต  ยะลา  ระนอง  สงขลา  สตูล  และ             
สุราษฎร์ธานี 

12. เจ้าหน้าท่ี หมายถึง เจา้หน้าท่ีผูใ้ช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ านวน 1,190 แห่ง 
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13. ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ หมายถึง ระบบการบนัทึกบญัชีและการจดัท ารายงานการเงิน ดว้ย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (The electronic Local Administrative 
Accounting System) หรือ e-LAAS ประกอบด้วยระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย 
ระบบบญัชี ปัจจยัดา้นระบบบริหารงานบุคคล และระบบรายงานผูบ้ริหาร   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ ผูศึ้กษาใช้
กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
1.1 ระดบัการศึกษา 
1.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
1.4 การฝึกอบรม 

2. ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ย  

2.1 ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 
2.2 ดา้นระบบ 
2.3 ดา้นการบริการ 
2.4 ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 

จากการประยกุตแ์นวคิดดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

                   ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม 
         Independent Variables                                                   Dependent Variable   

 
 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรส่วนบุคคล 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- ระเวลาในการปฏิบติังาน 

- การฝึกอบรม 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 14 จังหวัดภาคใต้ 

- ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

- ดา้นระบบ 

- ดา้นการบริการ 

- ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร 



บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต้ ผูว้ิจยัได้

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรส่วนบุคคล 

4. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 14 จังหวัดภาคใต้ 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัตั้ง

ขึ้น โดยมีลกัษณะหรือองคป์ระกอบท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศ แต่ทั้งน้ี องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปอาจจะมีหลายประเภทก็ได ้เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป

ของประเทศไทยจะมีอยู่ดว้ยกนั 3 ประเภท ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล (นคร/เมือง/

ต าบล) และองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงในแต่ละประเภทจะมีการก าหนดลักษณะหรือ

องค์ประกอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ คือ จะมีกฎหมายก าหนดวิธีการในการจดัตั้ง 

รูปแบบการบริหารจดัการ อ านาจหนา้ท่ี วิธีการในการจดัท าบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 

การคลงัและงบประมาณเป็นแบบแผนเดียวกนัทัว่ประเทศ  (กรมส่งเสริมการปกครองถ่ิน, 2551) 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) คือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของ

ประเทศไทย มีจงัหวดัละหน่ึงแห่ง ยกเวน้กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ

พิเศษ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั จดัตั้งขึ้นเพื่อบริการ
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สาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอดทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล (อบต.) รวมทั้งการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อไม่ใหง้านซ ้าซอ้น 

 เทศบาล โดยทัว่ไปหมายถึงทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเมือง หรือมีศูนยก์ลางของความเป็นเมือง

อย่างเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งเป็นทอ้งท่ี ตามเขตการปกครองส่วนภูมิภาคแต่อยา่ง

ใด ทอ้งท่ีเทศบาลนั้น อยู่ภายใตก้ารบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีช่ือว่า เทศบาล โดย

องคก์รของเทศบาล ตอ้งมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แลว้แต่กรณี ซ่ึง

เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสามระดบั คือ 

1.) เทศบาลนคร คือเขตทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมีประชากรรวมกนั 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมี

รายไดอ้นัสมควรในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล 

2.) เทศบาลเมือง คือเขตทอ้งถ่ินชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินท่ี

มีประชากรรวมกนั 10,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายไดอ้นัสมควรในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั

เทศบาล 

3.) เทศบาลต าบล คือเขตทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเป็น

เทศบาลต าบล และระบุช่ือพร้อมอาณาเขตของเทศบาลต าบลไวด้ว้ย[2] ทั้งมีรายไดอ้นัสมควรใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล หรือ เป็นสุขาภิบาลเดิมมาก่อนการยกฐานะสุขาภิบาล

เป็นเทศบาลต าบล และแมว้่า "เทศบาลต าบล" จะมีช่ือเรียกคลา้ยกนัหรือช่ือเดียวกนักบั "ต าบล" แต่

เทศบาลต าบลไม่จ าเป็นจะตอ้งครอบคลุมต าบลเพียงต าบลเดียว หรือไม่จ าเป็นตอ้งครอบคลุมต าบล

ตามช่ือเทศบาลนั้น เช่น เทศบาลต าบลแม่สาย ครอบคลุมบริเวณเมืองต่อเน่ืองระหว่างต าบลเวียง

พางค า และต าบลแม่สาย พื้นท่ีนอกเหนือทอ้งท่ีเทศบาลน้ี มีฐานะเป็นทอ้งท่ีต าบล ซ่ึงต่อมาก็ยกขึ้น

เป็นเทศบาลภายหลงั 

โดยทอ้งท่ีเทศบาลทั้งสามรูปแบบน้ี จ าเป็นจะตอ้งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชน

นั้นๆ ขึ้นเป็นเทศบาลในแต่ละระดบัชั้นดว้ย ดงันั้น ในทางปฏิบติั ทอ้งถ่ินบางแห่งอาจจะผา่นเกณฑ์

ทั้งดา้นประชากร และรายไดแ้ลว้ แต่ยงัมีสถานะเป็นองคก์รในระดบัท่ีต ่ากว่าท่ีควรจะเป็นอยู่ เน่ือง

ดว้ยยงัไม่มีการยกฐานะ 

ส าหรับ เขตเทศบาลเมือง (บางแห่ง) และ เขตเทศบาลนคร จะแบ่งเขตการปกครองย่อยลง

เป็น ชุมชน ซ่ึงมีฐานะเท่ากบั หมู่บา้น ในระบบการปกครองส่วนภูมิภาค โดยชุมชนจะไม่มีต าแหน่ง

ผูใ้หญ่บา้น และก านนั ซ่ึงเป็นต าแหน่งของระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และพิเศษส าหรับเขต
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เทศบาลนครขนาดใหญ่หลายแห่งเช่น นครเชียงใหม่ นครหาดใหญ่ เมืองพทัยา และ นครนนทบุรีมี

เขตการปกครองในระดบั แขวง ซ่ึงเป็นการรวมชุมชนหลายๆ ชุมชนเขา้ดว้ยกนั โดยแขวงน้ี ไม่ไดมี้

อาณาเขตตามเขตต าบลแต่อยา่งใด 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีช่ือย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น

ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2562 โดยยกฐานะจากสภา

ต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ

หน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท 

ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วน

จงัหวดั เทศบาล (นคร/เมือง/ต าบล) และองคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมจ านวนทั้งส้ิน 1,190 แห่ง 

แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ชัยวัฒน์  ปัญจพงษ์ และณรงค์ เ ทียนส่ง (2551:91) ได้กล่าวว่า  ประชากรศาสตร์ 

(Demography) หมายถึงวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะค าว่า “Demo” หมายถึง “People” 

ซ่ึงแปลว่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ 

“Description” ซ่ึงแปลว่า “ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศัพท์ค  าว่า “Demography” 

น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือวิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง  

ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ (2552 : 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใช้

หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจาก

ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกันไปด้วย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม  (Social Categories Theory) ของ 

Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของ

บุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได้คือบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นบุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะ

เลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ

ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อน และได้น ามา
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ประยุกต ์ใชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อ

ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนัใน

แต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสารอยา่งไรก็ตามในการส่ือสาร

ในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น จ านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะห์ผูรั้บสาร

ท่ีมีจ านวนน้อยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา  หรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ านวน

มากเน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจ านวนน้อยเราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได้ แต่ในการ

วิเคราะห์คนจ านวนมากเราไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนไดเ้พราะมีผูรั้บสารจ านวนมาก

เกินไป นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย ดงันั้นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์

ผูรั้บสารท่ีประกอบไปด้วยคนจ านวนมาก ก็คือการจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะ

ประชากร (Demographic Characteristics) ได้แก่อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ

การศึกษาศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การ

ตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 

1.) เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในด้านสรีระความถนัด สภาวะทางจิตใจ 

อารมณ์จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง

ความคิด ค่านิยม และทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของ

คนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2.) อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์

เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนด หรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆของ

บุคคล ดงัค ากล่าวท่ีวา่ผูใ้หญ่อาบน ้าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน  หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์น้อย

กว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิด ความเช่ือ 

ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ นของบุคคลคนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเพิ่มขึ้ น 

ประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไป

ดว้ย 

3.) การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพล

ต่อผูรั้บสารการท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยึด

แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ี
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ถึงพื้นฐานการศึกษาหรอสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อม

เกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของ

ผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัเองให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นตวัก าหนด

ในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

4.) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติและ

ชาติพนัธุ์ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัวอาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ี

มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นว่าสถานะทางสังคม

และเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและ

สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกัน มีประสบการณ์ท่ีต่างกัน              

มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

5.) ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี

อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั

คนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต 

ปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืนๆ อีก ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อท าความรู้

จกักบัการส่ือสารไดโ้ดยอยู่ภายใตแ้นวความคิดท่ีว่าถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่านั้น แตกต่างกนัความคิด

และการกระท าก็มีแนวโนม้ท่ีจะแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถน าไปใชอ้ธิบายปัจจยั

ของประชากรดา้นอ่ืนๆ ได ้

 การศึกษา และวิเคราะห์เก่ียวกบัประชากร หรือประชาชน กล่าวว่า โดยทัว่ไปคนแต่ละคน

จะมีแนวโนม้ท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบักรอบอา้งอิงความคิดของตนเอง ซ่ึงกรอบอา้งอิง

ทางความคิดน้ีรวมถึง เพศ การศึกษา ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งกับส่ิงต่างๆ สถานภาพทาง

สังคม และอ่ืนๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีมีความส าคญัของบุคคล โดยกรอบอา้งอิงทางความคิดเหล่าน้ีท า

ให้เกิดความแตกต่างในเร่ืองของความรู้ ความเช่ือ ทศันคติของแต่ละบุคคลซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรม

ความพึงพอใจ 
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แนวคิดเกีย่วกบัตัวแปรส่วนบุคคล 
 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2552) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัตวัแปรส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

การจดัท าบัญชี คือ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการ

ฝึกอบรม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ระดับการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม รวมถึงช่องทางการ

รับรู้ของคนแต่ละคนอีกดว้ย หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสาร คนท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะศึกษาหา

ขอ้มูลเพิ่มเติม โดยท่ียงัไม่เช่ือในทนัที การศึกษายงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อรายไดแ้ละสถานภาพทาง 

สังคมอีกดว้ย คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสท่ีจะมีรายไดท่ี้สูงกว่าคนท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากว่า ดงันั้น 

ระดบัการศึกษาจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีแสดงถึงก าลังซ้ือของคนแต่ละคน และเป็น

ตวัก าหนดพฤติกรรมการใช้ชีวิตของแต่ละคน โดยรายไดม้กัจะถูกใช้ในการแบ่งชนชั้นทางสังคม 

ดงันั้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานดา้น

ต่างๆ ซ่ึงถา้งานไหนท่ีท าเป็นระยะเวลานาน งานเหล่านั้นก็จะกลายเป็นเร่ืองง่าย ดงันั้น ระยะเวลา

ในการปฏิบติังานจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

 การฝึกอบรม การฝึกอบรมถือเป็นการพฒันาบุคลากรให้เกิดความเขา้ใจในการท างานของ

องค์กร และสามารถน าความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งยงัเป็นการกระตุน้ใหผู้ท้  าบญัชีมีความกระตือรือร้นในการท างานอีกดว้ย 

ส าหรับการศึกษาเร่ืองการศึกษาผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ตอ้ง

อาศยัองค์ประกอบต่างๆ ทางประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากตวัแปรแต่ละ      

ตวัแปรของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดความ

พึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
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แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพันธ์กับโลกทัศน์ท่ี เก่ียวกับ
ความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลกับสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น 
ความรู้สึกดี เลว พอใจ/ไม่พอใจ สนใจ/ไม่สนใจ เป็นตน้ (วิมลสิทธิ หริยางกูล. 2549 : 64) สอดคลอ้ง
กบั สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2554 : 127) ท่ีกล่าวว่าเม่ือบุคคลมีความตอ้งการเกิดขึ้นความตอ้งการนั้น
จะส่งผลให้เกิดแรงขบั ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการนั้นเร่ิมมีทิศทาง และผลกัดันให้ร่างกายมีการ
ปฏิบติัการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อไปสู่เป้าหมายนั้น และเม่ือมีความตอ้งการไปสู่ความปรารถนา 
บุคลิกก็จะเกิดความพึงพอใจ และเกิดความตอ้งการในส่ิงอ่ืนต่อไป เป็นไปตามทฤษฎีของ Maslow 
(1970) ท่ีกล่าววา่ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีความตอ้งการอยู่เสมอ และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะมีความพึงพอใจ
สูงสุด เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการอย่างหน่ึงและไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ี
พอใจแลว้ จะมีความตอ้งการอยา่งอ่ืนเขา้มาแทนท่ีเป็นอยา่งน้ีเร่ือยไป นัน่คือ เม่ือเกิดความปรารถนา
ขึ้นก็จะมีแรงขบัเม่ือบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายก็จะเกิดความพึงพอใจ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน. 2546 : 775) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีผูใ้ห้ความหมายของค าว่า
ความพึงพอใจไวต้่างๆ กนั ซ่ึงผูว้ิจยัพอสรุปไดว้่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในลกัษณะของการประเมินค่าว่าเป็นไปในทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไม่มี
ทิศทางต่อเร่ืองนั้นๆ 

การวัดความพงึพอใจ 
การวัดความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลักษณะใดลักษณะหน่ึงซ่ึง บุญเรียง          

ขจรศิลป์ (2553) ไดเ้สนอไวว้่า เทคนิคของ Likert เป็นแบบหน่ึงท่ีสามารถวดัสถานการณ์ต่างๆได้
อย่างกวา้งขวาง ไดแ้ก่ การสร้างประโยคหรือขอ้ความเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งการวดั โดยก าหนด
หวัขอ้ใหเ้ลือก ซ่ึงโดยทัว่ไปก าหนดไวท่ี้ 5 หวัขอ้ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปาน
กลาง พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เม่ือวดัความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ครบทุกประเด็น ก็น า
คะแนนท่ีไดแ้ต่ละประเด็นมาหาค่าเฉล่ีย บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2549) ไดก้ล่าวไวใ้นท านอง
เดียวกนัว่า วิธีการของ Likert นั้นสามารถวดัความพึงพอใจไดอ้ย่างกว่างขวางกว่าแบบอ่ืนๆ โดย
สามารถวดัไดเ้กือบทุกเร่ืองและใหค้วามเท่ียงตรงสูง 
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พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล (2556 : 95-113) กล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจมีหลายรูปแบบดงัน้ี 
1.) แบบสอบถาม โดยปกติจะประกอบด้วยค าถามหลายๆ ค าถาม หรือขอ้ความหลาย

ขอ้ความเพื่อใหเ้ลือกตอบหรือใหค้ะแนนตามระดบัสเกลท่ีก าหนดไว ้    

2.) การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิผลสูงมากในการเก็บขอ้มูลดา้นความ

พึงพอใจ หากผูท่ี้ท าการส ารวจเป็นผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมเป็นอยา่งดีหรือมีประสบการณ์ ขอ้ไดเ้ปรียบ

คือผูท้  าการส ารวจจะทราบถึงความคิดอ่ืนๆ ของผูต้อบท่ีก าลงัพูดถึงและอาจจะสอบถามค าถาม

ปลายเปิดเพิ่มเติมได ้นอกจากน้ียงัสามารถประเมินไดจ้ากน ้าเสียงของผูต้อบ 

3.) การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลแบบรายตวัและนัดหมายเป็นทางการใช้วิธีบนัทึกหรือถาม

ตอบแบบปากเปล่า การสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบจะตอ้งสอบถามด้วยค าถามเฉพาะเจาะจงและ

เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้

4.) การสัมภาษณ์แบบเขา้ประกบสอบถามอย่างไม่เป็นทางการ และไม่มีการกะเกณฑ์ไว้

ล่วงหน้า เป็นการแสดงความคิดเห็นค่อนขา้งสูง ผูต้อบมีอิสระในการตอบ และผูถ้ามสามารถตั้ง

ค าถามแบบเฉพาะเจาะจงแทรกระหวา่งการด าเนินการสัมภาษณ์ได ้

5.) การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ เป็นการเชิญกลุ่มผูต้อบประมาน 5-10 คน เขา้มาร่วมกิจกรรม

เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนและพรรณนา อธิบายความพึงพอใจ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ท่ีแทจ้ริงควร

สรรหาผูต้อบท่ีมีความแตกต่างกัน อีกทั้ งคนด าเนินกิจกรรมควรเป็นคนภายนอกองค์กร เพื่อ

หลีกเล่ียงการมีอคติต่อค าตอบได ้ 

แนวคิดเกีย่วกบัระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e - LAAS 

 ระบบสารสนเทศนับว่ามีบทบาทอย่างมากในการบริหารจดัการองคก์รต่างๆ โดยจะ

เห็น ได้จากการท่ีระบบสารสนเทศถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายกับภาคธุรกิจต่างๆ มาเป็นระยะ

เวลานาน (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์, 2554) โดยระบบสารสนเทศท่ีภาคธุรกิจต่างๆ นิยมใช้และให้

ความส าคญัมากเป็นอนัดบัตน้ๆ คือระบบสารสนเทศทางการบญัชี เน่ืองจากเป็นระบบท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังานดา้นการเงินประจ าวนั และตรวจสอบธุรกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินขององค์กร 

เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ ควบคุมการ

ด าเนินงาน  และบริหารงานดา้นการเงินขององคก์รให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

(ไพบูลย ์เกียรติกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) ดงันั้น กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึง

เป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทยจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขึ้น ซ่ึงถือเป็นการเริมตน้สร้างมาตรฐานการท างานและสร้างระบบการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการ

บริหารงานของทอ้งถ่ินไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นปัจจุบนั และทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงในอดีตกรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินยงัไม่มีการวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ และสถิติการปฏิบติังานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นในดา้นงบประมาณ การเงินการคลงั การบญัชี หรือแมแ้ต่

ข้อมูลในส่วนของบุบุคลากรท้องถ่ินท่ีสามารถน ามาใช้ในเชิงวิ เคราะห์  สถานภาพ และ

ประสิทธิภาพการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการสนองนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลท่ี

ไดมี้การสั่งการณ์ลงไปซ่ึงขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ย่อมไม่ใช่การเขา้ไปเก็บรวมรวบ

ขอ้มูลของแต่ละพื้นท่ีแต่ละองค์การ อนัจะท าให้ได้มาซ่ึงความถูกตอ้งและทนัสมยัของขอ้มูลไม่    

ทนัการณ์ และอาจจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ดงันั้น เพื่อเป้าหมายในการไดม้าซ่ึง

ขอ้มูลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสามารถน ามาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ทอ้งถ่ิน รวมทั้งการวิเคราะห์การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ จึงไม่ใช่เร่ืองของการบงัคบัเรียก

ขอ้มูล แต่ตอ้งเป็นการสร้างระบบงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านประจ าวนัขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหเ้กิดมาตรฐานและประสิทธิภาพในการท างาน ขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเก็บไวใ้นรูปแบบ

ท่ีสามารถน าไปใช้งานไดท้ั้งส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ และตอ้งสามารถรวบรวม

ขอ้มูล ทั้งหมดมาไวท่ี้ส่วนกลางเพื่อการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็น

จริง มีความทนัสมยั และตรวจสอบไดง้่าย โดยมีการออกแบบโครงสร้างระบบบญัชีคอมพิวเตอร์

เพื่อให้การบริหารงานดา้นการเงินการคลงัมีมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ อีกทั้งองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินสามารถท างานบนระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไดอ้ย่างอิสระ และความอิสระ

ของการท างานบนระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จะน ามาซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงความเป็น

จริงในการบริหารงานของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยิง่ไปกวา่นั้นกรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ไปด าเนินการสร้างสรรคร์ะบบงาน

ต่อเน่ืองอ่ืนๆ ไดอี้กเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะระบบการจดัท ารายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็น

ระบบท่ีจะน าเอาขอ้มูลต่างๆ จากระบบบญัชี คอมพิวเตอร์ น าไปผ่านกระบวนการวิเคราะห์ เพื่อให้

ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น ดัชนีทางเศรษฐกิจต่างๆ ขอ้มูลในปัจจุบนัสามารถน ามาวิเคราะห์ 

Ratio ทางเศรษฐกิจต่างๆ ได ้ไม่ต ่ากวา่ 50 ตวั ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นระบบงานพื้นฐานในการ

พฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเป็นระบบงานเพื่อการเร่ิมตน้ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริง

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลแบบบูรณาการระบบงานอ่ืนๆ ก็สามารถ
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สร้างสรรค์ขึ้นได้ต่อเน่ืองจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นระบบการบริหารสินทรัพย์ 

(Assets Management System) ระบบการบริหารงานบุคคล  (Human Resource Management 

Information System: HRMIS) ระบบการจดัการคลงัขอ้มูล (Knowledge Management System) เป็น

ตน้ ซ่ึงระบบงานทั้งหลายเหล่านั้นจะเป็นระบบงานท่ีน าเขา้มาใช้เพื่อพฒันาการด าเนินงานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหม้ัน่คงและยัง่ยนื และยงัท าใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และ

หน่วยงานอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน กรมบญัชีกลาง ฯลฯ ไดมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัสะทอ้นถึง

สภาพของท้องถ่ินในประเทศไทย ได้อย่างถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ โดยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ท่ีกล่าวถึง คือ ระบบการบนัทึกบญัชีและการจดัท ารายงานการเงินด้วยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Electronic Local Administrative  Accounting 

System) หรือ e-LAAS  ซ่ึงประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย ไดแ้ก่ 

 ระบบงบประมาณ เ ป็นระบบย่อยส าห รับการบริหารจัดการงบประมาณ                          

ร่างเทศบัญญัติ/ ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายงบเฉพาะการ รวมทั้งการร่างเทศบญัญติั/ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายฉบบัเพิ่มเติม และ

การโอนงบประมาณในระหว่างปีงบประมาณ  เป็นระบบอตัโนมัติส าหรับการบริหารทางด้าน

การเงิน โดยการรับ - จ่ายเงินในระบบจะเช่ือมโยงกนักบังบประมาณและท าการลงบญัชีให้โดย

อตัโนมติั 

 ระบบรายรับ เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจดัการเร่ืองรายรับขององคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน ส าหรับกระบวนการรับเงินภาษีจัดสรรและเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง รวมทั้ ง 

กระบวนการจัดเก็บเงินรายได้ท่ีเป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง สามารถเช่ือมโยงกับ 

ระบบแผนท่ีภาษีในส่วนท่ีเป็นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย รวมทั้งอากรและ 

ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ โดยเมือมีการรับเงินในระบบแลว้ ระบบจะลงบญัชีใหโ้ดยอตัโนมติั 

 ระบบรายจ่าย เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจดัการเร่ืองการจ่ายเงินของ องค์กร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การจดัท ารายงานขอซ้ือ/ขอจา้ง การท าสัญญา ฎีกาการเบิกจ่าย จนถึง 

การพิมพ์เช็คใบถอน ใบโอนเงินธนาคาร นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงในส่วนของการยืม/คืนเงิน 

งบประมาณ การใชจ่้ายเงินสะสม การริบ/คืนเงินประกนัสัญญา ประกนัซอง ประกนัผลงาน ประกนั
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สัญญาเช่าและอ่ืนๆ การลงบญัชีเป็นการลงบญัชีให้โดยอตัโนมติัส าหรับระบบรายจ่าย  ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินสามารถติดตามบริหารการใชจ่้ายงบประมาณไดจ้ากในระบบงาน   

 ระบบบัญชี  เป็นระบบย่อยส าหรับการบริหารจัดการทางด้านบัญชี รายงานทาง

การเงิน ซ่ึงสามารถออกรายงานเพื่อแสดงสถานะการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดเ้ป็น

รายวนั รายเดือน รายไตรมาส และประจ าปี  

  ระบบรายงานผูบ้ริหาร  เป็นระบบยอ่ยส าหรับการแสดงรายงานต่างๆ ทางดา้นการเงิน 

การคลงัให้กับผูบ้ริหารของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในการเรียกดูขอ้มูลการปฏิบติังาน   

ต่างๆ การรับ-จ่ายเงิน และงบการเงินต่าง ๆขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมทั้งประเทศ  

 โดยในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น กองคลงัเป็นส่วนงานท่ีมีความส าคญั   

อย่างยิ่งในการปฏิบัติงานผ่านระบบบัญชีฯ ดังกล่าว เน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นระบบในการจัดท า

งบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน โดยเฉพาะการบญัชีในระบบเกณฑ์คงคา้ง

ท่ีมีมาตรฐานการบัญชีท่ีเป็นสากลเหมือนกันทั่วโลกล้วนเป็นระบบท่ีมีความเก่ียวโยงกับการ 

ปฏิบติังานของกองคลงัทั้งสิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2551) 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์             

e-LAAS  มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแบบจ าลองความส าเร็จของ Delone 

และ McLean (1992) สรุปไดว้า่ 

1.) ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและ 

ผลประโยชน์ต่อองค์กรในระดบัปานกลางถึงมาก และยงัพบว่าดา้นคุณภาพของระบบสนับสนุน 

การใชง้านสารสนเทศอีกดว้ย 

2.) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผูใ้ชง้านและผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก  

3.) ดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองคก์รใน 

ระดบัปานกลางถึงมากและยงัพบวา่ดา้นคุณภาพของระบบสนบัสนุนความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอีก

ดว้ย  

4.) ดา้นการใช้งานสารสนเทศ (Use) ส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองค์กรในระดับปาน

กลางถึงมาก  
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5.) ด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) ส่งผลต่อการใช้ง าน 

สารสนเทศ และผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก  

 จากแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLorean McLean (2003)       

จะเห็นไดว้่าการน าระบบสารสนเทศมาใชก้บัองคก์รจะประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์กบั 

องค์กรมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจยัหลายประการ เช่น คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของ 

ระบบ และคุณภาพของการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองตวัวดัความส าเร็จของระบบ ERP 

ของ Chine & Taser (2007) ซ่ึงไดน้ ารูปแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLorean McLean (2003) มา

ประยุกต์ใช้โดยจากการศึกษาพบว่าตวัช้ีวดัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ สารสนเทศส่วนใหญ่ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ให้บริการดงันั้น ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน า ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS มาใช้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยจึงศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จจากสามปัจจยั ดงัน้ี 

1.) ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality)   

  คุณภาพของสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ 

สารสนเทศมาใช ้(DeLorean McLean, 2003) โดยคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ประกอบไป

ดว้ยความถูกตอ้ง ทนัเวลา สามารถตรวจสอบได ้(ไพบูลย ์เกียรติกมล และณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ , 

2551) ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ (Gable et al, 2003) มีความสมบูรณ์เพียงพอ มีความเป็น

ปัจจุบนัและมีความคุม้ค่า (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2554) ระบบสารสนเทศท่ีมีรูปแบบสารสนเทศหรือ

รายงานต่างๆ ท่ีประมวลผลแลว้เขา้ใจยากและไม่มีความยืดหยุ่นอาจก่อให้เกิดปัญหาในการใชง้าน 

(กาญจนา ศรีสุข, 2554) และเกิดปัญหาในดา้นความไม่เขา้ใจเก่ียวกบัเอกสารต่างๆ (นิลเนตร พรมมิ, 

2554)  นอกจากน้ี จากการศึกษาปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมบัญชี

ส าเร็จรูปของโปรแกรม All In One มาใช้ในงานสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษาของบริษทั       

ธิกัลย์ จ ากัด พบว่าปัจจัยด้านข้อมูลมีผลต่อความส าเร็จในภาพรวมในการน าโปรแกรมบัญชี

ส าเร็จรูปฯ มาใช ้(อมรรัตน์ เกษมศกัดากร, 2553)  

  ดังนั้ น ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใชข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสรุปไดว้่า คุณภาพของสารสนเทศ 
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หมายถึง สารสนเทศหรือรายงานท่ีได้จากระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  มีความเป็นปัจจุบนั

และทนัเวลามีความถูกตอ้งครบถว้น รวมทั้งมีความสมบูรณ์เพียงพอและสามารถตรวจสอบได ้

2.) ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)    

 ความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช้นอกจากจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของ 

สารสนเทศแลว้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงคือ 

คุณภาพของระบบ (DeLorean McLean, 2003, เจษฎา ดวงใย, 2542, นิตยา มณีรัตน์, 2553) โดยมี

ผูว้ิจยัหลายท่านไดศึ้กษาพบว่ามีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการน าระบบสารสนเทศมาใช ้ไดแ้ก่

ความชัดเจนและความง่ายในการใช้งาน ความถูกตอ้งของระบบ และความยืดหยุ่น (Gable et al, 

2003) การวมกนัของขอ้มูลท่ีได้รับจากระบบ (ประกายศรี ศรีพรหม , 2553) เมนูค าสั่งต่างๆ ของ

หนา้จอสามารถเขา้ใจง่าย การจดัวางรูปแบบของหนา้จอระบบงาน  ระบบสามารถจดัท ารายงานได้

อย่างรวดเร็ว ระยะเวลาในการคน้หาเอกสารท่ีเหมาะสม เมือคลิกเมนูคน้หาสามารถตอบสนองได้

อย่างทนัท่วงที (พุทธรักษา ปลงัแสงมาส, 2551) ฟังก์ชนัการใชง้านตรงตามความตอ้งการ (ณัฏฐวี 

อ าไรรัตนา, 2552) ช่วยลดขั้นตอนท่ีสลบัซบัซอ้นในการปฏิบติังาน และช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลได้

อย่างถูกตอ้ง (พรปวีณ์  ประวงั, 2555) นอกจากน้ีจากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ

ใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่าปัญหาของการน า

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช ้คือระบบสารสนเทศมีความซบัซอ้นและเคร่ืองคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอ (สุรัสวดี  ท่ีเขียว, 2553) และยงัมีความผิดพลาดเม่ือน าระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ไปปฏิบติัจริง (ภูชิษา เร่ืองขนัธ์, 2554) ซ่ึงปัญหาดงักล่าว ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้ น                

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสรุปไดว้่า  คุณภาพของระบบ หมายถึง ขั้นตอนการท างานของ

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีความสมบูรณ์เพียงพอ รวมทั้งเมนู

ค าสั่งต่างๆ บนหน้าจอระบบ มีการจัดวางรูปแบบของหน้าจอท่ีสามารถมองหาเมนูค าสั่งหรือ

รายการท่ีตอ้งใช้งานได้ง่าย สามารถคน้หาเอกสารได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว และหมายความ

รวมถึงคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตขององคก์ารดว้ย 
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 3.)  ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  

 ปัจจัยความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงคือ 

คุณภาพการบริการ (DeLorean McLean, 2003) โดยจากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ       

ในการใช้ระบบงาน Image-enabled Workflow Application ของศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่าคุณภาพของการบริการ  ได้แก่ ความเพียงพอของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบมีความเช่ือถือไดใ้นการ

แกปั้ญหาทางดา้นระบบงาน ความมัน่ใจในทกัษะการท างานของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ และความ 

สามารถในการแก้ปัญหาระบบได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือในทันท่ีท่ีต้องการ รวมทั้งการท่ี

เจ้าหน้าท่ี ผูดู้แลระบบมีความรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบเป็นอย่างดี เอาใจใส่ใจ เต็มใจให้ความ

ช่วยเหลือ และอธิบายใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเมือผูใ้ชร้ะบบไม่เขา้ใจการใชง้าน  ส่งผลต่อความส าเร็จของการ

น าระบบงาน Image-enabled Workflow Application มาใช้ (พุทธรักษา ปลัง่แสงมาส, 2551) และ

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน หรือ Local Administrative Accounting System (LAAS) มาใช้ในการบริหารงานการเงิน

การคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดันนทบุรี พบว่า เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใชง้านระบบสารสนเทศ  ควรมีช่องทางการติดต่อผูดู้แลระบบไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึง

ผูดู้แลระบบจะตอ้งเป็นท่ีปรึกษาและใหค้ าแนะน าผูใ้ชร้ะบบ โดยใชค้วามรู้ความสามารถ ดว้ยความ

เตม็ใจ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช ้(สุรัสวดี  ท่ีเขียว, 2553)    

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 พิมพพ์ิศา และปวีนา กองจนัทร์ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตอ าเภอพยคัฆพิสัยและอ าเภอนาเชือกจ านวน 44 กลุ่ม เก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามและแบบประเมินประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี และใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง

อนุมานเพื่อวิ เคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จากค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสมการถดถอยพหุคูณ  
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 ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ทางด้านบญัชี และความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชีของ

ผูจ้ดัท าบญัชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต โดยปัจจัย

ทางดา้นความรู้ทางดา้นบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท าบญัชี

ของกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และปัจจยัดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการ

จดัท าบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพหารจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต ์ส่วนปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท าบญัชี ดา้นการฝึกอบรมทางบญัชี

ของผูจ้ดัท าบญัชี และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี

กลุ่มออมทรัพย ์อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่า หากผูท้  าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ

ผลิตมีความรู้ดา้นการบญัชีเป็นพื้นฐาน และมีความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชี จะส่งผลให้การ

จดัท าบญัชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 นิตยา มณีรัตน์ (2553) ไดศึ้กษา การใชร้ะบบบริหารการคลงัขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี 6 เร่ือง คือ (1) 

ปัจจยัความส าเร็จ 5 ปัจจยั คือ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการและการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกระบวนการของโปรแกรม และดา้นคู่มือ (2) แนวคิดระบบสารสนเทศทาง

บญัชี (3) แนวคิดคุณลกัษณะของระบบบญัชี (4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

โปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นบญัชี (5) แนวคิดระบบงานคลงั และงบประมาณขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน และ (6) แนวคิดการด าเนินงานและการใช้ระบบบริหารการคลงัขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสังเกตการณ์งานจริง

ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ และการใช้แบบสอบถามเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบ     

e-LAAS ในจงัหวดัเชียงใหม่ ของปี พ.ศ. 2552 จ านวน 504 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จในการใช ้ระบบ e-LAAS ทั้ง 5 ปัจจยั ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด และ

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ e-LAAS ทั้ง 5 ปัจจยัผูต้อบแบบสอบถามให้ความรุนแรงใน

ระดบัปานกลาง และน้อย ในส่วนของด้านความรู้ความเขา้ใจในการใช้ระบบ e-LAAS จ านวน 4 

ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย และระบบบญัชีและรายงานการเงิน พบวา่ 

ระบบงบประมาณ มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ระบบบญัชีและรายงานการเงินมีความรู้

ความเข้าใจในระดับมาก ส่วนระบบรายรับ และระบบรายจ่าย มีความรู้ความเข้าใจในระดับ         

ปานกลาง  
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 สุภาวดี ลอยศรี และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านกระบวนการ

บริหาร และปัจจยัดา้นการใชโ้ปรแกรมทางบญัชีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยโปรแกรมทาง

บญัชีของหัวหน้างานบัญชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่ม

ตวัอย่างคือหัวหนา้งานบญัชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 

378 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณผลลพัธ์ท่ีได้คาดว่าจะเป็นแนวทางการแก้ไข พฒันา เพิ่มพูน

ความรู้ ทักษะของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยโปรแกรมทางบัญชีในเทศบาลต าบลเพื่อ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยโปรแกรมทางบญัชีในเทศบาลต าบลให้มีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น 

 ธัญลกัษณ์ แสงสว่าง และลิลี โกศยัยานนท์ (2555) ศึกษาปัญหาการจดัท าบญัชีดว้ย 

ระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ อ าเภอลาดยาว จังหวัด 

นครสวรรค์การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการจดัท าบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS) และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันางานดา้นการจดัท าบญัชี 

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ อ าเภอลาดยาว จงัหวดั 

นครสวรรค์ โดยศึกษาจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่าง 

ประกอบด้วย คณะผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ รวมทั้งส้ิน 12 คน        

ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ มีปัญหาในการจัดท าบัญชีด้วยระบบ 

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  ดา้นบุคลากรขาดความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการจดัท า 

บญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และมีทศันคติในการท างานว่ามีความยุ่งยากซับซ้อนเกิด 

ความล่าช้าในการท างาน ด้านเทคโนโลยีอินเตอร์มีความเร็ วต ่ากว่ามาตรฐานก าหนดเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และพบว่ามีปัญหาในการปฏิบติังานบนระบบ เช่น ระบบ

งบประมาณ พบวา่บางโครงการไม่มีในระบบงบประมาณ และไม่สามารถเปล่ียนแปลง งบประมาณ 

และค าช้ีแจงงบประมาณได ้ระบบรายรับและระบบรายจ่าย พบว่าบางรายการไม่มีใน ระบบท าให้

การบนัทึกขอ้มูลรายรับรายจ่ายเขา้ระบบไม่ไดเ้ป็นเหตุให้ไม่สามารถด าเนินการใน ขั้นตอนต่อไป

ได ้
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 พรปวีณ์ ประวงั (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Electronic Local Administration Accounting System : e-LAAS)  ใน

เขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประสิทธิผลระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอเชียงค า จังหวดั พะเยา  และ

เปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อ ประสิทธิผล

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดั พะเยา โดย

ศึกษาจากขา้ราชการท่ีปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน ใน

เขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา จ านวน 45  คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใน การเก็บรวบรวม

ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท า การเปรียบเทียบโดย

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ประสิทธิผลระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดั พะเยา เรียงตามล าดบั

จากปัจจยัท่ีมีผลมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และ จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้น

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

 กาญจนา ศรีสุข (2554)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสัมฤทธิผลในการใช้โปรแกรมระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของบุบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในเทศบาลของจังหวดัสงขลา โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมระบบ 

บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการการกองคลงั เจา้หนา้ท่ีงบประมาณ  เจา้หนา้ท่ี 

การเงิน เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษี และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ รวมทั้งส้ิน 175 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา โดยหาความถี่ ค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ มีปัญหาในการใชง้านระบบบญัชี 

e-LAAS 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรท่ีไม่มีเวลาเพียงพอในการศึกษาการใช้ระบบ ดา้นเทคโนโลยี

ระบบท่ีมีความทนัสมยัแต่ไม่สะดวกในการใช้งาน ดา้นโปรแกรมท่ีใช้ในระบบท่ีเขา้ใจยาก ดา้น

วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี และดา้นการบริหารจดัการและการติดต่อประสานงาน ระหว่างองค์กรท่ี

ไม่มีความสะดวกและล่าชา้ นอกจากน้ีส่วนใหญ่ยงัพบปัญหารูปแบบรายงาน ขอ้มูลท่ีประมวลผล

แลว้เขา้ใจยากและไม่มีความยืดหยุ่น และการเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายมกัเกิด ความลม้เหลวและ

ล่าชา้   
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 ภูชิษา  เรืองขนัธ์ (2554) ปัญหาและอุปสรรคของการใชร้ะบบบญัชีการเงิน (e-LAAS)  

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง สมุทรปราการ  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชร้ะบบบญัชี การเงินขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้ผิดพลาดต่างๆ โดย ศึกษาจากผูบ้ริหาร

และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานระบบบญัชีการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอเมือง  

จังหวดัสมุทรปราการ จ านวน 20 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า  

ปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบบญัชีการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ระบบบญัชี

ระบบบญัชี e-LAAS ยงัมีความผิดพลาดเม่ือน าไปปฏิบติังานจริง และขาดการประเมินผลการใชเ้พื่อ

ปรับปรุงใหส้มบูรณ์ขึ้น ประกอบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขาดความพร้อมในการใช้ระบบ

บัญชี e-LAAS เช่น เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไม่มี

คุณภาพส่งผลใหก้ารปฏิบติังานงานขาดประสิทธิภาพ 

 นิลเนตร พรมมิ (2554) ศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานบญัชีในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

(e-LAAS ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอไพศาลี จังหวดันครสวรรค์ โดยเป็น 

การศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาใชก้ารสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 

เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานบญัชีในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอไพศาลี จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล   

ในเขตอ าเภอไพศาลี จงัหวดันครสวรรค ์มีปัญหาในการปฏิบติังานดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงั ขาด

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  และยงัมีความไม่ 

เขา้ใจในดา้นการจดัท ารายงานและไม่เขา้ใจในการจดัท าบญัชีและทะเบียนต่างๆ ในระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และปัญหาความไม่เข้าใจเก่ียวกับเอกสารประกอบการลงบัญชีและ 

แบบฟอร์มการลงบญัชีซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มหลายคร้ัง 

 วีรวิทย ์อุทร และสวสัด์ิ วรรณรัตน์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ 

น าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ 

ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบดงักล่าวมาใช้ การวิจยัได้ 

ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน  และ

ดา้นปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ การส่งเสริมของผูบ้ริหารระดบัสูง การวางแผนโครงการ ประสิทธิภาพ

ของการส่ือสาร การให้ความรู้และการอบรม ทกัษะส่วนบุคคล โดยใช้โมเดลการวดั ความส าเร็จ
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ของ DeLorean McLean (2003)  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

ระบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพนกังาน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทยท่ีใช้ซอฟต์แวร์ SAP จ านวน 360 คน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่าง ตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบความถ่ี การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ ผลการวิจยัพบว่า

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน อายุการท างานของพนักงาน และการฝึกอบรมมีผลต่อความส าเร็จของการน าระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้แตกต่างกัน และปัจจัยการส่งเสริมของผูบ้ริหารระดับสูง การ

วางแผนโครงการ ประสิทธิภาพของการส่ือสาร การใหค้วามรู้และการอบรม และทกัษะส่วน บุคคล

ของพนักงานมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความส าเร็จของการน าระบบการวางแผน ทรัพยากร

องคก์รมาใช ้

 สุรัสวดี ท่ีเขียว (2553)  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ Local Administrative Accounting System (LAAS) มาใช้ใน

การบริหารงานการเงินการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินหรือ Local Administrative Accounting System (LAAS) มาใช้ในการบริหารงาน

การเงินการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดันนทบุรี ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  

34 แห่ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูดู้แลระบบ และกลุ่มผูป้ฎิบติั รวมทั้งส้ิน 238  คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชอ้ตัราส่วน

ร้อยละ และแจกแจงความถี่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการ ก ากบัดูแลอยา่ง

จริงจงัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะในการใช้ระบบ ระบบมีความซับซ้อนยากต่อ

การปฏิบติังานจริงเน่ืองจากระบบเป็นระบบใหญ่หากระบบยอ่ยใดไม่บนัทึกขอ้มูล ก็จะท าใหร้ะบบ

ย่อยอ่ืนๆ ไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้และยงัพบว่าเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการ บนัทึกขอ้มูลผูดู้แล

ระบบไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดไดเ้อง ตอ้งแจง้ไปยงัส่วนกลาง คือกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานหรือการปฏิบติังาน หยุดชะงกั นอกจากน้ี

จากการศึกษายงัพบปัญหาดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ หรือระบบสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตไม่ดีท าใหไ้ม่สามารถใชง้านระบบได ้
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 Chine & Taser (2007) ท าการศึกษาเร่ืองตวัวดัความส าเร็จของระบบ ERP โดยน ารูป

แบบจ าลองความส าเร็จของ Deleon and McLean (2003) ประยุกต์ใช้โดยใช้แบบสอบถาม เก็บ

ขอ้มูลจากผูใ้ช้งานระบบ ERP จาก 3 บริษทั ท่ีผลิตหรือขายสินคา้เทคโนโลยีในประเทศ ไตห้วนั 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าตวัชีวดัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ ERP ส่วนใหญ่คือดา้น คุณภาพ

ของระบบ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 

 DeLorean McLean (2003) ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ พบว่า

ดา้นคุณภาพของระบบส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานและผลประโยชน์ต่อองค์กรในระดับ

ปานกลางถึงมาก และยงัพบวา่ดา้นคุณภาพของระบบสนบัสนุนการใชง้านสารสนเทศ ดา้นคุณภาพ

ของสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลาง

ถึงมาก ดา้นคุณภาพของการบริการส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก  และ

ยงัพบว่าดา้นคุณภาพของระบบสนับสนุนความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ดา้นการใช้งาน สารสนเทศ 

ส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองค์กรในระดับปานกลางถึงมาก และด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน

ส่งผลต่อการใชง้านสารสนเทศและผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก 

 Gable et al. (2003) ศึกษารูปแบบจ าลองการวดัผลความส าเร็จของระบบองค์กร โดย 

การส ารวจขอ้มูลจากหน่วยงานของรัฐท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP จ านวน 27 แห่ง ซ่ึงการวดัผล 

ความส าเร็จขององคก์ร ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.) คุณภาพของระบบ ประกอบดว้ย ความถูกตอ้งของขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนัของ

ขอ้มูล  ความง่ายในการใชง้าน ความถูกตอ้งของระบบ ความยดืหยุน่และประสิทธิผล เป็นตน้ 

2.) คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบด้วย ความส าคญัของระบบสารสนเทศ     

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ประโยชน์ของสารสนเทศ การเขา้ใจความถูกตอ้งของเน้ือหา และความ

ทนัเวลา เป็นตน้ 

3.) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจในข้อมูลสารสนเทศ        

ความพึงพอใจในระบบ ความพึงพอใจในภาพรวม และความสุขในการใชง้าน เป็นตน้ 

4.) ผลลพัธ์ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เกิดการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ       

ส่วนบุคคล และช่วยเพิ่มผลผลิตส่วนบุคคล เป็นตน้ 

5.) ผลลพัธ์ต่อองค์กร ประกอบดว้ย ตน้ทุนองค์กรท่ีลดลง จ านวนพนักงานท่ีลดลง 

เพิ่มผลผลิตในภาพรวม และช่วยในเร่ือง E-Government  เป็นตน้ 
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ระดับ

การศึกษา

รายได้

เฉลี่ยต่อ

เดือน

ระยะเวลา

ในการ

ปฏบัิติงาน

การฝึกอบรม
ความรู้

ทางด้านบัญชี

ความ

เข้าใจใน

ขั้นตอน

หน่วยงา

นก ากบั

ดูแล

ด้านบุคลากร
การ

ด าเนินงาน
ผู้บริหาร

การติดต่อ

ประสานงาน
เพศ อายุ ผู้ปฏบัิติ

ความพงึ

พอใจ

พิมพพิ์ศา 

และปวีนา 

กองจนัทร์ 

(2560)

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การจดัท าบญัชีของกลุ่มออม

ทรัพยเ์พ่ือการผลิตในจงัหวดั

มหาสารคาม

√ √ √ √ √

นิตยา มณี

รัตน์ (2553)

การใช้ระบบบริหารการคลงั

ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์

 (e-LAAS) ในจงัหวดัเชียงใหม่

√ √

ธญัลกัษณ์ 

แสงสวา่ง 

และลิลี โก

ศยัยานนท ์

(2555)

ศึกษาปัญหาการจดัท าบญัชีดว้ย

 ระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

บา้นไร่ อ  าเภอลาดยาว จงัหวดั 

นครสวรรค์

√ √ √

พรปวีณ์ 

ประวงั 

(2555)

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดั

พะเยา

√ √ √ √

กาญจนา 

ศรีสุข 

(2554)

ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมัฤทธิผลใน

การใช้โปรแกรมระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของบุ

บคุลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน

เทศบาลของจงัหวดัสงขลา

√ √ √ √

วีรวิทย ์อุทร

 และสวสัด์ิ

 วรรณรัตน์

 (2554)

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการ น าระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รมาใช้ 

กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย

√ √ √ √ √ √ √ √

สุรัสวดี ท่ี

เขียว (2553)

ปัญหาและอุปสรรคในการน า

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

หรือ (LAAS) มาใช้ในการ

บริหารงานการเงินการคลงั

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในเขตจงัหวดันนทบรีุ

√ √ √

Chine & 

Taser 

(2007)

ศึกษาเร่ืองตวัวดัความส าเร็จ

ของระบบ ERP

DeLorean 

McLean 

(2003)

ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จ

ของระบบสารสนเทศ
√ √

Gable et al. 

(2003)

ศึกษารูปแบบจ าลองการวดัผล

ความส าเร็จของระบบองคก์ร 

โดย การส ารวจขอ้มลูจาก

หน่วยงานของรัฐท่ีใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SAP 

จ านวน 27 แห่ง

√ √

ช่ือ หัวข้อวิจัย

ตัวแปรต้น
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ด้านคุณภาพ

ของ

สารสนเทศ

ด้านระบบ
ด้านการ

บริการ

ด้าน

ประสิทธิผล

ต่อองค์การ

ด้าน

เทคโนโลยี

วัสดุ

อุปกรณ์ 

และ

สถานที่

การ

วางแผน
การก ากบัดูแล

พิมพพิ์ศา 

และปวีนา 

กองจนัทร์ 

(2560)

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การจดัท าบญัชีของกลุ่มออม

ทรัพยเ์พ่ือการผลิตในจงัหวดั

มหาสารคาม

√

นิตยา มณี

รัตน์ (2553)

การใช้ระบบบริหารการคลงั

ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์

 (e-LAAS) ในจงัหวดัเชียงใหม่

√ √ √

ธญัลกัษณ์ 

แสงสวา่ง 

และลิลี โก

ศยัยานนท ์

(2555)

ศึกษาปัญหาการจดัท าบญัชีดว้ย

 ระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

บา้นไร่ อ  าเภอลาดยาว จงัหวดั 

นครสวรรค์

√ √

พรปวีณ์ 

ประวงั 

(2555)

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ในเขตอ าเภอเชียงค า จงัหวดั

พะเยา

√ √ √ √

กาญจนา 

ศรีสุข 

(2554)

ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมัฤทธิผลใน

การใช้โปรแกรมระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของบุ

บคุลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน

เทศบาลของจงัหวดัสงขลา

√ √ √ √

วีรวิทย ์อุทร

 และสวสัด์ิ

 วรรณรัตน์

 (2554)

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการ น าระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รมาใช้ 

กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย

√ √

สุรัสวดี ท่ี

เขียว (2553)

ปัญหาและอุปสรรคในการน า

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

หรือ (LAAS) มาใช้ในการ

บริหารงานการเงินการคลงั

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในเขตจงัหวดันนทบรีุ

√ √ √ √

Chine & 

Taser 

(2007)

ศึกษาเร่ืองตวัวดัความส าเร็จ

ของระบบ ERP
√ √ √

DeLorean 

McLean 

(2003)

ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จ

ของระบบสารสนเทศ
√ √ √ √

Gable et al. 

(2003)

ศึกษารูปแบบจ าลองการวดัผล

ความส าเร็จของระบบองคก์ร 

โดย การส ารวจขอ้มลูจาก

หน่วยงานของรัฐท่ีใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SAP 

จ านวน 27 แห่ง

√ √ √

ช่ือ หัวข้อวิจัย

ตัวแปรตาม



บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ ผูศึ้กษาได้

ด าเนินการ ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. เคร่ืองมือวิจยั 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดั

ภาคใต ้ซ่ึงมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดจ านวน  1,190 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน. 2562 : เวบ็ไซต)์ และท าการสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรของ ทาโร่ 
ยามาเน่ (1973) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน ไม่เกิน  5%  ด้วยวิธีการค านวณ
แสดงรายละเอียดในสมการ  

 

    𝑛 =
N

1+N(𝑒)2     

   เม่ือ  n    คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N   คือ  ขนาดของประชากร   

e    คือ  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ 

  โดยแทนค่า 

𝑛 =
1,190

1 + 1,190(0.05)2
= 300
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ตาราง 1  

แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ จังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 กระบ่ี 62 16 
2 ชุมพร 79 20 
3 ตรัง 100 25 
4 นครศรีธรรมราช 185 46 
5 นราธิวาส 89 22 
6 ปัตตานี 114 29 
7 พงังา 52 13 
8 พทัลุง 74 19 
9 ภูเก็ต 19 5 
10 ยะลา 64 16 
11 ระนอง 31 8 
12 สงขลา 141 35 
13 สตูล 42 11 
14 สุราษฎร์ธานี 138 35 

รวม 1,190 300 
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เคร่ืองมือวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต้ ผูว้ิจยัใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

1. การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
การหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย                                            

IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์                       
หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ปกติแล้วจะให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบ                       
ตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรจากสูตร  ดงัน้ี 

                                                         𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

       IOC        คือ           ดชันีความสอดคลอ้ง 
       R            คือ           คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
     ∑ 𝑅       คือ           ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N           คือ           จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑ์            
1.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามจะใชค้  าถามแบบปลายเปิดและ
ปลายปิด  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ตวัแปรส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
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การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี

จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลตวัแปรส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน และการอบรม โดยทั้ง 4 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ข้อที่ 1 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

1.) ต ่ากวา่อนุปริญญา/เทียบเท่า 

2.) ปริญญาตรี 

3.) ปริญญาโท 

4.) ปริญญาเอก 

 ข้อท่ี 2 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) ซ่ึง

สามารถค านวณการแบ่งอนัตรภาคชั้นไดด้งัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       =          
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 จากขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ไดร้ะบุรายไดเ้ฉล่ีย

ประมาณ 10,000 บาทต่อเดือนเป็นรายไดท่ี้ต ่าท่ีสุดของขอ้มูล และรายไดเ้ฉล่ียประมาน 60,000 บาท

ต่อเดือนเป็นรายไดท่ี้สูงท่ีสุดของขอ้มูลพนกังาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้ช่วงรายไดด้งักล่าวมาเป็น

เกณฑใ์นการค านวณการก าหนดช่วงรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงรายไดต่้อเดือนดงัน้ี 

ช่วงรายได ้ =          
 60,000 − 10,000

5
 

         = 10,000 บาท 
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1.) ต ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน  

2.) 20,000 – 30,000 บาทต่อเดือน 

3.) 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน  

4.) 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน 

5.) ตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไปต่อเดือน  

ข้อที่ 3 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ซ่ึง

สามารถค านวณการแบ่งอนัตรภาคชั้นไดด้งัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       =          
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

จากขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ไดร้ะบุระยะเวลา

ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 ปี เป็นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต ่าท่ีสุดของขอ้มูล และระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 40 ปี เป็นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีสูงท่ีสุดของขอ้มูลพนกังาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีได้

ใชช่้วงระยะเวลาในการปฏิบติังานดงักล่าวมาเป็นเกณฑใ์นการค านวณการก าหนดช่วงระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

ช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน =          
 40 − 0

4
 

  = 10  ปี  

1.) ต ่ากวา่ 10 ปี  

2.) 10 – 20 ปี  

3.) 21 – 30 ปี  

4.) 31 ปีขึ้นไป  

 ข้อที่ 4 การฝึกอบรม เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

1.) ไม่เคยฝึกอบรม 

2.) 1 คร้ังต่อปี 

3.) 2 คร้ังต่อปี 

4.) มากกวา่ 2 คร้ังต่อปี 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์            

e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบ        

Likert scale ใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การก าหนด

คะแนนดงัน้ี 

      คะแนน                        ระดับความพงึพอใจ 

        5     พึงพอใจมากท่ีสุด 

        4     พึงพอใจมาก 

        3     พึงพอใจปานกลาง 

        2     พึงพอใจนอ้ย 

        1     พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์เฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้โดยใชสู้ตรค านวณแบบช่วง ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       =          
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                                     =           5 − 1

5
 

    =            0.8 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถสรุปและแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ

โดยก าหนดค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

        คะแนนเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
        4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
        3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
        2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
        1.81 – 2.60 พึงพอใจนอ้ย 
        1.00 – 1.80 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวิจยั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั

แปรท่ีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ซ่ึง

แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลตวัแปรส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

3. น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ค  าถามอ่านแลว้มีความเขา้ใจง่าย ชดัเจน และครอบคลุม

วตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

4. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เม่ือ

เรียบร้อยแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะ

เพิ่มเติม จากนั้นน าไปปรึกษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์อีกคร้ัง ก่อนน าไปใชจ้ริง 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

การศึกษาเร่ืองผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้ า

การทดสอบและประเมินคุณภาพของ แบบสอบถาม ประกอบด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

(Content validity) คือ ความสามารถของมาตรวดัหรือเคร่ืองมือวดัท่ีสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั

ไดต้ามวตัถุประสงค ์(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2548)  โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดว้ดัความ

เท่ียงตรงทางด้านเน้ือหา (Content validity)  โดยการน าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นปรึกษา
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ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขเน้ือหาใหมี้ความเหมาะสมดา้นภาษาและความ

ชดัเจนของค าถาม    

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาเร่ืองผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผูว้ิจยัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาข้อมูลจากกรมส่งเสริมการปกครอง 

ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย และคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ดงัน้ี 

   1)  เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง (Google Form)  

   2)  ส่งและรับคืนแบบสอบถามผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  

   3)  ส่งและรับคืนแบบสอบถามผ่านทาง เว็บไซต์ เค รือข่ ายสังคม (Social 

Networking Website)  

   4)  น าข้อมูลท่ีได้จากข้อ 1) - 3) มาบันทึกลงคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 ซ่ึงหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามไปยงัช่องทางต่าง ๆ 

ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบตามจ านวน 300 ชุด    

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี 

1.1)  น าข้อมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ตัวแปรส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน และการฝึกอบรม จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และน าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2)  ความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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2.) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัน้ี 

วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

14 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการ

ฝึกอบรม ใชส้ถิติ One - way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความพึงพอใจในการ

ใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านระบบ ด้านการบริการ และด้านประสิทธิผลต่อ

องคก์าร



บทที่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจ

ในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดั

ภาคใต ้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ก าหนด

สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.    แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

Sig.                     แทน     ระดับนัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน 

*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยการแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลตวัแปรส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์          

e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลตวัแปรส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการฝึกอบรม ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ

ดงัน้ี 

ตาราง 2 

แสดงจ านวน ค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม 

ตวัแปรส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่อนุปริญญา/เทียบเท่า 28 9.33 
ปริญญาตรี 168 56.00 
ปริญญาโท 103 34.33 
ปริญญาเอก 1 0.33 

รวม 300 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 122 40.67 

20,000 – 30,000 บาท 99 33.00 

30,001 – 40,000 บาท 63 21.00 

40,001 – 50,000 บาท 10 3.33 

ตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป 6 2.00 

รวม 300 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ตวัแปรส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต ่ากวา่ 10 ปี  129 43.00 
10 – 20 ปี 125 41.67 
21 – 30 ปี 25 11.67 
ตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป  11 3.66 

รวม 300 100.0 

การฝึกอบรม 

ไม่เคยฝึกอบรม 43 14.33 

1 คร้ังต่อปี  143 47.67 

2 คร้ังต่อปี 82 27.33 

มากกวา่ 2 คร้ังต่อปี 32 10.67 

รวม 300 100.0 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 300 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 168 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.33 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 

บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 รองลงมาคือ 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 99 คน         

คิดเป็นร้อยละ 33.00  

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ 10 – 20 ปี จ านวน 125 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.67   

 การฝึกอบรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี จ านวน 143 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.67 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.33 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต้ 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบฯ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ    
1. สารสนเทศท่ีได้จากระบบ e-LAAS มีความเป็น
ปัจจุบนัและทนัเวลา 

4.18 0.636 มาก 

2. สารสนเทศท่ีได้จากระบบ e-LAAS มีความถูกตอ้ง
ครบถว้น 

4.13 0.689 มาก 

3. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ์
เพียงพอท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจไดแ้ละน าไปใช้ใน
การตดัสินใจได ้

4.15 0.643 มาก 

4. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีการถูกบนัทึก
ไว้และสามารถ เ รียก ดู เพื่ อ เ ป็นหลักฐานในการ
ตรวจสอบได ้

4.28 0.676 มากท่ีสุด 

รวม 4.19  มาก 

ด้านระบบ 
1. เมนูค าสั่งต่างๆ และการจดัวางรูปแบบของหน้าจอ
ในระบบ e-LAASสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

4.11 0.714 มาก 

2. ระบบ e-LAAS ใชเ้วลาคน้หาเอกสารท่ีถูกบนัทึกอยู่
ในระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใชง้านไดง้่าย 

4.18 0.699 มาก 

3. ขั้นตอนการท างานของระบบ e-LAAS ชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย และช่วยใหก้ารท างานสะดวกยิง่ขึ้น 

4.18 0.691 มาก 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานของท่านมี
เพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใช้งาน
ระบบ e-LAAS 

4.13 0.742 มาก 

รวม 4.15  มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบฯ  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ด้านการบริการ 
1. ผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.92 0.866 มาก 

2. เจ้าหน้า ท่ีผู ้ดูแลระบบสามารถแก้ปัญหาต่ างๆ
เก่ียวกับระบบ e-LAASได้อย่างทันท่วงทีหรือตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.97 0.859 มาก 

3 .  เ จ้ าหน้ า ท่ี ผู ้ ดู แลระบบมีทักษะ  และความ รู้  
ความสามารถในการใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้าน 

4.12 0.760 มาก 

4 .  เจ้าหน้า ท่ีผู ้ดูแลระบบมีความเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือและความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 

4.02 0.793 มาก 

รวม 4.01  มาก 

ด้านประสิทธิผลต่อองค์กร 
1. ระบบ e-LAAS ช่วยให้องคก์รสามารถจดัท ารายงาน
ทางการเงินต่างๆ เช่น รายงานแสดงรายรับรายจ่าย งบ
ทดลอง รายงานแสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะ
การเงินและงบอ่ืนๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

4.37 0.659 มากท่ีสุด 

2. ระบบ e-LAAS ช่วยให้องค์กรสามารถน าเสนอ
รายงานทางการเงินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

4.34 0.687 มากท่ีสุด 

3. ระบบ e-LAASช่วยให้องค์กรสามารถน าส่งรายงาน
ทาง การเงินต่าง ๆไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทนั
ตามเวลาท่ีก าหนด 

4.32 0.697 มากท่ีสุด 

4. ระบบ e-LAASช่วยท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์รเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ท าให้เกิด
การประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน    

4.28 0.694 มากท่ีสุด 

รวม 4.33  มากท่ีสุด 
ความพงึพอใจโดยรวม 4.17  มาก 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จังหวดัภาคใต้ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความ        

พึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAASโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ในดา้นคุณภาพของสารสนเทศ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.19 เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีการ

ถูกบันทึกไว้และสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด               

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ สารสนเทศท่ีได้จากระบบ e-LAAS มีความเป็นปัจจุบนัและ

ทันเวลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และน้อยท่ีสุดคือ สารสนเทศท่ีได้จากระบบ              

e-LAAS มีความถูกตอ้งครบถว้น มีความพึงพอใจในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

 ในดา้นระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณา

รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ ระบบ e-LAAS ใชเ้วลาคน้หาเอกสารท่ีถูกบนัทึกอยูใ่นระบบ

ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใชง้านไดง้่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และขั้นตอนการ

ท างานของระบบ e-LAAS ชดัเจนเขา้ใจง่าย และช่วยให้การท างานสะดวกยิง่ขึ้น อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 เท่ากัน และรองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานของท่านมี

เพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใช้งานระบบ e-LAAS อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.13 และนอ้ยท่ีสุดคือ เมนูค าสั่งต่างๆ และการจดัวางรูปแบบของหนา้จอในระบบ e-LAAS

สามารถเขา้ใจไดง้่าย มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

 ในดา้นการบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือ

พิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลระบบมีทักษะ และความรู้ 

ความสามารถในการให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ช้งาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ 

เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือและความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอย่างดี อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และน้อยท่ีสุดคือ ผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อสอบถาม

เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความพึงพอใจในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

 ในดา้นประสิทธิผลต่อองค์กร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.33 เม่ือพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุดคือ ระบบ e-LAAS ช่วยให้องค์กร

สามารถจัดท ารายงานทางการเงินต่างๆ เช่น รายงานแสดงรายรับรายจ่าย งบทดลอง รายงาน
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แสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืนๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือ ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถน าเสนอรายงาน

ทางการเงินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทนัตามเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

และน้อยท่ีสุดคือ ระบบ e-LAASช่วยท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร

เป็นไปอย่างรวดเร็ว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ท าให้เกิดการประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดสอบ

สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวดัภาคใต้ ท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

ตาราง 4  

แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต้ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 19.845* .000 
2. ดา้นระบบ 14.055* .000 
3. ดา้นการบริการ 3.838* .010 
4. ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร 16.932* .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 4 พบว่าผลการทดสอบโดยใช้วิธี F-test (One-way ANOVA) ได้ค่าสถิติเม่ือ

จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของสารสนเทศไดค้่าสถิติเท่ากบั 19.845 และไดค้่า 

Sig เท่ากบั .000 ดา้นระบบไดค้่าสถิติเท่ากบั 14.055 และไดค้่า Sig เท่ากบั .000 ดา้นการบริการได้

ค่าสถิติเท่ากับ 3.838 และได้ค่า Sig เท่ากับ .010 และด้านด้านประสิทธิผลต่อองค์การได้ค่าสถิติ

เท่ากบั 16.932 และไดค้่า Sig เท่ากบั .000  ซ่ึงทั้ง 4 ดา้น เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่กบัระดบัการศึกษา 

มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่าเจา้หนา้ท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน

การใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวดัภาคใต้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวดัภาคใต้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

ตาราง 5  

แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต้ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS 
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 7.204* .000 
2. ดา้นระบบ 3.701* .006 
3. ดา้นการบริการ 1.562 .185 
4. ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร 9.048* .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 5 พบว่าผลการทดสอบโดยใช้วิธี F-test (One-way ANOVA) ได้ค่าสถิติเม่ือ

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของสารสนเทศไดค้่าสถิติเท่ากบั 7.204 และไดค้่า 

Sig เท่ากบั .000 ดา้นระบบไดค้่าสถิติเท่ากบั 3.701 และไดค้่า Sig เท่ากบั .006 ดา้นการบริการได้

ค่าสถิติเท่ากับ 1.562 และได้ค่า Sig เท่ากับ .185 และด้านด้านประสิทธิผลต่อองค์การได้ค่าสถิติ

เท่ากบั 9.048 และไดค้่า Sig เท่ากบั .000  พบวา่มี 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ดา้นระบบ 

และดา้นประสิทธิภาพต่อองค์การ เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่าน้อยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง และมี 1 ดา้น คือ ดา้นการบริการ เม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง  

 สมมติฐานข้อที่ 3 เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต้ ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต้ ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

ตาราง 6 

แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต้ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 4.620* .004 
2. ดา้นระบบ 4.346* .005 
3. ดา้นการบริการ 2.733* .044 
4. ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร 7.986* .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 6 พบว่าผลการทดสอบโดยใช้วิธี F-test (One-way ANOVA) ได้ค่าสถิติเม่ือ

จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของสารสนเทศไดค้่าสถิติเท่ากบั 4.620 

และไดค้่า Sig เท่ากบั .004 ดา้นระบบไดค้่าสถิติเท่ากบั 4.346 และไดค้่า Sig เท่ากบั .005 ดา้นการ

บริการไดค้่าสถิติเท่ากบั 2.733 และไดค้่า Sig เท่ากบั .044 และดา้นดา้นประสิทธิผลต่อองคก์ารได้

ค่าสถิติเท่ากับ 7.986 และได้ค่า Sig เท่ากับ .000  ซ่ึงทั้ ง 4 ด้าน เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่กับ

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติ

ฐานรอง แสดงว่าเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4 เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีการฝึกอบรมแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

ตาราง 7 

แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จังหวัดภาคใต้ จ าแนกตามการฝึกอบรม 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบ e-LAAS 
จ าแนกตามการฝึกอบรม 

F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ 21.094* .000 
2. ดา้นระบบ 12.066* .000 
3. ดา้นการบริการ 12.934* .000 
4. ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร 15.521* .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 7 พบว่าผลการทดสอบโดยใช้วิธี F-test (One-way ANOVA) ได้ค่าสถิติเม่ือ

จ าแนกตามการฝึกอบรม ดงัน้ี ดา้นคุณภาพของสารสนเทศไดค้่าสถิติเท่ากบั 21.094 และไดค้่า Sig 

เท่ากับ .000 ด้านระบบได้ค่าสถิติเท่ากับ 12.066 และได้ค่า Sig เท่ากับ .000 ด้านการบริการได้

ค่าสถิติเท่ากบั 12.934 และไดค้่า Sig เท่ากบั .000 และดา้นดา้นประสิทธิผลต่อองค์การไดค้่าสถิติ

เท่ากบั 15.521 และไดค้่า Sig เท่ากบั .000  ซ่ึงทั้ง 4 ดา้น เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่กบัการฝึกอบรม มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่าเจา้หน้าท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีการฝึกอบรมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงผลของตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบ

บญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ผลวิจยั

ไดส้รุปผลวิจยั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลตวัแปรส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการฝึกอบรม 

 ผลการศึกษาการวิจยัเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต้ ผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน 300 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา

ตรี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.33 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 122 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.67 รองลงมาคือ 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 129 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ 10 – 20 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67   

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.67 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.33 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการ

ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAASโดยรวมในระดับปานมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ในดา้นคุณภาพของสารสนเทศ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.19 เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีการ

ถูกบันทึกไว้และสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด               

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ สารสนเทศท่ีได้จากระบบ e-LAAS มีความเป็นปัจจุบนัและ

ทันเวลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และน้อยท่ีสุดคือ สารสนเทศท่ีได้จากระบบ              

e-LAAS มีความถูกตอ้งครบถว้น มีความพึงพอใจในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

 ในดา้นระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณา

รายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ ระบบ e-LAAS ใชเ้วลาคน้หาเอกสารท่ีถูกบนัทึกอยูใ่นระบบ

ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใชง้านไดง้่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และขั้นตอนการ

ท างานของระบบ e-LAAS ชดัเจนเขา้ใจง่าย และช่วยให้การท างานสะดวกยิง่ขึ้น อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 เท่ากัน และรองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานของท่านมี

เพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใช้งานระบบ e-LAAS อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.13 และนอ้ยท่ีสุดคือ เมนูค าสั่งต่างๆ และการจดัวางรูปแบบของหนา้จอในระบบ e-LAAS

สามารถเขา้ใจไดง้่าย มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

 ในดา้นการบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือ

พิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลระบบมีทักษะ และความรู้ 

ความสามารถในการให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ช้งาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ 

เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือและความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอย่างดี อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และน้อยท่ีสุดคือ ผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อสอบถาม

เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความพึงพอใจในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
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 ในดา้นประสิทธิผลต่อองค์กร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.33 เม่ือพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากท่ีสุดคือ ระบบ e-LAAS ช่วยให้องค์กร

สามารถจัดท ารายงานทางการเงินต่างๆ เช่น รายงานแสดงรายรับรายจ่าย งบทดลอง รายงาน

แสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืนๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือ ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถน าเสนอรายงาน

ทางการเงินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทนัตามเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

และน้อยท่ีสุดคือ ระบบ e-LAASช่วยท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร

เป็นไปอย่างรวดเร็ว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ท าให้เกิดการประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได ้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ ท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ี

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติ One – 

Way ANOVA สรุปได้ว่าเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จังหวดัภาคใต้ ท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในในการใช้ระบบ e-LAAS แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2 เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ี

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต้ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติ    

One – Way ANOVA พบว่ามี 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านระบบ และด้าน

ประสิทธิภาพต่อองค์การ เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง และมี 1 ดา้น คือ ดา้นการบริการ เม่ือเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง  
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 สมมติฐานข้อที่ 3 เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ี

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใช้

สถิติ One – Way ANOVA สรุปไดว้่าเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต้      

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 4 เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 14 จังหวดัภาคใต้ ท่ีมีการ

ฝึกอบรมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ าแนกตามการฝึกอบรม โดยใชส้ถิติ One – Way 

ANOVA สรุปไดว้่าเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีการฝึกอบรม

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในในการใช้ระบบ e-LAAS แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต้ มีสาระท่ี

ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. ระดบัความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้พบว่า เจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS โดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา มณีรัตน์ (2553) 

ได้ศึกษา การใช้ระบบบริหารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด้วยระบบคอมพิวเตอร์      

(e-LAAS) ในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ดา้น จะเป็นแนวทางในการ

แก้ไข พฒันา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยโปรแกรมทางบัญชี
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คอมพิวเตอร์ e-LAAS เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี  

1.1 ดา้นคุณภาพสารสนเทศของระดบัพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 14 จังหวดัภาคใต้ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ DeLorean McLean (2003) พบว่า ดา้นคุณภาพของระบบสนบัสนุนการ

ใช้งานสารสนเทศ ด้านคุณภาพของสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้งานและ

ผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก 

1.2 ด้านระบบของระดับพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ DeLorean McLean (2003) ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

พบว่า ด้านระบบสนับสนุนความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ด้านการใช้งาน สารสนเทศ ส่งผลต่อ

ผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก  

1.3 ด้านการบริการของระดับพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ DeLorean McLean (2003) ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

พบวา่ ดา้นคุณภาพของการบริการส่งผลต่อผลประโยชน์ต่อองคก์รในระดบัปานกลางถึงมาก 

1.4 ด้านประสิทธิผลต่อองค์การของระดับพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์       

e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้มีความพึงพอใจในระดบั

มากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ DeLorean McLean (2003) ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จ

ของระบบสารสนเทศ พบว่า ดา้นความพึงพอใจของประสิทธิผลต่อองค์กรในระดบัปานกลางถึง

มาก   

2. ตวัแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้จ าแนก ไดด้งัน้ี  

2.1 ระดบัการศึกษา พบว่าเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ธญัลกัษณ์ แสงสว่าง และลิลี โกศยัยานนท์ (2555) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัท าบญัชี

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ อ าเภอลาดยาว จงัหวดั
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นครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรขาดท่ีความรู้ ในการจดัท าบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ส่งผล

ต่อการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

2.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในในการใช้ระบบ e-LAAS แตกต่างกัน 

จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ดา้นระบบ และดา้นประสิทธิภาพต่อองคก์าร และ

ไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นการบริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัลกัษณ์ แสงสวา่ง และ

ลิลี โกศยัยานนท์ (2555) ได้ศึกษาปัญหาการจดัท าบญัชีด้วย ระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไร่ อ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีทศันคติในการท างานแตกต่างกันออกไป ส่งผลต่อการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS 

2.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดั

ภาคใต ้ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในในการใช้ระบบ e-LAAS 

แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของธัญลกัษณ์ แสงสว่าง และลิลี โกศยัยานนท์ (2555) ได้

ศึกษาปัญหาการจัดท าบัญชีด้วย ระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบล     

บา้นไร่ อ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนานกว่า 

จะมีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มากกวา่   

2.4 การฝึกอบรม พบว่าเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมี

การฝึกอบรมแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของธญัลกัษณ์ แสงสว่าง และลิลี โกศยัยานนท์ (2555) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัท าบญัชีดว้ย 

ระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ อ าเภอลาดยาว จังหวัด

นครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจะส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการ

ใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มากกวา่ ส่งผลต่อการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
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ข้อเสนอแนะ 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริมในดา้นการศึกษาเพิ่มเติม

ให้กบัเจา้หน้าท่ี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ความช านาญในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์    

e-LAAS เพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาใชใ้นการปฏิบติังาน และเพื่อใหพ้นกังานเหล่าน้ีไดมี้การถ่ายทอด

ความรู้ซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดความรักใคร่สามคัคีต่อกนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน

ขององคก์รต่อไป 

2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในด้านการฝึกอบรม

ให้กับเจ้าหน้าท่ี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS เพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาใชใ้นการปฏิบติังาน และเพื่อให้พนกังานเหล่าน้ีได้

มีการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดความรักใคร่สามคัคีต่อกนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการศึกษาความต้องการของเจ้าหน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ียงัมีรายไดน้อ้ย ว่ามีสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ

หรือไม่ เพราะมีหลายหน่วยงานท่ียงัไม่มีความเป็นธรรมในเร่ืองน้ี จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่พึงพอใจใน

การปฏิบติังาน 

4. ควรเพิ่มกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์และครอบคลุม

มากขึ้น  

5. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ของ

เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ในหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั 

6. ในการศึกษาผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 14 จงัหวดัภาคใต ้อาจมีปัญหา

ในการตอบค าถาม ซ่ึงอาจไดค้  าตอบท่ีไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากกลวัว่าค าตอบเหล่าน้ีจะมีผลต่อความ

มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้น จึงควรหาทางป้องกนัหรือสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มตวัอย่างถึงความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด
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แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือโดย

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

การหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย                                            
IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์                       
หรือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) ปกติแล้วจะให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบ                       
ตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรจากสูตร  ดงัน้ี 
 

                                                         𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

 

       IOC        คือ           ดชันีความสอดคลอ้ง 
       R            คือ           คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
     ∑ 𝑅       คือ           ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N           คือ           จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑ์            
1.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2.      ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์   

e-LAAS ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ระดับการศึกษา 

□   ต ่ากวา่อนุปริญญา/เทียบเท่า □   ปริญญาตรี     

□   ปริญญาโท □   ปริญญาเอก 
 

2. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

□  ต ่ากวา่  20,000 บาท  □   20,000 – 30,000 บาท 

□   30,001 – 40,000 บาท  □   40,001 – 50,000 บาท  

□  ตั้งแต ่50,001 บาทข้ึนไป 

 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

□   ต ่ากวา่ 10 ปี   □  10 – 20 ปี 

□   21 – 30 ปี    □   ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 

 

4. การฝึกอบรม 

□   ไม่เคยฝึกอบรม   □  1 คร้ังต่อปี 

□   2 คร้ังต่อปี    □   มากกวา่ 2 คร้ังต่อปี 

 

 



64 

 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 14 จังหวัดภาคใต้  

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความมีประสิทธิภาพของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้  

ความพงึพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ    
1. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความเป็นปัจจุบนั

และทนัเวลา 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความถูกตอ้ง

ครบถว้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ์

เพียงพอท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดแ้ละน าไปใชใ้นการ

ตดัสินใจได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีการถูกบนัทึกไว้

และสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านระบบ 

1. เมนูค าสั่งต่างๆ และการจดัวางรูปแบบของหนา้จอใน

ระบบ e-LAASสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

1 1 1 2 1.00 ใชไ้ด ้

2. ระบบ e-LAAS ใชเ้วลาคน้หาเอกสารท่ีถูกบนัทึกอยูใ่น

ระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใชง้านไดง้่าย 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ขั้นตอนการท างานของระบบ e-LAAS ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

และช่วยใหก้ารท างานสะดวกยิง่ขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานของท่านมีเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้านระบบ e-LAAS 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ความพงึพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS 

ผู้เช่ียวชาญ 

∑ R IOC 
สรุป
ค่าที่
ได้ 

คน
ท่ี1  

คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

ด้านการบริการ 

1. ผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกปั้ญหาต่างๆเก่ียวกบั

ระบบ e-LAASไดอ้ยา่งทนัท่วงทีหรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีทกัษะ และความรู้ ความสามารถ

ในการใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ

และความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านประสิทธิผลต่อองค์กร 

1. ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัท ารายงาน

ทางการเงินต่างๆ เช่น รายงานแสดงรายรับรายจ่าย งบทดลอง 

รายงานแสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบ

อ่ืนๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 2 1.00 ใชไ้ด ้

2. ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถน าเสนอรายงาน

ทางการเงินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระบบ e-LAASช่วยใหอ้งคก์รสามารถน าส่งรายงานทาง 

การเงินต่าง ๆไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ระบบ e-LAASช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่ง

หน่วยงานภายในองคก์รเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ท าใหเ้กิดการประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน    

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลทดสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวจัิย  
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สมมติฐานข้อท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต้ ท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 
 

ONEWAY suma sumb sumc sumd BY @1.ระดบัการศึกษา 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ Between Groups 16.219 3 5.406 19.845 .000 

Within Groups 80.639 296 .272   

Total 96.858 299    

ดา้นระบบ Between Groups 13.652 3 4.551 14.055 .000 

Within Groups 95.836 296 .324   

Total 109.487 299    

ดา้นการบริการ Between Groups 6.121 3 2.040 3.838 .010 

Within Groups 157.365 296 .532   

Total 163.487 299    

ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร Between Groups 17.153 3 5.718 16.932 .000 

Within Groups 99.958 296 .338   

Total 117.112 299    
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สมมติฐานข้อท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 
 

ONEWAY suma sumb sumc sumd BY @2.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ Between Groups 8.619 4 2.155 7.204 .000 

Within Groups 88.239 295 .299   

Total 96.858 299    

ดา้นระบบ Between Groups 5.232 4 1.308 3.701 .006 

Within Groups 104.255 295 .353   

Total 109.487 299    

ดา้นการบริการ Between Groups 3.390 4 .848 1.562 .185 

Within Groups 160.096 295 .543   

Total 163.487 299    

ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร Between Groups 12.798 4 3.200 9.048 .000 

Within Groups 104.313 295 .354   

Total 117.112 299    
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สมมติฐานข้อที่ 3 เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 
 

ONEWAY suma sumb sumc sumd BY @3.ระยะเวลาในการปฏิบติั 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ Between Groups 4.332 3 1.444 4.620 .004 

Within Groups 92.525 296 .313   

Total 96.858 299    

ดา้นระบบ Between Groups 4.619 3 1.540 4.346 .005 

Within Groups 104.868 296 .354   

Total 109.487 299    

ดา้นการบริการ Between Groups 4.407 3 1.469 2.733 .044 

Within Groups 159.080 296 .537   

Total 163.487 299    

ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร Between Groups 8.769 3 2.923 7.986 .000 

Within Groups 108.343 296 .366   

Total 117.112 299    
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สมมติฐานข้อที่ 4 เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีการฝึกอบรมแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ e-LAAS แตกต่างกนั 
ONEWAY suma sumb sumc sumd BY @4.การฝึกอบรม 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นคุณภาพสารสนเทศ Between Groups 17.060 3 5.687 21.094 .000 

Within Groups 79.797 296 .270   

Total 96.857 299    

ดา้นระบบ Between Groups 11.930 3 3.977 12.066 .000 

Within Groups 97.557 296 .330   

Total 109.487 299    

ดา้นการบริการ Between Groups 18.948 3 6.316 12.934 .000 

Within Groups 144.539 296 .488   

Total 163.487 299    

ดา้นประสิทธิผลต่อองคก์าร Between Groups 15.918 3 5.306 15.521 .000 

Within Groups 101.193 296 .342   

Total 117.112 299    
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ผลของตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์   

e-LAAS ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 14 จังหวัดภาคใต้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ระดับการศึกษา 

□   ต ่ากวา่อนุปริญญา/เทียบเท่า □   ปริญญาตรี     

□   ปริญญาโท □   ปริญญาเอก 
 

2. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

□  ต ่ากวา่  20,000 บาท  □   20,000 – 30,000 บาท 

□   30,001 – 40,000 บาท  □   40,001 – 50,000 บาท  

□  ตั้งแต ่50,001 บาทข้ึนไป 

 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

□   ต ่ากวา่ 10 ปี   □  10 – 20 ปี 

□   21 – 30 ปี    □   ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 

 

4. การฝึกอบรม 

□   ไม่เคยฝึกอบรม   □  1 คร้ังต่อปี 

□   2 คร้ังต่อปี    □   มากกวา่ 2 คร้ังต่อปี 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 14 จังหวัดภาคใต้  

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความมีประสิทธิภาพของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้  

ความพงึพอใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS  มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ    

1. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความเป็นปัจจุบนั

และทนัเวลา 

     

2. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความถูกตอ้ง

ครบถว้น 

     

3. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีความสมบูรณ์

เพียงพอท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดแ้ละน าไปใชใ้นการ

ตดัสินใจได ้

     

4. สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ e-LAAS มีการถูกบนัทึกไว้

และสามารถเรียกดูเพื่อเป็นหลกัฐานในการตรวจสอบได ้

     

ด้านระบบ      
1. เมนูค าสัง่ต่างๆ และการจดัวางรูปแบบของหนา้จอใน

ระบบ e-LAASสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

     

2. ระบบ e-LAAS ใชเ้วลาคน้หาเอกสารท่ีถูกบนัทึกอยูใ่น

ระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใชง้านไดง้่าย 

     

3. ขั้นตอนการท างานของระบบ e-LAAS ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

และช่วยใหก้ารท างานสะดวกยิง่ขึ้น 

     

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานของท่านมีเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการใชง้านระบบ e-LAAS 
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ปัจจัยในการปฏิบัติงานในการใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์           
e-LAAS มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการบริการ 

1. ผูดู้แลระบบมีช่องทางการติดต่อสอบถามเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

2. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกปั้ญหาต่างๆเก่ียวกบั

ระบบ e-LAASไดอ้ยา่งทนัท่วงทีหรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

3. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีทกัษะ และความรู้ ความสามารถ

ในการใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้าน 

     

4. เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบมีความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือ

และความเอาใจใส่แก่ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 

     

ด้านประสิทธิผลต่อองค์การ 

1. ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัท ารายงาน

ทางการเงินต่างๆ เช่น รายงานแสดงรายรับรายจ่าย งบทดลอง 

รายงานแสดงผลการด าเนินงาน งบแสดงฐานะการเงินและงบ

อ่ืนๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

2. ระบบ e-LAAS ช่วยใหอ้งคก์รสามารถน าเสนอรายงาน

ทางการเงินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

3. ระบบ e-LAASช่วยใหอ้งคก์รสามารถน าส่งรายงานทาง 

การเงินต่าง ๆไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

4. ระบบ e-LAASช่วยท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์รเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทั้ งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ท าให้เกิดการประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน    
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ี 
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