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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงระดบัการยอมรับเทคโนโลยี ระดบัประสิทธิภาพ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ในภาคตะวนัออก โดยท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภท
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ท่ีมีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมา
ใชใ้นการปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน ท าการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม และใชส้ถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยสามารถท านายประสิทธิภาพการ
ใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Y) ได้ร้อยละ 8.80 (Adjusted R2 = 0.088) นอกจากน้ียงัพบว่า 
ปัจจัยด้านองค์กร คือ โครงสร้างขององค์กร และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้วยเช่นกัน ซ่ึงตวัแปรทั้ง 2 ตวั สามารถท านาย
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Y) ไดร้้อยละ 32.80 (Adjusted R2 = 0.328)  
 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการมีโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสมกบัการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี และตอ้งมีการส่งเสริมความรู้ในการใชง้านเพื่อให้
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พนักงานเกิดความเขา้ใจ และรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และที่ส าคญัที่สุด คือ ในการด าเนินการ
จะตอ้งไดร้ับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการเป็นผูส้นบัสนุน ผลกัดนั และเป็นตน้แบบในการใชง้าน 
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ขอ้เสนอแนะ ส่งผลให้การศึกษามีความชดัเจนครบถว้นสามารถน ามาประยุกตใ์ชง้านไดจ้ริง 
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นกัศึกษาของผูศ้ึกษาทุกท่านที่ให้การสนบัสนุนเป็นก าลงัใจและให้ความช่วยเหลือแก่ผูศ้ึกษาดว้ยดี
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การศึกษาคน้ควา้ต่อไป โดยคุณประโยชน์จากผลการศึกษาครั้ งน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองตอบ
แทนแด่บุพการีผูใ้ห้ก าเนิด ผูม้ีพระคุณ และคณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทุกท่าน และ
หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูศ้ึกษาขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ มีความส าคญักับชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมากที่ต้องใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารรวมทั้งการใชง้านอินเตอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ดงันั้นในการท างานในปัจจุบนั จึงหลีกหนีไม่พน้ถึงเร่ือง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเขา้มามีบทบาท หรือตวัช่วยส าคญัของการจดัการบริหารองคก์ร จาก
ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีท าองค์กรทั้งภาค
ธุรกิจ และภาครัฐต่างๆ เล็งเห็นความส าคญัของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใชใ้นการท างานมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง (ศศิจนัทร์ ปัญจทวี, 2557) 

เม่ือกล่าวถึงการท างานในองค์กรในต าแหน่งหน้าท่ีต่างๆนั้ น ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า 
ต าแหน่งนักบญัชี แผนกบัญชี หรือฝ่ายบัญชี เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงที่มีความส าคัญ และมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจดัการองค์กร ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัท าการเงินและบัญชีถือเป็นงาน
สนับสนุนที่ส าคญัของส่วนราชการ หรือองค์กรต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงาน 
หรือนโยบายที่ก าหนดไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วนงานบญัชีจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างครบถว้นของการบนัทึกรายการในการจดัท ารายงานทางการเงินและ
บญัชี ซ่ึงมีการจดัเก็บเอกสารทางบญัชี หนา้ท่ีหลกัในส่วนของงานการเงินและบญัชี หนา้ท่ีหลกัของ
การเงินการบญัชีโดยหลกัๆ ก็คือ การรับเงินและการเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงยงัรวมถึงการบนัทึกบญัชีและ
ทะเบียนคุมรายจ่าย การรายงานผลการเบิก จ่ายเงิน และการตรวจสอบทางระบบบญัชีเพื่อท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารขอเบิกทุกหมวดรายจ่าย และปัญหาของการท างานของแผนก
การเงินการบญัชีในระบบเดิมๆ ท่ีอาจเกิดขอ้ผิดพลาดในการคิดบญัชีรายรับ - รายจ่ายได้ การจดัท า
บญัชียอ้นหลงัอาจท าได้ยาก การสืบคน้บิล ใบก ากบัภาษี ใบส่งสินคา้และใบแจ้งหน้ี แบบยอ้นหลงั
ที่ไม่มีความถูกตอ้งชัดเจน อาจท าให้เกิดการเขา้ใจผิดและล่าชา้ได้ ท าให้ปัจจุบนัองค์กรต่างๆ มีการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการท างานดา้นบญัชี ซ่ึงเทคโนโลยีที่นักบญัชีของ
แต่ละองค์กรมีความคุน้เคยมากที่สุด คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (คอมพิวไมโครซิสเท็ม 
จ ากดั, 2552) 
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ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information System) คือ ระบบที่ใช้เพื่อการ
สะสม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลบัญชีและการเงิน ซ่ึงใช้ส าหรับผู ้ตัดสินใจ โดยระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีโดยทัว่ไปจะเป็นระบบบนคอมพิวเตอร์ ซ่ึงใชใ้นการตรวจสอบกิจกรรม
ทางการบญัชีเช่ือมโยงกับทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานทางการเงินสามารถ
ใชไ้ดท้ั้งภายในส าหรับผูบ้ริหารและภายนอกส าหรับผูท่ี้เกี่ยวขอ้งอ่ืนๆ รวมไปถึงนกัลงทุน ผูจ้ดัการ
สินเช่ือ และผูต้รวจสอบภาษี ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อ
สนับสนุนงานทางด้านบญัชีและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งการตรวจสอบรายงานบัญชีการเงิน 
บญัชีส าหรับผูบ้ริหาร และภาษี ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบัญชี มีหลายประการ (นันท ์      
ศรีสุวรรณ, 2558) เช่น สามารถใช้เป็นขอ้มูลในการปฏิบตัิงานประจ าวนัแก่ผูบ้ริหารระดับล่างและ
พนักงาน เพื่อใชใ้นการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ควบคุมและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงเป็นข้อมูลให้ผูบ้ริหารระดับกลาง และระดับสูงใช้ในการตดัสินใจ 
วางแผน และควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะส้ัน และระยะยาว และใช้เป็นข้อมูลขั้นพ้ืนฐานตาม
กฎหมายก าหนดแก่ผูใ้ช้ภายนอก ประกอบด้วยตวัเลขในงบก าไรขาดทุน และงบดุล หรือถา้เป็น
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กิจการตอ้งจดัท างบกระแสเงินสดเพ่ิมเติม
ให้ผูใ้ช้ภายนอกด้วย ซ่ึงในการศึกษาครั้ งน้ี ผูศ้ึกษามีความสนใจที่จะท าการศึกษาการพัฒนา
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยมุ่งเน้นไปที่บุคลากรนักบัญชีที่
ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรที่เป็นธุรกิจประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาด(SMEs) ในภาคตะวนัออก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) เป็นธุรกิจที่มีจ านวนมากที่สุดในประเทศไทย 
เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดอ่ืนๆ อีกทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ยงัเป็นธุรกิจที่
เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงปัจจุบันก าลังได้รับการ
ผลกัดันจากภาครัฐให้ธุรกิจประเภท SMEs ขยายการเติบโตมากขึ้น โดยการให้สิทธิพิเศษทางการ
ภาษีต่างๆ มากมาย แต่ในการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ก็ยงัประสบ
ปัญหาในดา้นต่างๆ หลายประการ และปัญหาท่ีส าคญัที่สุด คือ การขาดความรู้ ความเขา้ใจในดา้น
การเงิน และการบัญชี ท าให้ข้อมูลทางการเงินที่น าส่งไปยงัหน่วยงานภาครัฐ มีความผิดพลาด 
คลาดเคล่ือนบ่อยครั้ ง ขอ้มูลทางการเงินท่ีไดไ้ม่มีความน่าเช่ือถือเพียงพอ ส่งผลท าให้หากตอ้งการ
เงินทุนหมุนเวียนธุรกิจ โดยการยื่นกู้ขอสินค้าท าได้ยาก หรือหากอนุมตัิก็ได้จ านวนวงเงินจ ากัด 
เน่ืองมาจากการขาดความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการเงินนัน่เอง 
 ดังนั้นในการศึกษาครั้ งน้ี ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก เพื่อท าให้ทราบว่า ปัจจุบนันักบญัชีที่ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก มีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีมากนอ้ยเพียงใด มีประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดบัใด และมี
ปัจจยัใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชี เพื่อน า
ผลการศึกษาทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้นกับญัชีมีการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้น อนัจะส่งผลถึง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานดา้นการบญัชีขององคก์ารแต่ละองคก์ารต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 1.   เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภท
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก 
 2.   เพื่อศึกษาปัจจยัด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีของนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคตะวนัออก 

 
1.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ครั้ งน้ี จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา
ไดด้งัน้ี 
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               ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
                 (Independent Variable)                                                (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

1.4  สมมติฐานของการศึกษา 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก 
 สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านองค์กร มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาคตะวนัออก 
 
 
 

 

 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

1.  การรับรู้ประโยชนข์องระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
2.  ทศันคติที่มีต่อการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
3.  การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 

ปัจจัยด้านองค์กร 
1.  โครงสร้างขององคก์ร 
2.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 

1.  ดา้นความรวดเร็วทนั
เหตุการณ ์
2.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
3.  ดา้นการยอมรับจากผูท้ี่
เกี่ยวขอ้ง 
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1.5  ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้ งน้ี ผูศ้ึกษาไดท้ าการก าหนดขอบเขตท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ในการศึกษาครั้ งน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ปัจจยัด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนัก
บญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกเท่านั้น 
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ นกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน 
  กลุ่มตัวอย่าง ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 
(1999) ทั้งน้ีจากการศึกษาจ านวนขอ้มูลจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก
จากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) 
ในภาคตะวนัออก มีจ านวนทั้งส้ิน 106,596 แห่ง (ขอ้มูล ณ เดือนธันวาคม 2562) ดังนั้นจ านวนนักบญัชีท่ี
ปฏิบตัิงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ผูศ้ึกษาจึงคาดว่าน่าจะมีจ านวน
มากกว่า 1 แสนคน ซ่ึงจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1999) ได้ระบุว่า หากมีจ านวน
ประชากร 1 แสนคนขึ้นไป ให้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี 384 คน ดังนั้นในการศึกษาครั้ งน้ี เพื่อให้
ไดผ้ลการศึกษาที่เหมาะสม และง่ายต่อการน าเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากขึ้น จึงก าหนดให้มี
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง  
 1.5.3  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  การศึกษาในครั้ งน้ี ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 
  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1.  ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
  2.  ปัจจยัดา้นองคก์ร  
  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ประโยชน์ทางวิชาการ 
  1.  ท าให้ทราบถึงการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ทศันคติที่มีต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กร และการสนับสนุนจากผูบ้ริหารของนักบญัชีที่ปฏิบตัิงาน
องคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก 
  2.  ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
นกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก 
  3.  ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี และปัจจัยด้านองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีของนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคตะวนัออก 
  4.  ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้กับผู ้ศึกษาท่านอ่ืนที่มีความ
สนใจที่จะศึกษาในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
 1.6.2  ประโยชน์ทางปฏิบัติการ 
  ไดแ้นวทางในการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้นักบญัชีมีการยอมรับเทคโนโลยี และมี
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้น อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานดา้นการบญัชีขององคก์ารแต่ละองคก์ารต่อไป 
 

1.7 นิยามศัพท์  

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information System) หมายถึง ระบบที่
พฒันาขึ้นเพื่อใช้งานในกิจการเฉพาะด้านระบบงานการบญัชี โดยใชท้รัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์รอบขา้ง ท าหน้าที่หลกัในการบนัทึก ประมวลผล และจัดท าสารสนเทศทางบญัชี ให้เป็น
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น การเก็บบนัทึกรายการท่ีเกิดขึ้นของธุรกิจ การประมวลผลขอ้มูลให้ไดส้ารสนเทศ
ท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน การส่ังการและการควบคุม การควบคุมสินทรัพย ์ 
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 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ว่าระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีช่วยปรับปรุงวิธีการท างานด้านบัญชีให้ทันสมัยยิ่งขึ้น ช่วยให้ผูใ้ช้มีเวลาเพ่ิมขึ้นเพ่ือไปท า
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อการตรวจทานความถูกตอ้ง ช่วยสามารถท าขอ้มูลทางการเงิน  การ
บญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 
 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน  (Attitude toward Using) หมายถึง ปฏิกิริยาทาง ความรู้สึก
โดยรวมของนักบญัชีแต่ละบุคคลที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี เช่น ช่วยให้การ
ท างานง่ายขึ้น ช่ืนชอบและมีความสุขที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการท างาน รวมถึง
เห็นดว้ยกบัการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการท างาน 
 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้งาน เช่น ขั้นตอนในการใช้งานที่เข้าถึงข้อมูลได้
รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชียอ้นหลงั ไม่จ าเป็นต้องใช้ความจ าหรือ
พยายามในการใชง้าน 
 ปัจจัยด้านองค์กร (Factors of Organization) หมายถึง การสนับสนุนจากองค์กรเพื่อ
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบตัิงานมีพฤติกรรมการยอมรับ และการใชเ้ทคโนโลยี  
 โครงสร้างขององคก์ร (Organizational Structure) หมายถึง การที่องคก์รมีโครงสร้างองคก์รที่มี
ตวัก าหนดทิศทางของการตดัสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และการติดต่อส่ือสารกับ
บุคคลหรือหน่วยงานตามโครงสร้างองคก์ร และการที่ระบบงานในองคก์รช่วยให้ไดร้ับขอ้มูลข่าวสาร
จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง แม่นย  า รวดเร็วและ
ทนัเวลา 
 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (Executive Support) หมายถึง การที่ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความเขา้ใจถึงประโยชน์และความคุ ้มค่าของการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี และการที่ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมความสามารถของ
พนกังาน  
 ประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency Of Used) หมายถึง ผูใ้ชไ้ด้รับประโยชน์คุม้ค่าและ
มีความพึงพอใจ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และงานท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตาม
ความคาดหมายขององค์กร ซ่ึงเวลาที่ใช้ในการท างานอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการที่
เหมาะสม โดยในการศึกษาครั้ งน้ีแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  
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 ดา้นความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ (Up To Date) หมายถึง การที่ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีซับซ้อนในองคก์ร ช่วยให้สามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของตวัเลขไดต้ลอด
และรวดเร็ว รวมไปถึงช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การส่ังการ การควบคุม และการตดัสินใจ 
 ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ (Achieve Objectives)  หมายถึง การที่ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีช่วยให้ความผิดพลาดของขอ้มูลทางการบญัชีภายในองค์กรลดลง ช่วยให้ขอ้มูลทางการบญัชีมี
ความน่าเช่ือถือมากขึ้น และช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจด้านการบริหารได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ดา้นการยอมรบัจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง (Acceptance From Team)  หมายถึง การที่บุคลากรมีความยนิดี
ที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อไป มีการสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีด้วย และเช่ือว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีประโยชน์ต่อตวัท่าน และองค์กรโดย
ภาพรวม 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises (SMEs)) ในภาคตะวนัออก 
หมายถึง กิจการที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกินสองร้อยลา้น
บาท มีการจา้งงานไม่เกิน สองร้อยคน หรือกิจการคา้ส่ง ที่มีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน หน่ึงร้อยลา้นบาท มี
การจา้งงานไม่เกินห้าสิบคน หรือกิจการคา้ปลีก ที่มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน หกสิบลา้นบาท มีการ
จา้งงานไม่เกิน สามสิบคน ซ่ึงในการศึกษาครั้ งน้ี ท าการศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ในภาคตะวนัออก ประกอบด้วย 7 จงัหวดั คือ 1. จงัหวดัจนัทบุรี 2. จงัหวดัชลบุรี 3. จงัหวดั
ตราด 4. จงัหวดัระยอง 5. จงัหวดัฉะเชิงเทรา 6. จงัหวดัปราจีนบุรี และ 7. จงัหวดัสระแกว้ เท่านั้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ผูศ้ึกษาได้ท าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาท่ีเกี่ยวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance)  
 2.  แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร (Factors of Organization)  
 3.  แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information System) 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance)  

 ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2557) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการน า
เทคโนโลยีนั้นมาใชใ้ห้เป็นไปได ้โดยส่ิงท่ีตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุนกบัการยอมรับ 
 สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2558) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยวีา่
เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดา้น คือ 
(1)พฤติกรรม (2) ทศันคติที่มีต่อเทคโนโลยีและ (3) การใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น 
 ศศิพร เหมือนศรีชยั (2558) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยัส าคญัใน
การใช้งาน และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้
ทกัษะ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการน า
เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งาน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคล หรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติ และการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมา
ใชง้านท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพ่ิมเติม 
 



10 

 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
 ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557) ไดอ้ธิบายเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน (Process) 
ท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากได้ยินในเร่ืองวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับน าไปใช้ในที่สุดซ่ึง
กระบวนการน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยไดแ้บ่ง
กระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 

1.  ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกที่น าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขั้นน้ีเป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ที่เกี่ยวขอ้ง
กับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยงัได้รับข่าวสารไม่ครบถว้นซ่ึงการรับรู้ส่วน
ใหญ่เป็นการรับรู้โดยบงัเอิญจะท าให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่ 

2.  ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ เป็น
พฤติกรรมที่มีลกัษณะตั้งใจและในขั้นน้ีได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้น และใช้วิธีการ
คิดมากกว่าขั้นแรก บุคลิกภาพ และค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสาร หรือรายละเอียดของส่ิง
ใหม่หรือวิทยาการใหม่ด้วย 

3.  ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆโดยมี
การเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสีย หากว่ามีขอ้ดีมากกว่าจะตดัสินใจใช้  โดยทัว่ไปมกัจะ
คิดว่าวิธีการน้ีเป็นวิธีที่เส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมา จึงตอ้งมีแรงผลกัดัน (Reinforcement) 
เพื่อให้เกิดความแน่ใจโดยอาจมีค  าแนะน าเพื่อใช้ประกอบในการตดัสินใจ  

4.  ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เร่ิมทดลองกับคนส่วนน้อย เพื่อตรวจสอบ
ผลลพัธ์ดูก่อนโดยทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ให้เขา้ก ับสถานการณ์ของตน ในขั้นน้ีจะสรรหา
ข่าวสารท่ีมีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 

5.  ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบตัิน าไปใช้จริงซ่ึงบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

Rogers (1983 อา้งใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี
เป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองเป็นกระบวนการดังน้ี 

1.  ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยี
ใหม่เกิดขึ้นแต่ยงัขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

2.  ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายาม
แสวงหาข้อมูล หรือความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 
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3.  ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตน โดยลองคิดว่า
ถา้การยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคต หรือไม่จะ
ส่งผลคุม้ค่ากบัการเส่ียงหรือไม่ 

4.  ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้ หรือลองปฏิบตัิในวงจ ากัด
ก่อน เพ่ือทดลองว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่ 

5.  ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยี โดยน าเทคโนโลยีนั้นมาใชอ้ย่าง
เต็มที่สม ่าเสมอ 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีที่คิดค้นโดย (Davis, Bagozzi & Warshaw1989 อ้างถึงใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 

2557) ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดของ (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนน้การศึกษา
เกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ หรือการตดัสินใจที่จะใชเ้ทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่ซ่ึง
ปัจจยัหลกัที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกดิจากการใช ้(Perceived Usefulness) 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีทั้งส้ิน 3 
ปัจจยัไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
(Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงในท้ายท่ีสุดความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช ้และใชง้านจริงของเทคโนโลยี (Ajzen, 1991 & Davis, 1989 อา้ง
ถึงใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557) ไดน้ าทฤษฎีของTechnology Acceptance Model (TAM) (Davis, 
Bagozzi & Warshaw, 1989) ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.  External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่างกนั ซ่ึงได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรม
ทางสังคม 

2.  Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใชซ่ึ้งเป็นตวัก าหนดการ
รับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ไดว้่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพฒันา หรือศกัยภาพ
ผลงานของตวัเองไดอ้ย่างไรบา้ง 

3.   Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการ
รับรู้ในปริมาณ หรือความส าเร็จที่จะไดร้ับว่าตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่ 

4.  Attitude toward Use หมายถึง ทศันคติที่มีต่อการใชว้่าแต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้
ระบบเทคโนโลยี หรือยอมรับการใชง้าน 
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5.  Intention to Use หมายถึง การตั้งใจท่ีจะใช้งาน ซ่ึงขึ้นอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยี 

6.  Actual Systems Use หมายถึง การที่แต่ละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และน ามาใช้
งานจริง (เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (TAM: Perceived Ease of Use) 
ได้รับการพฒันามาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model- TAM) เพื่อใช้ในการอธิบายและคาดการณ์ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายๆ 
ปัจจยั Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้
เทคโนโลยีนั้นๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใชง้านท่ีง่ายขึ้นโดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั อีกทั้ง
ยงัเพ่ิมประสิทธิภาพการใชง้านและเป็นประโยชน์ โดยมีนักศึกษาหลายท่านไดใ้ห้การสนบัสนุนว่า
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีน้ีเหมาะแก่การวดัผลส าหรับการพาณิชย์เชิงอิเล็กทรอนิกส์ 
(Khalil & Ameen, 2012) พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง (2558) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี
อนัได้แก่ ความไวว้างใจ ราคา และความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ 
พบว่าปัจจยัรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือเขา้ถึงการซ้ือสินคา้ หรือบริการสามารถท าไดง้่าย และเรียนรู้
ได้ว่าสามารถท าได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการท าการส่ังซ้ือสินค้า หรือบริการนั้ น 
นอกจากน้ียงัมีงานศึกษาของ วริศรา สอนจิตร (2559) ท่ีศึกษาในเร่ืองความตั้งใจซ้ือสินค้า หรือ
บริการผ่านสมาร์ทโฟน โดยพบว่า ปัจจยัรับรู้ดา้นความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค (นฤมล ยีมะลี, 2557) 
 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (TAM: Perceived Usefulness) 
 Amaro & Duarte (2015) ไดศ้ึกษา และพฒันาการรับรู้ถึงประโยชน์ซ่ึงพฒันามาจากแบบจ าลอง
การยอมรับยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model :TAM) เพื่อเป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคสินคา้ หรือบริการออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย ความหลายหลายของผลิตภณัฑ์ในด้านความ
สะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยดัเวลา  
 Davis (1989) ไดอ้ธิบายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับนั้น เป็นระดบัความเช่ือส่วนบุคคลที่
มีต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ ซ่ึงคาดว่าจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการท างานทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมีการ
ใชง้านท่ีไม่ยากเกินไป อีกทั้งยงัตอ้งรวมไปถึงความรวดเร็ว และความถูกตอ้งดว้ย  
 สุนนัทา หลบภยั และ นิตยา ฐานิตธนกร (2559) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ีแสดงถึงการยอมรับ และตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจากมีการ
รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์  
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 รัศมิ์ ลภัส วรเดชธนันกุล (2558) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลความไวว้างใจ การส่ือสารแบบ
ปากต่อปากเชิงบวก และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจทวัร์ผ่าน
เว็บไซต์ท่องเท่ียว พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในด้านความสะดวกสบาย ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค  านึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลกั และดว้ยความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีจึงท าการซ้ือสินคา้ หรือบริการออนไลน์มีความสะดวกสบายกว่า อีกทั้งยงัมีทางเลือกท่ี
หลากหลาย สามารถท าไดทุ้กที่ทุกเวลา สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชง้าน  
 นอกจากน้ียงัมีงานศึกษาที่สอดคลอ้งของ นันทวฒัน์ อินทรโยธิน (2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือนาฬิกาขอ้มือผ่านส่ือสังคมออนไลน์ Facebook ที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดี 
และความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการเลือกซ้ือนาฬิกาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ รองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นการประหยดัเวลา ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ และยงัสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ หรือบริการ (นฤมล ยีมะลี, 2557) 

ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using)  
ทศันคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ใช้งานได้รับอิทธิพลจาก ทัศนคติที่มี ต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงปร ะโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการ ยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด และเพื่อให้สามารถ
อธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีไดร้ับจากระบบสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร (Factors of Organization)  

 การศึกษา เร่ือง ปัจจัยด้านองค์กร พบว่า แบ่งปัจจยัด้านองค์กร เป็น 2 ปัจจัยย่อย ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 แนวคิดของการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 แนวคิดเร่ืองการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารจะช่วยให้เขา้ใจถึงของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของพนักงานในองค์กรด้านการท างานได้ ทั้ งน้ีเพราะเร่ืองการส่งเสริมและการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารเป็นเร่ืองที่พยายามเขา้ใจเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงานในองค์กรที่มีต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของพนักงาน การส่งเสริมและการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นหลกัการหรือแนวทาง
ปฏิบตัิที่จะช่วยให้พนกังานมีความพร้อมและมีศกัยภาพ พร้อมรับสภาพแวดลอ้มท่ีจะเปล่ียนแปลง
โดยสามารถปรับตวัให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ๆในองค์กร และปรับอุปสรรคให้เป็น
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ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน(1) การริเร่ิม (2) การมีส่วนร่วม (3)การส่งเสริม (4) การเป็นตน้แบบ     
(5) การเปิดโอกาส (6) การติดตามผล และ (7) การให้ข้อมูลยอ้นกลบั (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 
2559) โดยการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นการส่งเสริมและการสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของพนักงานในองค์กรเพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดยให้การปรับตวั
ส่ิงใหม่ๆและโอกาสใหม่ๆในองคก์ร ประกอบดว้ย 1. ความรู้ 2. ผลตอบแทน และ 3. งบประมาณ 
 องค์ประกอบของการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสนเทศของพนกังาน 
(ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ, 2547) กล่าวคือ จะไม่สามารถเกิดขึ้นไดเ้ลยหากผูบ้ริหารไม่เป็นผูริ้เร่ิมโดยเฉพาะ 
ซ่ึงจะต้องท าให้พนักงานในองค์กรยอมรับและมีความรู้สึกร่วมกับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงถือเป็น
ภารกิจที่ทา้ทายส าคญัของผูบ้ริหารในปัจจุบนัประกอบด้วย การสนบัสนุนดา้นความรู้ ผลตอบแทน
และงบประมาณ 
 การสนับสนุนด้านความรู้ 
 ผูบ้ริหารในฐานะผูม้ีบทบาทส าคญัในระดับองค์กรจึงตอ้งแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการขบัเคล่ือนพฒันาองคก์รไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางปฏิบตัิ
ที่ส าคญัซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น ทีส่อดคลอ้งตามกรอบแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
(Senge, 1999) ดงัน้ี 

1.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่ทนั
ต่อสภาพการเปล่ียนแปลง เพื่อน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานอยู่อย่างสม ่าเสมอ 

2.  การส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนักงานเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์และสามารถสร้างศกัยภาพใน
การปฏิบตัิงานให้เกิดความส าเร็จได ้

3. การส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการวางแผน ก าหนดขั้นตอนและวิธีการในการ
ท างานอย่างเป็นระบบที่ชดัเจน 

4. การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ และวินิจฉัยขอ้มูล
ต่างๆ บนพ้ืนฐานของขอ้เท็จจริง 

5.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการพิจารณาไตร่ตรองข้อมูลต่างๆอย่าง
รอบคอบทุกดา้นก่อนการตดัสินใจด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทุกครั้ ง 

6.  การส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการน าปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะปฏิบตัิงาน
มาวิเคราะห์ 

7. การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 
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8.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานรับรู้ถึงเป้าหมายของหน่วยงานที่ตอ้งการใน
อนาคต 

9.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการวางแผนงานของตนเองเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน 

10.  การสนบัสนุนให้หน่วยงานมีการจดัระบบการบริหารจดัการที่เปิดโอกาสให้พนักงาน
ไดต้ดัสินใจแกปั้ญหาการปฏิบตัิงานร่วมกนั 

11.  การส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีการวางแผนการปฏิบตัิงานร่วมกนั 
12.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและ

ยอมรับเหตุผลของกนัและกนั 
13.  การสนับสนุนให้หน่วยงานก าหนดเป้าหมาย และทิศทางการท างานที่ชัดเจน 

สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
14.  การสนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบที่

ชดัเจน 
15.  การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความสามารถในการคิด  และปฏิบัติงานที่

สลบัซับซ้อนไดอ้ย่างเป็นระบบ 
 การสนับสนุนด้านผลตอบแทน 
 การที่ท าให้พนักงานในองค์กรยอมรับและมีความรู้สึกร่วมกันในการคน้หานวตักรรมใน
การท างานขององค์กร เพื่อให้เป็นประโยชน์ทางตรงและทางออ้มให้กับพนักงาน โดยผูบ้ริหารจะ
ให้การส่งเสริมและการสนบัสนุนจ่ายค่าผลตอบแทนหรือรางวลัให้กับพนักงานเพ่ือแลกกับผลงาน
ที่พนักงานได้ท าให้เช่น การให้ศึกษาอบรมความรู้ภายนอกองค์กร การให้รางวลัผลตอบแทน การ
ประเมินผลงานประจ าปี 
 การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
 ผูบ้ริหารให้โอกาสกา้วหนา้งานกบัพนกังานในการคิดคน้นวตักรรมในการปฏิบตัิงานโดย
พิจารณาจดัสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมและการสนับสนุนเงินในการด าเนินการที่มีนวตักรรม
ในการปฏิบตัิงานต่างๆ ท่ีท าให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เช่น การสนบัสนุนเงินในการ
คิดคน้นวตักรรมในการท างาน การสนับสนุนเงินในการติดตามและประเมินผลงานในองคก์ร การ
สนบัสนุนเงินในการด าเนินการที่มีนวตักรรมในการปฏิบตัิงาน 
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 โครงสร้างองค์กร 
 การจัดโครงสร้างองค์กร เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การงาน 
บุคลากรและปัจจยัทางกายภาพต่างๆ ขององคก์ร หลกัการที่ส าคญัของการจดัการประกอบดว้ย ควร
ก าหนดหนา้ท่ีการงาน การแบ่งงาน หน่วยงานส าคญัขององคก์ร สาขบงัคบับญัชา อ านาจการบงัคบั
บญัชาช่วงการควบคุม เอกภาพในการบงัคบับญัชา และแผนภูมิองคก์ร (สมคิด บางโม, 2553, หน้า 
115-117) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การจดัแบ่งไปตามลกัษณะพิเศษ (Specialization) เช่นเม่ือองค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น ก็มี
การแบ่งออกเป็นสายงาน แต่ละส่วนงานท่ีถูกจดัแบ่งงานนั้นก็จะมีคนจ านวนหน่ึง ท่ีแต่ละคนต่าง
ตอ้งมีการรับหนา้ท่ีและความรับผิดชอบกนัไป เช่น แมแ้ต่ร้านตดัเยบ็เคร่ืองหนงั เมื่อมีการขยายงาน
มากขึ้น ก็มีการแบ่งแยกกิจกรรมตดัหนงัเป็นส่วนหน่ึง งานเย็บหนงัเป็นส่วนหน่ึง และงานตบแต่ง
เพื่อความสวยงามเป็นอีกส่วนหน่ึง เป็นตน้ 

2.  การท าระบบให้เป็นมาตรฐาน (Standardization) กิจการใดที่มีการท ากนับ่อยๆ แต่ไม่มี
การท าความตกลงกันเกิดเป็นความสับสน ซับซ้อนยากแก่ผูป้ฏิบัติงาน ก็จะมีการหาข้อยุติ และ
สามารถหาทางออกในการปฏิบตัิไดเ้หมือนๆกนั เช่นการก าหนดอตัราเงินเดือนเป็นบญัชี ใครมีวุฒิ 
ประสบการณ์ หรือความรับผิดชอบอย่างไร ก็จะมีการก าหนดเป็นอตัราเงินเดือนเอาไว ้ไม่ให้เกิด
ความลกัลัน่ เกิดความพึงพอใจไดส้ าหรับทั้งแต่ละบุคคล และทัว่ทั้งองคก์าร 

3.  การท าให้เป็นทางการ (Formalization) การท าให้เป็นทางการนั้น คือการท าให้ระบบ
การส่ือสารส่ังการนั้นมีกฎ ระเบียบ และค าส่ังท่ีออกมานั้นมีผลบงัคบัใช้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการเขียน
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส าหรับต าแหน่งหน้าท่ีการงานนั้นก็ตอ้งมีการจัดเป็นระบบเพ่ือให้
รับทราบกันภายในหน่วยงาน มิใช่จะตั้งหรือเรียกกนัอย่างตามใจชอบ ในระบบทหารนั้นจึงตอ้งมี
การจัดท าต าแหน่งกันเป็นล าดับ มีความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่  และตลอดจนระบบรางวัล
ค่าตอบแทนและสวสัดิการก ากบัไวอ้ย่างเป็นทางการชดัเจน 

4.  การรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) คือการส่ังการนั้น เพ่ือให้มีคนตัดสินใจได้ใน
ทา้ยท่ีสุด ของแต่ละส่วนงานนั้น จะรู้ว่า การตดัสินใจนั้นใครคือผูร้ับผิดชอบสูงสุด ในทศันะการ
ตดัสินใจส่ังการนั้นหน่วยงานในลกัษณะน้ีจะตอ้งหลีกเล่ียงความสับสนในการส่ังงาน ทุกคนจะรู้ว่า
ศูนยก์ลางของงานนั้นอยู่ ณ ที่ใด และเมื่อแต่ละระดับไม่อยู่ในสถานะท่ีจะตดัสินใจส่ังการได้นั้น 
เขาควรจะตอ้งฟังใครในระดบัต่อไป 

5.  ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาองักฤษว่า The Shape of the role 
structure คือเป็นโครงสร้างท่ีท าให้รู้รายละเอียดของแต่ละคนว่ามีบทบาทหนา้ท่ี และการสังกดัส่วน
งานว่าเป็นอย่างไร มีความเช่ือมโยงกับผูบ้งัคบับญัชา และส่วนงานต่างๆ ทั้งน้ีอาจจะสามารถแสดง
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ให้เห็นไดด้ว้ยแผนภูมิขององคก์ารเป็นตน้ เพราะเมื่อตอ้งมีการใช้คนนบัจ านวนร้อยหรือเป็นพนัคน
ในการท างานนั้น อาจเกิดความสับสนได้ จึงต้องมีการก าหนดระบบสายงาน เพื่อให้สามารถส่ือ
ประสานกัน เช่น  ในองค์การทางทหารนั้ นเขาจะมีระบบสายบังคับบัญชา มีการแต่งกายกัน
ตามล าดบัชั้นยศ ทหารระดับยศที่ต ่ากว่าก็ตอ้งท าความเคารพคนในระดับท่ีสูงกว่าเป็นล าดบัไป แต่
ในการส่ังงานตามหน้าท่ีนั้น  ก็ตอ้งเป็นไปตามสายงานและความรับผิดชอบ จะไม่มีการมากา้วก่าย
กนั     

6.  ความยืดหยุ่น (Flexibility) เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่มากๆ กฎเกณฑ์เร่ิมตายตวั มีระเบียบ
แบบแผนออกมามาก ทา้ยสุดองคก์ารก็จะขาดความคล่องตวั สูญเสียประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จึง
มกัจะมีความยืดหยุ่นเปิดเอาไว ้ให้เป็นดุลยพินิจของผูป้ฏิบตัิงานในแต่ละระดบั เพราะในทา้ยที่สุดแลว้
จะไม่มีกฎเกณฑ์ใดที่จะตายตัวและสามารถใช้ได้ในทุกสภาวะ จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อให้
สามารถท างานที่มีความแตกต่างกนัได ้

ทั้ งน้ี เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กรธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ท าให้องค์กร ธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่ เปล่ี ยนแปลงไป 
เน่ืองจากผลของการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรขององค์กรได้ เช่น 
เงินทุน ทกัษะ เวลา ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืนๆ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งตดัสินใจว่าเวลาใดควร
ที่จะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือเวลาใดจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการการเปล่ียนแปลงสูง จะตอ้ง
เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น และมีการพฒันาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารองค์กร ธุรกิจท่ีจะต้องมีความตื่นตัว เฉลียวฉลาดในการที่จะบริหาร
จดัการการเปล่ียนแปลงอย่างไดผ้ล เพราะองค์กรธุรกิจในปัจจุบนัไดก้้าวเขา้สู่ยุคของขอ้มูลข่าวสาร
และเทคโนโลยี ซ่ึงท าให้การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการคาดการณ์เพ่ือเตรียมวางแผน
ไวล่้วงหนา้ท าไดย้าก  

กลยุทธ์การจดัการการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้การด าเนินงานขององคก์ร ธุรกิจ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งเอาไว้ ซ่ึงต้องอาศัยการท าความเข้าใจร่วมกันในการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้น ความสามารถของผูบ้ริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร จึงจะท าให้
องคก์รสามารถบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากการจดัการการ
เปล่ียนแปลงมกัจะได้รับการต่อตา้นจากบุคลากรในองค์กร ดังนั้นผูบ้ริหารองค์กรในฐานะท่ีเป็น
ผูน้ าในการจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทกัษะและความ
รอบคอบในการจดัการ โดยผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง กระบวนการการ
เปล่ียนแปลง การวางบทบาทของตนเองในการจดัการการเปล่ียนแปลง และตอ้งสามารถตดัสินใจ



18 

เลือกวิธีการที่จะน ามาใช้ในการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองค์กรซ่ึงเป็นวิธีท่ีบริหารได้
อย่างเหมาะสมกบัองค์กร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์การบริหารองค์กร เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานขององค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงนั้น ปัญหาส าคญัท่ีองค์กรมักจะ
ตอ้งเผชิญ คือ การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากบุคลากรในองค์กร เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่จะ
เกิดความไม่มัน่ใจและเกรงว่าการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะท าให้เกิดความยุ่งยากตามมาได ้
 ดังนั้นในการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงจึงควร
พิจารณาถึงความร่วมมือ และความพร้อมในการยอมรับการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในองค์กร 
โดยท่ีควรเร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายก่อน แล้วค่อยพัฒนาไปสู่ส่ิงที่ยากจึงจะท าให้สามารถบริหารการ
เปล่ียนแปลงอย่างได้ผล โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กรมี 2 ปัจจัยหลัก
ดว้ยกนัคือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน 
 ปัจจัยภายนอกองค์กร  

1.  สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร กล่าวคือ ถ้า
เศรษฐกิจไม่ดีท าให้องคก์รตอ้งลดจ านวนบุคลากร ลดจ านวนการผลิต ทางกลบักนั ถา้เศรษฐกิจดีท า
ให้องคก์รเพ่ิมการผลิตสินคา้และบริการท าให้มีภารกิจเพ่ิมขึ้นและมีการเพ่ิมจ านวนบุคลากร 

2.  คู่แข่งขนั มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์ดา้นการตลาดในการหาลูกคา้ใหม่ 
เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด  

3.  เทคโนโลยี ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการท างานขององคก์รธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ท าให้
องค์กรธุรกิจตอ้งปรับเปล่ียนเทคโนโลยีของตนเอง เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลทดัเทียมหรือเหนือกว่าองค์กรอ่ืนๆ มิเช่นนั้นก็จะถูกคู่แข่งขนัทางธุรกิจแซงหน้า 
โดยองคก์รธุรกิจควรให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีด้านต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ชุดค าส่ัง อุปกรณ์
ส่ือสาร และระบบอินเตอร์เน็ต จะเป็นกลจกัรส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพ และความคล่องตวัให้แก่
องคก์ร ผ่านระบบการจดัการขอ้มูลที่เหมาะสม ที่ช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์รสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกบัขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 

 3.2 เทคโนโลยีการผลิตและการปฏิบัติงาน (Production and Operations Technology) 
เป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีช่วยให้การผลิตมีประสิทธิภาพ และผลผลิตสูงขึ้น ตลอดจนช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้ น ส่งผลต่อการเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity) ในการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ 
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 3.3 เทคโนโลยีการบริหารงาน (Management Technology) เป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่
ช่วยให้การท างานขององค์กรมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติการ และการ
ควบคุม เช่น การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning: ERP) การบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) การเทียบเคียง-แข่งดี (Benchmarking) และ
การปรับร้ือระบบ (Reengineering) โดยให้ความส าคญักับการพฒันาโครงสร้างและกระบวนการ
ท างานขององคก์รให้กา้วหนา้และทนัสมยัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

  จะเห็นว่าการใชเ้ทคโนโลยีทั้งสามดา้นอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม จะมีอิทธิพลและ
ช่วยเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) โดยรวมของทั้งองค์กร ซ่ึงการท่ีจะสามารถใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และเหมาะสมไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่เพียงแต่มีความรู้ในงานท่ีตนเองท า
เท่านั้ น แต่ยงัต้องสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อองค์กร โดยสามารถ
ประสานประโยชน์และสร้างสมดุลระหว่างงานและระบบให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมายมีผลท าให้องคก์รตอ้ง
ปรับเปล่ียนนโยบายการท างาน ระบบบริหารงาน ซ่ึงตอ้งมีวิธีการในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวอย่างรวดเร็วและให้เกิดความขดัแยง้นอ้ยที่สุด 

5.  สังคมและประชากร การเปล่ียนแปลงค่านิยมของสังคมในการบริโภคสินค้า ท าให้
องค์กรต้องเปล่ียนแปลง ลกัษณะของสินคา้ ระบบการผลิต และการบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกค้า และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
รูปแบบผลิตภณัฑ ์กลยุทธ์การขาย และการตลาดขององคก์ร 

6.  โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์
และสาธารณูปโภคต่างๆ รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ห้องปฏิบตัิการ/ทดลองทางวิทยาศาสตร์ ดาวเทียม เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ โดยพิจารณาจาก
ความพอเพียง คุณภาพ และค่าใช้จ่ายในการเขา้ถึงและใช้บริการ ซ่ึงจะมีผลต่อตน้ทุนการผลิตของ
องคก์ร            

ปัจจัยภายในองค์กร  
1. โครงสร้างองค์กร การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ (1) 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรในระดบัมหภาค เป็นการรวมแผนกต่างๆ ในองคก์รเขา้ด้วยกัน 
และ (2) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รในระดบัจุลภาค เป็นการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรระหว่างแผนกต่างๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรที่ส าคัญได้แก่ การปรับปรุง
แผนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความล่าช้า การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินบุคลากร การกระจายอ านาจ การรวมอ านาจการจดัการสารสนเทศไวท้ี่ผูจ้ดัการเพียงคน



20 

เดียว การลดจ านวนล าดบัชั้นในองคก์ร ท าให้องคก์รมีโครงสร้างแบบแบนราบ การท างานเป็นทีม 
และการจัดสร้างส านักงานในส่วนภูมิภาค ผลของการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรส่งผลให้
องคก์รมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้นและมีวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.  กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์จะเป็นตวัก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ และ
พนัธกิจขององคก์ร ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยุทธ์จะเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้ทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กรเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เกิดจากการปรึกษาหารือระหว่าง
ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์ร 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องคก์รไดด้ว้ย โดยการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ที่ส าคญัไดแ้ก่ การผลิต การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อ
เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเน่ืองจาก
ลูกคา้ให้ความส าคญัในเร่ืองการบริการ และราคาเป็นส าคญั ดงันั้นกลยุทธ์ขององคก์รจึงควรมุ่งเน้น
ไปท่ีการผลิตสินคา้ให้มีราคาที่ถูก และมีคุณภาพสูง 

3.  กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจขององคก์รที่มีโครงสร้างแบบแบนราบนั้น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอ านาจในการตดัสินใจนอ้ยลง การตดัสินใจของบุคลากรในองคก์รจะมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงในองค์กร ท าให้เกิดนวตักรรม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต วิธีการ
ผลิตท่ีสามารถลดตน้ทุน และเพ่ิมคุณภาพให้กบัสินคา้ 

4.  กระบวนการท างาน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และโครงสร้าง
องค์กร ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการ วิธีการท างานเพื่อแปรสภาพปัจจัยน าเข้าเป็น
ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 

5.  วฒันธรรม การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรนั้นก็คือ การเปล่ียนแปลงค่านิยมในการ
ท างาน ค่านิยมในการท างานที่ส าคัญ ได้แก่ ความร่วมมือและการให้อ านาจ ผูจ้ดัการจะตอ้งไป
ท างานในสาขาต่างๆ เช่นเดียวกับพนักงานเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างส านักงานใหญ่
และสาขาย่อย มิตรภาพและการบริการลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้และสมาคมต่างๆ การ
ร่วมมือและการท างานเป็นทีม สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างแผนกต่างๆ ในองค์กร สร้างทีมงานเพื่อ
พฒันานวตักรรมและระบบการผลิต เป็นตน้ 

6.  บุคลากร การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากรนั้นเกิดจากการเพ่ิมหรือลดจ านวนบุคลากร การ
สับเปล่ียนโอนยา้ยระหว่างแผนก การให้ขอ้มูลข่าวสาร การฝึกอบรม และการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ความท้าทายในการจัดการการเปล่ียนแปลง คือ การบริหารใน
อนาคตจะมีความแตกต่างจากในปัจจุบันเป็นอย่างมากทั้งในด้านการควบคุม โครงสร้างองค์กร 
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อ านาจ และทฤษฎีในการจัดการองค์กร การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคตจะมี
ผลกระทบต่อล าดบัชั้น และบุคลากรกลุ่มต่างๆ ในองคก์ร  

โดยที่ผูบ้ริหารระดับต้นจะเปล่ียนแปลงสถานภาพจากผูค้วบคุม เป็นผู ้ช่วย ผูบ้ริหาร
ระดับกลางจะมีบทบาทน้อยลง ต้องเรียนรู้ในการท างานกับผูป้ฏิบตัิงานที่ไม่มีผูค้วบคุมโดยตรง 
โดยสร้างระบบการท างานที่มีประสิทธิผล ผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งเปล่ียนแปลงบทบาท หนา้ที่ ความ
รับผิดชอบและความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) 

 จากการศึกษาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถสรุปสาระส าคญัที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาศึกษาในครั้ งน้ี ไดด้งัน้ี 
 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลและ
วิธีการ ซ่ึงท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวใ้นการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ 
การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเอาสารสนเทศท่ีได้น าไปใช้ในการตัดสินใจ การ
แกปั้ญหา การควบคุม เป็นตน้ 
 วชันีพร เศรษฐสักโก (2555) ได้ให้ความหมายไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง 
ระบบที่พฒันาขึ้นมาในกิจการ โดยมีการใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้ง เช่น 
จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ เพื่อท าหน้าท่ีหลกัในการบนัทึกขอ้มูลประมวลผล และจดัท าสารสนเทศทางการ
บญัชีเสนอให้แก่ผูใ้ชภ้ายในและผูใ้ชภ้ายนอกกจิการ ในระบบสารสนเทศทางการบญัชีอาจใชค้นจดัเก็บ
บนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบ
ขา้ง รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน 
 อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีหมายถึง 
ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อแปลง หรือประมวลขอ้มูลทางการเงิน ให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ใน
การตัดสินใจต่อผูใ้ช้ คือ บุคคลภายในและภายนอกองค์กร แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2543) ได้ให้
ความหมายไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมทรัพยากรขององคก์ร 
เช่น อุปกรณ์หรือทรัพยากรอย่างอ่ืนโดยได้รับการออกแบบให้มีการประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน
ออกมาเป็นสารสนเทศ สารสนเทศ ดังกล่าวน้ีได้มีการใชอ้ย่างกวา้งขวางในหมู่ผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งมีการ
ตดัสินใจ และระบบสารสนเทศ 
 โดยที่ วชันีพร เศรษฐสักโก (2555) กล่าวเพ่ิมเติมว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง 
ระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อน าขอ้มูลทางการบัญชีไปผ่านกระบวนการประมวลผลแล้วน าเสนอใน
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รูปแบบที่เขา้ใจได้ง่าย ซ่ึงประกอบด้วย ผูใ้ช้ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีสามารถช่วยลด
ขั้นตอนท่ีซับซ้อนของบญัชี น าเสนอต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีต่อองคก์ร โดยสามารถสรุปประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ไดเ้ป็นรายขอ้ดงัน้ี 

1.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือการบริหาร โดยการเพ่ิม
คุณภาพ การลดตน้ทุน หรือการเพ่ิมรูปแบบได้ตามต้องการ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
สามารถวดัการท างานของเคร่ืองจกัร ดังนั้น ถา้เกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ ฝ่ายปฏิบัติการสามารถ
สังเกตไดโ้ดยทนัที 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่น สมมติว่าบริษัท
แห่งหน่ึงในกระบวนการผลิตแนวการประกอบช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรในโรงงานล่าช้า เน่ืองจาก
ฝ่ายผลิตมีวตัถุดิบไม่เพียงพอ ทั้งๆ ท่ีในโกดังมีพ้ืนท่ีเหลือมากในการจดัเก็บระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีสามารถช่วยจดัการเกี่ยวกบัวตัถุดิบ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเกี่ยวกบัปริมาณวตัถุดิบใน
มือ และการส่ังซ้ือวตัถุดิบโดยอตัโนมตัิเม่ือวตัถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ีตอ้งการส่ังซ้ือ 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการจดัหาสารสนเทศได้ทนัเวลา และเช่ือถือได้
เพื่อใช้ในการตดัสินใจ ยกตวัอย่างเช่น บริษทัแห่งหน่ึงมีผลิตภณัฑก์ว่า 100 ชนิด ในแต่ละวนัจะท า
การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับยอดขายของสินคา้แต่ละชนิด สินคา้ใดถา้มียอดขายต ่า
ผูบ้ริหารจะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ซ่ึงอาจท าการผลิตต่อโดยท าการปรับปรุงคุณภาพ หรือหยุดท า
การผลิต 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ช่วยท าให้บริษทัไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ยกตวัอย่างเช่น 
บริษทั ไพร้วอเตอร์เฮา้คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั ท าการพฒันาระบบท่ีช่วยอ านวยประโยชน์ในการ
แบ่งขอ้มูลท่ีเกี่ยวกบัลูกคา้ ระบบจะเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานต่างๆ ของลูกคา้โดยแบ่งเป็นประเภทต่างๆซ่ึง
จะช่วยในการท างานครั้ งต่อไปไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะในขอ้มูลพ้ืนฐานนั้นจะ
รวบรวมปัญหาต่างๆ จากกรณีศึกษาท่ีผ่านมาและแนวทางแกไ้ข 

5.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยปรับปรุงการติดต่อส่ือสาร ยกตวัอย่างเช่น เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบริษทัตรวจสอบจะแจง้ให้ลูกคา้ทราบโดยใชร้ะบบเครือข่าย 

6.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการพฒันาองค์ความรู้ ยกตวัอย่างเช่น การเก็บ
ขอ้มูลทางภาษีอากร เมื่อเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับภาษีอากรเขา้ไปค้นหาข้อมูลเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาได ้

เหตุผลที่นักบญัชีควรศึกษา และท าความเขา้ใจระบบ เพราะนักบญัชีมกัจะมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ของการตดัสินใจนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพ
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ของสารสนเทศที่ได้รับ ว่าได้ทันตามเวลาที่ต้องการและมีความถูกต้องหรือไม่ แต่จากการที่
แนวโน้มของธุรกิจในยุคปัจจุบนันั้น มีโครงสร้างองคก์รท่ีสลบัซับซ้อน และมีสาขาหรือหน่วยงาน
ที่กระจายแยกกนัไปตามภูมิภาคต่างๆ มากยิ่งขึ้น ท าให้ปัญหาต่างๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
ประมวลผลและการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลนั้นเพ่ิมมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นจึงมีการน า
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารขอ้มูลมาประยุกตใ์ชใ้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อ
ท าให้การส่งและรับขอ้มูลระหว่างสาขาหรือหน่วยงานที่กระจายแยกกันไปตามภูมิภาคต่างๆ นั้น
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และยงัสามารถท าให้ผูใ้ชท้ี่ผ่านการอนุมตัิสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทัไดใ้นทนัทีที่ตอ้งการ 

โดยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบัญชี 
ประกอบดว้ย 8 ประการ (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2555, หนา้ 203-212) ดงัน้ี 

1.  วิธีการผ่านรายการ วิธีการผ่านรายการ ในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท่ีประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การผ่านรายการแบบกลุ่ม (Batch Posting Transactions)
และการผ่านรายการแบบเช่ือมตรง (Real Time Posting Transactions) 

2.  หลกัฐานการตรวจสอบ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีดีควรมีชุดค าส่ังท่ีสามารถจดัท า
หลกัฐานการตรวจสอบเพื่อให้ผูส้อบบญัชี และผูต้รวจสอบภายในสามารถติดตามหาหลกัฐานการ
บนัทึกรายการคา้ จนถึงการจดัท ารายงานทางการเงิน หรือ ยอ้นรายการคน้หาโดยเร่ิมตน้จากรายงาน
การเงินกลบัไปหาหลกัฐานการบนัทึกรายการคา้ได้ 

3.  ความครบถว้นของบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนั โปรแกรมควรมีบญัชีแยกประเภท
และสมุดรายวนัให้ครบถว้นเหมาะสมกับขนาด และประเภทของกิจการที่คาดว่าจะขยายตวัต่อไป
ในอนาคต  

4.  ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของขอ้มูลในโมดูลของระบบบญัชีแต่ละโมดูล โมดูลของระบบ
บญัชีแต่ละโมดูลควรเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัได ้เพื่อให้กิจการสามารถบริหารงานไดอ้ย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ โดยความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างโมดูลของระบบบญัชีแต่ละโมดูล
นั้น นอกจากจะมีประโยชน์ท าให้บริหารงาน และการตดัสินใจเป็นไปอย่างเร็วแลว้ ยงัมีประโยชน์
ในแง่ของเป็นหลักฐานการตรวจสอบ จากผู ้สอบบัญชีผู ้ตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากรอีกดว้ย 

5.  การควบคุมภายใน โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีที่ดีควรมีระบบการควบคุมภายในดา้น
การควบคุมการน าเขา้ การควบคุมการประมวลผล และการควบคุมผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผล
เพ่ือเพ่ิมความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได้ของสารสนเทศทางการบญัชี รวมทั้ งตอ้งให้ความ
มัน่ใจว่าไดมี้ระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
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6.  ความสามารถในการจดัท ารายงาน ผลลพัธ์ที่ได้จากการประมวลผลของสารสนเทศทาง
บญัชีนั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่น าเสนอให้กบัผูใ้ชภ้ายนอก และส่วนที่สอง เป็นส่วนที่จดัท า
และน าเสนอต่อผูใ้ช้ภายในกิจการ ได้แก่ ผูบ้ริหาร และพนักงานที่เกี่ยวขอ้ง และกลุ่มที่น าเสนอ
ให้กบัผูใ้ชภ้ายนอก เช่น สรรพากร ผูถื้อหุ้น ผูท้ี่สนใจ เป็นตน้ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีควร
สามารถน าขอ้มูลจากแหล่งเดียวกนัมาจดัท ารายงานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสมแก่ผูใ้ช้ทั้ง
ส่วนรวม ทั้งมีความยืดหยุ่นในการปรับแต่งรูปแบบของรายงานแต่ละประเภทมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามเหตุการณ์ในอนาคตไดด้ว้ย 

7.  คู่มือการปฏิบตัิงาน การฝึกอบรม และการให้ค าปรึกษา โดยจะตอ้งง่ายต่อการอ่านและ
ปฏิบัติตามโปรแกรมส าเร็จรูปควรมีคู่มือการปฏิบัติงานให้กับผูใ้ช้ รวมทั้งควรมีตัวอย่าง และ
รายละเอียดการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าจอภาพ นอกจากน้ีควรมีการอธิบายถึงความหมายของ
ขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพท่ีช้ีให้เห็นขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน และวิธีการแกไ้ขที่เหมาะสม 

8.  ความง่าย และความคล่องตวัในการใชง้าน โปรแกรมส าเร็จรูปควรมีระบบที่ใชง้าน เช่น
การออกแบบให้สามารถใช้งานบน Windows ได้ มีค  าช่วยอธิบายบนจอภาพ รวมทั้งมีระบบท่ีผูใ้ช้
สามารถส่ือสารกบัตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และไดร้ับการตอบสนองโดยทนัทีอย่างรวดเร็ว 

ดงันั้นสรุปว่า แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัท าระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้น ควรยึดหลกัการ
และแนวปฏิบตัิ ในการจดัท าระบบสารสนเทศให้สอดคลอ้งกับระบบบญัชีเพื่อจะได้เป็นทิศทาง
เดียวกันอย่างเหมาะสม และควรศึกษาระบบสารสนเทศให้เกิดความรู้ ทกัษะ เพื่อเป็นแนวในการ
พฒันาระบบสารสนเทศบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
 วชัธนพงศ ์ยอดราช (2558) ท าการศึกษา เร่ือง ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึงจ าแนกตามขนาดขององค์กร 
กลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาที่ เปิดด าเนินการที่แตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการรายงานผล 
ความสามารถในการพยากรณ์ การเสนอแนวทางการตัดสินใจ การรับขอ้มูลโดยอตัโนมตัิ ความ
ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การตดัสินใจของผูบ้ริหาร การจดัการขอ้มูลทางบญัชี 
และความพึงพอใจของผูใ้ช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบญัชีส่งผลต่อการ
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ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่เป็น
ตัวเงิน  ทั้ งน้ี เน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะช่วยให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์รโดยทัว่ไปแลว้ การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีเหมาะสมกบัขนาด
ธุรกิจยงัช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดว้ยขนาดธุรกิจยิ่งมีขนาดใหญ่ขึ้นก็ยิ่งไดร้ับประโยชน์ 

แดน กุลรูป (2558) ท าการศึกษา เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชี: กรณีศึกษา 
กลุ่มขา้วกลอ้งงอกเพื่อสุขภาพ ต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มได้
ระบบการจดัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยมีผงัโครงสร้างองคก์รและการก าหนดหนา้ที่งานที่ชดัเจน 
มีขั้นตอนการปฏิบตัิงาน มีเอกสารทางธุรกิจ มีรูปแบบสมุดบญัชีและรายงานทางการเงิน และไดร้ะบบ
สารเทศทางการบญัชีแบ่งเป็นระบบบญัชีแยกประเภทและรายงานทางการเงินระบบการจดัการลูกคา้
และระบบการจดัการสินคา้ ส่งผลให้กลุ่มทราบผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินในแต่ละรอบ
ระยะเวลาบญัชี ผลการประเมินการใชร้ะบบ พบว่า ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของระบบ
และประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดบัมากที่สุด แสดงว่าระบบสารสนทศทางการบญัชีท่ีไดพ้ฒันาขึ้น
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีย ังพบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิผลนั้น มีความยดืหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร การศึกษาแบบมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้นท าให้สมาชิกกลุ่ม
ฯ เห็นประโยชน์ที่จะได้รับ จึงไม่มีการต่อตา้นหรือการปฏิเสธระบบ รวมถึงการน านักศึกษาเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานศึกษาท าให้นักศึกษาพัฒนาการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจริง สร้างสรรค ์   
องคค์วามรู้ใหม่พร้อมกบัการพฒันาชุมชน 
 สุวิมล ตรีคงธรรมกุล (2560) ท าการศึกษา เร่ืองประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีผ่านส่ือดิจิทลัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพขอ งระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีผ่านส่ือดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กัน
ทางบวกในระดบัสูงมาก ผลการศึกษา ในครั้ งน้ีมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จและผลส าเร็จนั้นได้มาโดย
การใชท้รัพยากรนอ้ยที่สุด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีผ่านส่ือดจิิทลัในการปฏิบตัิงานของนัก
บญัชีและการตดัสินใจของผูบ้ริหารในส านักงานบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถ
บริหารองคก์รเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ธนาภา หิมารัตน์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
บริบทธนาคารพาณิชย ์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินบริบท
ธนาคารพาณิชย ์ประกอบด้วย 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ (1) มุมมองด้านความสะดวกในการหาใช้บริการ
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(Convenience), มุมมองด้านการส่ือสาร (Communication) และมุมมองด้านความต้องการของลูกค้า 
(Customer Need) (2) คุณภาพระบบ (System Quality) และ (3) คุณภาพขอ้มูล (Information Quality) ผล
การศึกษาน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยไ์ด ้ใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้าก
ท่ีสุด และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างยัง่ยืน 

วชัรพล คงเจริญ (2557) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัการยอมรับนวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด มีอายุเฉล่ียในช่วง 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ที่ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท ในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนที่พบว่า 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการฝากเงินสดเขา้บญัชีตนเองและผูอ่ื้น เวลาท่ีใชบ้ริการอยู่ระหว่าง 12.01 - 18.00 น. 
ใน 1 เดือน มีการใชบ้ริการ 4 - 6 ครั้ ง และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการของธนาคารกสิกรไทย ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัการยอมรับนวตักรรม อนัได้แก่ ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
ดา้นการสังเกตได ้ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความสามารถน าไปทดลองใชด้า้นการยอมรับความเส่ียง 
และดา้นความซับซ้อน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า มี 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัความคาดหวงัจากประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยการได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่0.05 ส่วนปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ คือ ปัจจยัด้านทศันคติที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้านระบบสารสนเทศ 
 ณฐมน พิจิตรไพรวลัย ์(2560) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและตดัสินใจ
เลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิ
ของระบบบญัชีออนไลน์ผ่านคลาวต์คอมพิวตั้ง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
คลาวด์คอมพิวตั้ง ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร และปัจจยัดา้นทางสังคมและสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่การ
ยอมรับ และการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2561) ท าการศึกษา เร่ือง ผลกระทบของการบูรณาการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ เป็นเลิศที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็น
เลิศ ด้านการบูรณาการสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหาร
เชิงกลยุทธ์โดยรวม ดงันั้นธุรกิจควรให้ความส าคญักบัการบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึง
ส่งผลให้ธุรกิจสามารถจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหาร ในการ
พฒันาและปรับปรุงการวางแผน การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
 Daoud (2013) ท าการศึกษา เร่ือง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในสภาพแวดลอ้ม ERP 
และผลการด าเนินงานของ บริษทั ตูนิเซีย ผลการศึกษาพบว่า การใช้ระบบ ERP นั้นส่วนใหญ่เป็น
การวิวฒันาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) AIS สมัยใหม่มีศักยภาพที่จะส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของธุรกิจ การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพล
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีในสภาพแวดลอ้ม ERP ที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษทั โดย
ท าการตรวจสอบผลกระทบโดยตรงจากการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดับสูงและความเช่ียวชาญ
จากภายนอกเกี่ยวกับ AIS นอกจากน้ียงัตรวจสอบผลปฏิสัมพนัธ์ของความสามารถของพนักงาน
บญัชีกบัเอไอเอสและทดสอบผลกระทบต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ บริษทั ท าการศึกษาเชิง
ประจกัษ์จาก บริษัท ตูนิเซีย 102 แห่งที่น าระบบ ERP มาใช้ โดยใช้วิธีก าลงัสองน้อยที่สุด (PLS) 
บางส่วนส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดับสูง
และความเช่ียวชาญภายนอกมีผลกระทบต่อ AIS นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่าเทคนิคการบญัชีท่ีใช้
หลงัจากการใชร้ะบบ ERP มีผลต่อประสิทธิภาพของบริษทั ผลกระทบของความสามารถพนักงาน
บญัชีกบัเอไอเอสมีผลกระทบเชิงบวกต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษทั 
 Spathis & Constantinides (2014) ท าการศึกษา เร่ือง ผลกระทบของระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์รในกระบวนการบญัชี ผลการศึกษาพบว่า การถือก าเนิดของยุคผูน้ าไอทีและการแข่งขนัท่ีเพ่ิมขึ้น
ท าให้ บริษทั ต่างๆ ตอ้งรับมือกับการเปล่ียนแปลงใหม่เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร (ERP) มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจใหม่น้ีเน่ืองจากลดตน้ทุน
การด าเนินงานลดรอบเวลาและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ การศึกษาครั้ งน้ีตรวจสอบผ่านการส ารวจ
เชิงส ารวจของ บริษทั 26 แห่งเหตุผลว่าท าไม บริษทั เลือกท่ีจะแปลงจากระบบขอ้มูลทัว่ไป (IS) ไปเป็น
ระบบ ERP และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะในกระบวนการบญัชี เป้าหมายไม่เพียง แต่เขา้ใจ
การเปล่ียนแปลงและประโยชน์ที่เกี่ยวขอ้งกับการน าระบบ ERP มาเปรียบเทียบกบั IS ดั้งเดิม แต่ยงั
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สร้างวิธีที่ดีที่สุดในการใชง้าน ERP ในอนาคต หลกัฐานเชิงประจกัษย์ืนยนัจ านวนการเปล่ียนแปลง
ในกระบวนการบญัชีที่น ามาใชก้บัระบบ ERP 
 Rahman & Muharfi (2014) ท าการศึกษา เร่ือง บทเรียนระบบสารสนเทศทางการบญัชีจาก
การใชก้ารวางแผนทรัพยากรองคก์รในกรณีศึกษาซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบว่า วตัถุประสงค์
หลกัของการศึกษาน้ี คือการน าเสนอบทเรียนเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบญัชี (AIS) อนัเป็น
ผลมาจากการน าระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ไปใช้ การศึกษาได้ดัดแปลงวิ ธี
การศึกษากรณีการแปลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 65 ครั้ งระหว่างปี 2553-2556 เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และลึกซ้ึงเกี่ยวกบัผลกระทบของ ERP ต่อ AIS การศึกษาระบุ 45 บทเรียน
ที่แบ่งเป็นแปดกลุ่มคือแรงบนัดาลใจระบบ AIS ดั้งเดิมส าหรับการเปล่ียนแปลงการเลือก ERP-AIS 
และการใช้ ERP-AIS กระบวนการบญัชีและการควบคุมภายในแบบฝังการประหยดัต้นทุนการ
บ ารุงรักษาการเพ่ิมประสิทธิภาพสินคา้คงคลงัการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การศึกษา ERP-AIS ที่
น าไปใช้ในซาอุดิอาระเบียยงัคงหายากและจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเพ่ิมเติม การศึกษาครั้ งน้ีเป็นหน่ึง
ในการศึกษาที่หายากท่ีสุดท่ีให้บทเรียนท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้จากการติดตั้ ง ERP-AIS ใน
สภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติของซาอุดิอาระเบีย 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  สรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ผู้ศึกษา/หัวข้อวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปร 
วัชธนพงศ์ ยอดราช (2558) 
“ประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีต่อผล
การด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย” 

1. ลกัษณะขององคก์ร 
2. ส่วนประกอบของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
3. ความยืดหยุน่ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
4. การใชป้ระโยชนจ์ากรายงาน 

1. ผลการด าเนินงาน 

แดน กุลรูป (2558)  
“การพฒันาระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี: กรณีศกึษา กลุ่มขา้ว
กลอ้งงอกเพื่อสุขภาพ ต าบลไหล่
หิน อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง” 

1.  การพฒันาระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

1.  ผลการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/หัวข้อวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปร 
สุวิมล ตรีคงธรรมกลุ (2560) 
“ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีผ่านส่ือ
ดิจิทลัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารในส านกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร” 

1.  สถานภาพส่วนบุคคล 
2.  คุณลกัษณะระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

1.  ประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีผ่านส่ือ
ดิจิทลั ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร 

ธนาภา หิมารัตน์ (2559)  
“ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน บริบท
ธนาคารพาณิชย”์ 

1.  คุณภาพของระบบ 
2.  คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ 
3.  ส่วนผสมทางการตลาด 
 

1.  การยอมรับ
เทคโนโลยีทาง
การเงิน 

วัชรพล คงเจริญ (2557) “ปัจจยั
การยอมรับนวตักรรมที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนที่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” 

1.  ลกัษณะการยอมรับนวตักรรม 
 

1.  ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560)  “ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศ กรณีศกึษา สถาบนัการ
พลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่” 

1.  การรับรู้ประโยชนข์อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  ทศันคติต่อการใชง้านของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.  การรับรู้ความง่ายในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  ปัจจยัดา้นสถานภาพทัว่ไป 
5.  ความคาดหวงัจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
6.  การไดร้ับการสนบัสนุนการใช้
ระบบสารสนเทศจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

1.  การยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ผู้ศึกษา/หัวข้อวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปร 
ณฐมน พิจิตรไพรวัลย์ (2560) 
“ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
และตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง” 

1.  ปัจจยัดา้นคุณสมบตั ิ
2.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 
3.  ปัจจยัดา้นภายในองคก์ร 
4.  ปัจจยัดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

5.  ปัจจยัดา้นการก ากบัดูแลกิจการ
ที่ดี 

1.  การยอมรับ
เทคโนโลย ี

2.  การตดัสินใจ
เลือกใชร้ะบบ 

 
จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ความพึงพอใจ และ

ประสิทธิผลในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีประกอบดว้ยหลายปัจจยัดว้ยกนั ทั้งน้ี
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ ผูศ้ึกษาเล็งเห็นว่า ในองค์กรที่มีบริบทการ
ท างานที่แตกต่างกัน ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ความพึงพอใจ และประสิทธิผลในการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีแตกต่างกันไปด้วย ดังนั้ นเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาท่ีมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ในครั้ งน้ี เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ (Quantitative Study) ในรูปแบบของการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวดัผล
ครั้ งเดียว (One-shot Case Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples) 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน จากการศึกษาจ านวนขอ้มูลจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาค
ตะวนัออกจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก มีจ านวนทั้งส้ิน 106,596 แห่ง (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2562) 
 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ครั้ งน้ี จ านวนนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ซ่ึงจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1999) ไดร้ะบุ
ว่า หากมีจ านวนประชากร 1 แสนคนขึ้ นไป ให้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี 384 คน โดยมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2   ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

ที่มา: Krejcie & Morgan ( 1999) 
 
 จากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จะพบว่า ส าหรับ
ประชากรที่มีขนาด 100,000 คน ขึ้นไป จะก าหนดกลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 384 คน ซ่ึงในการศึกษาครั้ งน้ี 
เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีเหมาะสม และครอบคลุมต่อขอ้มูลของการศึกษา และง่ายต่อการน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากขึ้น จึงก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง  
  

2. เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ (Research Instrument and Development) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากร มี 6 ข้อ ได้แก่ 1.  เพศ 2.  อายุ 3.  ระดับ
การศึกษา 4.  รายไดต้่อเดือน และ 5.  ประสบการณ์ท างาน 6. ลกัษณะของสถานประกอบการ โดยมี
ลกัษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 2.  ทศันคติที่มี
ต่อการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี และ 3.  การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, 
หนา้ 167) 
  5 คะแนน  = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
  4 คะแนน  = เห็นดว้ย  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = ไม่เห็นดว้ย  
  1 คะแนน  = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศ้ึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวช้ีวดั โดย
ก าหนดเกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
      ทางการบญัชี 
  4.21 – 5.00     หมายถึง   มีการยอมรับในระดบัสูงมาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง   มีการยอมรับในระดบัสูง 
  2.61 – 3.40     หมายถึง   มีการยอมรับในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง   มีการยอมรับในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง   มีการยอมรับในระดบันอ้ยมาก 

 ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัด้านองคก์ร คือ 1.  โครงสร้างขององค์กร และ 2.  การ
สนับสนุนจากผูบ้ริหาร โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2552, หนา้ 167) 
  5 คะแนน  = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
  4 คะแนน  = เห็นดว้ย  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = ไม่เห็นดว้ย  
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  1 คะแนน  = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศ้ึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจยัด้านองค์กร โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑ์ดังน้ี (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดบัความคิดเห็นที่มีต่อปัจจยัดา้นองคก์ร 
  4.21 – 5.00     หมายถึง   มาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง   สูง 
  2.61 – 3.40     หมายถึง   ปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง   นอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง   นอ้ยมาก 

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1.  ดา้นความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 2.  ด้านการบรรลุวตัถุประสงค ์และ 3.  ดา้น
การยอมรับจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ศิริวรรณ    
เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167) 
  5 คะแนน  = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
  4 คะแนน  = เห็นดว้ย  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = ไม่เห็นดว้ย  
  1 คะแนน  = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศ้ึกษาไดก้ าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัประสิทธิภาพการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑ์
ดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 
      สารสนเทศทางการบญัชี 
  4.21 – 5.00     หมายถึง  มีประสิทธิภาพการใชง้านในระดบัสูงมาก 
  3.41 – 4.20     หมายถึง  มีประสิทธิภาพการใชง้านในระดบัสูง 
  2.61 – 3.40     หมายถึง   มีประสิทธิภาพการใชง้านในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง   มีประสิทธิภาพการใชง้านในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง   มีประสิทธิภาพการใชง้านในระดบันอ้ยมาก 
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 ตอนที่ 5  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอก
รายละเอียดแสดงขอ้เสนอแนะของตนเองเพ่ิมเติม 
 การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูศ้ึกษาได้ศึกษาขอ้มูลจากแนวความคิดที่เกี่ยวขอ้งกับงานศึกษา และศึกษา
ขอ้มูลจากงานศึกษาท่ีเกี่ยวขอ้ง เพ่ือเป็นกรอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ แลว้ก าหนดขอ้ค าถามให้ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา  
 2.  น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นเสนอผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตามเน้ือหา และความ
เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูล และพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น โดยเพ่ือให้เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูศ้ึกษาได้
ท าการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
 ผูศ้ึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึง
ได้แก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา และคณะกรรมการ เป็นผูพิ้จารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขและเลือก
เฉพาะขอ้ค าถามที่มีความเที่ยงตรงแลว้ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริงเพื่อหาความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) จะท าการวิเคราะห์คุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruency) ดัชนีความ
สอดคลอ้ง 0.5 ขึ้นไปโดยผล IOC ท่ีไดใ้นงานศึกษาครั้ งน้ีครั้ งน้ี มีค่า IOC ในทุกขอ้ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 
(ภาคผนวก ค) โดยในการประเมินมี 3 ระดบั ดงัน้ี 

+1  คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงจุดประสงค ์
 0  คะแนน         หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นวดั ตรงจุดประสงคห์รือไม่  
-1  คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์    
หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน ได้ท าการประเมินเรียบร้อยแลว้ ผูศ้ึกษาน าคะแนนของ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
จุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใชสู้ตรดงัน้ี 
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IOC   = N

R
 

 
IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค์ 

 R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ส าหรับเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.   ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 2.   ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัท้ิง 
 เม่ือท าการปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา จึงสามารถน าไปใชใ้นการ
ทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดใ้นขั้นตอนต่อไป 
 จากการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้น พบว่า 
แบบสอบถามทุกตอนมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกตอน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่ผูศ้ึกษา
สร้างขึ้นมีความเท่ียงตรง สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
 ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาทดสอบความเช่ือมั่นโดยการทดลอง
น าไปใช้ (Pre –Test) กับกลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามที่ผูศ้ึกษาตอ้งการ และเป็นค าถามเหมาะสมหรือไม่ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ค านวณหาค่าความเช่ือถือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ 
คอนบราค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538, หนา้ 200) 

 
 โดย   = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
      K = จ านวนขอ้ 
     Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
         St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
 การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมั่นท่ีค  านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้ น
กล่าวคือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบย่อมจะสามารถตอบค าตอบ
ท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละครั้ งก็จะคงท่ี ท าให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณได้จะใกลเ้คียงกับ 1 
หรือเท่ากับ 1ในกรณีที่ไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกันข้าม แบบทดสอบใดที่ขาด
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ความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือยๆ จนเขา้ใกล ้0 และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ย่อม
ช้ีให้เห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดังนั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อย่าง
นอ้ย 0.70 โดยเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
 
ตารางที่ 3  เกณฑว์ดัระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดับความเช่ือมั่น การน าไปใช้ 

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใชไ้ดด้ีมาก 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดด้ี 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช้ 
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.00 - 0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

ที่มา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 
 
 จากการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) พบว่า แบบสอบถามทุกตอนมีค่าความเช่ือมัน่
มากกว่า 0.70 ทุกตอน จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น  สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุดได้ โดยผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถามแต่ละตอนมีดงัน้ี 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.760 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 
0.752 
 ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี มี
ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.871 
 3.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุง ไปใชใ้นการด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จนครบ 400 ตวัอย่าง 
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3.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (Variable) 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในครั้ งน้ี ประกอบดว้ย 
  1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   1.1  ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
   1.2  ปัจจยัดา้นองคก์ร  
  2.  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาครั้ งน้ี ผูศ้ึกษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในครั้ งน้ี ผูศ้ึกษาด าเนินการ

แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากนัก
บญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน า
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน จนไดจ้ านวนครบทั้ง 400 ตวัอย่าง 

2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศ้ึกษาไดด้ าเนินการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม
ขอ้มูลจากหนังสือ บทความและผลงานศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกบังานศึกษาของผูศ้ึกษา เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางการศึกษาในครั้ งน้ี 

 

5.  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

 หลงัจากเก็บข้อมูลครบถว้น ผูศ้ึกษาได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการศึกษาทางสถิติ และ
ด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติดงัน้ี 

1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแปรปรวน 
(Variance) และน าเสนอขอ้มูลในตารางเพ่ืออธิบายเบ้ืองตน้เกี่ยวกบักลุ่มตวัอย่าง 

2.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐาน คือ ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัย
ดา้นองคก์ร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีที่
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ปฏิบตัิงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก ใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก” 
ในครั้ งน้ี ใชรู้ปแบบของการศึกษาวิจยัเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ในรูปแบบของการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวดัผลครั้ งเดียว (One-shot Case Study) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองค์กร ประเภท
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี
มาใช้ในการปฏิบตัิงาน จ านวน 400 ตวัอย่าง จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตาม
วิธีการวิจยัทางสถิติ และด าเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ จากนั้ นจึงน าผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี  
 4.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี ประกอบดว้ย
การวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ 1. เพศ 2. อายุ 3.  ระดบัการศึกษา 4.  รายไดต้่อ
เดือน 5.  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั และ 6 ลกัษณะของสถานประกอบการโดย
น าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างไดต้ามตารางท่ี 4 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 146 36.50 
หญิง 254 63.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 254 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.50 และเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 – 25 ปี 42 10.50 
26 – 35 ปี 199 49.75 
36 – 45 ปี 128 32.00 
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 5  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ที่ 26 - 35 ปี โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 199 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา คือ 36 – 45 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และที่พบน้อย
ที่สุด คือ มากกว่า 45 ปีขึ้นไป โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
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ตารางที่ 6  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 50 12.50 
ปริญญาตรี 245 61.25 
ปริญญาโท 105 26.25 
สูงกว่าปริญญาโท 0 0 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 6  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 245 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.25 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และที่น้อยที่สุด 
คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
ตารางที่ 7  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 18 4.50 
15,000 – 20,000 บาท 112 28.00 
20,001 บาท– 30,000 บาท 174 43.50 
มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 96 24.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 7  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีรายได้อยู่ที่ 20,001 บาท– 30,000 บาท จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา คือ 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00 และที่พบนอ้ยที่สุด คือ ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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ตารางที่ 8  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง       
  หนา้ท่ีปัจจุบนั 
 

ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบัน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1 ปี 30 7.50 
1 – 5 ปี 212 53.00 
6 - 10 ปี 123 30.75 
10 ปีขึ้นไป 35 8.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 8  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
อยู่ที่ 1 – 5 ปีมากที่สุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา คือ 6 - 10 ปี จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.75 และที่นอ้ยที่สุด คือ ต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 
ตารางที่ 9  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะของสถานประกอบการ 
 

ลักษณะของสถานประกอบการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 91 22.80 
บริษทัจ ากดั 222 55.50 
หน่วยงานภาครัฐ 56 14.00 
อ่ืนๆ 31 7.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 9  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรประเภทบริษทัจ ากัดมาก
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ท่ีสุด โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมา คือ ห้างหุ้นส่วน โดยมีจ านวน
ทั้งส้ิน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และที่นอ้ยที่สุด คือ อ่ืนๆ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 

 

2.  ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ในการศึกษาเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ผูศ้กึษาไดแ้บ่ง
ประเด็นค าถามเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ออกเป็น 3 ดา้น โดย
ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 10 - 13 
 
ตารางที่ 10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี 
 ระบบ สารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 
 

การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
ทางการบญัชี 

x̄ S.D 
ระดับการ
ยอมรับ 

1  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี  

4.18 0.55 สูง 

2.  ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

4.36 0.45 สูงมาก 

3.  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชี  

4.42 0.43 สูงมาก 

โดยรวม 4.32 0.35 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 10  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ท่ีมีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างจะมีการยอมรับ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากที่สุด 
โดยมีการยอมรับในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 รองลงมา คือ ด้านทศันคติที่มีต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยมีการยอมรับในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และที่น้อย
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ที่สุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยมีการยอมรับในระดับสูง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
ตารางที่ 11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 

 
การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
x̄ S.D 

ระดับการ
ยอมรับ 

1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยปรับปรุงวิธีการ
ท างานดา้นบญัชีให้ทนัสมยัยิ่งขึ้น 

3.96 0.75 สูง 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยให้ผูใ้ชม้ีเวลา
เพ่ิมขึ้นเพ่ือไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อการ
ตรวจทานความถูกตอ้ง 

4.22 0.72 สูงมาก 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยสามารถให้ท า
ขอ้มูลทางการเงิน การบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

4.24 0.68 สูงมาก 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้านมากที่สุด 

4.30 0.55 สูงมาก 

โดยรวม 4.18 0.55 สูง 

 
 จากตารางที่ 11  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ช้งานมากที่สุด โดยมีการยอมรับในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 รองลงมา คือ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้สามารถท าขอ้มูลทางการเงินการบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยมีการยอมรับในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และที่นอ้ยที่สุด คือ ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีช่วยปรับปรุงวิธีการท างานด้านบญัชีให้ทนัสมยัยิ่งขึ้น โดยมีการยอมรับในระดับสูง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 
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ตารางที่ 12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบ  สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 

 

การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

x̄ S.D 
ระดับการ
ยอมรับ 

1 การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชง้าน 
ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 

4.40 0.61 สูงมาก 

2.  ช่ืนชอบท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีใน
การท างาน 

4.34 0.59 สูงมาก 

3.  การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชช้่วย
ให้มีความสุข ความสบายในการท างานมากยิ่งขึ้น 

4.33 0.57 สูงมาก 

4.  เห็นดว้ยกบัการน าเอาระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีมาใชใ้นการท างาน 

4.38 0.53 สูงมาก 

โดยรวม 4.36 0.45 สูงมาก 

 
 จากตารางท่ี 12  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ท่ีมีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้งาน 
ช่วยให้การท างานง่ายขึ้นมากท่ีสุด โดยมีการยอมรับในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา 
คือ เห็นด้วยกบัการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ในการท างาน โดยมีการยอมรับใน
ระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และที่น้อยที่สุด คือ การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้
ช่วยให้มีความสุข ความสบายในการท างานมากยิ่งขึ้น โดยมีการยอมรับในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 
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ตารางที่ 13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบ 

 

การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ 

x̄ S.D 
ระดับการ
ยอมรับ 

1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใชง้านง่าย 4.43 0.58 สูงมาก 
2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีม ี
ขั้นตอนในการใชง้านที่เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

4.35 0.59 สูงมาก 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีง่ายต่อการใชใ้น
การคน้หาขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั 

4.44 0.54 สูงมาก 

4.  การใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีไม่
จ าเป็นตอ้งใชค้วามความจ าหรือพยายาม 

4.47 0.63 สูงมาก 

โดยรวม 4.42 0.43 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 13  กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชร้ะบบโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นวา่ ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วาม
ความจ าหรือพยายาม โดยมีการยอมรับในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 รองลงมา คือ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีง่ายต่อการใช้ในการคน้หาขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั โดยมีการยอมรับใน
ระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีขั้นตอนในการ
ใชง้านที่เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว โดยมีการยอมรับในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
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3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ผูศ้ึกษาไดแ้บ่งประเด็นค าถามเกี่ยวกับปัจจยัด้านองค์กร ออกเป็น 2 ดา้น โดยผลการศึกษามี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 - 16 
 
ตารางที่ 14  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบ สารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 
 

ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 

x̄ S.D ระดับการส่งผล 

1.  ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์ร 4.29 0.48 สูงมาก 
2.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 4.39 0.48 สูงมาก 

โดยรวม 4.28 0.42 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 14  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ท่ีมีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 รองลงมา คือ 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์ร โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  
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ตารางที่ 15   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบ สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 

 

ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านโครงสร้างขององค์กร 

x̄ S.D ระดับการส่งผล 

1.  โครงสร้างองคก์รของท่าน เป็นตวัก าหนดทิศทาง
ของการตดัสินใจในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 

4.18 0.65 สูง 

2.  การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคล
หรือหน่วยงานตามโครงสร้างองคก์รเป็นผลดีต่อ
องคก์ร 

4.33 0.67 สูงมาก 

3.  ระบบงานในองคก์รที่ดี มีส่วนชว่ยให้ไดร้ับขอ้มูล
ข่าวสารจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากรไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว
และทนัเวลา 

4.38 0.61 สูงมาก 

โดยรวม 4.29 0.48 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 15  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กร 
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบงานใน
องค์กรที่ดี มีส่วนช่วยให้ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรได้อย่างถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็วและทนัเวลามากที่สุด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมา คือ การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร ในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลหรือหน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรเป็นผลดีต่อองค์กร 
โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และที่น้อยที่สุด คือ โครงสร้างองค์กร
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ของท่าน เป็นตวัก าหนดทิศทางของการตดัสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 
ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบ สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 
ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

x̄ S.D ระดับการส่งผล 

1.  การที่ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร จะเกิดผลดี
ต่อองคก์ร 

4.38 0.57 สูงมาก 

2.  การที่ผูบ้ริหารมคีวามเขา้ใจถึงประโยชน์และความ
คุม้ค่าของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากร ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใชง้านในองคก์ร 

4.39 0.56 สูงมาก 

3.  การที่ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการจดัฝึกอบรม
ความสามารถของพนกังาน ส่งผลดีและมีค่าในการใช้
งานของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร 

4.39 0.64 สูงมาก 

โดยรวม 4.39 0.48 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 16  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยู่ใน
ระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า 
การที่ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึงประโยชน์และความคุม้ค่าของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานในองค์กร และการที่ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมให้มีการจดัฝึกอบรมความสามารถของพนักงาน ส่งผลดีและมีค่าในการใชง้านของระบบ
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สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรมากที่สุด โดยมีความเห็นด้วยในระดับสูงมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมา คือ การที่ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากร จะเกิดผลดีต่อองคก์ร โดยมีความเห็นดว้ยในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.38  
 

4.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผูศ้ึกษาได้
แบ่งประเด็นค าถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีออกเป็น 3 ดา้น 
โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 17 - 20 
 
ตารางที่ 17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบ สารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 
 
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีโดยรวม 
x̄ S.D 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1.  ดา้นความรวดเร็วทนัเหตกุารณ ์ 4.40 0.45 สูงมาก 
2.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ 4.47 0.46 สูงมาก 
3.  ดา้นการยอมรับจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 4.43 0.50 สูงมาก 

โดยรวม 4.44 0.38 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 17  กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัภายในองคก์รมีประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีประสิทธิภาพการใช้
งาน ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์มากที่สุด โดยมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 
รองลงมา คือ ดา้นการยอมรับจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง โดยมีประสิทธิภาพในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
และที่น้อยที่สุด คือ ด้านความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ โดยมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 
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ตารางที่ 18  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบ สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีด้านความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ 

x̄ S.D 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดขั้นตอน
การท างานที่ซับซ้อนในองคก์ร 

4.31 0.56 สูงมาก 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยให้สามารถ
ตรวจสอบท่ีมาที่ไปของตวัเลขไดต้ลอดและรวดเร็ว 

4.51 0.60 สูงมาก 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยลดระยะเวลา
ในการวางแผน การส่ังการ การควบคุม และการ
ตดัสินใจได ้

4.40 0.40 สูงมาก 

โดยรวม 4.40 0.45 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 18  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 400 คน พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความรวดเร็วทนัเหตุการณ์โดยรวมอยู่
ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้สามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของตัวเลขได้ตลอดและ
รวดเร็วมากที่สุด โดยมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 รองลงมา คือ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การส่ังการ การควบคุม และการตดัสินใจ
ได้ โดยมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และที่น้อยที่สุด คือ ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีซับซ้อนในองค์กร โดยมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
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ตารางที่ 19  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบ สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

x̄ S.D 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยให้ความ
ผิดพลาดของขอ้มูลทางการบญัชีภายในองคก์รลดลง 

4.47 0.60 สูงมาก 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยให้ขอ้มูล
ทางการบญัชีมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 

4.44 0.58 สูงมาก 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยให้ผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจดา้นการ
บริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.52 0.54 สูงมาก 

โดยรวม 4.47 0.46 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 19  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 400 คน พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการตัดสินใจด้านการ
บริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นมากท่ีสุด โดยมีประสิทธิภาพในระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้ความผิดพลาดของขอ้มูลทางการบญัชีภายใน
องค์กรลดลง โดยมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และที่น้อยที่สุด คือ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้ขอ้มูลทางการบญัชีมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น โดยมีประสิทธิภาพใน
ระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
 
 
 
 



54 

ตารางที่ 20  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบ สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการยอมรับจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ด้านการยอมรับจากผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

x̄ S.D 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1.  ยินดีที่จะใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อไป 4.43 0.67 สูงมาก 
2.  สนบัสนุนให้บุคลากรอ่ืนๆ ในองคก์รใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดว้ย 

4.44 0.59 สูงมาก 

3.  โดยภาพรวมแลว้คดิว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี มีประโยชนต์่อตนเอง และองคก์ร 

4.41 0.58 สูงมาก 

โดยรวม 4.43 0.50 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 20  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 400 คน พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการยอมรับจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้งโดยรวมอยู่
ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ว่า สนับสนุนให้บุคลากรอ่ืนๆ ในองค์กรใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้วยมากที่สุด โดยมี
ประสิทธิภาพในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 รองลงมา คือ ยินดีที่จะใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีต่อไป โดยมีประสิทธิภาพในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.43 และที่น้อยที่สุด คือ 
โดยภาพรวมแลว้คิดว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีประโยชน์ต่อตนเอง และองค์กร โดยมี
ประสิทธิภาพในระดบัสูงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
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5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 : การยอมรับเทคโนโลยี มีต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาคตะวันออก 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้ งน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  X1 = การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 
    สารสนเทศทางการบญัชี 
  X2 = การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านระบบ 
    สารสนเทศทางการบญัชี 
  X3 = การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ
    สารสนเทศทางการบญัชี 
 2.  ตวัแปรตาม คือ  

y = ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 

สารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาค
ตะวนัออก โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ Linear Regression  

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 5.697 3 1.899 13.756 0.000 
Residual 54.666 396 0.138   

Total 60.362 399    
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 21  พบว่า ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
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สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณไดด้งัตารางท่ี 22 
 
ตารางที่ 22  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   

 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการใช้
งานระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี 

 
t 

 
p-value 

Collinearity  
Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.964 0.237 12.483 0.000* - - 
การรับรู้ประโยชนข์องระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
(X1) 

0.053 0.038 1.390 0.165 0.754 1.326 

ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี (X2) 

0.059 0.053 1.122 0.262 0.602 1.661 

การรับรู้ความง่ายในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี(X3)  

0.225 0.049 4.545 0.000* 0.760 1.316 

R   =  0.307  SE  =  0.371  Adjusted R2  =  0.088  R2  =  0.094 

  
 จากตารางที่ 22  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก (Y) คือ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (X3) ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวสามารถท านาย
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Y) ไดร้้อยละ 8.80 (Adjusted R2  =  0.088) โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (X3) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยมีค่า B = 0.225 ค่า p-value = 0.00 ซ่ึง
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นอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กล่าวคือ หาก
พนกังานมีการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้นตามไปดว้ย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 : ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร และการสนับสนุนจากผู้บริหาร มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงาน
องค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวันออก 
 ส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้ งน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  X4 = โครงสร้างขององคก์ร 
  X5 = การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 2.  ตวัแปรตาม คือ  

y = ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 

ตารางที่ 23   ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
สารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาค
ตะวนัออก โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ Linear Regression  

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 19.993 2 9.997 98.309 0.000 
Residual 40.369 397 0.102   
Total 60.362 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 23  พบว่า ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณไดด้งัตารางท่ี 24 
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ตารางที่ 24  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   

 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการใช้
งานระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี 

 
t 

 
p-value Collinearity Statistics 

B S.E. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.242 0.163 13.782 0.000* - - 
โครงสร้างขององคก์ร (X4) 0.125 0.039 3.229 0.001* 0.714 1.401 
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
(X5) 

0.378 0.039 9.800 0.000* 0.714 1.401 

R   =  0.576  SE  =  0.318  Adjusted R2  =  0.328  R2  =  0.331 

  
 จากตารางที่ 24  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก (Y) คือ 
โครงสร้างขององค์กร (X4) และการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (X5) ซ่ึงตวัแปรทั้ง 2 ตัว สามารถท านาย
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Y) ได้ร้อยละ 32.80 (Adjusted R2  =  0.328) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 โครงสร้างขององคก์ร (X4) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี โดยมีค่า B = 0.125 ค่า p-value = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงสามารถสรุปได ้
โครงสร้างขององคก์ร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
กล่าวคือ หากโครงสร้างขององค์กรมีความเหมาะสม ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้นตามไปดว้ย 
 การสนับสนุนจากผู ้บริหาร (X5) เป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยมีค่า B = 0.125 ค่า p-value= 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสามารถสรุป
ได ้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี กล่าวคือ หากการสนับสนุนจากผู ้บริหารมาก ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้นตามไปดว้ย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก” ในครั้ งน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาถึงระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ระดบัประสิทธิภาพในการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
(SMEs) ในภาคตะวนัออก และศึกษาถึงอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยั
ดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี ที่มีต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออก 
เพื่อหาแนวทางในการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้นกับญัชีมีการยอมรับเทคโนโลยี และมีประสิทธิภาพ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้น อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ดา้นการบญัชีขององคก์ารแต่ละองคก์ารต่อไป 
 โดยในการศึกษาครั้ งน้ีใช้รูปแบบของการศึกษาวิจยัเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ใน
รูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวดัผลครั้ งเดียว (One-shot Case Study) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร 
ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีมาใช้ในการปฏิบตัิงาน จ านวน 400 ตวัอย่าง จากนั้นจึงน าขอ้มูลที่ได้มาท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการ
วิจยัทางสถิติ และด าเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั้น
จึงน าผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ผลการศึกษา และน ามาสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1.  สรุปผลการศึกษา 

 1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 254 คน และ
เพศชาย จ านวน 146 คน ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ที่ 26 - 35 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้
อยู่ที่ 20,001 บาท– 30,000 บาท และพบว่า ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบนั อยู่ที่ 1 – 5 ปีมากที่สุด และพบว่า ส่วนใหญ่จะปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรประเภทบริษทัจ ากัด
มากที่สุด  
 1.2  การยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน มีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมอยู่
ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างจะมีการยอมรับ ดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านทศันคติที่มีต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
  ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่
ในระดับสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้านมากที่สุด  
  ด้านทัศนคติ  ผลการศึกษาพบว่า ก ลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่าง
มีความคิดเห็นว่า การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชง้าน ช่วยให้การท างานง่ายขึ้นมากท่ีสุด  
  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับ
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีไม่
จ าเป็นตอ้งใชค้วามความจ าหรือพยายามมากที่สุด 
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 1.3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก ท่ีมีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมากที่สุด คือ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร รองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า  
  ด้านโครงสร้างขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัย
ดา้นโครงสร้างขององค์กร เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีอยู่ในระดับสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบงานในองค์กรที่ดี มีส่วนช่วยให้
ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรได้อย่างถูกตอ้ง 
แม่นย  า รวดเร็วและทนัเวลามากที่สุด  
  ด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู ้บริหาร เป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีอยู่ในระดับสูงมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า การที่ผูบ้ริหารมี
ความเข้าใจถึงประโยชน์และความคุม้ค่าของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชง้านในองคก์ร และการท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมให้มี
การจดัฝึกอบรมความสามารถของพนักงาน ส่งผลดีและมีค่าในการใช้งานของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรมากที่สุด  
 1.4  ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานองคก์ร ประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออกที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน จ านวน 400 คน มีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัภายในองคก์รมีประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงคม์ากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการยอมรับจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง และที่นอ้ยที่สุด คือ ดา้นความ
รวดเร็วทนัเหตุการณ์ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า 
  ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 
ปัจจุบนัภายในองค์กรมีประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความรวดเร็ว
ทนัเหตุการณ์โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีช่วยให้สามารถตรวจสอบท่ีมาที่ไปของตวัเลขไดต้ลอดและรวดเร็วมากที่สุด  
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  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนั
ภายในองคก์รมีประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วย
ให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจดา้นการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
มากที่สุด  
  ด้านการยอมรับจากผูท้ี่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 
ปัจจุบนัภายในองคก์รมีประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการยอมรับจาก
ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งโดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า สนับสนุนให้บุคลากร
อ่ืนๆ ในองคก์รใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดว้ยมากที่สุด  
 1.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 1 : การยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออก 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก (Y) คือ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (X3) ซ่ึงตัวแปรดังกล่าวสามารถท านาย
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Y) ไดร้้อยละ 8.80 (Adjusted R2  =  0.088) โดย
การรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี (X3) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยมีค่า B = 0.225 ค่า p-value= 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึง
สามารถสรุปได้ การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี กล่าวคือ หากพนักงานมีการรับรู้ความง่ายใน
การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีมากขึ้นตามไปดว้ย 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 2 : ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร และการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กร 
ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวันออก 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปรที่สามารถท านายประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี กรณีศึกษา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวนัออก (Y) คือ 
โครงสร้างขององค์กร (X4) และการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (X5) ซ่ึงตวัแปรทั้ง 2 ตัว สามารถท านาย
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ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Y) ไดร้้อยละ 32.80 (Adjusted R2 = 0.328) โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  โครงสร้างขององค์กร (X4) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยมีค่า B = 0.125 ค่า p-value= 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปได้ โครงสร้างขององค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี กล่าวคือ หากโครงสร้างขององคก์รมีความเหมาะสม ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้นตามไปดว้ย 
  การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (X5) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยมีค่า B = 0.125 ค่า p-value= 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปได ้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี กล่าวคือ หากการสนับสนุนจากผูบ้ริหารมาก ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้นตามไปดว้ย 
 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

2.1 การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (X3) ซ่ึงตัวแปรดังกล่าว
สามารถท านายประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Y) ได้ร้อยละ 8.80 
(Adjusted R2  =  0.088) โดยการรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (X3) เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยมีค่า B = 0.225 ค่า      
p-value = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงสามารถสรุปได้ การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี กล่าวคือ หากพนกังานมีการรับรู้ความง่ายในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ก็จะท าให้
มีประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้นตามไปดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ ส่งผลให้ทราบถึงการ
ใช้งานท่ีง่ายขึ้นโดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนัก อีกทั้งยงัเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานและ
เป็นประโยชน์ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกับแนวคิดของ  Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานที่
ง่ายขึ้ นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกทั้ งยงัเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานและเป็น
ประโยชน์ โดยมีนกัวิจยัหลายท่านไดใ้ห้การสนบัสนุนว่าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีน้ีเหมาะ
แก่การวดัผลส าหรับการพาณิชยเ์ชิงอิเล็กทรอนิกส์ (Khalil & Ameen, 2012) และสอดคลอ้งกับผล
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การศึกษาของ พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง (2558) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีอนัได้แก่ 
ความไวว้างใจ ราคา และความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ พบว่า ปัจจยั
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็น
ว่า การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงการซ้ือสินค้า หรือบริการสามารถท าได้ง่าย และเรียนรู้ได้ว่า
สามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการท าการส่ังซ้ือสินคา้ หรือบริการนั้นๆ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริศรา สอนจิตร (2559) ท่ีศึกษาในเร่ืองความตั้งใจซ้ือสินคา้ หรือบริการ
ผ่านสมาร์ทโฟน โดยพบว่า ปัจจยัรับรู้ดา้นความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
หรือบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค  

2.2 โครงสร้างขององค์กร (X4) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยมีค่า B = 0.125 ค่า p-value= 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปได้ โครงสร้างขององค์กร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี กล่าวคือ หากโครงสร้างขององคก์รมีความเหมาะสม ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากการน าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี จะตอ้งไดร้ับการสนบัสนุนจากองค์กรในการน าเทคโนโลยีมาใช ้เน่ืองจากในการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี จะตอ้งประกอบด้วย ผูใ้ช้งานที่มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบ 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งหลายรายการ ดงันั้นการมีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม 
จะช่วยให้การปฏิบตัิงานโดยการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะมีความพร้อมทั้งในด้านของบุคลากร และทรัพยากร ดังนั้นการศึกษาครั้ งน้ีจึงพบว่า หาก
โครงสร้างขององค์กรมีความเหมาะสม ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีมากขึ้นตามไปด้วย โดยผลการศึกษาที่พบ มีความสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ       
ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 
กรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสม เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา 
วิทยาเขตเชียงใหม่ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณฐมน พิจิตรไพรวลัย ์(2560) ท าการศึกษา 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและตดัสินใจเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภายในองค์กร และปัจจัยด้านทางสังคมและ
สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการยอมรับ และการตัดสินใจเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2.3 การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (X5) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยมีค่า B = 0.125 ค่า p-value= 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถ
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สรุปได้ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี กล่าวคือ หากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมาก ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูมี้ส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อ
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสนเทศของพนกังาน (ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ, 2547) กล่าวคือ จะไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้เลยหากผูบ้ริหารไม่เป็นผูริ้เร่ิมโดยเฉพาะ ซ่ึงจะตอ้งท าให้พนักงานในองค์กรยอมรับและมี
ความรู้สึกร่วมกับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงถือเป็นภารกิจที่ท้าทายส าคัญของผู ้บริหารในปัจจุบัน
ประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้นความรู้ ผลตอบแทนและงบประมาณ ดงันั้นในการศึกษาครั้ งน้ีจึงพบว่า 
หากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมาก ก็จะท าให้มีประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี
มากขึ้นตามไปด้วย โดยผลการศึกษาที่พบ มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) 
ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา 
วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 

 3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในคร้ังนี้ 
  1) ความง่ายเป็นอีก 1 ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดังนั้นองค์กรควรมีการแนะน าการใช้งาน มีเอกสาร และคู่มือ มีการฝึกอบรมการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เหมาะสม เพื่อให้เจ้าหนา้ที่บญัชีภายในองค์กรมีความรู้ ความ
เขา้ใจในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากขึ้น ก่อให้เกิดการยอมรับระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีดา้นการรับรู้ความง่ายมากยิ่งขึ้น อนัจะส่งผลต่อการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2)  โครงสร้างองคก์รที่เหมาะสม จะช่วยให้บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีมาใชไ้ดอ้ย่างเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ดังนั้นในการด าเนินการ
ขององค์กร ควรมีการตรวจสอบ และปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมกับการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการท างานอย่างต่อเน่ือง 
  3) ผูบ้ริหารเป็นตัวแปรส าคัญในการส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนัก เห็น
ความส าคญั ยอมรับ และมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
ผูบ้ริหารขององคก์รควรมีวิสัยทศัน์ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ ความเขา้ใจในตวั
ระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีอย่างถ่องแท ้จึงจะสามารถเป็นตน้แบบ และผลกัดัน
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ให้พนกังานเกิดการยอมรับ และมีการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
  4)  การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชง้านในองคก์ร ควรมีการพฒันาคุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
  1)  การศึกษาครั้ งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความรู้ ความ
เขา้ใจในการใชง้าน ความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นตน้ 
  2) ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ี และผูบ้ริหาร
องค์กรที่มีการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้งานในองค์กร เพื่อให้ได้แนวทางในการ
วางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้นักบญัชีมีการยอมรับเทคโนโลยี และมีประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากขึ้น อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการ
บญัชีขององคก์ารแต่ละองคก์ารต่อไป 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

กรณีศึกษา ธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออก 

 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะทางประชากร 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียง 1 ขอ้ 

1.  เพศ  
  ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ

  20 – 25 ปี     26 – 35 ปี 

  36 – 45  ปี     มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท 
4.  รายไดต้่อเดือน 

 ต ่ากว่า 15,000 บาท    15,000 – 20,000 บาท 
  20,001 บาท– 30,000 บาท   มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 

5.  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 

  ต ่ากว่า 1 ปี     1 – 5 ปี 

  6 – 10 ปี     10 ปีขึ้นไป 

6.  ลกัษณะของสถานประกอบการ 

  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั    บริษทัจ ากดั 

  หน่วยงานภาครัฐ    อ่ืน ๆ .......................................... 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ทีต่รงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากที่สุดเพียง

ระดบัเดียว  

ความคิดเหน็ต่อการน าระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาใช้ในการท างาน 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ค่าดัชน ี

IOC 
สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 
     1.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วย
ปรับปรุงวิธีการท างานด้านบัญชีให้ท ันสมัย
ยิ่งขึ้น 

    

     1.2  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วย
ให้ผูใ้ช้มีเวลาเพ่ิมขึ้นเพื่อไปท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อการตรวจทานความถูกต้อง 

    

     1.3  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วย
สามารถท าข ้อมูลทางการเงิน  การบ ัญชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    

     1.4  ระบบสารสน เท ศท างก ารบ ัญ ชีมี
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานมากที่สุด  
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อการน าระบบสารสนเทศ 
ทางการบญัชีมาใช้ในการท างาน 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ค่าดัชน ี

IOC 
สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

2.  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 
     2.1  ท่ านคิดว่า การน าระบบสารสน เทศ
ทางการบญัชีมาใชง้าน ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 

    

     2.2  ท่านช่ืนชอบที่จะใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีในการท างาน 

    

     2.3  ท่ านคิดว่า การน าระบบสารสน เทศ
ทางการบญัชีมาใช้ช่วยให้ท่านมีความสุข ความ
สบายในการท างานมากยิ่งขึ้น 

    

     2.4  ท่ าน เห็ น ด้ ว ยกั บ ก ารน า เอ าร ะบ บ
สารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการท างาน 

    

3.  การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 
     3.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใชง้านง่าย 

    

     3.2  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีขั้นตอน
การจองตัว๋ใชเ้วลาไม่นาน 

    

     3.3  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีง่ายต่อการ
ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั 

    

     3.4  ในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามความจ าหรือพยายาม 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ทีต่รงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากที่สุดเพียง

ระดบัเดียว   

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ค่าดัชน ี

IOC 
สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

1.  โครงสร้างขององค์กร 
     1.1  โครงสร้างองคก์รของท่าน เป็นตวัก าหนด
ทิ ศท างของก ารตัด สิน ใจในก ารใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 

    

     1.2  ในการปฏิบตัิงาน ท่านคิดว่าการใชร้ะบบ
สารสน เทศกางการบัญ ชี เพื่ อก ารวางแผน
ทรัพยากร ในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลหรือ
หน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรเป็นผลดีต่อ
องคก์ร 

    

     1.3  ระบบงานในองค์กรที่ดี  มีส่วนช่วยให้
ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากรได้อย่าง
ถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็วและทนัเวลา 
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ค่าดัชน ี

IOC 
สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
2.  การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
     2.1  ท่านคิดว่า การที่ผูบ้ริหารให้ความส าคัญ
ต่อระบบสารสน เทศทางการบัญ ชี เพื่ อการ
วางแผนทรัพยากร จะเกิดผลดีต่อองคก์ร 

    

     2.2  ท่านคิดว่าการที่ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจถึง
ประโยชน์และความคุ ้มค่าของการใช้งานระบบ
สารสน เทศทางการบัญ ชี เพื่ อก ารวางแผน
ทรัพยากร ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน
ในองคก์ร 

    

     2.3  ท่านคิดว่าการที่ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการ
จดัฝึกอบรมความสามารถของพนักงาน ส่งผลดี
และมีค่าในการใช้งานของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ทีต่รงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากที่สุดเพียง

ระดบัเดียว   

ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ค่าดัชน ี

IOC 
สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

1.  ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
     1.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลด
ขั้นตอนการท างานท่ีซับซ้อนในองคก์ร  

    

     1.2  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้
สามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของตวัเลขได้ตลอด
และรวดเร็ว 

    

     1.3  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลด
ระยะเวลาในการวางแผน การส่ังการ การควบคุม 
และการตดัสินใจของท่านได ้

    

2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     2.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้
ความผิดพลาดของข้อมูลทางการบัญชีภายใน
องคก์รลดลง 

    

     2.2  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้
ขอ้มูลทางการบญัชีมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
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ตอนที่ 4  (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 
ค่าดัชน ี

IOC 
สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่
แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (ต่อ) 
     2.3  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจ
ดา้นการบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    

3.  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     3.1  ท่านยินดีที่จะใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีต่อไป 

    

     3.2  ท่านสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดว้ย 

    

     3.3  โดยภาพรวมแล้วท่ านคิ ดว่ า  ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีประโยชน์ต่อตวัท่าน 
และองคก์รโดยภาพรวม 

    

 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
กรณีศึกษา ธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออก 

****************************************************************************** 
ค าช้ีแจง : การศึกษาในครั้ งน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับการยอมรับเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ระดับประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ
ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีของนกับญัชีที่ปฏิบตัิงาน
องคก์ร ประเภทธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออก เพื่อหาแนวทางในการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้
นับญัชีมีการยอมรับเทคโนโลยี และมีประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี
มากขึ้น อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการบญัชีขององค์การแต่ละองค์การ
ต่อไป โดยแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
จ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
จ านวน 9 ขอ้ 
 ตอนที่ 5  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ได้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูศ้ึกษาจึงขอความอนุเคราะห์
จากผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน และผูบ้ริหารที่ก าหนดกลยุทธ์ของกิจการ โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะ ค  าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ โดยไม่มีการ
น าไปเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่ตวัท่าน และกิจการของท่าน 
                     ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
              ภรภคั นิลคมัภีร์  
                         นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
               คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียง 1 ขอ้ 

1.  เพศ  
  ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ

  20 – 25 ปี     26 – 35 ปี 

  36 – 45  ปี     มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท 
4.  รายไดต้่อเดือน 

 ต ่ากว่า 15,000 บาท    15,000 – 20,000 บาท 
  20,001 บาท– 30,000 บาท   มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 

5.  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 

  ต ่ากว่า 1 ปี     1 – 5 ปี 

  6 – 10 ปี     10 ปีขึ้นไป 

6.  ลกัษณะของสถานประกอบการ 

  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั    บริษทัจ ากดั 

  หน่วยงานภาครัฐ    อ่ืน ๆ .......................................... 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดบัเดียว  
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 1 หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ความคิดเหน็ต่อการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
มาใช้ในการท างาน 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
     1.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยปรับปรุง
วิธีการท างานดา้นบญัชีให้ทนัสมยัยิ่งขึ้น 

     

     1.2  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้ผูใ้ช้มีเวลา
เพ่ิมขึ้ น เพ่ือไปท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ี เกี่ยวข้อง เพ่ือการ
ตรวจทานความถูกตอ้ง 

     

     1.3  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยสามารถท า
ขอ้มลูทางการเงิน การบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

     1.4  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้านมากที่สุด 
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 

ความคิดเหน็ต่อการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
มาใช้ในการท างาน 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

2.  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 
     2.1  ท่านคิดว่า การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี
มาใชง้าน ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 

     

     2.2  ท่านช่ืนชอบที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีในการท างาน 

     

     2.3  ท่านคิดว่า การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี
มาใช้ช่วยให้ท่านมีความสุข ความสบายในการท างาน
มากยิ่งขึ้น 

     

     2.4  ท่านเห็นด้วยกับการน าเอาระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีมาใชใ้นการท างาน 

     

3.  การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 
     3.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีใชง้านง่าย 

     

     3.2  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีขั้นตอนในการ
ใชง้านที่เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

     

     3.3  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีง่ายต่อการใช้ใน
การคน้หาขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั 

     

     3.4  ในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีไม่
จ าเป็นตอ้งใชค้วามความจ าหรือพยายาม 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดบัเดียว 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

1.  โครงสร้างขององค์กร 
     1.1  โครงสร้างองคก์รของท่าน เป็นตวัก าหนดทิศทาง
ของการตัดสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 

     

     1.2  ในการปฏิบัติ งาน  ท่ านคิดว่ าก ารใช้ระบบ
สารสนเทศกางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ใน
การติดต่อส่ือสารกบับุคคลหรือหน่วยงานตามโครงสร้าง
องคก์รเป็นผลดีต่อองคก์ร 

     

     1.3  ระบบงานในองค์กรที่ดี มีส่วนช่วยให้ท่านได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง แม่นย  า รวดเร็วและ
ทนัเวลา 
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

2.  การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
     2.1  ท่านคิดว่า การที่ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร จะ
เกิดผลดีต่อองคก์ร 

     

     2.2  ท่ าน คิ ดว่ าก ารที่ ผู ้บ ริห ารมีค วาม เข้าใจ ถึ ง
ประโยชน์ และความคุ ้มค่ าของการใช้งาน ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร ท าให้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชง้านในองคก์ร 

     

     2.3  ท่านคิดว่าการที่ผู ้บริหารส่งเสริมให้มีการจัด
ฝึกอบรมความสามารถของพนักงาน ส่งผลดีและมีค่าใน
การใช้งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดบัเดียว 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

1.  ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
     1.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอน
การท างานที่ซับซ้อนในองคก์ร  

     

     1.2  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบท่ีมาที่ไปของตวัเลขไดต้ลอดและรวดเร็ว 

     

     1.3  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดระยะเวลา
ในการวางแผน การส่ังการ การควบคุม และการตดัสินใจ
ของท่านได ้

     

2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     2.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ความ
ผิดพลาดของขอ้มูลทางการบญัชีภายในองคก์รลดลง 

     

     2.2  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ข้อมูล
ทางการบญัชีมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
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ตอนที่ 4  (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 
 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (ต่อ) 
     2.3  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจดา้นการบริหารได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

3.  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     3.1  ท่านยินดีที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ต่อไป 

     

     3.2  ท่านสนบัสนุนให้บุคลากรอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
ใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีดว้ย 

     

     3.3  โดยภาพรวมแล้วท่านคิดว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีประโยชน์ต่อตัวท่าน และองค์กรโดย
ภาพรวม 

     

 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 
 
 

ผลการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
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สรุปผลการตรวจ IOC 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาคตะวันออก 
*************************************************************** 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะทางประชากร 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่านที่  
3 

1.  เพศ 
      1.1  ชาย 
      1.2  หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  อายุ 
      2.1  20 – 25 ปี    
      2.2  26 – 35 ปี 
      2.3  36 – 45  ปี   
      2.4  มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ระดับการศึกษา 
      2.1  ต ่ากว่าปริญญาตรี  
      2.2  ปริญญาตรี 
      2.3  ปริญญาโท   
      2.4  สูงกว่าปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 1  (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่านที่  
3 

4.  รายไดต้่อเดือน 
      4.1  ต ่ากว่า 15,000 บาท  
      4.2  15,000 – 20,000 บาท 
      4.3  20,001 บาท– 30,000 บาท  
      4.4  มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบัน 
      5.1  ต ่ากว่า 1 ปี   
      5.2  1 – 5 ปี 
      5.3  6 – 10 ปี   
      5.4  10 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 

 
 
 
3 

1 ใชไ้ด ้

6.  ลักษณะของสถานประกอบการ 
      6.1  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  
      6.2  บริษทัจ ากดั 
      6.3  หน่วยงานภาครัฐ   
      6.4  อ่ืนๆ ........................... 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่านที่  
3 

1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
     1.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยปรับปรุงวิธีการท างานดา้นบญัชี
ให้ทนัสมยัยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     1.2  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยให้ผูใ้ชมี้เวลาเพ่ิมขึ้นเพ่ือไปท า
กิจกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อการ
ตรวจทานความถูกตอ้ง 

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

     1.3  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยสามารถท าขอ้มูลทางการเงิน การ
บญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

     1.4  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากที่สุด 

0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

2.  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
     2.1  ท่านคิดว่า การน าระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมาใชง้าน 
ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     2.2  ท่านช่ืนชอบท่ีจะใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีในการท างาน 

0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปล
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่  
3 

     2.3  ท่านคิดว่า การน าระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมาใชช้่วย
ให้ท่านมีความสุข ความสบายในการ
ท างานมากยิ่งขึ้น 

0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

     2.4  ท่านเห็นด้วยกับการน าเอา
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้
ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 
     3.1  ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีใชง้านง่าย 

0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

     3.2  ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีมีขั้นตอนในการใช้งานท่ีเขา้ถึง
ขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

0 +1 -1 0 0 แกไ้ข 

     3.3  ระบบสารสนเทศทางการ
บัญ ชีง่ายต่อการใช้ในการค้นหา
ขอ้มูลทางการบญัชียอ้นหลงั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     3.4  ในการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไม่
จ าเป็นตอ้งใชค้วามความจ าหรือ
พยายาม 

0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปล
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่  
2 

ท่านที ่
3 

1.  โครงสร้างขององค์กร 
     1.1  โครงสร้างองค์กรของท่าน 
เป็ น ตัวก าหน ดทิ ศท างของก าร
ตดัสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

     1.2  ในการปฏิบัติงาน ท่านคิดว่า
การใช้ระบบสารสนเทศกางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากร ในการ
ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร กั บ บุ ค ค ล ห รื อ
หน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรเป็น
ผลดีต่อองคก์ร 

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

     1.3  ระบบงานในองค์กรที่ดี  มี
ส่วนช่วยให้ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสาร
จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการวางแผนทรัพยากรได้อย่าง
ถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็วและทนัเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
     2.1  ท่านคิดว่า การที่ผูบ้ริหารให้
ความส าคัญต่อระบบสารสนเทศ
ท างก ารบัญ ชี เพื่ อ ก าร ว างแผน
ทรัพยากร จะเกิดผลดีต่อองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
ดัชน ี
IOC 

แปล
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่  
3 

     2.2  ท่ านคิดว่าการที่ผู ้บ ริหารมี
ความเข้าใจถึงประโยชน์และความ
คุม้ค่าของการใชง้านระบบสารสนเทศ
ท า งก าร บั ญ ชี เพื่ อ ก าร ว างแ ผ น
ทรัพยากร ท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใชง้านในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     2.3  ท่ าน คิ ด ว่ าก ารที่ ผู ้บ ริห าร
ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ มี ก าร จั ด ฝึ ก อ บ ร ม
ความสามารถของพนักงาน ส่งผลดี
และมีค่ าในการใช้งานของระบบ
สารสน เทศทางการบัญ ชี เพื่ อการ
วางแผนทรัพยากร 

+1 0 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปล
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่  
3 

1.  ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
     1.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีซับซ้อน
ในองคก์ร  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     1.2  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยให้สามารถตรวจสอบที่มาที่ไป
ของตวัเลขไดต้ลอดและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     1.3  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การ
ส่ังการ การควบคุม และการตดัสินใจ
ของท่านได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
     2.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยให้ความผิดพลาดของข้อมู ล
ทางการบญัชีภายในองคก์รลดลง 

0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

     2.2  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความ
น่าเช่ือถือมากขึ้น 

0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้

2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (ต่อ) 
     2.3  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไป
ใช้ในการตดัสินใจด้านการบริหารได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 4  (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
ดัชน ี
IOC 

แปล 
ผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่  
3 

3.  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     3.1  ท่านยินดีทีจ่ะใชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีต่อไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

     3.2  ท่านสนบัสนุนให้บุคลากรอ่ืนๆ 
ในองคก์ร ใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีดว้ย 

+1 -1 +1 1 0.3 แกไ้ข 

     3.3  โดยภาพรวมแล้วท่ านคิดว่า 
ระบบสารสน เทศทางการบัญ ชี  มี
ประโยชน์ต่อตัวท่าน และองค์กรโดย
ภาพรวม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
 
 
 

ผลการทดสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
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ผลการทดสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี มีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.760 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.760 12 
 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร มคี่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 
0.752 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.752 6 
 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี มี
ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.871 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.871 9 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
ช่ือ – สกุล   ภรภคั นิลคมัภีร์ 
วัน เดือน ปีเกิด   31 กรกฎาคม 2535 
สถานที่เกิด                                    ขอนแก่น  
วุฒิการศึกษา               ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต วิทยาลยัเฉลิมกาญจนาระยอง 
ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน             ประกอบการธุรกิจส่วนตวั 
ที่อยู่ปัจจุบัน                                  123/34 บา้นสวนวลีแลนด์ 4 ต าบล ทบัมา อ าเภอ เมือง ระยอง           

 


