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และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แหํงประเทศไทย กลํุมตัวอยํางจ านวน 242 ตัวอยําง เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใช๎ในการ
วิจัย ประกอบด๎วย การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงพรรณนา และใช๎การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ได๎แกํ ทักษะ
ความเป็นมืออาชีพด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี  ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และด๎าน
องค์กรและการบริหารจัดการ สํวนประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎าน
ต๎นทุน ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ได๎แกํ ทักษะความเป็นมืออาชีพ
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร สํวนประสิทธิภาพการท างานของ
นักบัญชีด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎าน
กระบวนการภายใน ได๎แกํ ทักษะความเป็นมืออาชีพด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านมนุษย์
สัมพันธ์และการส่ือสาร สํวนประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน 
ด๎านเวลา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ได๎แกํ  ทักษะ
ความเป็นมืออาชีพด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านมนุษย์
สัมพันธ์และการส่ือสาร สํวนประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน 
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยถือเป็นแหลํงระดมทุนเงินท่ีส าคัญ  จัดต้ังขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อท าหน๎าท่ีเป็นศูนย์กลางในการควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย์ให๎เป็นไปตามข๎อก าหนด
ท่ีมีความคลํองตัวความยุติธรรมและสร๎างความเช่ือมั่นให๎แกํผ๎ูลงทุนกํอให๎เกิดการระดมเงินออมจาก
ประชาชนไปลงทุนในกิจกรรมตําง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
โดยการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย                      
จากการที่ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยเป็นแหลํงท่ีสามารถระดมทุนได๎จากท้ังในและตํางประเทศ
ท าให๎มีผ๎ูประกอบการท่ีต๎องการขยายกิจการน าหลักทรัพย์ของตนเองเข๎าจดทะเบียนกับตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทยและท าการเสนอขายตํอสาธารณชนเป็นจ านวนมาก ท าให๎มีผ๎ูสนใจเข๎ามา
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอยํางยิ่งนักลงทุนรายยํอย สํงผลให๎การซื้อ
ขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยมีการขยายตัวอยํางรวดเร็ว โดยการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ถือเป็นกลไกท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยและเป็นทางเลือกหนึ่งของ
การลงทุนท่ีให๎ผลตอบแทนสูง 

ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยมีความส าคัญเป็นอยํางยิ่งเพราะเป็นตัวขับเคล่ือน
เศรษฐกิจชํวยให๎ภาคธุรกิจเติบโตสํงผลให๎ กิจการมีขนาดใหญํขึ้น สามารถจ าแนกได๎ดังนี้                                      
1) ความส าคัญตํอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเป็นกลไกท่ีมีสํวนท าให๎หนํวยธุรกิจมี
ความเข๎มแข็งมากยิ่งขึ้นจากความสามารถการเพิ่มมูลคําของกิจการ และท าให๎การบริหารจัดการ
องค์กรและการเงินของธุรกิจสามารถกระท าได๎อยํางค๎ุมทุนมากขึ้น 2) ความส าคัญตํอการพัฒนาตลาด
ทุน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การควบคุมกิจการจะชํวยให๎ธุรกิจสามารถมีกิจการท่ีมี
ขนาดใหญํขึ้นและมูลคําตามราคาตลาดเพิ่มสูงขึ้น 3) ความส าคัญตํอกิจการ สํงผลให๎ต๎นทุนการ
ด าเนินงานลดลงจากขนาดของกิจการท่ีใหญํขึ้น เพิ่มอ านาจการตํอรองด๎านการค๎าท่ีสูงขึ้น จากสํวน
แบํงทางการตลาดหลัง การควบรวมกิจการท่ีเพิ่มสูงขึ้นชํวยให๎กิจการขยายตลาดเข๎าสํูธุรกิจใหมํ และ
ลดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน (ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย, 2563 : เว็บไซต์) 
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ในปัจจุบันจะเห็นได๎วําการเป็นนักบัญชีมืออาชีพต๎องมีคุณลักษณะท่ีส าคัญหลายประการ 
โดยเฉพาะการมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางแรงจูงใจ และคุณลักษณะทางทักษะ การ
บริหารจึงจะท าให๎องค์กรมีประสิทธิผล (Hoy and Miskel, 2001) นักบัญชีจึงมีความจ าเป็นต๎องพัฒนา
ศักยภาพตําง ๆ นอกเหนือจากความรู๎ทางด๎านมาตรฐานบัญชีพฤติกรรมการปฏิบัติตัวท่ีดีในองค์กรก็
เกิดประโยชน์อยํางมากตํอองค์กรชํวยให๎องค์กรบรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ได๎เชํนกัน (รพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์ 
และ ประสพชัย พสุนนท์, 2559) และนักบัญชียังต๎องมององค์ประกอบท่ีมีนัยส าคัญ ตํอความส าเร็จใน
การท่ีจะท าให๎องค์กรสามารถด าเนินงานได๎อยํางยั่งยืน (ลภัสรดา โกมุทพงศ์ และ ประสพชัย พสุนนท์, 
2559) ความเป็นมืออาชีพ คือ การที่นักบัญชีใช๎ความช านาญในการปฏิบัติงาน ความรู๎ ความสามารถ 
ท่ีมีคุณภาพ มีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน และไมํเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีเป็น
สาระส าคัญ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหํงวิชาชีพอยํางเครํงครัด ดังนั้น นักบัญชีต๎องใช๎ความเป็นมือ
อาชีพในการปฏิบัติงาน เพื่อน ามาซึ่งความแข็งแกรํง ศักยภาพ ความอยูํรอด และความส าเร็จของ
องค์กร มีการยึดถือการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีนั้นจะมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นหากมีการผสมผสานทักษะตําง ๆ เพื่อการมีคุณสมบัติของนักบัญชีอยํางมืออาชีพ (บัวจันทร์ อินธิโส, 
2552) ประกอบด๎วย ด๎านการเรียนรู๎ อยํางชาญฉลาด (Intellectual) ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี 
(Technical and Functional) ด๎านสัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร (Interpersonal and Communication) 
และด๎านทักษะการจัดการองค์กร (Organizational Management Skill) ซึ่งส่ิงเหลํานี้ล๎วนแตํมีความ
จ าเป็น ท่ีจะเข๎ามาเป็นตัวชํวยในการสร๎างบทบาทความเป็นมือ อาชีพของนักบัญชีให๎เกิดความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน และเกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานได๎เป็นอยํางดี (มัลลิกา ดอกไม๎ทอง, 2550) ได๎ศึกษา
ถึงผลกระบทของทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีผลตํอการเพิ่ม
คุณคําขององค์กร ผลการศึกษาพบวํา ทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวก ซึ่งสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ (วรัญญา วีระกังวานกุล, 2559) ได๎ศึกษา
การให๎บริการด๎านบัญชีกับธุรกิจ SMEs ตามทักษะของนักบัญชี โดยแบํงทักษะของนักบัญชีออกเป็น 5 
ทักษะดังนี้ ทักษะทางปัญญา ทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติงานและหน๎าท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและการส่ือสาร และทักษะทางการบริหารองค์กร
และการจัดการ ผลการศึกษาพบวําท้ัง 5 ทักษะมีความสัมพันธ์ตํอการให๎บริการด๎านบัญชีกับธุรกิจ SMEs 
และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ (พิลาวรรณ สุขโข, 2554) 

นอกจากความเป็นมืออาชีพแล๎วประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานถือเป็นหัวใจ
ส าคัญขององค์กร และน าองค์กรไปสํูการบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นท่ี
นําพอใจท้ังในด๎านการผลิตและการบริการ มีความเจริญก๎าวหน๎าและสร๎างความพึงพอใจให๎แกํลูกค๎า 
(ณรงค์ จันทรา, 2549) ประสิทธิภาพการท างานสามารถวัดได๎จาก ผลการปฏิบัติงานหมายถึงผลลัพธ์
ของการปฏิบัติงานของบุคคลตามหน๎าท่ีความรับผิดชอบ ต๎นทุน หมายถึง มูลคําของทรัพยากรท่ีใช๎ใน
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การผลิตหรือการให๎บริการ และเวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช๎ในการท างานตามปริมาณงานท่ี
ก าหนดให๎แล๎วเสร็จ (วัฒนา วงเกียรติรัตน์ , 2547) ปัจจุบันธุรกิจมีการแขํงขันสูง องค์กรต๎องมีการ
ปรับตัวให๎สอดคล๎องกับการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์และจะต๎องสร๎างมูลคําเพิ่มให๎ธุรกิจ จึง
จ าเป็นต๎องมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข๎ามาใช๎ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและ
เสริมสร๎างความส าเร็จให๎กับองค์กร จากการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความรู๎ความสามารถทาง
นวัตกรรม และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จขององค์กรของบริษัทในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวําประสิทธิภาพการท างานด๎านการท างานต๎องเช่ือถือได๎ ประสิทธิภาพ
การท างานด๎านงานส าเร็จทันเวลา และประสิทธิภาพการท างานด๎านด๎านผลงานได๎มาตรฐานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (สุวเนตร ธงยศ, 2549) 

ความส าเร็จในการท างานมีความส าคัญกับองค์กรและบุคคลท่ีอยูํในองค์กร ความส าเร็จใน
การท างานจะเกิดขึ้นได๎นั้น พนักงานในองค์กรต๎องมีความรู๎ความช านาญในงาน มีความรับผิดชอบในงาน 
มีความรวดเร็วแมํนย าถูกต๎องในการปฏิบัติงาน และต๎องมีความอดทนและมองการณ์ไกล (วารินทร์ 
อักษรน า, 2550) และการท่ีจะประเมินวําการท างานนั้นจะประสบความส าเร็จหรือไมํ ต๎องประเมิน
จากการปฏิบัติงานของตนวํานําพึงพอใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเปูาหมายหรือเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว๎หรือไมํ (ภูริชญา มัชฌิมานนท์, 2544) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมุํงดูท่ีความส าเร็จ
ของงานนั้นนับวําเป็นวิธีท่ีดีท่ีให๎คุณคําอยํางมาก ท่ีจะเปิดโอกาสให๎พนักงานมีโอกาสเข๎ามามีสํวนรํวม
ในการจัดต้ังเปูาหมาย และยังชํวยให๎สามารถพิจารณาได๎วําพนักงานมีความส าเร็จในงานมากน๎อยเพียงไร 
(ศรายุทธ์ สุวรรณปักษ์, 2549) นักบัญชีเป็นบุคคลหนึ่งท่ีมีความส าคัญตํอการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะ
นักบัญชีท่ีมีความรู๎ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นท่ีต๎องการขององค์กร ซึ่งนักบัญชีมีหน๎าท่ีใน
การจัดท าบัญชี สรุปรวบรวมข๎อมูลท่ีถูกต๎องครบถ๎วนตามท่ีผ๎ูบริหารต๎องการ มีหน๎าท่ีในการจัดท างบ
การเงินเพราะงบการเงินถือเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีชํวยให๎ผ๎ูบริหารใช๎ในการตัดสินใจ และวางแผนการ
บริหารงานท่ัวไป รวมถึงการบริหารงานด๎านงบประมาณ (ณภาภัช อัตถสุริยานันท์, 2549) 

จากข๎อมูลท่ีกลําวมาข๎างต๎น ผ๎ูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมือ
อาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมือ
อาชีพของนักบัญชีและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ด๎าน
การเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศ ผลลัพธ์ท่ีได๎จากการวิจัยในครั้งนี้ จะสามารถน าข๎อมูลไปใช๎ในการพัฒนา
ความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงานสํูความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีวิชาชีพ อีกท้ังยังเป็นใช๎เป็น
ข๎อมูลให๎กับองค์กรตําง ๆ ในการปรับปรุงพัฒนาความรู๎ในระบบงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
เพื่อให๎สอดคล๎องกับสภาพการณ์ของเศรษฐกิจในปัจจุบัน สามารถสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน
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กับขูํแขํงเพื่อสร๎างรายได๎ให๎แกํองค์กร และหากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ
ไทยสามารถด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากบุคคลากรท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ก็จะ
สามารถสร๎างความเช่ือมั่นให๎แกํผ๎ูลงทุน กํอให๎เกิดการระดมเงินออมจากประชาชนและน าเงินไปลงทุน
ในกิจกรรมตําง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาและขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีและประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แหํงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีและประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีและประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีและประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีกับความส าเร็จความส าเร็จด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ผ๎ูวิจัยได๎ใช๎
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม         

(Independent Variables)                                          (Dependent Variable)      
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 

ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 

ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 

ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี 

ด๎านบุคคล 

ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร 

ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ด๎านผลการปฏิบัติงาน 

ด๎านต๎นทุน 

ด๎านเวลา 

ความส าเร็จของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

ด๎านลูกค๎า 

ด๎านการเงิน 

ด๎านกระบวนการภายใน 

ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
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สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 6 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 8 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผ๎ูศึกษาได๎ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพและ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งเก็บรวบรวมข๎อมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) ท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดย 

ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ 
1. ทักษะความเป็นมืออาชีพ (Professionalism Skills) โดยประยุกต์จากแนวคิดมาตรฐาน

การศึกษาระหวํางประเทศ ฉบับที่ 3 ( International Education Standards : IES 3)         
(จันทนา สาขากรม, 2544) ประกอบด๎วย 1.1 ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด (Intellectual) 1.2 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี (Technical and Functional) 1.3 ด๎านบุคคล (Personal) 1.4 
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ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร (Interpersonal and Communication) 1.5 ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการธุรกิจ (Organization and Business Management) 

2. ประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) โดยประยุกต์จากแนวคิดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชี (วัฒนา วงเกียรติรัตน์ , 2547) ประกอบด๎วย 2.1 ด๎านการปฏิบัติงาน 
(Performance) 2.2 ด๎านต๎นทุน (Cost) 2.3 ด๎านเวลา (Time) 

ตัวแปรตาม ได๎แกํ 
ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) โดยประยุกต์จากแนวคิดเกี่ยวกับการ

วัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (พสุ เดชะรินทร์, 2546) ประกอบด๎วย 1. ด๎านลูกค๎า (Customer 
Perspective) 2. ด๎านการเงิน (Financial Perspective) 3. ด๎านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) 4. ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

ขอบเขตของระยะเวลา 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหวําง ทักษะความเป็นมืออาชีพและ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามวันท่ี 1– 30 มิถุนายน 2563 

ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากร (Population) ท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แหํงประเทศไทย ท้ัง 8 กลํุมอุสาหกรรม จ านวน 615 บริษัท (เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย, 
ณ วันท่ี 22 มิถุนายน 2563) กลํุมตัวอยําง (Sample) ท่ีใช๎ในการวิจัย คือ หัวหน๎าฝุายบัญชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยการสํุมตัวอยํางแบบช้ันภูมิ (Statified Random 
Sampling) 242 บริษัท ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามบริษัทละ 1 ชุด  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
ประโยชน์จากการน าผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพและ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย จะชํวยสนับสนุนทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) ซึ่งเป็นการศึกษาและการออกแบบ 
องค์กรท่ีมีรูปแบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) กํอให๎เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) 
กลําววํา ในการจะปฏิบัติงานให๎ได๎ผลดีหรือไมํนั้น ล๎วนมาจากหลายองค์ประกอบ เชํน 1) สภาพ 
แวดล๎อมขององค์กร 2) การประมวลผลสารสนเทศ และการตัดสินใจเลือก 3) เปูาหมายขององค์กร 
เป็นต๎น ดังนั้นองค์ประกอบเหลํานี้จะชํวยให๎บุคคลากรและงานมีประสิทธิภาพสํงผลให๎องค์กรเกิด
ความส าเร็จตามเปูาหมายท่ีวางไว๎  
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2. ประโยชน์จากการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
2.1 ประโยชน์ตํอนักลงทุน นักวิเคราะห์และผ๎ูใช๎งบการเงินท่ัวไป เพื่อน าผลการวิจัยใน

ครั้งนี้ไปใช๎ในการตัดสินใจวางแผนการลงทุนกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
2.2 ประโยชน์ตํอภาคธุรกิจจากการน าผลการวิจัยท่ีได๎ไปพัฒนาการท างานของนักบัญชี

ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน าไปปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานขององค์กรให๎สอดคล๎องกับ
การเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลาของสภาพการณ์ปัจจุบัน 

2.3 ประโยชน์ตํอคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หนํวยงานก ากับ
ดูแลเพื่อเป็นข๎อสนเทศในการก าหนดลักษณะ และองค์ประกอบในการท างานของนักบัญชีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและน าไปสํูความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แหํงประเทศไทย 

3. ประโยชน์ด้านอื่น ๆ  
นอกจากประโยชน์ข๎างต๎นท่ีกลําวมานี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางทักษะ

ความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย สามารถใช๎เป็นฐานข๎อมูลในการจัดท างานวิจัยส าหรับผ๎ูท่ีมีความ
สนใจศึกษาวิจัยและใช๎เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และใช๎เป็นกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาด๎านการ
ศึกษาวิจัยส าหรับแนวทางดังกลําวข๎างต๎นนี้ตํอไปในอนาคต 
 
นิยามศัพท์ 

นักบัญชี (Accountant) หมายถึง หัวหน๎าฝุายบัญชี ผ๎ูจัดการฝุายบัญชี ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) หมายถึง ความสามารถ ทักษะพิเศษเฉพาะด๎าน
ของบุคคลหรือกลํุมบุคคลผ๎ูท างานในวิชาชีพบัญชี 

ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี (Professionalism Skills of Accountant) หมายถึง 
สํวนประกอบของความสามารถของนักบัญชีที่ต๎องมีเพื่อให๎ เป็นบุคคลหรือกลุํมบุคคลผู๎ท างานท่ี
มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพ ประกอบด๎วย 

1) ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (Intellectual) หมายถึง ความรู๎ ความสามารถและ
ความเข๎าใจ ในการประยุกต์ การวิเคราะห์ การประเมินผล การศึกษาอยํางตํอเนื่องและเป็นระบบ 

2) ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ (Technical and Functional) หมายถึง ทักษะ
เฉพาะส าหรับศาสตร์วิชาการบัญชี ศาสตร์การค านวณเชิงสถิติ การวิเคราะห์ความเส่ียง การวัดมูลคํา 
การรายงาน การจ าลองการตัดสินใจ และการปฏิบัติตามข๎อบังคับของกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องกับวิชาชีพ 
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3) ด้านบุคคล (Personal) หมายถึง เจตคติ จริยธรรม และพฤติกรรมของนักบัญชีการ
บริหารจัดการตนเอง ความสามารถในการคาดคะเนและความสงสัยอยํางมืออาชีพ 

4) ด้านมนุษย์สัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร (Interpersonal and Communication) 
หมายถึง ความสามารถในการท างานรํวมกับผ๎ูอื่น การรับและการถํายทอดสารสนเทศ สร๎างดุลพินิจท่ี
มีเหตุผลและการตัดสินใจอยํางมีประสิทธิภาพ 

5) ด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ (Organization and Business Management) 
หมายถึง ความสามารถในการบริหารธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารโครงการ การมีภาวะผ๎ูน า และการตัดสินใจอยํางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาตนเองและวิธีการ
ท างานให๎ดีท่ีสุดเสมอ เพื่อให๎สามารถบรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ 

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี (Work Efficiency of Accountants) โดยประยุกต์
จากแนวคิดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างาน 

1) ผลการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของบุคคล
ท่ีปฏิบัติหน๎าท่ีตามความรับผิดชอบ เชํน ปริมาณงานท่ีท าได๎ ความเข๎าใจในงาน ความเข๎าใจค าส่ัง 
ความถูกต๎องของงานท่ีท า โดยกํอให๎เกิดคุณคําและประโยชน์ตํอองค์กร 

2) ต้นทุน (Cost) หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีลดคําใช๎จํายท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีหรือการลดต๎นทุน 

3) ด้านเวลา (Time) หมายถึง นักบัญชีสามารถท างานตามท่ีได๎รับมอบหมายให๎เสร็จ
ลุลํวงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว๎ และเป็นปัจจุบัน 

ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) หมายถึง กลํุมบุคคลท่ีรํวมกันท างาน
เพื่อบรรลุความส าเร็จในเปูาหมายรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของ
ลูกค๎าหรือผ๎ูรับบริการและสร๎างความพึงพอใจให๎แกํบุคลากรในองค์กร 

1) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ความส าเร็จท่ีเกิดจากการมีสํวน
แบํงทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น รวมท้ังการแสวงหาลูกค๎าใหมํและรักษาลูกค๎าเดิมเอาไว๎ด๎วย รวมถึงการ
น าเสนอสินค๎าท่ีมีคุณภาพหรือบริการท่ีรวดเร็วให๎แกํลูกค๎า ไปจนถึงการให๎ข๎อมูลทางการเงินของธุรกิจ 
เพื่อเสนอรายงานท่ีมีประโยชน์ตํอผ๎ูลงทุน ผ๎ูให๎กู๎ยืม หรือเจ๎าหนี้อื่นท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 

2) ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลการด าเนินงานของกิจการซึ่ง
พิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของผลก าไร การเพิ่มขึ้นของรายได๎ การลดต๎นทุน และอื่น ๆ 

3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) หมายถึง ความส าเร็จท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานท่ีรวดเร็วขึ้น กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจัดสํงท่ีรวดเร็วตรงเวลา หรือ
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กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพความสามารถพิเศษขององค์กรท่ีคํูแขํงไมํสามารถเลียนแบบได๎
หรือคํูแขํงต๎องใช๎เวลาในการปรับตัว กํอนท่ีเลียบแบบความสามารถได๎ 

4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Perspective) หมายถึง 
ความส าเร็จท่ีเกิดจากการพัฒนาทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพ เปิดโอกาสให๎
พนักงานได๎แสดงความสามารถ และการน าความรู๎ความสามารถด๎านระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ของบุคลากรไปใช๎ในการแก๎ปัญหาในระบบสารสนเทศทางการบัญชี รวมถึงมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีให๎ทันตํอสภาวการณ์ปัจจุบัน 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะ
ความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความ
เป็นมืออาชีพของนักบัญชีและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีกับความส าเร็จของธุรกิจด๎าน
ลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศและการเก็บข๎อมูลได๎มาจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข๎องในอดีต ซึ่งจะได๎น าเสนอเป็นล าดับดังตํอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู๎ท่ัวไปของตลาดหลักทรัพย์ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
5. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ท่ัวไปของตลาดหลักทรัพย์ 

1. ความเป็นมาของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
ตลาดทุนไทยยุคใหมํมีจุดเริ่มต๎นจากการประกาศใช๎แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพื่อรองรับการเติบโตและสํงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน ตํอมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 
2514) ได๎เสนอให๎มีการจัดต้ัง ตลาดหลักทรัพย์ท่ีมีระบบระเบียบขึ้นเป็นครั้งแรก โดยเน๎นให๎มีบทบาท
ส าคัญในการเป็นแหลํงระดมเงินทุน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมขอ ง
ประเทศ พัฒนาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหมํนั้น สามารถแบํงออกได๎เป็น 2 ยุค เริ่มจาก "ตลาด
หุ๎นกรุงเทพ" (Bangkok Stock Exchange) ซึ่งเป็นองค์กรเอกชน และตํอมาเป็น "ตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย" ภายใต๎ช่ือภาษาอังกฤษวํา "The Securities Exchange of Thailand" (ตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย, 2562) 
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1.1 การจัดต้ังตลาดหุ้นกรุงเทพ 
การจัดต้ังตลาดหุ๎นของไทยเริ่มข้ึนในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูปห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด 

โดยในปีตํอมาได๎จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและเปล่ียนช่ือเป็น "ตลาดหุ๎นกรุงเทพ" (Bangkok Stock 
Exchange) ถึงแม๎วําจะมีพื้นฐานในการจัดต้ังท่ีดีการซื้อขายหุ๎นในตลาดหุ๎นกรุงเทพ ก็ไมํได๎รับความ
สนใจมากนัก มูลคําการซื้อขายมีเพียง 160 ล๎านบาทในปีพ.ศ. 2511 และ 114 ล๎านบาทในปีพ.ศ. 
2512 การซื้อขายมีปริมาณลดลงเป็น 46 ล๎านบาทในปี พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ 28 ล๎านบาทในปี 
พ.ศ. 2514 การซื้อขายหุ๎นกู๎มีมูลคําถึง 87 ล๎านบาทในปี พ.ศ. 2515 แตํการซื้อขายหุ๎นก็ยังคงไมํเป็นท่ี
สนใจ โดยมูลคําการซื้อขายหุ๎นท่ีต่ าสุดมีเพียง 26 ล๎านบาทเทํานั้น และในท่ีสุดตลาดหุ๎นกรุงเทพก็ต๎อง
ปิดกิจการลง เป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวําตลาดหุ๎นกรุงเทพไมํประสบความส าเร็จเทําท่ีควร เนื่องจาก
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบกับประชาชนยังขาดความรู๎ความเข๎าใจท่ีเพียงพอในเรื่องตลาดทุน 

1.2 การจัดต้ังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ถึงแม๎วําตลาดหุ๎นกรุงเทพจะไมํประสบความส าเร็จ แตํแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดต้ัง

ตลาดหลักทรัพย์ท่ีมีระบบระเบียบและได๎รับการสนับสนุนอยํางเป็นทางการนั้นได๎รับความสนใจจาก
ประชาชนเป็นอยํางมาก ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) 
จึงได๎เสนอแผนการจัดต้ังตลาดทุนดังกลําวขึ้นเป็นครั้งแรก โดยให๎มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกและ
มาตรการส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ท่ีเหมาะสมในปี พ.ศ. 2512 รัฐบาลได๎ท าการวําจ๎างศาสตราจารย์
ซิดนีย์ เอ็ม รอบบ้ินส์ ศาสตราจารย์ประจ าภาควิชาการเงิน จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา 
เพื่อมาท าการศึกษาชํองทางการพัฒนาตลาดทุนไทยในเวลาตํอมาในปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลได๎เข๎ามามี
บทบาทโดยการแก๎ไข "ประกาศคณะปฏิวัติ ท่ี 58 เกี่ยวกับการควบคุมธุรกิจ การค๎า ท่ีมีผลกระทบตํอ
ความปลอดภัยและความเป็นอยูํของประชาชน" การแก๎ไขดังกลําวสํงผลให๎รัฐบาลสามารถก ากับดูแล 
การด าเนินงานของบริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ ซึ่งท าให๎การด าเนินงานเป็นไปอยํางมีระเบียบและ
ยุติธรรม หลังจาก นั้นในปี พ.ศ. 2517 ได๎มีการประกาศใช๎พระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
พ.ศ. 2517 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อจะจัดให๎มีแหลํงกลางส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ เพื่อสํงเสริมการ
ออมทรัพย์และการระดมเงินทุนในประเทศ ตามมาด๎วยการแก๎ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได๎เพื่อให๎
สามารถน าเงินออมมาลงทุนในตลาดทุนได๎ ในปี พ.ศ. 2518 รูปแบบทางกฎหมายตําง ๆ ได๎รับการ
ปรับแก๎จนลงตัว และในวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ตลาดหลักทรัพย์แหํง ประเทศไทย (ช่ือภาษาอังกฤษ
ในขณะนั้นคือ The Securities Exchange of Thailand) ได๎เปิดท าการซื้อขายขึ้นอยํางเป็น ทางการ
ครั้งแรกและได๎ท าการเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษเป็น "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เมื่อ
วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2534 
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2. ที่ท าการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2518 ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เริ่มเปิดด าเนินการเป็นครั้ง

แรก ณ ช้ัน 4 อาคารศูนย์การค๎าสยาม ตํอมาในปี 2526 ได๎ย๎ายท่ีท าการมายังอาคารสินธร ถ. วิทยุ 
แล๎วจึงย๎ายมายังอาคารตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ถ. รัชดาภิเษก เขตคลองเตย เมื่อปี 2541 
ตํอมาในปี 2559 ได๎ย๎ายมา ณ อาคารตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยแหํงใหมํ ถ. รัชดาภิเษก เขต
ดินแดง โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินเป็นประธานใน
พิธีเปิดอาคารฯ เมื่อวันท่ี 31 พฤษภาคม 2559 

3. โครงสร้างการก ากับดูแลตลาดทุน 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ก าหนดให๎การด าเนินงานของ

ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยูํภายใต๎การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และก าหนดอ านาจหน๎าท่ีให๎คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ
ไทย เป็นผ๎ูก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

 
 
 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2 โครงสร๎างการก ากับดูแลตลาดทุน 
 

3.1 ตลาดแรก 

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ท าหน๎าท่ีก ากับและดูแล
ตลาดแรก โดยบริษัทใดท่ีต๎องการออกหลักทรัพย์ใหมํเสนอขายหุ๎นตํอประชาชนครั้งแรก ( Initial 
Public Offering) หรือเสนอขายหลักทรัพย์อื่น ๆ แกํประชาชน ต๎องขออนุมัติจากคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) และด าเนินการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากนั้น
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จะต๎องตรวจสอบสถานะทางการเงินและการ
ด าเนินงานของบริษัทนั้นกํอนท่ีจะอนุมัติให๎บริษัทท าการออกหลักทรัพย์ขายแกํประชาชนได๎ 
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3.2 ตลาดรอง  
หลังจากการเสนอขายหุ๎นตํอประชาชนครั้งแรก หลักทรัพย์จะสามารถท าการซื้อขายใน

ตลาดรองได๎ก็ตํอเมื่อผ๎ูออกหลักทรัพย์นั้นได๎ยื่นค าขอและได๎รับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทยแล๎ว 

4. บทบาทตลาดหลักทรัพย์ 
ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพย์มีบทบาท

ส าคัญ ดังนี้ 
4.1. ท าหน๎าท่ีเป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน และพัฒนาระบบตําง ๆ 

ท่ีจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์ 
4.2. ด าเนินธุรกิจใด ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เชํน การท าหน๎าท่ีเป็น

ส านักหักบัญชี (Clearing House) ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียนหลักทรัพย์ หรือกิจกรรมอื่น 
ๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง 

4.3. การด าเนินธุรกิจอื่น ๆ ท่ีได๎รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ 

5. ลักษณะการด าเนินงาน 
5.1. เป็นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

พ.ศ. 2517 
5.2. ท าหน๎าท่ีสํงเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ และเป็นศูนย์กลางในการซื้อขายหลักทรัพย์และให๎บริการท่ีเกี่ยวข๎อง โดยไมํน าผลก าไร
มาแบํงปันกัน 

5.3. สนับสนุนให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการเป็นเจ๎าของกิจการธุรกิจและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ 

5.4. เริ่มเปิดท าการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นครั้งแรก เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2518 
5.5. ปัจจุบันด าเนินงานภายใต๎พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
5.6. การด าเนินงานหลัก ได๎แกํ การรับหลักทรัพย์จดทะเบียนและดูแลการเปิดเผยข๎อมูล

ของบริษัทจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพย์และการก ากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ การก ากับดูแล
บริษัทสมาชิกสํวนท่ีเกี่ยวข๎องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ ตลอดจนถึงการเผยแพรํข๎อมูลและการสํงเสริม
ความรู๎ให๎แกํผ๎ูลงทุน 
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6. สมาชิกภาพองค์กรระหว่างประเทศ 
6.1. สหพันธ์ตลาดหลักทรัพย์ภาคพื้นเอเชียและโอเชียเนีย (Asian and Oceanian Stock 

Exchanges Federation - AOSEF) ตลาดหลักทรัพย์ฯ เข๎าเป็นสมาชิกในปี พ.ศ. 2525 
6.2.  องค์กรคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ นานาชาติ

(International Organization of Securities Commissions-IOSCO) ตลาดหลักทรัพย์ฯ เข๎าเป็น
สมาชิกประเภท full member ในปี พ.ศ. 2533 และเปล่ียนเป็น affiliate member ในปี พ.ศ. 2535 
เนื่องจากมีการจัดต้ังส านักงานคณะกรรมการ (ก.ล.ต.) 

6.3. สหพันธ์ตลาดหลักทรัพย์นานาชาติ (The World Federation of Exchanges - 
WFE) ตลาดหลักทรัพย์ฯ เข๎าเป็นสมาชิกในปี 2533 

6.4. UN Sustainable Stock Exchanges Initiative ตลาดหลักทรัพย์ฯ เข๎ารํวมเป็น
สมาชิกในปี 2557 

7. หลักเกณฑ์การจัดกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ 
7.1. พิจารณาจัดบริษัทตามประเภทธุรกิจท่ีสร๎างรายได๎ให๎บริษัทเกินร๎อยละ 50 เป็น

ส าคัญ 

7.2. หากไมํมีธุรกิจใดสร๎างรายได๎ให๎บริษัทเกินร๎อยละ 50 จะใช๎เกณฑ์ด๎านก าไรพิจารณา
เป็นเกณฑ์รอง ท้ังนี้ ตลาดหลักทรัพย์อาจพิจารณาใช๎หลักเกณฑ์อื่น ๆ ประกอบตามท่ีเห็นสมควร 

7.3. ในกรณีท่ีบริษัทจดทะเบียนด าเนินธุรกิจโดยผํานการถือหุ๎นในบริษัทยํอยหลายแหํง 
(Holding Company) บริษัทจะถูกจัดตามประเภทธุรกิจของบริษัทยํอยท่ีสร๎างรายได๎หลักให๎แกํบริษัท 

7.4. ปัจจุบัน ตลาดหลักทรัพย์จัดบริษัทจดทะเบียนใน SET ตามกลํุมอุตสาหกรรมและ
หมวดธุรกิจ โดยในปี 2558 เป็นต๎นไป จะมีการจัดบริษัทจดทะเบียนใน MAI ตามกลํุมอุตสาหกรรม
ด๎วย 

8. กลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลํุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยมี
การจัดโครงสร๎างกลํุมอุตสาหกรรม (Industry Group) และหมวดธุรกิจ (Sector) ของบริษัทจดทะเบียนเพื่อให๎
บริษัทท่ีประกอบธุรกิจใกล๎เคียงกันได๎ อยูํในหมวดเดียวกัน ซึ่งจะท าให๎ผ๎ูลงทุนสามารถเปรียบเทียบ
ข๎อมูลระหวํางบริษัทจดทะเบียนได๎และ น าไปประกอบการตัดสินใจลงทุนได๎อยํางเหมาะสม สามารถ
จ าแนกได๎ดังนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย, 2563: เว็บไซต์) 

8.1 กลํุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro and Food Industry: AGRO) 
กลํุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการ เพาะปลูก ท าปุาไม๎ ท าปศุ
สัตว์ แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และ ผลิตอาหารและเครื่องด่ืม ได๎แกํ 
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8.1.1 ธุรกิจการเกษตร (Agribusiness) คือ ธุรกิจท่ีท าการเพาะปลูก ปศุสัตว์ ประมง 
ปุาไม๎ แปรรูป ช าแหละ และเก็บรักษาสินค๎าเกษตร รวมถึงตัวแทนจ าหนํายผลิตผลทางการ เกษตรเบื้องต๎น
เพื่อน าไปใช๎ตํอในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ยกเว๎น ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับปุ๋ยและยาปราบศัตรูพืชท่ี เป็นเคมีภัณฑ์
และกิจการท่ีเกี่ยวข๎องกับเส๎นใย 

8.1.2 อาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage) ผลิตอาหารโดยแปรรูป จากผลิตผล
ทางการเกษตร ประกอบกิจการร๎านอาหาร ตัวแทนจ าหนํายอาหาร รวมถึงผ๎ูผลิตเครื่องด่ืม ตําง ๆ  

8.2 กลํุมอุตสาหกรรมสินค๎าอุปโภคบริโภค (Consumer Products: CONSUMP) กลํุม
อุตสาหกรรมสินค๎าอุปโภคบริโภค เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตหรือตัวแทน จ าหนํ ายสินค๎าเพื่อการ
อุปโภคบริโภคตําง ๆ ท้ังท่ีเป็นสินค๎าจ าเป็นและสินค๎าฟุุมเฟือย ได๎แกํ 

8.2.1 แฟช่ัน (Fashion) เป็นผ๎ูผลิต ออกแบบ ตัวแทนจ าหนํายสินค๎า เครื่องนุํงหํม 
รองเท๎า เครื่องหนัง กระเป๋าเจียระไนและแปรรูปอัญมณี เครื่องประดับตําง  ๆ ผลิตวัตถุดิบ ส าหรับ
อุตสาหกรรมนี้ เชํน เส๎นใย เส๎นด๎าย ฟอกหนัง เป็นต๎น 

8.2.2 ของใช๎ในครัวเรือนและส านักงาน (Home and Office Products) ประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับสินค๎าประเภทของใช๎ในครัวเรือน หรือส านักงานผ๎ูผลิตและตัวแทนจ าหนําย ของใช๎ใน
ครัวเรือน เชํน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแตํง-บ๎าน อุปกรณ์กีฬา ของเลํน และเครื่องครัว เป็นต๎น ผ๎ูผลิต
และตัวแทนจ าหนํายอุปกรณ์สํองสวําง เครื่องใช๎ไฟฟูาภายในบ๎านและส านักงาน เชํน โทรทัศน์ เครื่อง
เสียง เครื่องถํายเอกสาร เป็นต๎นผ๎ูผลิตของใช๎ส านักงาน เชํน ปากกา แฟูมเอกสาร ตําง ๆ  

8.2.3 ของใช๎สํวนตัวและเวชภัณฑ์ (Personal Products and Pharmaceuticals) 
ประกอบด๎วย ผ๎ูผลิตและตัวแทนจ าหนํายสินค๎าเพื่อการอุปโภคสํวนตัวตําง  ๆ เชํน เครื่องส าอาง 
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวพรรณ น้ าหอม ผ๎าอ๎อม กระดาษช าระ ยา เครื่องมือทางการแพทย์ สินค๎าท่ีใช๎ไบโอ
เทคโนโลยีตําง ๆ  

8.3. กลํุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials: FINCIAL) กลํุมอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวกับผ๎ูให๎บริการทางการ เงินประเภทตําง ๆ ได๎แกํ 

8.3.1 ธนาคาร (Banking) ผ๎ูประกอบธุรกิจธนาคารตาม พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) 
การธนาคารพาณิชย์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎อง รวมถึงกิจการในลักษณะเดียวกันท่ีจัดต้ังขึ้น ภายใต๎
กฎหมายพิเศษ 

8.3.2 เงินทุนและหลักทรัพย์ (Finance and Securities) ผ๎ูประกอบธุรกิจ บริษัท
เงินทุน ลิสซิ่ง เชําซื้อ (โดยไมํเป็นผ๎ูให๎บริการหรือขายสินค๎าแกํลูกค๎าโดยตรง) แฟกเตอริ่ง บัตร เครดิต 
สินเช่ือเพื่อการบริโภค บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บรรษัทบริหาร 
สินทรัพย์ และผ๎ูให๎บริการด๎านธุรกิจหลักทรัพย์อื่น ๆ  
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8.3.3 ประกันภัยและประกันชีวิต (Insurance) ผ๎ูประกอบธุรกิจตาม พระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) ประกันภัย พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ประกันชีวิต รวมท้ังกิจการในลักษณะ เดียวกันท่ีจัดต้ัง
ขึ้นภายใต๎กฎหมายพิเศษ 

8.4. กลํุมอุตสาหกรรมสินค๎าอุตสาหกรรม (Industrials: INDUS) กลํุมอุตสาหกรรม
สินค๎าอุตสาหกรรม เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจ าหนําย วัตถุดิบท่ัวไปท่ีสามารถน าไปใช๎ได๎ใน
หลายอุตสาหกรรม สินค๎าขั้นต๎นหรือสินค๎าขั้นกลาง เครื่องมือ และเครื่องจักรตําง ๆ ท่ีน าไปใช๎ตํอใน
อุตสาหกรรมการผลิตตําง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ ได๎แกํ 

8.4.1 ยานยนต์ (Automotive) ประกอบด๎วยผ๎ูประกอบธุรกิจ ผลิตหรือประกอบ
รถยนต์ และยานยนต์ประเภทตําง ๆ ผลิต ตัวแทน จ าหนํายหรือประกอบช้ินสํวนหรืออะไหลํรถยนต์ 
ให๎บริการซํอมบ ารุงรถยนต์ จัดจ าหนําย และเป็น ศูนย์จ าหนํายรถยนต์ท้ังมือหนึ่งและมือสอง 

8.4.2 วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (Industrial Materials and Machine) 
ประกอบด๎วยผ๎ูประกอบธุรกิจผลิตและจ าหนํายเครื่องจักร เครื่องมือทุกชนิด ท้ัง เครื่องจักรกลหนัก
หรือเบา อุปกรณ์หรือสํวนประกอบพื้นฐานของเครื่องใช๎ไฟฟูาตําง  ๆ เชํน สายไฟ หลอดไฟ 
ฉนวนไฟฟูา มอเตอร์ตําง ๆ วัตถุดิบท่ีใช๎ได๎ในหลายอุตสาหกรรม ยกเว๎น บริษัทท่ีผลิต เครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีใช๎ได๎เฉพาะในหมวดธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งโดยไมํสามารถใช๎กับการผลิตสินค๎าใน หมวดอื่นได๎
เลย 

8.4.3 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ผ๎ูผลิตและจ าหนํายบรรจุภัณฑ์ หรือ สํวนประกอบ
บรรจุภัณฑ์ รวมท้ังวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ท่ีน าไปใช๎ผลิตบรรจุภัณฑ์ และไมํได๎จัดไว๎ในหมวด ธุรกิจอื่น ๆ  

8.4.4 กระดาษและวัสดุการพิมพ์ (Paper and Printing Materials) ผู๎ผลิต และ
ตัวแทนจ าหนําย เย่ือกระดาษ กระดาษ ผลิตภัณฑ์กระดาษทุกชนิดหมึกส าหรับใช๎ในการพิมพ์ ตําง ๆ  

8.4.5 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (Petrochemicals and Chemicals) ผ๎ูผลิตและตัวแทน
จ าหนําย สินค๎าในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เม็ดและผงพลาสติก ผลิตภัณฑ์พลาสติกขึ้นรูปตําง ๆ สารเคมี 
เคมีภัณฑ์พื้นฐาน เคมีภัณฑ์แปรรูปตําง ๆ ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช ยกเว๎น การผลิตสินค๎า พลาสติกขึ้นรูป
เพื่อเป็นอุปกรณ์ ช้ินสํวนหรือเครื่องประกอบของสินค๎าขึ้นสุดท๎าย หรือกลํุมสินค๎าใด เป็นการเฉพาะ 

8.4.6 เหล็ก (Steel) ผ๎ูผลิตและแปรรูป หรือจ าหนํายผลิตภัณฑ์เหล็ก หรือมี สํวนประกอบ
จากเหล็กเป็นสํวนใหญํ เชํน สเตนเลส เป็นต๎น 

8.5 กลํุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และกํอสร๎าง (Property and Construction: PROPCON) 
กลํุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และกํอสร๎าง เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวกับผ๎ูผลิต วัสดุกํอสร๎าง 
ผ๎ูพัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงบริการกํอสร๎างและงานวิศวกรรม ได๎แกํ 

8.5.1 วัสดุกํอสร๎าง (Construction Materials) ผ๎ูผลิตและตัวแทนจ าหนําย วัสดุกํอสร๎าง 
วัสดุตกแตํงตําง ๆ ท่ีมิใชํเหล็ก รวมถึงสุขภัณฑ์ 
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8.5.2 บริการรับเหมากํอสร๎าง (Construction Services) ผ๎ูให๎บริการและให๎ ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการกํอสร๎างท่ีอยูํอาศัยและส่ิงปลูกสร๎างอื่น ๆ เชํน บ๎านจัดสรร อาคารชุด นิคมอุตสาหกรรม 
ศูนย์การค๎า ถนน สะพาน รวมถึงการให๎บริการรับเหมาตกแตํงภายใน ให๎ค าปรึกษา เกี่ยวกับโครงการ
กํอสร๎าง ระบบวิศวกรรม และงานออกแบบท่ีเกี่ยวกับบริการรับเหมากํอสร๎าง 

8.5.3 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Property Development) ประกอบด๎วย 

1) ผ๎ูพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพื่อขายหรือให๎เชํารวมถึงบริหารจัดการ เกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ เชํน นิติบุคคลอาคารชุด หมูํบ๎าน ท่ีดิน เป็นต๎น 

2) ตัวแทนหรือนายหน๎าขาย หรือให๎เชําอสังหาริมทรัพย์ 
8.5.4 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนใน อสังหาริมทรัพย์

(Property Fund and Real Extate Investment Trusts) กองทุนรวมหรือ กองทรัสต์ท่ีมีวัตถุประสงค์
น าเงินไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ตําง ๆ รายได๎มาจาก คําเชํา ดอกเบี้ย และ ก าไรจากการซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย์ 

8.6. กลํุมอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources : RESOURC) กลํุมอุตสาหกรรม
ทรัพยากร เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการแสวงหา หรือจัดการ ทรัพยากรตําง ๆ ได๎แกํ 

8.6.1 พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy and Utilities) ผ๎ูประกอบธุรกิจ เกี่ยวกับ
ผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กล่ัน และตัวแทนจ าหนํายพลังงานธรรมชาติในรูปตําง ๆ เชํน น้ ามันและ ก๏าซ
ธรรมชาติผ๎ูให๎บริการสาธารณูปโภค เชํน ไฟฟูา ประปา และแก๏ส 

8.6.2 เหมืองแรํ (Mining) ผ๎ูส ารวจแรํ ท าเหมืองแรํ ถลุงแรํ ตัวแทนจ าหนําย แรํ โดย
แรํเหลํานี้เป็นแรํธาตุตําง ๆ ท้ังท่ีเป็นโลหะและอโลหะ แตํไมํรวมแรํธาตุท่ีให๎พลังงาน 

8.7. กลํุมอุตสาหกรรมบริการ (Services: SERVICE) กลํุมอุตสาหกรรมบริการ เป็น
ธุรกิจในสาขาบริการตําง ๆ ยกเว๎นบริการทาง การเงินและบริการด๎านข๎อมูลสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยี หรือเป็นบริการท่ีถูกจัดไว๎ในกลํุม อุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจอื่นแล๎ว ได๎แกํ 

8.7.1 พาณิชย์ (Commerce) พิจารณาจาก 2 ปัจจัยประกอบ ดังนี้ 
1) ผ๎ูให๎บริการจ าหนํายสินค๎าท้ังแบบค๎าปลีก และค๎าสํงให๎แกํ ผ๎ูบริโภค ท้ังท่ีมีหน๎า

ร๎านเป็นสถานท่ีจัดจ าหนําย เชํน ห๎างร๎าน ห๎างสรรพสินค๎า ดิสเคาท์สโตร์ ซุปเปอร์ สโตร์ ร๎านสะดวกซื้อ 
2) การขายท่ีไมํมีหน๎าร๎าน เชํน ขายผํานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สินค๎าท่ี จ าหนํายต๎อง

เป็นสินค๎าขั้นสุดท๎ายส าหรับผ๎ูบริโภค จะเป็นสินค๎าจากหลายหมวดก็ได๎ 
8.7.2 การแพทย์ (Health Care Services) ผ๎ูให๎บริการทางการแพทย์ ทันตแพทย์ 

ศัลยกรรมความงาม การฟื้นฟู สุขภาพและสมรรถภาพทางกายอื่น ๆ  
8.7.3 ส่ือและส่ิงพิมพ์ (Media and Publishing) ประกอบด๎วยผ๎ูผลิตและ ตัวแทน

จ าหนํายส่ือ ดังนี้  
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1) ส่ือด๎านตําง ๆ ได๎แกํ 1) ส่ือบันเทิง เชํนดนตรี ภาพยนตร์ ละคร รายการบันเทิง
ตําง ๆ รวมถึงโรงภาพยนตร์ โรงละคร 2) ผ๎ูกระจายภาพและเสียง สถานีวิทยุและโทรทัศน์ 3) ผ๎ูผลิต
และจัดท าส่ือโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ์ เชํนโรงพิมพ์ ส านักพิมพ์ และผ๎ูผลิตหนังสือวารสาร หนังสือพิมพ์ 
ส่ิงพิมพ์อื่น ๆ  

8.7.4 บริการเฉพาะกิจ (Professional Services) ผ๎ูให๎บริการเฉพาะด๎านตําง ๆ ท่ี
ไมํได๎ระบุไว๎หมวดธุรกิจใด เชํน การศึกษา ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ผ๎ูให๎บริการบ าบัดของเสีย รวมถึงบริการ
เฉพาะกิจให๎กับภาคธุรกิจอื่น ๆ ท่ีไมํได๎ถูก จัดไว๎ในหมวดธุรกิจใด 

8.7.5 การทํองเท่ียวและสันทนาการ (Tourisms and Leisure) ประกอบด๎วยผ๎ูประกอบการ
โรงแรมและท่ีพักช่ัวคราวตําง ๆ และผ๎ูให๎บริการด๎านการทํองเท่ียวตําง ๆ เชํน บริษัทน าเท่ียว ผ๎ู
ประกอบกิจการสถานท่ีเพื่อการพักผํอน สันทนาการ ทัศนศึกษา เชํน สวนสัตว์ สถานบันเทิง สถานท่ี
ออกก าลังกาย สนามกีฬา 

8.7.6 ขนสํงและโลจิสติกส์ (Transportation and Logistics) ประกอบด๎วย ผ๎ูประกอบ
ธุรกิจตํอไปนี้ การขนสํงในทุก ๆ ชํองทาง เชํน ขนสํงทางอากาศ (สนามบิน สายการบิน) ขนสํงทางน้ า 
(ทําเรือ บริษัทเดินเรือ) ขนสํงทางรถไฟและทางบกอื่น ๆ และผ๎ูรับสํงสินค๎าแบบครบวงจร รับฝาก
สินค๎า ให๎เชําคลังสินค๎า และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง 

8.8. กลํุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology : TECH) กลํุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
เป็นธุรกิจเกี่ยวกับสินค๎าเทคโนโลยี เชํน สินค๎า ขั้นต๎น ขั้นกลางหรือขั้นสุดท๎าย และรวมถึงผ๎ูให๎บริการ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

8.8.1 ช้ินสํวนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Components) ผ๎ูผลิตช้ินสํวน อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีใช๎ในเครื่องใช๎ไฟฟูา หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ัวไป เชํน IC PCB Semiconductor (ยกเว๎นช้ินสํวน
ท่ีผลิตขึ้นเพื่อใช๎เฉพาะในคอมพิวเตอร์) 

8.8.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology) ประกอบด๎วย 

1) ผ๎ูให๎บริการเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข๎องกับการจัดการข๎อมูลและการ ส่ือสาร เชํน ผ๎ู
ให๎บริการเครือขํายโทรคมนาคม ดาวเทียม เคเบิล ผ๎ูวางระบบเทคโนโลยี ผ๎ูให๎บริการ เครือขําย
อินเทอร์เน็ต จัดท าหรือออกแบบอินเตอร์เน็ต 

2) ผ๎ูผลิตหรือให๎บริการติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ เมนเฟรม Server 
3) ผ๎ูผลิตหรือจ าหนํายอุปกรณ์ส าหรับเทคโนโลยีนี้  เ ชํน อุปกรณ์ ส่ือสาร

โทรคมนาคมตําง ๆ ฮาร์ดแวร์ และช้ินสํวนเฉพาะของคอมพิวเตอร์ และผ๎ูพัฒนาซอฟต์แวร์ 
สรุปได๎วํา ความเป็นมาของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยนั้นมาจากตลาดทุนไทยยุค

ใหมํมีจุดเริ่มต๎นจากการประกาศใช๎แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) 
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เพื่อรองรับการเติบโตและสํงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และสามารถแบํงออกเป็น 2 ยุค ได๎แกํ 1) ยุคตลาดหุ๎นกรุงเทพ 2) ยุคตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ
ไทย โดยมีหน๎าท่ีหลักในการรับหลักทรัพย์จดทะเบียนและดูแลการเปิดเผยข๎อมูลของผ๎ูบริหารฝุาย
บัญชีจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพย์และการดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ โดยกลํุมอุตสาหกรรมใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย จ าแนกได๎เป็น 8 กลํุมอุสาหกรรม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 

1. ความหมายของความเป็นมืออาชีพ 
ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง ความสามารถ ทักษะเฉพาะด๎านของบุคคลหรือกลํุมบุคคลผ๎ู

ท างานในวิชาชีพบัญชีนั้น ๆ และมีความรู๎ความเช่ียวชาญในวิชาชีพของตนเอง จิราพร กรัดเพ็ชร์ และ 
ดารารัตน์ โพธิ์ประจักษ์ (2561) ได๎ศึกษาผลกระทบความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีท่ีมีผลตํอคุณภาพ
ก าไร ผลการศึกษาพบวํา ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีทุกตัวรวมกันสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณภาพก าไรได๎อยํางมีนัยส าคัญ ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความส าคัญกับการ
จัดท ารายงานการเงินให๎มีคุณภาพ ผ๎ูบริหารควรให๎ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
โดยการสํงเสริมสนับสนุนให๎มีการศึกษาตํอในระดับสูงขึ้นหรือการเข๎ารับการอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู๎
นอกเหนือจากสาขาวิชาชีพบัญชี (อักษราภรณ์ แวํนแก๎ว, 2548) และจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข๎องได๎มีผ๎ูให๎ความหมาย ความเป็นมืออาชีพ ดังนี้ 

นันทวรรณ วงค์ไชย (2552) กลําวไว๎วํา ความเป็นมืออาชีพนั้น (Professionalism) องค์กร
หรือบุคคลจะต๎องตระหนักถึงตัวแบบของการเปล่ียนแปลงท่ีจะน ามาใช๎ เพราะวํามีหลายทางเลือก 
และเพื่อให๎เกิดความ เข๎าใจในบริบทของการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ กระบวนการน าการท างานแบบมือ
อาชีพแนวใหมํมาใช๎ และกลไกของการให๎ผ๎ูคน เข๎ามามีสํวนรํวมให๎มากพอจนเกิดความเปล่ียนแปลง
เป็นส่ิงท่ีต๎องคิดให๎รอบคอบ 

มารีนี กอรา (2559) กลําวไว๎วํา เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดสํวนประสมของทักษะความเป็นมือ
อาชีพทางการบัญชี คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน๎าท่ี ทักษะคุณลักษะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและการส่ือสาร และทักษะทางการบริหาร
องค์กรและการจัดการธุรกิจ 

มัลลิกา ดอกไม๎ทอง (2550) กลําวไว๎วํา ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีเป็นส่ิงส าคัญ
ท่ีจะชํวยพัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน ปรับเปล่ียนรูปแบบ และแนวทางในการด าเนินธุรกิจให๎องค์กร
สามารถอยูํรอดได๎อยํางยั่งยืน 
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ศรุตยา วงศ์วิเชียรชัย (2549) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง กรอบ 
ท่ีล๎อมรอบทักษะส าคัญและคํานิยมซึ่งก าหนดบุคลิกลักษณะ ศักยภาพขององค์กรและตัวบุคคลเอาไว๎
ช้ันหนึ่งซึ่งถือเป็นศูนย์กลางแหํงความส าเร็จ สภาวิชาชีพบัญชี 

ศศิวิมล ศรีเจริญจิตร์ (2548) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง สํวน
ประสมของทักษะท่ีต๎องมีเพื่อให๎มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพ ประกอบด๎วยด๎านการเรียนรู๎อยําง
ชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านสัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร ด๎าน
องค์กร และการบริหารจัดการธุรกิจ ส่ิงซึ่งเหลํานี้ล๎วนแล๎วแตํจ าเป็นท่ีจะเข๎ามาเป็นตัวชํวยในการสร๎าง
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2546) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความเป็นมืออาชีพหมายถึง สมาชิกของ
กลํุมทางวิชาชีพซึ่งมีลักษณะการยึดถือเอาทฤษฎีท่ีเป็นระบบ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การมี
ความรู๎ความสามารถในวิชาชีพของตนเอง การได๎รับการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะการมีจรรยาบรรณ 
และการมีวัฒนธรรมเฉพาะกลํุม 

ณัฏฐธิดา จินมอญ (2559) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา เป็นผ๎ูมีความรู๎ความเช่ียวชาญ และความ
ช านาญในลักษณะของการกระท า หรือการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาดมีเทคนิคและการปฏิบัติการท่ียอด
เย่ียม มีความสัมพันธ์และการติดตํอส่ือสารที่ดีและมีทักษะการจัดการองค์กร 

จากค านิยามความหมายดังท่ีกลําวมาแล๎วข๎างต๎นสรุปความหมายของความเป็นมืออาชีพ 
ได๎วํา เป็นทักษะวิชาชีพท่ีนักบัญชีควรต๎องมีเป็นคุณสมบัติสํวนตัว เพื่อแสดงถึงความมีทักษะ ความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ และเพื่อใช๎ในการปฏิบัติงานอยํางเป็นระบบ เป็นแนวทางอันหนึ่งเดียวกันของแตํ
ละองค์กรซึ่งเป็นการยึดถือเอาหลักทฤษฎีท่ีเป็นระบบแบบแผน มาเป็นแนวทางเพื่อใช๎ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให๎งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยความเป็นมืออาชีพได๎นั้นมีองค์ประกอบตําง ๆ อัน
ได๎แกํ การมีความรู๎ความสามารถ การมีจรรยาบรรณการมีวัฒนธรรมท่ีชํวยพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน 

2. นักบัญชีกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ IES (International Education 
Standard for Professional Accountants : IES) ฉบับที่ 3 

วรัญญา วีระกังวานกุล (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง การให๎บริการด๎านบัญชีกับบริษัทท่ีประกอบ
ธุรกิจ SMEs ตามทักษะของนักบัญชี โดยอ๎างอิงตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับ
ผ๎ูประกอบวิชาชีพในการศึกษา จากกลํุมตัวอยํางเป็นผ๎ูบริการด๎านบัญชีเขตจังหวัดกรุงเทพและ
ปริมณฑล และผลการศึกษาท าให๎ทราบถึงคุณสมบัติของนักบัญชีในทักษะวิชาชีพด๎านตําง ๆ และผล
การศึกษาของ วณิชญา นาวะลัง (2557) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางศักยภาพทาง
นวัตกรรมความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จองค์กร วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในเขต
ภาคเหนือ ผลการวิจัย ด๎านเทคนิควิธีการยอดเยี่ยม และด๎านการติดตํอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จโดยรวม สงกรานต์ ไกยวงษ์ (2551) พบวํา ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ
กับทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีไทยในบริบทของผ๎ูสอบบัญชีภาษีอากรและผ๎ูตรวจสอบบัญชี
รับอนุญาต สอดคล๎องกับ มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศ ลัดดาวัลย์ ยอดบัว (2561) พบวํา การ
ควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผ๎ูสอบบัญชีมีจากความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพการสอบบัญชี และสามารถน าผลการศึกษาไปใช๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อ
ยกระดับคุณภาพงานให๎เป็นท่ียอมรับในระดับสากลนักบัญชีกับมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศ 
IES (International Education Standard for Professional Accountants : IES) ฉบับท่ี 3 เป็น
มาตรฐานท่ีก าหนดสํวนประสมของทักษะท่ีนักบัญชีต๎องมีเพื่อให๎มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพ 
เนื่องจากความคาดหวังท่ีเพิ่มมากขึ้นของผ๎ูวําจ๎างนักบัญชี ลูกค๎า และสาธารณชนในเรื่องของการ
ท างานให๎เกิดประโยชน์ตํอท่ีท างานและสังคมของนักบัญชีมืออาชีพท าให๎เกิดการให๎ความส าคัญเรื่อง
ทักษะความเป็นมืออาชีพโดยแบํงออกเป็น 5 กลํุมใหญํ ๆ ดังนี้ (ศศิวิมล ศรีเจริญจิตร์, 2548) 

2.1 ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด (Intellectual) ผ๎ูประกอบวิชาชีพควรมีทักษะด๎าน
การเรียนรู๎อยํางชาญฉลาดพร๎อมท่ีจะเรียนรู๎และพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องเพื่อให๎สามารถน าความรู๎ 
ความช านาญ และทักษะท่ีมีมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในหนํวยงาน ดังนั้นนักบัญชีจะต๎องมี ทัศนะ
คติท่ีจะเรียนรู๎ (Attitude of Learning to Learn) อยํางตํอเนื่องมิใชํจ ากัดอยูํแคํการอบรมการสัมมนา
เทํานั้น เพื่อพัฒนาตนไปสํูความเป็นมืออาชีพ ซึ่งทักษะการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาดประกอบด๎วยทักษะ
ด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

2.1.1 ความสามารถท่ีจะระบุได๎มาจัดระบบ และเข๎าใจสารสนเทศส่ิงพิมพ์และแหลํง
ข๎องมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.2 ความสามารถในการซักถาม การท าวิจัย การคิดอยํางมีเหตุผลและเชิง
วิเคราะห์การใช๎เหตุผลและการวิเคราะห์อยํางระเอียดรอบคอบ 

2.1.3 ความสามารถท่ีระบุปัญหา และแก๎ไขปัญหาท่ีไมํเป็นระบบในสถานการณ์ท่ีไมํ
ค๎ุนเคยได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี (Technical and Functional) การปฏิบัติหน๎าท่ี
นักบัญชีจ าเป็นต๎องมีทักษะ ด๎านเทคนิคการปฏิบัติหน๎าท่ีทางการบัญชีซึ่งประกอบด๎วย ทักษะเฉพาะ
ส าหรับศาสตร์วิชาชีพ ศาสตร์การค านวณ (การประยุกต์เชิงคณิตศาสตร์และเชิงสถิติ) รวมถึง
ความสามารถตําง ๆ ดังนี้ 

2.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การน าเทคโนโลยีมาใช๎ใน
การท างานเกี่ยวกับการประมวลผลข๎อมูลเพื่อให๎ได๎เป็นสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยี ท่ีใช๎เป็นการ
ผสมผสานระหวํางเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อชํวยในการติดตํอส่ือสาร
และการสํงผํานข๎อมูลและสารสนเทศให๎สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งในองค์กรประกอบด๎วย 1) ฮาร์ดแวร์ 
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(Hardware) 2) ซอฟแวร์ (Software) 3) เครือขํายคอมพิวเตอร์และการติดตํอส่ือสาร (Computer 
Network and Communication) 4) ข๎อมูลและฐานข๎อมูล (Data and Database) เนื่องจากวิวัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีได๎มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช๎ในงานด๎านบัญชีมากขึ้น นักบัญชีปัจจุบันต๎องสามารถ
เข๎าใจวําโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท างานอยํางไรรายการธุรกิจประเภทไหนท่ีสามารถผํานระบบโดย
อัตโนมัติโดยไมํต๎องมีเอกสารแนบ ข๎อมูลธุรกิจเก็บอยูํในลักษณะใดท่ีไหน และสามารถน าข๎อมูล
ทางการบัญชีออกมาวิเคราะห์โดยวิธีใด 

2.2.2 การวิ เคราะห์ความเส่ียง (Risk) การวิ เคราะห์โอกาสท่ีไมํพึงประสงค์ 
(Unfavorable Event) ท่ีจะเกิดขึ้นตัวอยํางเชํน ถ๎าคาดวําจะได๎รับผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ๎น
สามัญของบริษัทแหํงหนึ่ง 15 เปอร์เซ็นต์ แตํจริง ๆ แล๎วอาจได๎รับผลตอบแทนจากการลงทุนเพียง 10 
เปอร์เซ็นต์นั่นคือการลงทุนในหุ๎นสามัญมีความเส่ียงนั่นเอง (แตํถ๎าหากได๎รับผลตอบแทนสูงกวําท่ีคาด
ไว๎เชํน 20 เปอร์เซ็นต์เหตุการณ์ดังกลําวไมํถือเป็นความเส่ียง) 

2.2.3 การวัดมูลคํา (Measurement) การก าหนดจ านวนท่ีเป็นตัวเงินเพื่อรับรู๎
องค์ประกอบของงบการเงินในงบดุลและงบก าไรขาดทุน การวัดมูลคําจะเกี่ยวข๎องกับการเลือกใช๎
เกณฑ์ในการวัดคําของงบการเงินในสํวนของงบการเงินท่ีไมํเหมือนกัน เกณฑ์ในการวัดคําตําง ๆ ได๎แกํ 
(สมาคมนักบัญชีและผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาตแหํงประเทศไทย, 2546) 

1) ราคาทุนเดิม หมายถึง การบันทึกสินทรัพย์ด๎วยจ านวนเงินสดหรือรายการ
เทียบเทําเงินสดท่ีจํายไปหรือบันทึกด๎วยมูลคํายุติธรรมของส่ิงน าไปแลกสินทรัพย์  ณ เวลาท่ีได๎มาซึ่ง
สินทรัพย์นั้น และการบันทึกหนี้สินด๎วยจ านวนท่ีได๎รับจากการกํอภาระผูกพันหรือบันทึกด๎วยจ านวน
เงินสดหรือรายการเทียบเทําเงินสดท่ีคาดวําจะต๎องจํายเพื่อช าระหนี้สินท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ตามปกติของกิจการ เชํนภาษีเงินได๎ 

2) ราคาทุนปัจจุบัน หมายถึง การแสดงสินทรัพย์ด๎วยจ านวนเงินสดหรือรายการ
เทียบเทําเงินสดท่ีต๎องจํายในขณะนั้น เพื่อให๎ได๎มาซึ่งสินทรัพย์ชนิดเดียวกันหรือสินทรัพย์ท่ีเทําเทียม
กัน และการแสดงหนี้สินด๎วยจ านวนเงินสดหรือรายการเทียบเทําเงินสดท่ีต๎องใช๎ช าระภาระผูกพัน 

3) มูลคําท่ีจะได๎รับ หมายถึง การแสดงสินทรัพย์ด๎วยจ านวนเงินสดหรือเทียบเทํา
เงินสดท่ีอาจได๎มาในขณะนั้นหากกิจการขายสินทรัพย์โดยมิใชํการบังคับขาย และการแสดงหนี้สินด๎วย
มูลคําท่ีต๎องจํายคืนหรือด๎วยจ านวนเงินสดหรือรายการเทียบเทําเงินสดท่ีคาดวําจะต๎องจํายเพื่อช าระ
หนี้สินท่ีอาจเกิดจากการด าเนินงานตามปกติ 

4) มูลคําปัจจุบัน หมายถึง การแสดงสินทรัพย์ด๎วยมูลคําปัจจุบันของกระแสเงิน
สดรับสุทธิในอนาคตซึ่งคาดวําจะได๎รับในการด าเนินงานตามปกติของกิจการและการแสดงหนี้สินด๎วย
มูลคําปัจจุบันของกระแสเงินสดจํายสุทธิซึ่งคาดวําจะต๎องจํายในการช าระหนี้สินภายใต๎การด าเนินงาน
ตามปกติของกิจการ 
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2.2.4 การปฏิบัติตามกฎหมายและข๎อบังคับนักบัญชีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข๎อบังคับนักบัญชี ควรมีความรู๎เกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวข๎องกับวิชาชีพตลอดจนกฎหมายท่ีควรทราบ 
ดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค๎า, 2548 : เว็บไซต์) 

1) กฎหมายวําด๎วยการบัญชี 
2) กฎหมายวําด๎วยการสอบบัญชี 
3) ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ (วําด๎วยหุ๎นสํวนและบริษัท) 
4) กฎหมายวําด๎วยบริษัทมหาชนจ ากัด 
5) กฎหมายวําด๎วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
6) กฎหมายวําด๎วยธนาคารพาณิชย์ 
7) กฎหมายวําด๎วยการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
8) กฎหมายวําด๎วยการประกอบธุรกิจเงินทุนธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจ

เครดิตฟองซิเอร์ 
9) กฎหมายอื่นนอกจากท่ีระบุข๎างต๎นท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข๎องกับวิชาชีพบัญชี 
10) กฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องกับภาษีอากร 

2.3 ด๎านบุคคล (Personal) 
ทักษะเกี่ยวกับทัศนะคติและพฤติกรรมของนักบัญชีมืออาชีพ การพัฒนาทักษะเหลํานี้ท า

ให๎เกิดการเรียนรู๎เฉพาะตัว และการปรับปรุงตนเองให๎ดีขึ้นซึ่งประกอบด๎วย (ศศิวิมล ศรีเจริญจิตร์, 2548) 
2.3.1 ทัศนคติ การมีทัศนคติท่ีดีตํอวิชาชีพจะกํอให๎เกิดพฤติกรรมของนักบัญชีใน

ด๎านตําง ๆ ด๎านความรู๎สึก (Affective Domain) เชํน อารมณ์ ความโกรธ ความรักความชอบ ด๎าน
ความเข๎าใจ (Cognitive Domain) เชํนความรู๎ความเชียวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะของส่ิงท่ีเรามีด๎าน
การกระท า (Coactive) เชํนแนวโน๎มท่ีคนจะปฏิบัติในส่ิงท่ีชอบ ส่ิงท่ีไมํชอบ 

2.3.2 จริยธรรม จริยธรรมองค์กรวิชาชีพทางการบัญชีบริหารนักบัญชีบริหารจะต๎อง
ใช๎ดุลพินิจทางวิชาชีพในการตัดสินใจวําจะเลือกวางระบบและด าเนินการเกี่ยวกับระบบบัญชีในองค์กร
อยํางไร และเนื่องจากมีศักยภาพในการท่ีจะเลือกใช๎ระบบบัญชีหลายระบบเพราะฉะนั้น ดุลยพินิจ
ของนักบัญชีบริหารจึงเป็นส่ิงส าคัญยิ่งในฐานะผ๎ูประกอบวิชาชีพนักบัญชีบริหารจะมีพันธะหรือหน๎าท่ี
ตํอองค์กรท่ีตนปฏิบัติงานอยูํตํอวิชาชีพ ตํอสาธารณะชน และตํอตนเองท่ีจะต๎องปฏิบัติตามมาตรฐาน
จริยธรรมท่ีก าหนดให๎ได๎สูงสุด 4 ด๎าน ได๎แกํ 

1) ความสามารถ (Competence) นักบัญชีจะต๎องรับผิดชอบท่ีจะต๎องคง
ความสามารถในวิชาชีพในระดับท่ีเหมาะสมด๎วยการพัฒนาความรู๎ความช านาญอยูํเสมอปฏิบัติหน๎าท่ี
ในวิชาชีพตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องตามกฎข๎อบังคับตําง ๆ และตามมาตรฐานวิชาชีพจัดท ารายงานตําง ๆ 
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อยํางครบถ๎วนชัดเจนรวมท้ังให๎ค าแนะน าหลังจากได๎มีการวิเคราะห์อยํางเหมาะสมเกี่ยวกับ  
สารสนเทศท่ีเช่ือถือได๎ท่ีเกี่ยวข๎องกับปัญหาท่ีก าลังพิจารณา 

2) ความนําไว๎วางใจ (Confidentiality) นักบัญชีบริหารจะต๎องรับผิดชอบท่ีจะไมํ
เปิดเผยสารสนเทศท่ีเป็นความลับอันเนื่องมาจากงานท่ีท านอกจากได๎รับอนุญาตต๎องปฏิบัติตามค าส่ัง
ศาลแจ๎งให๎ผ๎ูใต๎บังคับบัญชาทราบอยํางเหมาะสมเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีเป็นความลับอันเนื่องมาจาก
งานท่ีท า และคอยควบคุมตักเตือนให๎ปฏิบัติตามอยํางระมัดระวังเพื่อให๎แนํใจวําความลับจะไมํถู
เปิดเผย หรือแสดงสารสนเทศท่ีเป็นความลับอันเนื่องมากจากงานท่ีท าในทางท่ีผิดจริยธรรมหรือผิดกฎหมาย 

3) ความซื่อสัตย์ (Integrity) นักบัญชีบริหารจะต๎องรับผิดชอบท่ีจะหลีกเล่ียง
ความขัดแย๎งท่ีเกิดขึ้นหรือปรากฏให๎เห็นชัดเจนด๎านผลประโยชน์ไมํกระท าการใด ๆ อันเป็นผลร๎ายตํอ
การปฏิบัติหน๎าท่ีอยํางมีจริยธรรม ไมํกระท าการใด ๆ หรือสนับสนุนการกระท าใด ๆ อันเป็นผลให๎เกิด
ความเส่ือมเสียตํอวิชาชีพ 

4) ความเท่ียงธรรม (Objectivity) นักบัญชีบริหารจะต๎องรับผิดชอบท่ีจะส่ือสาร
สาระสนเทศอยํางถูกต๎อง และเท่ียงธรรมเปิดเผยอยํางเต็มท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศท้ังหมดท่ีคาดวําจะมี
อิทธิพลตํอผ๎ูใช๎รายงานทางการเงิน ข๎อวิจารณ์ ข๎อเสนอแนะท่ีน าเสนอ (บุญอนันต์ ไชยชลอ, 2546) 

2.3.3 การบริหารจัดการตนเอง กระบวนการท่ีจะปฏิบัติงานให๎ประสบความส าเร็จ
เชํนการวางแผน การจัดล าดับความส าคัญของงาน ความรับผิดชอบตํองานท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อให๎
ตนเองประสบความส าเร็จอยํางมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 การคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ การมีอิทธิพล และการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
2.3.5 ความสามารถท่ีจะเลือกและจัดล าดับทรัพยากรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัดและสามารถ

จัดระบบการท างาน 
2.3.6 การท างานให๎เสร็จตามก าหนดเวลา 
2.3.7 ความสามารถท่ีคาดคะเน และปรับตัวให๎เข๎ากับการเปล่ียนแปลง 
2.3.8 การสงสัยเยี่ยงมืออาชีพ 

2.4 ด๎านสัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร (Interpersonal and Communication) Rufino, 
Payabyan and Lim (2017) ได๎กลําววํา ในด๎านทักษะทักษะความรู๎ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลและ
การส่ือสารถูกใช๎โดยนักบัญชีมืออาชีพเกือบทุกครั้ง เน๎นการท างานเป็นทีมการคิดเชิงวิเคราะห์และ
การเขียนและการส่ือสารด๎วยวาจา นักบัญชีในทศวรรษใหมํ จะต๎องมีการเปล่ียนแปลงบุคลิกลักษณะ
จากการมองเฉพาะงานฝุายบัญชีการท ารายงานทางการเงินระบบเดิม และการแยกตัวจากฝุายอื่น ๆ 
เป็นลักษณะนักธุรกิจท่ีให๎ความส าคัญในการให๎บริการตํอลูกค๎า และผ๎ูใช๎ข๎อมูลทางการบัญชีมากขึ้นมี
การปรับแนวคิดและระบบการท างานเพื่อสนับสนุนบทบาทของการเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจมากขึ้นซึ่ง
ประกอบด๎วยสํวนตําง ๆ ดังนี้ (พรสิริ ปุณเกษม, 2542) 
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2.4.1 การติดตํอส่ือสาร (Communication) หมายถึง การแลกเปล่ียนถ๎อยค า
ข๎อเท็จจริงขําวสารสัญญาลักษณ์เพื่อให๎สมาชิกในองค์กรใดองค์กรหนึ่งได๎เข๎าใจความหมายและ
สามารถเข๎าใจฝุายอื่นได๎ ดังนั้นในการติดตํอส่ือสารจะต๎องมีผ๎ูน าสาร ( Sender) มีสาร (Message) 
และมีผ๎ูรับสาร (Receiver) และชํองทางการส่ือสาร (Communication channel)องค์ประกอบของ
การติดตํอส่ือสารในทางการบริหารดังนี้ 1) ผ๎ูติดตํอส่ือสาร (Communication)ได๎แกํ ผ๎ูพูด (Speaker) 
2) ผ๎ูฟัง (Sender) และผ๎ูออกค าส่ัง (Issuer) 3) ผ๎ูท าการติดตํอส่ือสาร (Transmits) ด๎วยการพูดการ
สํงหรือด๎วยการออกค าส่ังโดยอาศัยขําวสาร (Massage) ค าส่ังรายงานข๎อเสนอ 4) ผ๎ูรับการ
ติดตํอส่ือสาร (Communication) ได๎แกํ 5) ผ๎ูรับ (Addressee) 6) ผ๎ูตอบ (Respondent) 7) ผําน
ทางชํองทางการติดตํอส่ือสาร (Communication Channel) เพื่อชักจูงหรือมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม
ของผ๎ูรับการติดตํอ (พรนพ พุกกะพันธ์, 2544) 

2.4.2 การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง กลํุมท่ีจัดต้ังขึ้นอยํางเป็นทางการ
และไมํเป็นทางการประกอบด๎วยบุคคลหลายคนท่ีรํวมกันปฏิบัติงานและรํวมกันรับผิดชอบตํอ
เปูาหมายท่ีได๎รับมอบหมายการพัฒนาและบริหารทีมให๎มีประสิทธิภาพสูงสุดประกอบด๎วยลักษณะ
ของทีมดังนี้ 

1) ต๎องมีเปูาหมายท่ีชัดเจน (Clear Goal) สมาชิกในทีมรับรู๎และเข๎าใจในวิธีท่ีจะ
ปฏิบัติเพื่อให๎บรรลุเปูาหมายท่ีนําท๎าทาย สมาชิกในทีมทุกคนมีความรู๎ความสามารถเฉพาะตัว 
(Relevant Skills) ในการปฏิบัติงาน (Technical Skills) และมีมนุษย์สัมพันธ์ (Interpersonal Skills) 
ท่ีจะปฏิบัติงานรํวมกันเป็นอยํางดี 

2) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต๎องมีความเช่ือถือและไว๎วางใจซึ่งกันและกันใน
สมาชิกทุกคนของทีม (Mutual Trust) บรรยากาศของความเช่ือถือและไว๎วางใจตํอกันอาจเกิดจาก
การสร๎างวัฒนธรรมองค์กร และความสามารถของผ๎ูบริหารทีม 

3) สมาชิกต๎องมีความภักดีและอุทิศตัวเองให๎กับทีม (Unified Commitment) มี
ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานทุกอยํางให๎ประสบความส าเร็จของทีมสมาชิก และผ๎ูบริหารทีมจะต๎องมี
การติดตํอส่ือสาร และมีความเข๎าใจกันอยํางชัดแจ๎ง (Good Communication) มีการแลกเปล่ียน ความ
คิดเห็นกันโดยตรงตลอดเวลา และจะสะท๎อนความเห็นเพื่อทบทวนและปรับปรุงแก๎ไขการปฏิบัติงาน
อยํางสม่ าเสมอ 

4) สมาชิกในทีมท่ีมีประสิทธิผลดีจะมีความสามารถในการเจรจาตํอรอง 
(Negotiating Skills) รอบด๎านรอบรู๎หลายอยํางมีความยืดหยุํนสามารถท างานแทนกันและพร๎อมจะ
เผชิญกับงานหรือปัญหาตําง ๆ ได๎หลากหลาย 

5) ผ๎ูน าทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถจูงใจผ๎ูปฏิบัติงานในทีมให๎ท าตามตนเองได๎
ในทุกสถานการณ์ (Appropriate Leadership) โดยการท าความเข๎าใจในเรื่องเปูาหมายของทีมให๎
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ชัดเจนจูงใจหรือกระต๎ุนให๎ผ๎ูใต๎บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร๎นปลุกเร๎าให๎เกิดความมั่นใจและชํวย
แนะน าวิธีปฏิบัติท่ีถูกต๎อง 

6) ผ๎ูน าท่ีดีไมํจ าเป็นต๎องมีพฤติกรรมเผด็จการแตํจะท าหน๎าท่ีเหมือนเป็นครู 
(Coach) หรือเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวก (Facilitator) และเลิกท าตัวเป็นนาย (Boss) 

7) Internal and External Support ลักษณะประการสุดท๎ายของทีมท่ีดี คือ
บรรยากาศภายในของการปฏิบัติงานของทีมท่ีดีจะต๎องดี เชํนมีเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก มี
การจัดการฝึกอบรม การจัดระบบการท างาน การจูงใจ และการประเมินผลงานอยํางเหมาะสม   
(วิรัช สงวนวงษ์วาน, 2546) 

2.5 ด๎านองค์กร (Organizational) 
2.5.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข๎องกับผ๎ูบริหารจากทุกฝุาย

ขององค์กรในการก าหนดและปฏิบัติตามเปูาหมายและกลยุทธ์ขององค์กร หรือเป็นกระบวนการ
ตํอเนื่องกันในการก าหนดการปฏิบัติการ กนกนันท์ โพธิ์ปัญญา (2559) พบวํา การบริจัดการองค์กรท่ี
ดีจะชํวยสํงผลให๎ธุรกิจประสบผลส าเร็จได๎ และการควบคุมซึ่งเป็นแผนหลักเพื่อเป็นแนวทางให๎องค์กร
สามารถบรรลุเปูาหมายภายใต๎สภาพแวดล๎อมภายในและภายนอกท่ีก าหนดการวางแผนกลยุทธ์มี
ขั้นตอนดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542) 

1) การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการคาดคะเน 
2) สถานการณ์ในอนาคต 
3) การพิจารณาทิศทางของธุรกิจ 
4) การพัฒนาวิธีการเพื่อบรรลุภารกิจนั้น 

2.5.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการท่ีผ๎ูบริหารใช๎ศิลปะและกลยุทธ์
ในการด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให๎ปฏิบัติงานในองค์กร
พร๎อมท้ังสนใจการพัฒนาบ ารุงรักษาให๎สมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองค์กรเพิ่มพูนความรู๎ความสามารถมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีท่ีท าให๎สมาชิกในองค์กรท่ี
ต๎องพ๎นจากการท างานด๎วยทุพพลภาพเกษียณอายุ หรือเหตุใดในงานให๎สามารถด ารงอยูํอยํางมี
ความสุข องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไมํข้ึนอยูํกับทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งในบางครั้งอาจถูกมองข๎าม
ไปและละเลยการเอาใจใสํเทําท่ีควร เชํนการอบรมหรือในขณะท่ีมีการสรรหาจากแหลํงท่ีไมํมีคุณภาพ 
จึงกํอให๎เกิดปัญหาขึ้นภายในองค์กรผ๎ูบริหารท่ีดีควรมีทักษะในการสรรหาพนักงานให๎เหมาะสมกับ
ต าแหนํงและหน๎าท่ีท่ีต๎องการพร๎อมท้ังการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู๎และทักษะในการด าเนินการ ซึ่ง
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน 

1) การวางทรัพยากรมนุษย์ 
2) การจัดหาบุคคลเข๎าท างาน 
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3) การอบรมและการพัฒนา 
4) การบริหารคําตอบแทน 
5) การประเมินผล 
6) การย๎ายพนักงานและการทดแทนการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต๎องมีการ

วิเคราะห์งาน และการออกแบบงาน การสรรหาบุคคลให๎เหมาะสมกับงาน ตลอดจนการพัฒนา
ฝึกอบรมเพื่อให๎พนักงานปฏิบัติงานให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ชวลิต ประภวนนท์ และสุดา สุวรรณ
ภิรมย์, 2542) 

2.5.3 ความเป็นผ๎ูน า (Leadership) หมายถึง บุคคลท่ีได๎รับมอบหมายซึ่งอาจจะท า
โดยการเลือกต้ังหรือการแตํงต้ังและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให๎มีอิทธิพล และบทบาทเหนือกลํุม
สามารถท่ีจะจูงใจชักน าหรือช้ีน าให๎สมาชิกของกลํุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจตําง ๆ ของกลํุมให๎
ส าเร็จซึ่งลักษณะของผ๎ูน าท่ีจะท าให๎องค์กรประสบความส าเร็จประกอบด๎วยสํวนตําง ๆ ดังตํอไปนี้ 

1) จะต๎องมีความฉลาด (Intellectual) ผ๎ูน าจะต๎องมีระดับความรู๎ความสามารถ
โดยเฉล่ียสูงกวําบุคคลท่ีให๎เขาเป็นผ๎ูน า ถึงแม๎จะไมํแตกตํางกันมากเพราะผ๎ูน าจะต๎องสามารถวิเคราะห์
ปัญหาตําง ๆ อยํางกว๎างขวางเพราะจะต๎องมีการติดตํอกับผ๎ูอื่นอยํางมีประสิทธิภาพเพื่อให๎บุคคลอื่น
ยอมรับฟังความคิดเห็น ผ๎ูน าจะต๎องเป็นผ๎ูกระต๎ุนสมาชิกท่ีเป็นผ๎ูตามและจะต๎องเข๎าใจความรู๎สึกและ
พฤติกรรมของผ๎ูอื่นท่ีติดตํอสัมพันธ์ 

2) จะต๎องมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว๎าง (Social Maturity and Breadth) จะต๎อง
มีความสนใจในส่ิงตําง ๆ รอบ ๆ ตัวอยํางกว๎างขวางมีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะต๎องยอมรับสภาพตําง ๆ 
ไมํวําจะแพ๎หรือชนะ ไมํวําจะผิดหวังหรือส าเร็จ ผ๎ูน าจะต๎องมีความอดทนตํอความคับข๎องใจตําง ๆ 
พยายามขจัดความรู๎สึกตํอต๎านสังคมหรือตํอต๎านคนอื่นให๎เหลือน๎อยลงท่ีสุดมีเหตุผลมีความเช่ือมั่นใน
ตนเองและนับถือตัวเอง 

3) จะต๎องมีแรงจูงใจภายใน (Inner Motivation and Achievement Driver) ผ๎ูน า
จะต๎องมีแรงจูงใจภายในสูงและจะต๎องมีแรงขับท่ีจะท าอะไรให๎ดีเดํนให๎ส าเร็จอยูํเรื่อย ๆ  เมื่อท าส่ิง
หนึ่งส าเร็จก็ต๎องท าอีกส่ิงหนึ่งตํอไป และกลายเป็นส่ิงท่ีท๎าทายให๎ท าส่ิงอื่นให๎ส าเร็จตํอไปผ๎ูน าจะต๎อง
ท างานหนักเพื่อความพึงพอใจของตนเองมากกวําส่ิงตอบแทนจากภายนอกผ๎ูน าจะต๎องมีความ
รับผิดชอบสูง เพราะความรับผิดชอบคือบันไดไปสํูความส าเร็จ 

4) จะต๎องมีเจตคติเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations Attitudes) ผ๎ูน า
ท่ีประสบความส าเร็จยํอมรับรู๎เสมอวํางานท่ีส าเร็จนั้นมีคนอื่นชํวยท าไมํใชํเขาท างานเอง  ดังนั้นผ๎ูน า
จะต๎องพัฒนาความเข๎าใจ และทักษะด๎านสังคมท่ีจะท างานรํวมกับผ๎ูอื่น (พรนพ พุกกะพันธ์, 2544) 

2.5.4 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีกระต๎ุนให๎แสดง
พฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง ความต๎องการแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นความพยายามของ
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บุคคลในการท างานให๎เจริญก๎าวหน๎า การจูงใจ หมายถึง ความพยายามท่ีจะชักจูงให๎ผ๎ูอื่นแสดงออก
หรือปฏิบัติตามตํอส่ิงจูงใจ ส่ิงจูงใจอาจมีท้ังส่ิงจูงใจภายในและนอกตัวบุคคล (เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง, 
2543) ทฤษฎีการจูงใจของ (Herzberg Two Factors Theory) เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาถึงสาเหตุจูงใจให๎
ท างาน Herzberg พบวํา 2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการจูงใจในการท างาน ได๎แกํ 

1) ปัจจัยกระต๎ุน (Motivation Factors) ท าให๎คนท างานมีความรู๎สึกพอใจในงาน
มีความรู๎สึกด๎านดี ปจัจัยเหลํานี้สํวนใหญํเกี่ยวข๎องกับงานท่ีปฏิบัติอยูํ โดยคนจะถูกจูงใจให๎เพิ่มผลผลิต 
ปัจจุบันกระต๎ุนได๎แกํความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบโอกาสก๎าวหน๎า และ
ลักษณะงานท่ีท า 

2) ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีปูองกันไมํให๎คนเกิดความไมํพอใจ
ในงานท่ีปฏิบัติอยูํ เชํนนโยบายของหนํวยงานและการบริหาร การบังคับบัญชาสภาพการท างาน 
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล รายได๎ ต าแหนํง และความมั่นคง การจูงใจในการท างานเป็นวิธีการชักน า
พฤติกรรมพนักงานให๎ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว๎โดยอาศัยส่ิงจูงใจท่ีสอดคล๎องกับคว าม
ต๎องการของพนักงาน การจูงใจมีความส าคัญตํอองค์กรผ๎ูบริหาร พนักงาน ชํวยให๎การบริหารงานของ
องค์กรประสบความส าเร็จตามท่ีวางไว๎ (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2543) 

2.5.5 ปัญหาและข๎อจ ากัดของการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีเนื่องจาก
เนื้อหาสาระของข๎อมูลด๎านการบัญชีขยายกว๎างขึ้นอยํางรวดเร็วและตํอเนื่องไมํวําจะเป็นกฎหมายภาษี
อากร ภาษีการค๎า หรือกฎกติกาของสมาคมตําง ๆ เชํน สมาคมตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย หรือ
สมาคมนักบัญชีและผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาตแหํงประเทศไทย ซึ่งมีการก าหนดมาตรฐานการบัญชีใหมํ ๆ 
ออกมาเป็นประจ า สํงผลให๎นักบัญชีไมํสามารถปรับตัวได๎ทัน บัณฑิตทางการบัญชีไมํสามารถเป็นนัก
บัญชีมืออาชีพได๎ทันทีเมื่อเรียนจบหลักสูตรปริญญาทางการบัญชี (พลพธู ปียวรรณ, 2546) ปัญหาใน
การสร๎างทักษะให๎บุคลากรด๎านบัญชีพิจารณาได๎ ดังตํอไปนี้ 

1) ด๎านผ๎ูสอนผ๎ูสอบบางรายโดยเฉพาะอยํางยิ่งในตํางจังหวัดยังขาดความรู๎ความ
เข๎าใจ และประสบการณ์เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี เนื่องจากโรงเรียนอยูํในตํางจังหวัดยังให๎ความส าคัญกับ
บุคลากรด๎านการศึกษาน๎อย เชํนรับนักเรียนท่ีผลการเรียนดีระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงเข๎า
เป็นครูสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ รับบัณฑิตท่ีจบปริญญาตรีเข๎าเป็นครูสอนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ท าให๎บุคลากรเหลํานั้นขาดโอกาสในการแสวงหาความรู๎เพิ่มเติมและ
ขาดประสบการณ์วิชาชีพ 

2) ด๎านการเรียนการสอนในช้ันเรียนนักศึกษาสํวนใหญํไมํคํอยมีความรู๎เรื่อง
มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการสอบบัญชี และเวลาในการสอนแตํละวิชาคํอนข๎างมีจ ากัด
กรณีศึกษาสํวนใหญํท่ีใช๎มักเป็นกรณีศึกษาจากตํางประเทศท าให๎นักศึกษาไมํได๎เห็นปัญหาท่ีเกิดใน
ประเทศ 
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3) ด๎านกิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีต๎องขอความ
รํวมมือจากบุคลากรภายนอกไมํได๎รับความรํวมมือเทําท่ีควร 

4) ปัญหาภายในของฝุายบัญชี ในการท างานของฝุายบัญชีมักมีปัญหาในการ
บริหารงานของฝุายการจัดท าบัญชี ตลอดจนปัญหาของความรู๎ความสามารถของพนักงานบัญชีท่ีต๎อง
มีการพัฒนาปรับปรุงให๎ทันเหตุการณ์ปัจจุบันมากท่ีสุดไมํวําจะเป็นการหาข๎อมูลเพิ่มเติมจากต ารา 
หรือบทความท่ีเกี่ยวข๎องหรือการเข๎าอบรมสัมมนาปัญหาท่ีพบในงานบัญชี คือ 

1) การวางระบบบัญชีและการปรับปรุงระบบให๎สอดคล๎องทันตํอเหตุการณ์ 
2) การวัดผลการด าเนินงานท่ีถูกต๎องเช่ือถือได๎ 
3) การตรวจสอบข๎อมูลทางบัญชีการเงินและความชัดเจนของข๎อมูล 

5) ปัญหาของฝุายบัญชีโดยมากงานของฝุายบัญชีจะต๎องติดตํอประสานงานกับ
ฝุายอื่น ๆ ภายในกิจการบุคคลภายนอก และสํวนราชการท่ีเกี่ยวข๎องการประสานงานการติดตาม
ติดตํอกับผ๎ูเกี่ยวข๎องกับงานของฝุายบัญชีจึงมีความจ าเป็นท่ีนักบัญชีเองก็ได๎มีก าหนดระเบียบ วิธีการ
ในการปฏิบัติการของฝุายอื่น ๆ ปัญหาท่ีพบบํอยครั้งคือ ฝุายบัญชีขาดความยืดหยุํนในการท างาน 
ขาดมนุษย์สัมพันธ์ไมํวําจะเป็นการใช๎ค าพูด การปฏิบัติฝุายบัญชีมักมีความเข๎มงวดมากเกินไปไมํมี
ความยืดหยุํนบางครั้งมีปัญหาเกิดขึ้นแตํฝุายบัญชีไมํสามารถช้ีแจงให๎ฝุายอื่น ๆ เกิดความเข๎าใจใน
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไมํวําผิดหรือถูกอยํางไรท าให๎ผ๎ูปฏิบัติเกิดความไมํเข๎าใจหรือเข๎าใจคลาดเคล่ือนได๎ 

6) ปัญหากฎหมายบัญชี มาตรฐานการบัญชี และกฎหมายภาษีอากรการจัดท า
บัญชีให๎ประสบความส าเร็จนั้น นักบัญชีควรทราบข๎อมูลของกฎหมาย มาตรฐานบัญชีและกฎหมาย
ภาษีอากร เพื่อท่ีจะน าไปปฏิบัติให๎ถูกต๎องแตํในทางปฏิบัติสํวนใหญํนักบัญชีมักจะมีความรู๎ ความ
ช านาญด๎านบัญชี แตํขาดความเข๎าใจกฎหมายภาษีอากร และกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องเพราะในบางครั้งนัก
บัญชีจะพบวําหลักการบัญชีกับกฎหมายภาษีไมํสอดคล๎องกันหรือขัดแย๎งกันเอง หน๎าท่ีของนักบัญชี
จะต๎องประยุกต์หลักการบัญชีกับกฎหมายภาษีอากรให๎เป็นไปแนวทางเดียวกัน หรือเป็นท่ียอมรับกัน
ท้ังสองด๎านซึ่งจะต๎องอาศัยความรู๎ประสบการณ์ในวิชาชีพนักบัญชีท่ีพบเห็นจากการท างานมาหลายปี
อีกท้ังกฎหมายภาษีอากรของไทยมีการเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลานักบัญชีจะต๎องติดตามให๎ทันตํอ
เหตุการณ์อยูํเสมอ (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2545) 

สรุปได๎วํามาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศ IES (International EducationStandard 
for Professional Accountants : IES) ฉบับท่ี 3 เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดองค์ประกอบของทักษะท่ี
นักบัญชีควรมีไว๎เพื่อ ให๎มีคุณสมบัติตรงตามลักษณะของนักบัญชีมืออาชีพ เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
อยูํตลอดเวลาของสภาวะปัจจุบัน ท าให๎นักบัญชีต๎องปรับตัวและเพิ่มพูนประสิทธิภาพให๎ตนเอง เพื่อ
ตอบสนองความต๎องการของผ๎ูบริหาร ลูกค๎า และสาธารณชนในเรื่องของการท างานให๎เกิดประโยชน์
สูงสุดตํอท่ีองค์กรและสังคมความเป็นมืออาชีพแบํงออกเป็น 5 กลํุม ได๎แกํ 1)ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญ
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ฉลาด (Intellectual) 2) ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี (Technical and Functional) 3) ด๎าน
บุคคล (Personal) 4) ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร (Interpersonal and Communication) 
5) ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ (Organization and Business Management) 

3. คุณสมบัติของนักบัญชี 
นักบัญชีเป็นผ๎ูท่ีท าหน๎าท่ีจัดท าข๎อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ ซึ่งข๎อมูลทางการบัญชีจะ

แสดงให๎เห็นถึงผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินขององค์กร รวมท้ังแสดงให๎เห็นถึงความสามารถใน
การบริหารจัดการองค์กรในรูปของการวัดได๎ และผ๎ูบริหารจะน าข๎อมูลทางการบัญชีมาวางแผน 
ตัดสินใจ ควบคุม และก ากับดูแลการบริหารจัดการในองค์กร Sam Kim Hung, Por Siew Ching, 
Lim Ai Fen (2019) ได๎ศึกษาเรื่อง การบัญชีการรับรู๎ของนักเรียนเกี่ยวกับทักษะและคุณสมบัติท่ี
จ าเป็นกลายเป็นนักบัญชีการจัดการ พบวําความซื่อสัตย์สุจริตทักษะความเป็นผ๎ูน าทางปัญญาทักษะ
และทักษะการส่ือสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบทบาทบัญชีการจัดการ สอดคล๎องกับ สุลิตา สุปิณะ, 
อรยา เรียบไธสงค์ และ ธิติรัตน์ วงษ์กาฬสินธุ์ (2563) ได๎ศึกษา การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีมี
ผลตํอความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวํา ทักษะทาง
วิชาชีพ ด๎านทักษะทางปัญญา ด๎านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ด๎านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผ๎ูอื่นและการส่ือสาร ด๎านทักษะทางองค์กรจัดการธุรกิจ 
สํงผลตํอความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม และทักษะการเป็นผ๎ูน าไมํได๎มีนัยส าคัญต๎องเป็นนัก
บัญชีการจัดการในขณะท่ีทักษะทางปัญญาเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจ าเป็นในการเป็นผ๎ูบริห ารนัก
บัญชีตามด๎วยความซื่อสัตย์และทักษะการส่ือสารผล (ศศิวิมล มีอ าพล, 2548) นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถ๎วนจะเป็นผ๎ูท่ีจัดท ารายงานทางการเงินของกิจการให๎ข๎อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ตํอผ๎ูใช๎งาน
การเงิน (ยุพา ยะใจมั่น, 2551) คุณสมบัติส าคัญของนักบัญชีท่ีวิชาชีพบัญชีมีลักษณะงานท่ีแตกตําง
จากวิชาชีพอื่นในหลาย ๆ ด๎าน หน๎าท่ีท่ีรับผิดชอบมีสํวนส าคัญในการน าองค์กรไปสํูความส าเร็จตามท่ี
มุํงหวังไว๎ นักบัญชีจึงจ าเป็นต๎องมีคุณสมบัติส าคัญบางประการเพื่อให๎สามารถท างานให๎ส าเร็จลุลํวงไป
ด๎วยดี ดังนี้ (ยรรยง ธรรมธัชอารี, 2548) 

3.1 ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง มีความซื่อตรงตํอหน๎าท่ี เพราะด๎วยเหตุท่ีงานบัญชี
จ าเป็นต๎องเกี่ยวข๎องกับการบริหารเงินสดและการดูแลทรัพย์สินอื่น ๆ ของกิจการ ความซื่อสัตย์สุจริต
จึงเป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีนักบัญชีจะต๎องมีและเป็นผ๎ูไว๎วางใจของผ๎ูบริหาร 

3.2 ความละเอียดรอบคอบ หมายถึง ความครบถ๎วนของข๎อมูล ซึ่งงานบัญชีเป็นงานท่ี
ต๎องอาศัยความละเอียดรอบคอบคํอนข๎างมาก เนื่องจากเป็นงานท่ีเกี่ยวข๎องกับข๎อมูลจ านวนมากการ
ตรวจเช็คและสอบทานงาน เพื่อให๎มั่นใจในความถูกต๎องจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
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3.3 ความยึดมั่นในการปฏิบัติตามระเบียบ หมายถึง การอยูํในกฎข๎อบังคับท่ีนักบัญชี
ต๎องท าความเข๎าใจในระเบียบและนโยบายทางการเงินอยํางชัดเจน โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเรื่องท่ี
เกี่ยวข๎องกับระบบการควบคุมภายใน ท้ังนี้ เพื่อใช๎อ๎างอิงในการตรวจสอบความถูกต๎องของรายการ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข๎องกับนโยบายทางการเงิน นักบัญชีต๎องสามารถช้ีแจงระเบียบท่ีถูกต๎องทางการเงินให๎กับ
ผ๎ูปฏิบัติได๎เข๎าใจ และยังต๎องสามารถบังคับใช๎ระเบียบและนโยบายท่ีเกี่ยวข๎องอยํางเครํงครัด 

3.4 การติดตามงาน หมายถึง การตํอเนื่องของงาน เพื่อให๎การจัดท าบัญชีเป็นไปโดย
ถูกต๎องเรียบร๎อย นักบัญชีต๎องท าการติดตามงานตําง ๆ ท่ีค๎างอยูํ โดยเฉพาะอยํางยิ่งเพื่อให๎เสร็จทัน
การปิดบัญชีประจ าเดือน รายการท่ีต๎องให๎ความส าคัญเพื่อประโยชน์ในการปิดบัญชีแตํละงวดได๎แกํ 
การตัดยอดซื้อและยอดขายเมื่อส้ินเดือน การติดตามการคืนเงินลํวงหน๎าท่ีจํายให๎พนักงาน การต้ัง
บัญชีคําใช๎จํายค๎างจําย การตัดบัญชีคําใช๎จํายจํายลํวงหน๎า การติดตามการขอคืนภาษีมูลคําเพิ่ม 

3.5 ความกล๎าในการแสดงความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกท่ีนักบัญชีต๎องกล๎า
แสดงความคิดเห็น โดยอาศัยข๎อมูลท่ีมีอยูํประกอบกับความรู๎ทางด๎านกฎหมายภาษีอากร ท้ังนี้เพื่อ
ปูองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ในบางครั้งจ าเป็นต๎องเป็นผ๎ูริเริ่มในการแก๎ปัญหาในการเรียก
ประชุมผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องจากฝุายตําง ๆ เพื่อหาทางแก๎ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นอยํางทันทํวงที 

3.6 ทักษะในการติดตํอส่ือสาร หมายถึง การให๎ข๎อมูล ซึ่งในบางครั้งเราอาจได๎ยินการ
พูดภาษาบัญชีในท านองท่ียากตํอการท าความเข๎าใจของผ๎ูฟัง เนื่องจากตัวเลขทางบัญชีถูกจัดท าขึ้น
โดยอาศัยหลักการบัญชีท่ีมีอยูํ การอธิบายข๎อมูลโดยนักบัญชีจึงมักมีการใช๎ศัพท์ทางบัญชีหรืออธิบาย
จาก ผ๎ูค๎ุนเคยกับตัวเลขทางบัญชี ซึ่งอาจเป็นการยากตํอการท าความเข๎าใจของผ๎ูฟังท่ีมิใชํนักบัญชี นัก
บัญชีจึงต๎องมีทักษะในการติดตํอส่ือสารที่ดีเพื่อสร๎างความเข๎าใจท่ีดีให๎เกิดขึ้น 

3.7 การรักษาความลับ หมายถึง การเก็บรักษาข๎อมูลท่ีนักบัญชีมีโอกาสท่ีจะได๎รับรู๎
ข๎อมูลส าคัญทางการเงินกํอนผ๎ูอื่น หรือเป็นข๎อมูลท่ีบุคคลอื่นไมํควรรู๎ เชํน เงินเดือนของพนักงานหรือ
ผ๎ูบริหาร การเก็บรักษาข๎อมูลอันเป็นความลับทางธุรกิจ เชํน ราคาสินค๎าหรืองบประมาณในการจัดซื้อ
จัดจ๎าง เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อการด าเนินธุรกิจให๎ประสบผลส าเร็จ นักบัญชีจึงต๎องเก็บรักษาความลับใน
เรื่องตําง ๆ เป็นอยํางดี 

จากข๎อความข๎างต๎นสรุปได๎วํา นักบัญชีเป็นบุคคลท่ีส าคัญท่ีท าหน๎าในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลและบันทึกบัญชี เพื่อจัดท าข๎อมูลทางการบัญชีขององค์กร และนักบัญชีต๎องอาศัยคุณสมบัติ
เหลํานี้ อันได๎แกํ 1) ความซื่อสัตย์สุจริต 2) ความละเอียดรอบคอบ 3) ความยึดมั่นในการปฏิบัติตาม
ระเบียบ 4) การติดตามงาน 5) ความกล๎าในการแสดงความคิดเห็น 6) ทักษะในการติดตํอส่ือสาร    
7) การรักษาความลับ เพื่อให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลท่ีได๎จะแสดงในรูปแบบของรายงานท่ีผ๎ูบริหารสามารถ 
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เข๎าใจได๎งําย ซึ่งจะแสดงให๎เห็นถึงผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินขององค์กร รวมท้ังแสดงให๎เห็น
ถึงความสามารถในการบริหารจัดการ และผ๎ูบริหารจะน าข๎อมูลทางการบัญชีมาวางแผน ตัดสินใจ 
ควบคุม และก ากับดูแลการบริหารจัดการใน ผ๎ูวิจัยสนในท่ีจะน าทักษะความเป็นมืออาชีพมาเป็น
กรอบแนวความคิดเพื่อใช๎วัดความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการวิจัย
ในครั้งนี้  
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ตารางที่ 1 สรุปตัววัดด๎านทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 
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1. อักษราภรณ์ แวํนแก๎ว (2548) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

2. มัลลิกา ดอกไม๎ทอง (2550) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

3. ยุพา ยะใจมั่น (2551)   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. สงกรานต์ ไกยวงษ์ (2551) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

5. กนกนันท์ โพธิปัญญา (2557) ✓  ✓  ✓    

6. วณิชญา นาวะลัง (2557) ✓    ✓    

7. มารีนี กอรา (2559)   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. วรัญญา วีระกังวานกุล (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

9. ลัดดาวัลย์ ยอดบัว (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

10. จิราพร กรัดเพ็ชร์ และ ดารา
รัตน์ โพธิ์ประจักษ์ (2561) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

11. Rufino, Payabyan and 
Lim (2017) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

 
จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องข๎างต๎นเกี่ยวกับการ

ทักษะความเป็นมืออาชีพ พบวํา 1) อักษราภรณ์ แวํนแก๎ว (2548) ได๎วัดใน 5 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎
อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และ
ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 2) มัลลิกา ดอกไม๎ทอง (2552) ได๎วัดใน 5 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎
อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และ
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ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 3) ยุพา ยะใจมั่น (2551) ได๎วัดใน 5 ด๎าน คือ ด๎านปัญญา ด๎านวิชาการ
และการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคล และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 
4) สงกรานต์ ไกยวงษ์ (2551) ได๎วัดใน 5 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและ
การปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 
5) กนกนันท์ โพธิปัญญา (2557) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านบุคคล และ
ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 6) วณิชญา นาวะลัง (2557) ได๎วัดใน 2 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎
อยํางชาญฉลาด และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 7) มารีนี กอรา (2559) ได๎วัดใน 5 ด๎าน คือ 
ด๎านปัญญา ด๎านวิชาการและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคล และด๎าน
องค์กรและการบริหารจัดการ 8) วรัญญา วีระกังวานกุล (2559) ได๎วัดใน 5 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎
อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และ
ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 9) ลัดดาวัลย์ ยอดบัว (2561) ได๎วัดใน 5 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎
อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และ
ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 10) จิราพร กรัดเพ็ชร์ และ ดารารัตน์ โพธิ์ประจักษ์ (2561) ได๎วัด
ใน 5 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎าน
มนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 11) Rufino, Payabyan and 
Lim (2017) ได๎วัดใน 5 ด๎าน คือ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี 
ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ 

จึงสามารถสรุปได๎วํา จากตารางสรุปตัววัดด๎านทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 
ดังนั้นผ๎ูวิจัยจึงน าตัวแปรข๎างต๎นมาใช๎เป็นตัววัดในงานวิจัยครั้งนี้ โดยตัวแปรท่ีน ามาใช๎ในการวิจัยครั้งนี้
จะวัดจาก 5 ด๎าน เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลการวิเคราะห์ผลการวิจัยท่ีสะท๎อนถึงมุมมอง ทักษะความเป็นมือ
อาชีพของนักบัญชีท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น คือ 1) ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 2) ด๎านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน๎าท่ี 3) ด๎านบุคคล 4) ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารและด๎านองค์กร 5) ด๎านการบริหาร
จัดการ  
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ภาพประกอบท่ี 3 แสดงการวัดทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 

1. ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุํงหมายโดย

ใช๎ทรัพยากรต่ าสุด การใช๎วิธีการ (Mean) ให๎เกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองน๎อยท่ีสุดโดยมี
เปูาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงาน (Efficiency) โดยมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) เมื่อมีผล
การปฏิบัติงานท่ีดี ก็ถือวํามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง แตํถ๎ามีผลการปฏิบัติงานไมํดี ก็ถือวํา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า สุวรรณา พรมทอง (2552) ได๎ศึกษาความเครียดในการท างานและ
ความผูกพันตํอองค์กรและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs พบวําความเครียดในการ
ท างานมีผลกระทบตํอความผ๎ูพันตํอองค์กรและประสิทธิภาพการท างาน จากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข๎องของนักวิชากานักวิชาการชาวตํางประเทศและนักวิชาการไทย 
ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิภาพไว๎ ดังนี้ 

ณรงค์ จันทรา (2549) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง  การ
ปฏิบัติงานท่ีได๎รับมอบหมายให๎มีคุณภาพ ส้ินเปลืองต๎นทุน และเวลาน๎อย โดยมีการปรับปรุงแก๎ไข 

X2 ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี 

 

X3 ด๎านบุคคล 

 

X4 ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร 

 

X5 ด๎านองค์กรและการบริหาร   
จัดการ 

ทักษะความเป็นมือ

อาชีพของนักบัญชี 

X1 ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
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และพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถและทักษะในการท างานของตนให๎ดีขึ้นเพื่อให๎บรรลุเปูาหมายและ
เกิดผลสัมฤทธิ์แกํองค์กร 

ชาคริต ศรีขาว (2551) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ การผลิต
สินค๎าหรือบริการให๎ได๎มากท่ีสุด พิจารณาถึงต๎นทุน หรือปัจจัยน าเข๎าให๎น๎อยท่ีสุด และประหยัดเวลา
ท่ีสุด ในขณะเดียวกันปัจจัยน าเข๎า จะต๎องพิจารณาความพยายาม ความพร๎อมความสามารถ ความ
คลํองแคลํวในการปฏิบัติงานของผ๎ูปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับผลท่ีได๎รับคือ  การบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ที่ประกอบด๎วย ต๎นทุน คุณภาพ ปริมาณ วิธีการในการผลิต 

ณภาภัช อัตถสุริยานันท์ (2549) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การท่ีนักบัญชีบริษัทได๎ปฏิบัติงานอยํางราบรื่น ครบถ๎วน ประหยัดเวลา ใช๎ก าลังและทรัพยากรอยําง
ค๎ุมคํา เกิดการสูญเปลําน๎อยท่ีสุด และใช๎ความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี 
ดังตํอไปนี้ คือ ความรู๎ความสามารถและคุณสมบัติสํวนบุคคล ปริมาณงานและคุณภาพของการ
ด าเนินงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน 

จตุพล พัฒนกิจเจริญการ (2552) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ
การปฏิบัติหรือการท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีได๎มีการต้ังเปูาหมายไว๎ โดยสามารถปฏิบัติได๎เป็นไปตามท่ี
วางแผน การใช๎ทรัพยากรท่ีก าหนดไว๎ ทันเวลา ได๎คุณภาพ ได๎ผลงานเทํากับหรือเพิ่มขึ้นกวําปัจจัย
น าเข๎า 

Millet (สุวเนตร ธงยศ. 2549; อ๎างอิงมาจาก Millet) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพ
การท างาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกํอให๎เกิดความพึงพอใจแกํมวลมนุษย์และได๎รับผลก าไรจาก
การปฏิบัติงานนั้นด๎วย (Human Satisfaction and Benefit Produced) 

ภัทรพร ตุลารักษ์ (2545) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งให๎ส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดีท่ีสุดนั้น ถ๎าเป็นการบริหารใน
ด๎านธุรกิจก็คือการให๎ได๎ผลก าไรสูงสุด แตํถ๎าเป็นการบริหารราชการ คือความสามมารถในการสร๎าง
ความพึงพอใจให๎กับประชาชนผ๎ูรับบริการได๎สูงสุด 

อมราลักษณ์ ศิริทองสุข (2551) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การปฏิบัติงานหรือด าเนินงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์เปูาหมาย โดยเสียต๎นทุนน๎อยท่ีสุด และได๎
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว๎อยํางถูกต๎องและเช่ือถือได๎ ได๎แกํ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน และ
ด๎านเวลา 

โคมทอง ถานอาดนา (2548) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การลดต๎นทุนในการผลิตและในความหมายอยํางกว๎างรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล และ
ความสามารถในการผลิต การด าเนินงานทางด๎านธุรกิจท่ีถือวํามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถ
ให๎การผลิตสินค๎าหรือบริการในปริมาณ และคุณภาพที่ต๎องการในเวลาท่ีเหมาะสมและต๎นทุนน๎อยท่ีสุด
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เมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข๎อผูกพันด๎านการเงินท่ีมีอยูํ ดังนั้นแนวคิดค าวําประสิทธิภาพการท างาน
มีองค์ประกอบคืน ต๎นทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีในการผลิต 

สถาพร ปิ่นเจริญ (2545) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การ
เปรียบเทียบทรัพยากรท่ีลงทุนกับผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้น ถ๎าผลตอบแทนสูงกวําทรัพยากรท่ีลงทุนมาก
เทําใดประสิทธิภาพก็จะสูงตามไปด๎วย 

สมใจ ลักษณะ (2546) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง บุคคลท่ี
ต้ังใจปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถ ใช๎กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร๎างผลงานได๎มากเป็น
ผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีนําพอใจโดยส้ินเปลืองต๎นทุน คําใช๎จําย พลังงาน และเวลาน๎อยเป็นบุคคลท่ีมี
ความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน
คิดค๎น ดัดแปลงวิธีการท างานให๎ได๎ผลดียิ่งขึ้น 

ธงชัย สันติวงษ์ (2549) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพเป็นการสร๎างผลงานหรือ
ผลส าเร็จออกมา โดยผลงานท่ีได๎มีคุณคํามากกวําทรัพยากรท่ีใช๎ไป กลําวคือ สามารถผลิตของได๎เพิ่ม
สูงขึ้นกวําเดิม โดยท่ีต๎นทุนไมํเพิ่ม หรือสามารถผลิตทุกอยํางได๎มากเหมือนเดิม แตํมีการใช๎ตุนทุน
น๎อยลงกวําเดิม 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2552) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิภาพเป็นการท่ีผ๎ูบริหารใช๎
ความสามารถในการกระท าส่ิงตําง ๆ ในองค์กรให๎บังเกิดผลตามเปูาหมายท่ีก าหนด โดยใช๎ทรัพยากร
ทางการบริหารในจ านวนน๎อยแตํผลลัพธ์ท่ีได๎มีมากกวําทรัพย์กรท่ีใช๎ไป 

สรุปได๎วํา ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต้ังใจใช๎ความสามารถใน
การปฏิบัติงานหรือการสร๎างผลส าเร็จของงาน ท าให๎ได๎ผลงานท่ีมีคุณภาพโดยใช๎ทรัพยากรท่ีมีอยูํอยําง
ค๎ุมคําโดยมีสัดสํวนของต๎นทุนหรือปัจจัยน าเข๎าในการลงทุนน๎อยท่ีสุด และได๎ผลลัพธ์ท่ีมากกวํา
ทรัพยากรท่ีใช๎ไปในการด าเนินกิจกรรม มุํงผลิตผลลัพธ์ อยํางทันตํอเหตุการณ์ และเป็นประโยชน์แกํ
องค์กรอยํางค๎ุมคํา เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ และเกิดประโยชน์สูงสุดตํอองค์กร โดยอาศัย
ปัจจัยจากประสิทธิภาพท่ีเกี่ยวกับ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน ด๎านเวลา จนได๎ผลลัพธ์ทีก าหนด
ไว๎ตามเงื่อนไขของเปูาหมาย 

2. ความส าคัญของประสิทธิภาพการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน ถือวําเป็นเรื่องส าคัญของผ๎ูบริหารองค์กรและผ๎ูปฏิบัติงานใน

องค์กรตําง ๆ ผ๎ูท่ีศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานควรทบทวนความรู๎เบื้องต๎นเกี่ยวกับ
ความหมายและลักษณะส าคัญของการเป็นองค์กร ศึกษาความหมายและลักษณะส าคัญของการ
บริหารจัดการองค์กร ศึกษาความหมายเบื้องต๎นของค าวําประสิทธิผลและประสิทธิภาพสร๎างความ
เข๎าใจในองค์ประกอบภายในองค์กรท่ีเกี่ยวข๎องกับการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร
รวมถึงแนวทางการศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน คฑามาศ เหงี่ยมสมบัติ (2561) 
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ได๎ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีท่ีมีตํอความส าเร็จขององค์กรของ
ธุรกิจส่ิงพิมพ์ในประเทศไทย พบวํา ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีด๎านการใช๎เทคโนโลยีใน
การจัดการ(ต๎นทุน)มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ผ๎ูบริหาร
ธุรกิจส่ิงพิมพ์ควรน าผลการวิจัยไปใช๎ในการก าหนดและพัฒนาแนวทางประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีให๎มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เข็มพร สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ สํุมมาตย์  (2553) ได๎กลําวถึง
ประสิทธิภาพการท างานวํา การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล๎อมภายในและสภาพแวดล๎อมภายนอก จะ
ท าให๎พนักงานเกิดแรงกดดัน ซึ่งแรงกดดันถือเป็นสํวนหนึ่งท่ีมีผลตํอการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
จะสํงผลถึงประสิทธิภาพในการท างาน และการเพิ่มศักยภาพภายในองค์กรเพื่อสามารถแขํงขันได๎  
และได๎มีผ๎ูวิจัยหลายทํานได๎ให๎ความหมายของประสิทธิภาพการท างานไว๎ ดังนี้ 

สมใจ ลักษณะ (2546) ได๎กลําวถึงความส าคัญของประสิทธิภาพการท างานไว๎วํา การมี
ประสิทธิภาพการท างานของมนุษย์ในองค์กรและการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรการพัฒนา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคคลในองค์กรเป็นหัวใจส าคัญท่ีสุดของความส าเร็จขององค์กร 
จะเห็นได๎วําประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญของการน าองค์กรไปสํูการ
บรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นท่ีนําพอใจท้ังในด๎านการผลิตและการ
บริการ มีความเจริญก๎าวหน๎าและสร๎างความพึงพอใจให๎แกํลูกค๎าและบุคลากรขององค์กรตํอไป 

ณรงค์ จันทรา (2549) ได๎กลําวไว๎ในรายงานการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิผลการ
บริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีตํอประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในจังหวัดอุดรธานีวํา การขาดประสิทธิภาพในการท างานท้ังระดับบุคคลและระดับ
หนํวยงาน การใช๎ทรัพยากรไมํค๎ุมคําเกิดการสูญเปลํา การใช๎เวลา คน และงบประมาณท่ีมากเกินความ
จ าเป็นมีผลกระทบถึงต๎นทุนและการลงทุนท่ีสูงขึ้น ซึ่งเมื่อวิ เคราะห์สาเหตุของปัญหาจะพบ
ข๎อบกพรํองท้ังโครงสร๎างองค์กร นโยบาย การบริหารงานบุคลากร การใช๎เทคโนโลยี การควบคุม
คุณภาพการผลิต และคุณภาพบุคลากร เป็นท่ีมีของการด๎อยประสิทธิภาพท้ังระดับบุคคลและองค์กร
จึงจ าเป็นอยํางยิ่งท่ีองค์กรจะต๎องมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงในทุกองค์ประกอบเพื่อแก๎ปัญหาการขาด
ประสิทธิภาพการท างาน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) ปัญหาส าคัญท่ีเกิดขึ้นคือ ตลอดชํวงระเวลาท่ี
ธุรกิจรุํงเรือง ธุรกิจเพียงแตํผลิตสินค๎าหรือบริการให๎ได๎ในปริมาณท่ีต๎องการ ก็สามารถสร๎างรายได๎และ
ก าไรมหาศาลท าให๎ผ๎ูบริหารหลายคนมองข๎ามความจ าเป็นในการพัฒนาประสิทธิภาพ ท าให๎กระบวน
ทัศน์ (Paradigm) ของการท างานอยํางมีประสิทธิภาพมิได๎ฝังรากลงอยํางแท๎จริงในภาคธุรกิจไทย เป็น
เพียงการกลําวถึงในการฝึกอบรมและสัมมนาเทํานั้น ประกอบกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นประเด็นท่ีต๎องอาศัยความเข๎าใจและระยะเวลาในการด าเนินงาน ท าให๎เราต๎องปรับ
กระบวนทัศน์ท่ีมีตํอการสร๎างประสิทธิภาพในการท างานและน ามาประยุกต์ให๎เป็นรูปธรรมโดย
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สามารถแบํงวงจรเพิ่มประสิทธิภาพการท างานออกเป็น 4 ขั้นตอน 1) การวัดประสิทธิภาพ 
(Measurement of Efficiency) 2) การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation of Efficiency) 3) การ
วางแผนพัฒนาประสิทธิภาพ (Planning of Efficiency Improvement) 4) การพัฒนาประสิทธิภาพ 
(Plan implementation) 

สรุปได๎วํา ประสิทธิภาพในการท างานนั้นเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะน าไปสํูประสิทธิผลในด าเนินงาน 
และเกิดจากการท างานของบุคลากรภายในองค์กรนั้น ๆ ซึ่งบุคลากรต๎องจะมีการพัฒนาตนเองและ
การฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานท าให๎งานท่ีได๎มีประสิทธิภาพ และน าไปสํูความส าเร็จ
ขององค์กรตามท่ีได๎ต้ังเปูาหมายไว๎ และยังชํวยสร๎างความเช่ือมั่นในภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น ๆ ด๎วย 
ผ๎ูบริหารควรให๎ความส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาบุคคลากรเพื่อสร๎างความได๎เปรียบในการ
แขํงขัน 

3. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน 
สมใจ ลักษณะ (2546)ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราสํวนของผลผลิตตํอปัจจัยการวัด

ประสิทธิภาพจะวัดตัวบํงช้ีหลายตัว ประกอบด๎วย 1) อัตราการได๎ผลตอบแทน (Rate of Return) ใน
เงินลงทุนหรือทรัพย์สินท่ีเป็นทุน 2) คําใช๎จํายตํอหนํวยผลผลิต (Unit Cost) 3) อัตราการสูญเปลํา
ส้ินเปลืองการใช๎ทรัพยากร 4) อัตราสํวนของผลก าไรตํอคําใช๎จํายในการลงทุน 

Harrington (1931) ได๎กลําวถึงหลักการท างานให๎มีประสิทธิภาพในหนังสือ The Twelve 
Principles of Efficiency ซึ่งได๎รับการยกยํอง กลําวถึงกันมากในหลัก 12 ประการ ของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมีสาระส าคัญดังนี้ 1) ความเข๎าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให๎กระจํางแจ๎ง 2) 
ใช๎หลักสามัญในการพิจารณาความนําจะเป็นไปได๎ของงาน 3) ค าปรึกษาแนะน าต๎องสมบูรณ์และ
ถูกต๎อง 4) ต๎องรักษาความยุติธรรม 5) ปฏิบัติด๎วยความยุติธรรม 6) การท างานต๎องเช่ือถือได๎ 7) งาน
ควรมีลักษณะแจ๎งให๎ทราบถึงการด าเนินงานอยํางท่ัวถึง 8) งานส าเร็จทันเวลา 9) ผลงานได๎มาตรฐาน 
10) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นหลักฐานได๎ 11) ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช๎เป็นเครื่องมือในการ
ฝึกสอนได๎ 12) ให๎บ าเหน็จรางวัลแกํงานท่ีดี 

Muhannad and Obeid (2019) ได๎กลําวไว๎วํา ผ๎ูน าหรือผ๎ูบริหารท่ีมีจริยธรรมในการท างาน 
จะสํงผลให๎เกิดผลลัพธ์ท่ีนําพึงพอใจรวมถึงความเป็นอยูํท่ีดีของบุคคลากรภายในองค์กรและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

สมใจ ลักษณะ (2546) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหมายถึง บุคคลท่ีต้ังใจปฏิบัติงานอยําง
เต็มความสามารถใช๎กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร๎างผลงานได๎มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี
นําพึงพอใจ โดยส้ินเปลืองทุนคําใช๎จําย พลังงาน และเวลาน๎อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจใน
การท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค๎นดัดแปลงวิธี
ท างานให๎ได๎ผลดียิ่งขึ้นอยูํเสมอ ประสิทธิภาพการท างานประกอบด๎วย 1) การบรรลุเปูาหมาย
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ผลส าเร็จ โดยพิจารณาผลผลิตขององค์กร วําตรงเปูาหมายท่ีต๎องการเพียงใด 2) การจัดหาและใช๎
ปัจจัยทรัพยากร โดยพิจารณาวําองค์กรจะมีผลผลิตได๎ตามเปูาหมายความส าเร็จนั้น จ าเป็นต๎องอาศัย
ทรัพยากรใด 3) กระบวนการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์กรซึ่งจะ
เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติหน๎าท่ี ตามบทบาทของแตํละกลํุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน การล่ืนไหลสํง
ตํองาน การมีประสิทธิภาพของการท างานท่ีได๎งานครบถ๎วน ใช๎เวลาน๎อย ใช๎ต๎นทุนน๎อย มีการใช๎
นวัตกรรมและเทคโนโลยีชํวยปฏิบัติงาน 

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2547) ได๎แบํงแนวคิดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว๎ 3 
สํวนคือ 1) ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของบุคคล ท่ีปฏิบัติหน๎าท่ีตามความ
รับผิดชอบ 2) ต๎นทุน หมายถึง มูลคําของทรัพยากรท่ีใช๎ในการผลิตหรือการให๎บริการ เป็นสํวน ท่ี
เรียกวํามูลคําปัจจัยน าเข๎า ของระบบต๎นทุน ซึ่งอาจจะเป็นเงินสดหรือคําใช๎จํายในรูปแบบอื่นท่ีจํายไป
เพื่อให๎ได๎ผลตอบแทนหรือรายได๎ 3) เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช๎ในการท างาน ตามปริมาณงานท่ี
ก าหนดให๎แล๎วเสร็จ คือจะท างานในปริมาณท่ีก าหนดให๎เสร็จ จะต๎องใช๎เวลาเทําใดนั่นเอง 

นาตภา ไทยธวัช (2550) ได๎สรุปไว๎วํา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบไปด๎วย 
ปริมาณการผลิต ซึ่งพนักงานสามารถท างานได๎ตามเปูาหมายท่ีวางไว๎ และผลิตช้ินงานออกมาตรงตาม
ความต๎องการขององค์กรและลูกค๎า คุณภาพงานหมายถึง องค์กรมาการควบคุมการท างานท่ีมี
มาตรฐาน และพนักงานปฏิบัติได๎อยํางมีคุณภาพและสํงผลตํองานท่ีออกมามีคุณภาพ และเป็นท่ี
ยอมรับขององค์กรภายนอก และความรวดเร็วในการท างาน หมายถึงพนักงานมีความรู๎ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตามท่ีได๎รับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงานได๎อยํางรวดเร็ว 
ถูกต๎อง และได๎ตามเปูาหมายท่ีองค์กรก าหนดไว๎ 

สรุปได๎วํา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคคลท่ีต้ังใจปฏิบัติงานอยํางเต็ม
ความสามารถและมีการใช๎เทคนิคในการท างานเพื่อท าให๎ผลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีนําพึงพอใจและ
ผลิตช้ินงานออกมาตรงตามความต๎องการขององค์กรและลูกค๎าโดยใช๎ทรัพยากรให๎ค๎ุมคํา  และเป็น
บุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูนความรู๎และคุณภาพของผลงา ประสิทธิภาพการท างานประกอบด๎วย 
1) การบรรลุเปูาหมายผลส าเร็จ 2) การจัดหาและใช๎ปัจจัยทรัพยากร 3) กระบวนการปฏิบัติงาน 

4. การใช้แรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบส าคัญของพฤติกรรมของบุคคลเพราะเป็นองค์ประกอบท่ีกระต๎ุน

ผลักดัน ชักจูงให๎บุคคลท าพฤติกรรมหรือไมํท าพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่งธรรมชาติของ
บุคคลในการด ารงชีวิต ประกอบธุรกิจสํวนตัว หรือปฏิบัติหน๎าท่ีการงาน จ าเป็นต๎องมีแรงจูงใจเป็น
สาเหตุ ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลในองค์กรจะเป็นท่ีมาของการพัฒนาขวัญ
ก าลังใจในการท างาน และชํวยเสริมสร๎างความรักความพอใจในงาน มีความจงรักภักดีตํอองค์กร อุทิศ
ตนในการท างานอยํางมีประสิทธิภาพ รักษาผลประโยชน์รํวมกันขององค์กร (สมใจ ลักษณะ, 2546) 
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การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กรนั้นส่ิงหนึ่งซึ่งถือวําจ าเป็นมากก็คือ การใช๎
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ได๎แกํการจูงใจด๎วยรางวัลตอบแทน ซึ่ง
อาจเป็นตัวเงินหรือไมํเป็นตัวเงิน แตํส่ิงท่ีต๎องค านึงถึงก็คือความต๎องการขั้นพื้นฐานของแตํละคนเป็น
องค์ประกอบด๎วย 

การใช๎แรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการสร๎างสภาพการณ์และวิธีเพื่อ
เพิ่มระดับความพึงพอใจในการท างานให๎พนักงานเกิดความพึงพอใจ ซึ่งพิจารณาได๎ดังนี้ (สร๎อยตระกูล 
อรรถมานะ, 2542) 

1. งานท่ีมีความท๎าทายความสามารถโดยเฉพาะด๎านสติปัญญา ผ๎ูปฏิบัติงานบางคนอาจ
พยายามหลีกเล่ียงงานท่ีต๎องใช๎สติปัญญา เพราะผ๎ูปฏิบัติงานขาดสติปัญญาหรือไมํมีแรงจูงใจในการ
ท างาน วิธีแก๎ไขโดยการขยายงานให๎กว๎างขึ้นเพื่อลดความเบื่อหนําย และเพิ่มพูนทางด๎านทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการสร๎างงานให๎มีความหมายตํอผ๎ูปฏิบัติงาน 

2. ความสนใจสํวนบุคคลในตัวงานเอง ซึ่งความพึงพอใจในการท างานมักเกิดขึ้นกับ
ความสนใจของเนื้องานในขณะท่ีผ๎ูปฏิบัติงานได๎ปฏิบัติ ท าให๎รู๎สึกวํางานนั้นมีความต่ืนเต๎นได๎ปฏิบัติ
หากผ๎ูปฏิบัติงานไมํมีความสนใจในงานนั้น วิธีแก๎ไขโดยการมอบหมายงานท่ีผ๎ูปฏิบัตินั้นมีความชอบ 
ถนัดสนใจ โดยผ๎ูบริหารควรมีการสอบถามหรือสังเกตพฤติกรรมของผ๎ูปฏิบัติงานเพื่อท่ีจะมอบหมาย
งานได๎ถูกต๎องและเป็นท่ีพอใจของผ๎ูปฏิบัติงาน 

3. งานท่ีต๎องใช๎แรงทางกายภาพมากกวําศักยภาพหรือความจ ากัดของบุคคลท่ีพึงมีท าให๎
ผ๎ูปฏิบัติงานมีความเครียดและความอํอนล๎าในการปฏิบัติ ดังนั้นผ๎ูบริหารควรมีการจัดสภาพแวดล๎อมท่ี
เหมาะกับการท างานให๎เหมาะสมไมํวําจะเป็นการจัดห๎องปฏิบัติงานให๎มีแสงสวํางท่ีเพียงพอและ
อุณหภูมิท่ีเหมาะแกํการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดไมํให๎มีเสียงรบกวนสมาธิในการท างานโดย
เฉพาะงานท่ีต๎องใช๎สมาธิในการปฏิบัติงาน 

4. การให๎ผลตอบแทนหรือคําจ๎าง รางวัล ส าหรับผ๎ูปฏิบัติงาน ผ๎ูบริหารควรให๎มีความ
ยุติธรรมตามหลักงานเทํากันเงิน (Equal Pay for Equal Work) เพื่อให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายของ
ผ๎ูปฏิบัติงาน 

5. สภาพการท างานท่ีสอดคล๎องกับการท างานเพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการทาง
กายภาพของบุคคล มีการจัดวางอุปกรณ์ส านักงานท่ีเหมาะสม เพื่อให๎สะดวกในการท างานและ
เหมาะสมกับพื้นท่ีการท างาน เชํน การวางคอมพิวเตอร์ การวางโทรศัพท์และเครื่องใช๎ส านักงานตําง ๆ 
เพื่อให๎สะดวกในการท างาน 

6. การนับถือยกยํองตนเอง ซึ่งท าให๎ผ๎ูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได๎รับท า
หน๎าท่ีท่ีพอใจแล๎วและผลงานท่ีได๎ออกมาตรงกับความต๎องการของเปูาหมายองค์กรท าให๎ผ๎ูปฏิบัติงาน
มีความภาคภูมิใจและรู๎สึกวําตนมีคําตํอองค์กรท่ีตนปฏิบัติหน๎าท่ีอยูํ 
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ผ๎ูบริหารมีหน๎าท่ีความรับผิดชอบส าคัญในการจัดรูปแบบของการใช๎แรงจูงใจแกํบุคลากร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รูปแบบการจูงใจ มี 3 รูปแบบ คือ (สมใจ ลักษณะ, 2546) 

1) จูงใจด๎วยรางวัลตอบแทน รางวัลตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน ได๎แกํ คําตอบแทน 
เชํน เงินเดือน โบนัส การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหนํง สวัสดิการและบริการตําง ๆ รางวัลตอบแทนท่ีไมํใชํ
เงิน ได๎แกํ การให๎เครื่องอ านวยความสะดวก ให๎โอกาสไปศึกษาอบรม สัมมนา ให๎รับผิดชอบโครงการท่ี
มีเกียรติและได๎สร๎างผลงาน การยกยํองเชิดชูเกียรติ เกียรติบัตร ประกาศเกียรติคุณ เป็นต๎น 

2) การจูงใจด๎วยงาน หลักการส าคัญของการจูงใจด๎วยงาน คือ ใช๎ลักษณะและเงื่อนไข
วิธีการท างานจูงใจให๎บุคคลมีความต๎องการท่ีจะปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถ พอใจอุทิศตนให๎กับ
งานและให๎ความรํวมมือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน แนวปฏิบัติท่ีพบวําได๎ผลดีในการจูงใจด๎วยงาน 
คือ การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ท าให๎พ๎นสภาพความจ าเจ เกิดความกระตือรือร๎นในงานใหมํ
และการขยายขอบเขตและเนื้อหางาน มอบอ านาจหน๎าท่ีให๎เพิ่มขึ้นเพื่อแสดงความไว๎ใจ และเช่ือมั่นใน
ความสามารถของเขา จะชํวยสร๎างความท๎าทาย ตัวอยํางเชํน ให๎โอกาสในการวางแผน จัดตารางการ
ท างานและควบคุมงานของตนเอง 

3) การจูงใจด๎วยวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรท่ีจูงใจบุคลากรให๎มีประสิทธิภาพ
การท างานสูงขึ้น ได๎แกํ ใช๎วิสัยทัศน์สร๎างเปูาหมายอนาคตความเจริญก๎าวหน๎าขององค์กรเป็นทิศทาง
ท่ีทุกคนมุํงมั่น ให๎ทุกคนมีสํวนรํวม โดยให๎ความส าคัญตํอผ๎ูบริหารทุกระดับ ให๎ความส าคัญแกํ
ผ๎ูปฏิบัติงานในฐานะผ๎ูอยูํใกล๎ชิดกับปัญหามากท่ีสุด มีการส่ือสารจากลํางขึ้นบนในนโยบาย ทิศทาง
แนวด าเนินการท่ีพวกเขาต๎องการ ให๎ทุกคนทุกฝุายมีสํวนรํวมในการท าแผน ติดตามประเมินแผน และ
ภูมิใจในความส าเร็จของแผน ให๎ความส าคัญตํอความต๎องการของบุคคลและตอบสนองความต๎องการ
ของบุคคล สํงเสริมความเจริญก๎าวหน๎าของบุคคลด๎วยการจัดให๎รับการฝึกอบรมอยํางตํอเนื่อง
สม่ าเสมอเป็นต๎น 

สรุปได๎วํา แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคัญท่ีชํวยให๎พฤติกรรมการท างานของบุคคลดีขึ้น เพราะเป็น
ตัวผลักดันให๎บุคคลนั้นมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน และความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจจะชํวย
เสริมสร๎างความรักความพอใจในงาน มีความจงรักภักดีตํอองค์กร อุทิศตนในการท างาน การใช๎
แรงจูงใจ และผ๎ูบริหารมีหน๎าท่ีความรับผิดชอบส าคัญในการจัดรูปแบบของการใช๎แรงจูงใจแกํบุคลากร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 
5. ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานมีเปูาหมายความส าเร็จอยูํท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใดขึ้นอยูํกับประสิทธิภาพของคน  อัครเดช     
ไม๎จันทร์ (2559) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางระดับปัจจัยในการท างานและประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงาน ของพนักงานกลํุมอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรและมีความสัมพันธ์กันอยํางมีนัยส าคัญ 
ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของคนจึงประกอบไปด๎วย (สมใจ ลักษณะ, 2546) 

5.1 ความรู๎ความสามารถและคุณสมบัติสํวนบุคคล ได๎แกํ 
5.1.1 มีความกระตือรือร๎น และการพัฒนาตนเอง เชํน จริงจังตํองาน มีมานะ

อุตสาหะปฏิบัติงานให๎ส าเร็จ แสวงหาความรู๎ ความช านาญอยูํเสมอและพร๎อมท่ีจะปรับปรุงแก๎ไข 
5.1.2 การปฏิบัติงานตามค าส่ัง และมีระเบียบวินัย 
5.1.3 พร๎อมท่ีจะประสานงานและให๎ความรํวมมือ มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี ดีกับเพื่อน

รํวมงาน 
5.1.4 เป็นผ๎ูตรงตํอเวลา และใช๎เวลาให๎เกิดประโยชน์ 
5.1.5 มีความรู๎ความเข๎าใจในการรักษาดูแล การใช๎เครื่อง อุปกรณ์และ ทรัพย์สิน

ตําง ๆ ขององค์กรให๎อยูํในสภาพดีเสมอ 
5.1.6 สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก๎ไขปัญหาให๎ทันตํอเหตุการณ์ 

5.2 ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน ได๎แกํ 
5.2.1 สามารถปฏิบัติงานท่ีได๎รับมอบหมายให๎ส าเร็จลุลํวงตามระยะเวลาหรือ

มาตรฐานท่ีต้ังไว๎ได๎ 
5.2.2 คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จ มีความถูกต๎อง เรียบร๎อยและสมบูรณ์ครบถ๎วน

ตามก าหนด 
5.2.3 มีความรับผิดชอบ สนใจ เอาใจใสํ และต้ังใจปฏิบัติงานในหน๎าท่ีด๎วยความ

รับผิดชอบ เช่ือถือได๎และไว๎ใจได๎ 
5.2.4 มีความรอบรู๎ ช านาญในขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงาน ท้ังงานในหน๎าท่ีและ

งานท่ีเกี่ยวข๎อง 
5.2.5 มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ในการปรับปรุงระบบงาน และ วิธีการท างานให๎มี

ประสิทธิภาพ 
5.3 ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ พฤติกรรมท่ีบํงช้ีถึงบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีความคิดริเริ่ม

สร๎างสรรค์ในการท างาน คือ 
5.3.1 มีความคิดริเริ่มสร๎างส่ิงใหมํ ๆ เชํน คิดหาค าตอบของปัญหาได๎หลาย ๆ อยําง

ในเวลาจ ากัด สามารถเสนอวิธีการแก๎ปัญหาใดปัญหาหนึ่งได๎หลายแนวทาง รวมท้ังรู๎จักวิธีการท างาน
แปลก ๆ ใหมํ ๆ ท่ีมีความเป็นไปได๎ 

5.3.2 สามารถยืดหยุํนวิธีการท างานเพื่อความส าเร็จของงาน พฤติกรรมท่ีบํงช้ี เชํน 
การปรับตัวเอง หรือการกระท าได๎เหมาะสมกับปัญหา หรือลักษณะงานท่ีแตกตํางกันไปคิดทางเลือก
อื่นได๎อยํางเหมาะสม ถ๎าวิธีการเดิมท่ีใช๎อยูํไมํได๎ผล 
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5.3.3 ค๎นคว๎าวิธีการท างานอยํางมีประสิทธิภาพ เชํน เป็นคนชํางสังเกตเกี่ยวกับ
ลักษณะการท างาน สามารถชํวยเสนอแนะเพื่อนรํวมงาน ถึงวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมีแนวท่ีจะ
สร๎างและปรับวิธีการด าเนินงานให๎ดียิ่งขึ้น 

5.4 ทักษะในการปฏิบัติงาน การเสริมสร๎างประสิทธิภาพในการท างานนอกจาก
องค์ประกอบตําง ๆ ตามท่ีกลําวมาแล๎วยังมีทักษะในการปฏิบัติงานดังนี้ 

5.4.1 ทักษะด๎านเทคนิคเฉพาะอยําง เป็นความรู๎เกี่ยวกับเทคนิค ขั้นตอนหรือวิธีการ
ท างานเฉพาะด๎าน ซึ่งมีความจ าเป็นตํอการปฏิบัติงานตามห น๎าท่ีท่ีได๎รับมอบหมายอยํางมี
ประสิทธิภาพ 

5.4.2 ทักษะในการท างานรํวมกับผ๎ูอื่น เป็นความสามารถในการท างานรํวมกับผ๎ูอื่น 
สร๎างความเข๎าใจ รํวมประสานงานกับบุคคล และกลํุมบุคคลในองค์กร ให๎มีสํวนรํวมในการท ากิจกรรม
ตําง ๆ ให๎บรรลุเปูาหมายผลส าเร็จ 

5.4.3 ทักษะด๎านความรู๎  ความคิด เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการมอง
ภาพรวมขององค์กร เห็นความสัมพันธ์ของกิจกรรมตําง ๆ ในองค์กรท้ังในแงํลักษณะทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ทักษะทางด๎านนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับตัดสินใจเรื่องนโยบาย และ
แนวทางตําง ๆ ขององค์กร 

5.5 บุคลิกภาพ เจตคติ และคํานิยมในการท างาน เนื่องจากบุคลิกภาพ คือคุณสมบัติ
ตําง ๆ ท่ีประกอบกันขึ้นเป็นบุคคล และคุณสมบัติเหลํานี้ เป็นต๎นเหตุของการกระท าไมํวําจะเป็นการ
พูด การปฏิบัติ ความคิด เจตคติ คํานิยม และลักษณะนิสัยตําง ๆ ดังนั้น เมื่อบุคคลต๎องปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน๎าท่ี ประสิทธิภาพของการท างานจะเกี่ยวข๎องโดยตรงกับการแสดงออกหรือพฤติกรรมของ
บุคคลในการท างาน เชํน 

5.5.1 การแสดงออกถึงเจตคติท่ีดีตํอการท างาน รักงาน พอใจในงาน 
5.5.2 แสดงออกถึงการท างานได๎ถูกต๎อง ครบถ๎วน ได๎ผลดีในเวลาอันส้ัน 
5.5.3 แสดงออกถึงการสามารถปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์  และค าส่ังของ

ผ๎ูบังคับบัญชาได๎อยํางสบายใจ 
5.6 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในการท างานส่ิงท่ีควรจะเกิดขึ้นกับพนักงาน คือ 

เขาสามารถท่ีจะรับรู๎เข๎าใจวัตถุประสงค์ และเปูาหมายขององค์กร มุํงมั่นพยายามท่ีจะท างานเต็ม
ความสามารถท่ีตนเองมี โดยไมํยํอท๎อตํออุปสรรค มีความสุขในการท างาน มีความรู๎สึกมั่นคงในหน๎าท่ี
การงาน มีโอกาสเจริญก๎าวหน๎าในอาชีพ ซึ่งจะสํงผลให๎เกิดความรู๎สึกผูกพันกับองค์กร 

สรุปได๎วํา ส่ิงส าคัญปัจจัยท่ีสนับสนุนให๎เกิดประสิทธิภาพในการท างาน คือ การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานเพื่อให๎บรรลุเปูาหมายสํูความส าเร็จขององค์กร ซึ่งองค์กรจะมี
ประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใดขึ้นอยูํกับประสิทธิภาพของบุคคลากรท่ีเป็นผ๎ูปฏิบัติงาน การพัฒนา



46 

 

ประสิทธิภาพในการท างานของคนจึงประกอบไปด๎วย 1) ความรู๎ความสามารถและคุณสมบัติสํวน
บุคคล 2) ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน 3) ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ พฤติกรรมท่ีบํงช้ี
ถึงบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ในการท างาน 4) ทักษะในการปฏิบัติงาน การ
เสริมสร๎างประสิทธิภาพในการท างาน 5) บุคลิกภาพ เจตคติ และคํานิยมในการท างาน 6) ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานในการท างานส่ิงท่ีควรจะเกิดขึ้นกับพนักงาน 
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ตารางที่ 2 สรุปตัววัดด๎านประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี 
 

ล าดับ 
นักวิจัย และ 

นักวิชาการ 

ด้า
นผ

ลก
าร

ปฏ
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ด้า
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ุน 

ด้า
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ด้า
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าน

ได้
มา

ตร
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น 

ด้า
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วา
มน

่าเช
ื่อถื
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1. โคมทอง ถานอาดนา (2548) ✓ ✓ ✓   

2. สุวเนตร ธงยศ (2549)   ✓ ✓ ✓ 

3. ณภาภัช อัตถสุริยานันท์ (2549) ✓  ✓ ✓  

4. มัลลิกา ดอกไม๎ทอง (2550) ✓ ✓ ✓   

5. อมราลักษณ์ ศิริทองสุข (2551) ✓ ✓ ✓   

6. วราภรณ์ ค๎อชากุล (2552) ✓ ✓ ✓   

7. สุวรรณา พรมทอง (2552) ✓ ✓ ✓   

8. เข็มพร สํุมมาตย์ (2553) ✓  ✓ ✓  

9. นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ✓ ✓ ✓   

10. อัครเดช ไม๎จันทร์ (2559) ✓  ✓ ✓  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องข๎างต๎นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี พบวํา 1) โคมทอง ถานอาดนา (2548) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ 
ด๎านผลการปฏิบัติงาน  ด๎านต๎นทุน และด๎านเวลา 2) สุวเนตร ธงยศ (2549) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ     
ด๎านเวลา ด๎านผลงานได๎มาตรฐาน และด๎านความนําเช่ือถือ 3) ณภาภัช อัตถสุริยานันท์ (2549) ได๎วัด
ใน 3 ด๎าน คือ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านเวลา และด๎านผลงานได๎มาตรฐาน 4) มัลลิกา ดอกไม๎ทอง 
(2550) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน และด๎านเวลา 5) อมราลักษณ์ ศิริทองสุข 
(2551) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน และด๎านเวลา 6) วราภรณ์ ค๎อชากุล
(2552) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน และด๎านเวลา 7) สุวรรณา พรมทอง 
(2552) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ ด๎านผลการปฏิบัติงาน  ด๎านต๎นทุน และด๎านเวลา 8) เข็มพร สุํมมาตย์ 
(2553) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านเวลา และด๎านผลงานได๎มาตรฐาน 9) นลพรรณ บุญฤทธิ์ 
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(2558) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน และด๎านเวลา 10) อัครเดช ไม๎จันทร์ 
(2559) ได๎วัดใน 3 ด๎าน คือ ด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน และด๎านผลงานได๎มาตรฐาน  

จึงสามารถสรุปได๎วํา จากตารางสรุปตัววัดประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี มี 3 ด๎านท่ี
นิยมน ามาใช๎เป็นตัวช้ีวัดในงานวิจัยตําง ๆ โดยตัวแปรที่น ามาใช๎ในการวิจัยครั้งนี้จะวัดจาก 3 ด๎าน 
เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลการวิเคราะห์ผลการวิจัยท่ีสะท๎อนถึงมุมมองประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ี
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น คือ 1) ด๎านผลการปฏิบัติงาน 2) ด๎านต๎นทุน 3) ด๎านเวลา  

 

 

 

 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4 แสดงการวัดประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  

1. ความหมายของส าเร็จขององค์กร 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข๎องได๎มีผ๎ูให๎ความหมาย 

ความส าเร็จขององค์กรไว๎แตกตํางกัน ดังนี้ จินตนา สิงจานุสงค์ (2559) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา 
ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง ผลของการด าเนินงานขององค์กรท่ีส าเร็จลุลํวงตามเปูาหมายท่ีวางไว๎
มีการจัดหาและใช๎ ทรัพยากรท่ีมีอยูํได๎อยํางค๎ุมคําท่ีสุด มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาชํวยในการปฏิบัติงาน ท าให๎มีความเจริญเติบโตและ
เกิดความพึงพอใจ แกํทุกฝุาย บุษบา หิรัญรัตน์ (2559) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปตามเปูาหมายท่ีต้ังไว๎มีความ
ได๎เปรียบจาก ผลิตภัณฑ์ ทรัพยากรในด๎านเงินทุนเพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามแผนมีการปฏิบัติ
หน๎าท่ีตาม บทบาทของแตํละกลํุมงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือมีประสิทธิภาพเพียงใด บรรลุ
เปูาหมาย ตามท่ีก าหนด การท างานมีความถูกต๎องมีความนําเช่ือถือ วีระยุทธ จันทุดม (2559) ได๎ให๎
ความหมายไว๎วํา ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจซึ่ง

X1 ด๎านผลการปฏิบัติงาน 

 

X2 ด๎านต๎นทุน 
 

X3 ด๎านเวลา 
 

ประสิทธิภาพการท างาน

ของนักบัญชี 
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บรรลุผลตามเปูาหมายท่ีต้ังไว ประกอบด๎วย ความพึงพอใจของลูกค๎าการรักษาลูกค๎า การเพิ่มขึ้นของ
ลูกค๎าการเติบโตของรายได๎ สมใจ ลักษณะ (2552) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความส าเร็จขององค์กร 
หมายถึง การใช๎ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีได๎รับเป็นตัวก ากับการใช๎
ทรัพยากร ปัจจัยอื่นรวมถึงก าลังคนอยํางค๎ุมคําท่ีสุดมีการสูญเปลําน๎อยท่ีสุดมีลักษณะของการ
ด าเนินงานไปสํูผล ตามวัตถุประสงค์ได๎อยํางดี โดยประหยัดท้ังเวลาทรัพยากรและบุคคลากรซึ่งการ
แสดงประสิทธิภาพ ของการด าเนินงาน กนิษฐา ปวะบุตร (2550) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความส าเร็จ
ขององค์กร หมายถึง การด าเนินงานให๎บรรลุเปูาประสงค์หรือจุดประสงค์ท่ีต้ังใจไว โดยการกระท า
เป็นตัวกํอใหเ๎กิดการบรรลุ Jerab (2011) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง ขีด
ความสามารถหลักท่ีมีอิทธิพลตํอตัวช้ีวัดความส าเร็จด๎านผลก าไร ความเจริญเติบโตและ ความยั่งยืน 
Roderic (2011) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ของธุรกิจให๎บรรลุเปูาหมาย โดยมีการประเมินผลการด าเนินงานซึ่ง ชํวยท าให๎ธุรกิจมีความสอดคล๎อง
กันในด๎านตําง ๆ Kevin (2010) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง วิธีการในการ
วัดผลการด าเนินงานโดยใช๎เครื่องมือท่ีมีประโยชน์ตํอองค์กรและพนักงานภายในองค์กร เลือกใช๎กล
ยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อให๎องค์กรด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ Qaisar and Sara 
(2009) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง การฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ สร๎างความเช่ือมั่นและปรับเปล่ียน ทัศนคติการท างานสามารถเป็นทีมงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ จากความหมายดังกลําวข๎างต๎น สามารถสรุปความหมายได๎วํา ความส าเร็จขององค์กร 
หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กรด าเนินธุรกิจให๎บรรลุเปูาหมาย
ตามท่ีก าหนดอยํางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามแผนการท่ีก าหนดไว๎ ปิยธิดา สายสุทธิ์ (2554) ได๎
กลําวไว๎วํา ความส าเร็จขององค์กร (Success of Organization) หมายถึง การบรรลุเปูาหมายในการด าเนิน
กิจการของผ๎ูประกอบการของส านักงานบัญชี โดยการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) ซึ่งเป็นเครื่องมือในด๎านการจัดการท่ีชํวยในการน ากลยุทธ์ไปสํูความส าเร็จ 
โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน (Measurement) ท่ีจะชํวยท าให๎องค์กรเกิดความสอดคล๎องเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน และมุํงเน๎นในส่ิงท่ีมีความส าคัญตํอความส าเร็จขององค์กร 4 ด๎าน ประกอบไป
ด๎วย ด๎านการเงิน ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา Chen Zhu (2556) ได๎
กลําวเกี่ยวกับความส าเร็จไว๎วํา ผลท่ีองค์กรได๎รับจากการความรู๎ซึ่งปัจจัยความส าเร็จท่ีส าคัญของการ
จัดการความรู๎ สามารถแบํงออกเป็น 4 ด๎านคือ ด๎านการเงิน ด๎านลูกค๎า ด๎านการด าเนินงานภายใน 
ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาการขององค์กร อัจฉราภรณ์ ทวะชารี (2561) ได๎กลําวไว๎วํา ความส าเร็จของ
องค์กร หมายถึง ผลลัพธ์จากการด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กร โดยด าเนินธุรกิจให๎บรรลุ
เปูาหมายตามท่ีก าหนดอยํางมีประสิทธิภาพ ตามแผนท่ีก าหนด 
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สรุปได๎วําความส าเร็จขององค์กร หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจท่ี

เป็นไปตามเปูาหมายท่ีต้ังไว๎  และมีการจัดหาและการใช๎ทรัพยากรท่ีมีอยูํได๎อยํางค๎ุมคําท่ีสุด มี
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นตามมาตรฐาน มีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ สร๎าง
ความเช่ือมั่นและปรับเปล่ียน ทัศนคติการท างานสามารถเป็นทีมงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพชํวยให๎
องค์กรด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

2. การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
นวัตกรรมการเปล่ียนแปลง (Innovation and Chang Manahement) ในปัจจุบันองค์กรทุกแหํงต๎อง
มีการเปล่ียนแปลงเพื่อความอยูํรอด (Change to Survive) ภายใต๎สถานการณ์ เชํน ปัจจุบันและในอนาคต 
มีการค๎นพบส่ิงประดิษฐ์ใหมํ ๆ เข๎ามาแทนท่ี ท าให๎มาตรฐานในการท างานดีขึ้นกวําเดิม   ทอม ปีเตอร์ 
ท่ีปรึกษาบริษัทแหํงหนึ่งกลําววํา เราต๎องพยายามดึงความสนใจของผ๎ูบริหารหรือผ๎ูน าออกจาก
ความส าเร็จท่ีผํานมา ผ๎ูบริหารระดับสูงของ วันชัย ก าจรเมนุกูล (2550) ได๎กลําวการเปล่ียนแปลงท่ีมี
ผลตํอความส าเร็จขององค์กรไว๎วํา การปรับเปล่ียนองค์กรมีการควบรวมกิจการท่ีดีท าให๎ศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการน าพาผลการด าเนินงานขององค์กรสํู
เปูาหมาย นักบัญชีคือสํวนหนึ่งของก าลังส าคัญ ท่ีจะชํวยให๎องค์กรได๎รับข๎อมูล ขําวสารท้ังข๎อมูลด๎าน
ตัวเลข และข๎อมูลด๎านบริหารเพื่อใช๎ในการตัดสินใจท่ีถูกต๎องและทันเหตุการณ์ และฮิวเล็ตต์ เพอการ์ด 
กลําววํา ความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นในอดีต ไมํวําจะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ตาม อยําคิดวําในอนาคตจะประสบ
ความส าเร็จเชํนเดิมอีก ในชํวงศตวรรษท่ีผํานมาสถานการณ์ทางเศรษฐกิจการค๎าและเศรษฐกิจโลก
เปล่ียนแปลงอยํางรวดเร็ว สํงผลให๎องค์กรต๎องหาแนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไมํวํา
จะเป็นการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรและท าให๎มีความได๎เปรียบทางการแขํงขันในตลาดได๎ซึ่ง
ประกอบด๎วยการเปล่ียนแปลงในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

2.1 การเปล่ียนแปลงในองค์กรเนื่องจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายนอกองค์กรสํงผลกระทบตํอการ
ด าเนินงานขององค์กร จึงท าให๎องค์กรต๎องมีการปรับตัวให๎สอดคล๎องกับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นการ
เปล่ียนแปลงในองค์กรอาจแบํงเป็น ผลิตภัณฑ์และบริการ กลยุทธ์และโครงสร๎าง บุคคลและ
วัฒนธรรมและเทคโนโลยี 

2.2 การเปล่ียนแปลงด๎านผลิตภัณฑ์และบริการการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความ
ต๎องการหรือสร๎างความพอใจสูงสุดให๎กับลูกค๎า หรือผ๎ูบริโภค องค์กรต๎องตระหนักและให๎ความส าคัญ
สูงสุดส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยปติออกแบบผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ เพื่อต๎องการเพิ่ม
สํวนครองตลาดและเพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า เป็นต๎น 



51 

 

2.3 การเปล่ียนแปลงด๎านเทคโนโลยีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวกับเทคนิคตําง  ๆ ท่ีใช๎
กระบวนการผลิตเครื่องมือ อุปกรณ์ วิธีการท างานและสายงาน การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีนับวํา
ส าคัญตํอการพัฒนาองค์กรให๎มีความสามารถในการแขํงขันได๎ 

2.4 การเปล่ียนแปลงด๎านโครงสร๎างและกลยุทธ์ตําง ๆ เป็นการเปล่ียนแปลงการบริหาร 
จัดการภายในเพื่อให๎สอดคล๎องกับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงภายนอก เชํน การเปล่ียนแปลงโครงสร๎างองค์กร 
นโยบาย ระบบการให๎คําตอบแทน แรงงานสัมพันธ์ การประสานงาน ระบบสารสนเทศส าหรั บการ
บริหาร การงบประมาณและการควบคุมการเปล่ียนแปลงโครงสร๎างและระบบตําง  ๆ ในองค์กร
สํวนมากจะเป็นการเปล่ียนแปลงจากระดับสูงสํูระดับลําง. 

2.5 การเปล่ียนแปลงด๎านบุคคลและวัฒนธรรมการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ ความ
คาดหวัง ความเช่ือ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมด๎านอื่นของพนักงาน องค์กรทุกแหํงต๎องการท่ี
จะจ๎างพนักงานท่ีมีความรู๎ความสามารถและมีความพร๎อมท่ีจะพัฒนาตนเอง ตามสภาพแวดล๎อม
ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การเปล่ียนแปลงข๎างต๎น เมื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีการเปล่ียนแปลงยํอมสํงผลกระทบตํอส่ิงอื่นท า
ให๎เกิดการเปล่ียนแปลงตามไปด๎วย และสืบเนื่องจากยุคโลกาภิวัตน์ โลกธุรกิจได๎มีการเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมมาก ดังนั้นท่ีองค์กรสมัยใหมํจะอยูํรอดและเติบโตได๎ นั้นจึงต๎องด าเนินการท่ีสอดคล๎องกับ
เงื่อนไขใหมํ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งส่ิงท่ีกระทบตามมาจึงมีผลถึงสภาพแวดล๎อมและวิธีการปฏิบัติทางธุรกิจใน
ท้ัง 3 ทาง (ธงชัย สันติวงษ์, 2541) คือ 

1. ผ๎ูบริโภคสมัยใหมํ ซึ่งมีทางเลือกมากมาย และมีรูปแบบการใช๎ชีวิตท่ีงํายและ
สะดวกสบายกวําสมัยกํอน และผ๎ูบริโภคสมัยใหมํเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับธุรกิจ 

2. ตลาดท่ีเต็มไปด๎วยความไว หมายถึง ในแงํความสะดวกสบายในการท างานและธุรกิจ
การค๎า ซึ่งชํวยให๎เกิดหนทางใหมํ ๆ ท่ีท าให๎งํายและดีกวําเดิม สภาพการท าการค๎าจึงเปล่ียนแปลง 
ตํางจากสมัยกํอนท่ีธุรกิจตําง ๆ กวําจะเกิดขึ้นได๎ต๎องใช๎เวลานานกวําจะฟันฝุาอุปสรรคมาได๎ 
กลายเป็นการจะเริ่มเมื่อไรก็ได๎ หากเข๎าใจถึงความรู๎และเทคโนโลยีใหมํ ท่ีจะเข๎ามาชํวยและให๎โอกาส
ใหมํ ๆ ได๎มากมาย 

3. การแขํงขันใหมํ ๆ ภายใต๎สภาวะดังกลําวข๎างต๎น การแขํงขันจึงเพิ่มทวีสูงขึ้นดังนั้น
การบริหารจึงต๎องมีการปรับตามเพื่อรองรับกับสภาพเงื่อนไขใหมํ ๆ ท่ีเกิดขึ้น และส๎ูกับการแขํงขันท่ี
ตามมา 

สรุปได๎วํา การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลตํอความส าเร็จขององค์กร หมายถึง การเปล่ียนแปลง
ปรับตัวขององค์กรเพื่อความอยูํรอดภายใต๎สถานการณ์ปัจจุบัน เชํน ปัจจุบันและในอนาคต มีการ
ค๎นพบส่ิงประดิษฐ์ใหมํ ๆ เข๎ามาแทนท่ี ท าให๎มาตรฐานในการท างานดีขึ้นกวําเดิม เป็นต๎น และผ๎ูบริหาร
ไมํควรยึดติดกับความส าเร็จท่ีผํานมา ซึ่งความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นในอดีต ไมํวําจะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ตาม อยํา
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คิดวําในอนาคตจะประสบความส าเร็จเชํนเดิมอีก องค์กรต๎องหาแนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นไมํวําจะเป็นการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรและท าให๎มีความได๎เปรียบทางการแขํงขัน
ในตลาด 

3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความส าเร็จขององค์กร 
ภายใต๎สภาวะโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตําง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ความส าเร็จของ

องค์กรจะมีได๎เพียงใดยํอมขึ้นอยูํกับปัจจัยตําง ๆ ฐิติพร วรฤทธิ์ (2550) ได๎กลําวไว๎วํา หนึ่งในปัจจัยท่ี
ท าให๎องค์กรเกิดความส าเร็จนั้นคือปัจจัยด๎านระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพอีกท้ังยังท าให๎
สามารถเพิ่มความได๎เปรียบในการแขํงขันให๎แกํองค์กรอีกด๎วย ธงชัย สันติวงษ์ (2541) ได๎กลําวถึง
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับความส าเร็จขององค์กรไว๎ดังนี้ 

1. ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม คือ ต๎องมีการศึกษาวิจัยการเปล่ียนแปลงในส่ิงตําง  ๆ ท่ี
เกิดในสภาพแวดล๎อมท้ังนี้ก็เพื่อให๎องค์กรสามารถปรับตัวตามทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นปัจจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมนี้จะประกอบด๎วย 

1.1 ใสํใจและใกล๎ชิดลูกค๎านั้นคือ สามารถราบถึงความต๎องการใหมํ  ๆ และเรํงให๎มี
การตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎กํอนใคร 

1.2 ปฏิบัติการฉับไว คือ การเป็นผ๎ูน ามิใชํการเป็นผ๎ูตามโดยจะคอยแสวงหาโอกาส
ตําง ๆ ตลอดเวลาและจะสํงเสริมให๎มีการเปล่ียนแปลงเสมอ 

1.3 มีการมุํงสนใจในธุรกิจชัดเจน คือการมีจุดสนใจท่ีชัดเจน และไมํท าธุรกิจแบบ
เบ้ียหัวแตก แตํจะมีการจัดล าดับความส าคัญกํอนหลังของส่ิงท่ีจะท าอยํางชัดเจน 

2. ปัจจัยการบริหาร คือ การมีเทคนิคการจัดการและกระบวนการบริหารงานท่ีทันสมัย
ตามทันกับสภาพเงื่อนไขใหมํ ๆ ท่ีเกิดขึ้น คือ 

2.1 วิสัยทัศของผ๎ูน า คือ ความเป็นผ๎ูน าขององค์กรมากกวําเป็นเพียงผ๎ูน าภายในองค์กร 
หรือนั้นก็คือ การสามารถมองได๎กว๎างไกลจากระดับสูงขององค์กร ซึ่งจะสามารถมองเห็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

2.2 การมุํงปฏิบัติ คือ เมื่อเห็นชัดวํามีการเปล่ียนแปลงควรลงมือปฏิบัติทันทีทันใด 
2.3 การด าเนินการแบบยึดหลักเกณฑ์และเหตุผลน๎อยลง นั่นคือการตัดสินใจท างาน

ท่ีต๎องมีการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อวัดดูคุณคําและความสามารถสมเหตุสมผลนั้น ในยุคใหมํนี้จะ
เปล่ียนแปลงไปเป็นการคาดเดาอยํางครําว ๆ และจะด าเนินการไปด๎วยเรื่องราวของอารมณ์ศิลป์หรือ
วาทะ และความเช่ือและไว๎วางใจกันมากกวํา 

3. ปัจจัยด๎านโครงสร๎าง คือ การจัดและออกแบบโครงสร๎างท่ีซึ่งมีความคลํองตัวและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ใหมํ ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
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3.1 การจัดโครงสร๎างแบบงําย ๆ และพึ่งพาการใช๎สตาฟสนับสนุน นั่นคือ การจัด
องค์กรโดยพยายามให๎มีการจัดทีมงานขนาดเล็ก แบํงเป็นหนํวยยํอย  ๆ และแตํละหนํวยคลํองตัว
สามารถปรับตัวได๎ไว 

3.2 มีการกระจายอ านาจ ท้ังนี้เพื่อสํงเสริมให๎หนํวยยํอยตําง ๆ ภายในมีการคิดริเริ่ม
และแตํละหนํวยจะสามารถเปล่ียนแปลงตัวเองเพื่อรองรับความต๎องหารที่แตํตํางกันของตลาดได๎ 

3.3 การอํอนในทํา แตํแข็งในที นั่นคือ การบริหารงานซึ่งแม๎จะยังคงต๎องกระท าส่ิง
ตําง ๆ ตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว๎ก็ตาม แตํในเวลาเดียวกัน ก็จะต๎องมีการยกเว๎นหรือท าอะไรท่ีไมํผูกติด
กับหลักเกณฑ์และระเบียบมากจนเกินไปนัก มีความคลํองตัว และปลํอยให๎มีการคิดริเริ่มและการให๎
กล๎าลองเส่ียงบ๎าง จะชํวยให๎องค์กรส าเร็จได๎ 

4. ปัจจัยด๎านทรัพยากรมนุษย์ คือ สํวนส าคัญของปัจจัยการผลิตท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์
นั่นเอง ทรัพยากรมนุษย์นี้จะเป็นปัจจัยท่ีให๎คุณคําสูง และสํงผลถึงผลผลิตคุณภาพของสินค๎าและ
บริการ และความส าเร็จขององค์กรด๎วย ท้ังนี้ ส่ิงท่ีพึงต๎องสร๎างขึ้นก็คือ 

4.1 การสร๎างบรรยากาศให๎มีความเช่ือถือระหวํางกันเพื่อให๎เกิดความผูกพันตํอ             
งานท่ีท า 

4.2 การเพิ่มผลผลิตโดยอาศัยการเห็นชอบรํวมกัน ซึ่งในเรื่องนี้จะส าเร็จได๎ก็ด๎วยการ
ต๎องมีการติดตํอส่ือสารที่ดี 

4.3 การมุํงผลระยะยาว นั่นคือ การต๎องรู๎คุณคําของทรัพยากรมนุษย์ และกระท า
อยํางจริงใจและจริงจังด๎วยการรู๎จักหา รู๎จักสร๎างหรือ ยอมทํุมเทลงทุนพัฒนาคนให๎เติมโตได๎ด๎วยความ
อดทน 

ดังนั้น ปัจจัยแหํงความส าเร็จของธุรกิจนั้นขึ้นอยูํกับความสามารถเฉพาะด๎านของธุรกิจ
ประเภทนั้น ๆ ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ได๎ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ผลการวิจัย พบวํา 1) ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยองค์การ
และความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีวัดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล พบวํา ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันและมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ในเขต
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2)ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสภาพแวดล๎อมองค์การและความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีวัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การแบบสมดุลพบวํา ปัจจัยสภาพแวดล๎อมองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และสุภาพร ตันติสันติสม (2545) ซึ่งธุรกิจแตํละประเภทมีปัจจัยแหํงความส าเร็จท่ีไมํ
เหมือนกัน อาจมาจากความส าเร็จด๎านตําง ๆ ดังนี้  



54 

 

1. เทคโนโลยี เกี่ยวข๎องกับ การมีความเชียวชาญในเทคโนโลยี ความสามารถในการ
สร๎างนวัตกรรมกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ 

2. การผลิต เกี่ยวข๎องกับ ความมีประสิทธิภาพในการผลิตด๎วยต๎นทุนต่ าคุณภาพสูง 
ผลผลิตสูงหนํวยสูญเสียต่ า แรงงานมีทักษะในการผลิต สามารถใช๎ประโยชน์จากสินทรัพย์ถาวรใน
ระดับสูง และมีต๎นทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์และงานด๎านวิศวกรรมต่ า 

3. การตลาด เกี่ยวข๎องกับความสามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าได๎อยําง
ถูกต๎องรวดเร็วและประทับใจ มีสายผลิตภัณฑ์หลากหลายให๎เลือกได๎มาก รูปแบบของผลิตภัณฑ์ดึงดูดใจ 
เป็นต๎น 

4. ความเช่ียวชาญหรือทักษะในการด าเนินงาน เกี่ยวข๎องกับ ความเช่ียวชาญด๎าน
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ สามารถน าผลิตภัณฑ์ใหมํเข๎าสํูตลาดได๎รวดเร็ว ความเป็นมือ
อาชีพในการให๎บริการ 

5. ความสามารถขององค์กร เกี่ยวข๎องกับการมีระบบข๎อมูลสาระสนเทศท่ีเหนือกวําคํูแขํง 
มีความรู๎และประสบการณ์ด๎านการจัดการ สามารถตอบสนองตํอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได๎ เป็นต๎น 

สรุปได๎วํา การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จได๎นั้นยํอมขึ้นอยูํปัจจัยตําง  ๆ ท่ีมาชํวย
สํงเสริมให๎เกิดความส าเร็จ ได๎แกํ 1) ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม 2) ปัจจัยการบริหาร 3) ปัจจัยด๎าน
โครงสร๎าง 4) ปัจจัยด๎านทรัพยากรมนุษย์ และเมื่อองค์สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว๎แล๎ว ก็
จะน าไปสํูปัจจัยแหํงความส าเร็จของธุรกิจ และขึ้นอยูํกับความสามารถเฉพาะด๎านของธุรกิจประเภท
นั้น ๆ ซึ่งธุรกิจแตํละประเภทมีปัจจัยแหํงความส าเร็จท่ีไมํเหมือนกัน อาจมาจากความส าเร็จด๎านตําง 
ๆ ได๎แกํ 1) เทคโนโลยี 2) การผลิต 3) การตลาด 4) ความเช่ียวชาญหรือทักษะในการด าเนินงาน 5) 
ความสามารถขององค์กร 

4. การวัดความส าเร็จขององค์กร 
ในปัจจุบัน องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ มักเป็นองค์กรท่ีท าการประเมินผลหรือวัดผลการ

ปฏิบัติงาน ของตนเองเป็นประจ า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ จะท าให๎เรารู๎ถึงสถานะ
ขององค์กรในปัจจุบันวําเป็นอยํางไร และเราต๎องแก๎ไขปรับปรุงสํวนใดบ๎างเพื่อท าให๎องค์กรเติบโต
อยํางยั่งยืน การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงมีความส าคัญตํอความส าเร็จหรือล๎มเหลวขององค์กร
ธุรกิจและเทคนิควิธีการนิยมใช๎ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร ในปัจจุบันคือ 
Balanced Scorecard ตัวยํอ BSC (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2545) 

แนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard (BSC) นี้เกิดจากนักวิชาการ 2 ทําน คือ Kaplan and 
Norton) จุดเริ่มต๎นของแนวความคิดของ Kaplan and Norton ก็คือ ความไมํมีประสิทธิผลของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบเดิม ซึ่งมุํงเน๎นเฉพาะการวัดผลด๎านการเงิน โดยใช๎เครื่องมือทาง
บัญชีและการบริหารการเงินเป็นหลัก คือ ยึดตัวเลข “ก าไรขาดทุน” หรือ “อัตราสํวนทางการเงิน” 
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เป็นค าตอบของการประเมินผลองค์กรการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรโดยยึด “ด๎าน
การเงิน” แตํเพียงอยํางเดียวนั้น มีจุดอํอนหลายประการ อาทิ การท าให๎ผ๎ูบริหารและองค์กรมุํงเน๎นท่ี
ผลการด าเนินงานในระยะส้ันมากกวําการเสริมสร๎างความสามารถการแขํงขันในระยะยาว การมุํง
สร๎างผลตอบแทนในระยะส้ันโดยเฉพาะตัวดัชนีช้ีวัดด๎านการเงิน อาจจะท าให๎ผ๎ูบริหารเน๎นในกิจกรรม
การลดต๎นทุนและการสํงเสริมการจัดจ าหนํายเพื่อสร๎างก าไรให๎กับองค์กรโดยเร็ว Marvin J. (2006) 
ได๎ศึกษาเรื่อง ดัชนีตัวชี้วัดท่ีสมดุลโครงสร๎างและการใช๎งานบริษัทในแคนนาดา โดยพัฒนาแบบจ าลอง
ดัชนีช้ีวัดท่ีสมดุล พิจารณาจากคุณลักษณะของ Kaplan และ Scorecard ของ Norton (1992, 
1996, 2001) แบบจ าลองนั้นจะถูกใช๎งานใช๎แบบส ารวจท่ีจัดการกับ CMAs พบวํา สมมิตฐานท่ีใช๎ใน
งานวิจัยสอดคล๎องกับแนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard (BSC) มันทนา เพ็งแจํม (2554) ได๎ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารคุณภาพการบริการท่ีมีตํอความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยซึ่งได๎ใช๎แนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard (BSC) ในการด าเนินการวิจัย
พบวํา กลยุทธ์การบริหารคุณภาพการบริการมีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจ
โรงแรมเป็นอยํางมาก ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการท่ีจะชํวยให๎ธุรกิจโรงแรมมีการวางแผนและ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติสํูความส าเร็จได๎ 

ดังนั้น ในปัจจุบันการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร จึงไมํสามารถใช๎แตํตัวดัชนีทาง
การเงินเพียงอยํางเดียว ผ๎ูบริหารจะต๎องพิจารณาถึงการประเมินผลหรือมุมมองด๎านอื่น  ๆ 
ประกอบด๎วย ซึ่งเป็นจุดเริ่มต๎นและท่ีมาของ Balanced Scorecard Yung-Chieh Chien (2016) ได๎
ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการวัดผลเชิงดุลยภาพตํอต๎นทุนทางปัญญาการสะสมด าเนินการโดยบริษัท
จดทะเบียนท่ีจดทะเบียนในไต๎หวัน ผ๎ูดูแลของความมุํงมั่นขององค์กร โดยใช๎ Balanced Scorecard 
ในการวัดต๎นทุนทางปัญญาตํอความมุํงมั่นขององค์กรพบวํา อิทธิพลตํอทุนทางปัญญามีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความมุํงมั่นขององค์กร เชํนเดียวกับ มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎การบัญชีบริหารท่ีมีตํอความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวํา ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎การบัญชีบริหาร 
ด๎านการวางแผน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรในทุกด๎าน สันติชัย 
อินทรอํอน (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง ซึ่งศึกษาถึงสภาพการบริหารคนเกํง การศึกษาผลกระทบท่ีบริษัท
ได๎รับจากการบริหารคนเกํงท้ังโดยภาพรวม และในบริษัทท่ีมีขนาดและอายุแตกตํางกัน รวมท้ัง
การศึกษาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวํางการบริหารคนเกํง สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ และผล
การด าเนินงานของบริษัทและพบวํา พนักงานท่ีมีผลงานสูงและศักยภาพสูง การบริหารคนเกํงจะเริ่ม
ในหนํวยงานผลิตมากท่ีสุด 

Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือทางด๎านการจัดการท่ีชํวยในการน ากลยุทธ์ไปสํูการ
ปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชํวยท าให๎องค์กรเกิดความสอดคล๎องเป็น
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อันเดียวกัน ดรุณวรรณ แมดจํอง (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของเจตคติในวิชาชีพบัญชีท่ีมีตํอ
ความส าเร็จในการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวํา เจตคติใน
วิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด๎าน ได๎แกํ ความส าเร็จในการท างาน ด๎านการยอมรับนับถือ ด๎านลักษณะ
งาน ด๎านความรับผิดชอบ(ด๎านบุคคล) และด๎านความก๎าวหน๎าท่ี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและมุํงเน๎นในส่ิงท่ีมีความส าคัญตํอความส าเร็จขององค์กร 
(Alingment and focused) ประกอบด๎วย 4 ด๎าน โดยประยุกต์จากแนวคิดการวัดผลการด าเนินงาน
แบบดุลยภาพของ (พสุ เดชะรินทร์, 2546) ดังนี้ 

1. มุมมองด๎านการเงิน (Financial Perspective) ถึงแม๎มุมมองด๎านการเงินจะมีข๎อมากมาย
ในปัจจุบัน แตํก็ยังคงเป็นมุมมองท่ีมีความส าคัญยิ่งโดยเฉพาะส าหรับองค์กรธุรกิจท่ีมุํงแสวงหาก าไร 
ท้ังนี้เนื่องจากมุมมองด๎านการเงินจะเป็นตัวท่ีบอกวํา กลยุทธ์ท่ีได๎ก าหนดขึ้นมาและการน ากลยุทธ์ไป
ใช๎ในทางปฏิบัติกํอให๎เกิดผลดีตํอการดเนินงานขององค์กรหรือไมํภายใต๎กลยุทธ์ด๎านการเงินนั้นมักจะ
ประกอบไปด๎วยวัตถุประสงท่ีส าคัญ 2 ด๎านได๎แกํ 

1.1 ด๎านการเพิ่มข้ึนของรายได๎ (Revenue Growth) วัตถุประสงค์ในการเพิ่มข้ึนของ
รายได๎ รวมท้ังตัวชี้วัดท่ีส าคัญ 

1.2 ด๎านการลดของต๎นทุน (Cost Reduction) หรือ การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (Productive 
Improvement) ซึ่งประกอบไปด๎วยการใช๎สินทรัพย์ให๎เป็นประโยชน์มากขึ้น (Asset Utilization) วัตถุประสงค์
ในการลดลงของต๎นทุน รวมท้ังตัวชี้วัดท่ีส าคัญ 

2. มุมมองด๎านลูกค๎า (Customer Perspective) ภายใต๎มุมมองนี้จะประกอบด๎วย วัตถุประสงค์
หลักท่ีส าคัญอยูํ 5 ประการได๎การ 

2.1 สํวนแบํงตลาด (Market Share) โดยตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เชํน สํวนแบํงตลาดเปรียบเทียบ
กับคํูแขํงขันที่ส าคัญ 

2.2 การรักษาลูกค๎าเกํา (Customer Retention) เป็นการวัดความสามารถในการรักษา
ฐานลูกค๎าเดิมขององค์กร ซึ่งในปัจจุบันความสามารถในการรักษาลูกค๎าเดิมขององค์กรไว๎เป็นส่ิงท่ี
ส าคัญมาก จากการวิจัยของบริษัท Datamonitor พบวําถ๎าองค์กรสามารถรักษาลูกค๎าเกําไว๎เพียงแคํ
ร๎อยละ 5 จะท าให๎ผลก าไรเพิ่มขึ้นร๎อยละ 80 ตํอปีและในขณะเดียวกัน ต๎นทุนในการได๎ลูกค๎าใหมํนั้น
มีมูลคําเป็น 6 เทําของต๎นทุนในการรักษาลูกค๎าไว๎ 1 ราย โดยตัวช้ีวัดท่ีส าคัญเชํน จ านวนลูกค๎าท่ีสูญ
หายไปในแตํละปีตํอจ านวนลูกค๎าท้ังหมด หรือรายได๎จากลูกค๎าเกําตํอรายได๎ท้ังหมดเป็นต๎น 

2.3 การเพิ่มลูกค๎าใหมํ (Customer Acquisition) เป็นการวัดความสามารถขององค์กร
ในการแสวงหาลูกค๎าใหมํ โดยตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เชํน จ านวนลูกค๎าใหมํตํอลูกค๎าท้ังหมด หรือจ านวนลูกค๎า
เพิ่มข้ึน หรือรายได๎จากลูกค๎าใหมํตํอรายได๎ท้ังหมดเป็นต๎น 
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2.4 ความพึงพอใจของลูกค๎า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจ
ของลูกค๎าท่ีมีตํอสินค๎าและบริการขององค์กร หรือ ตัวองค์กรเอง ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจตําง ๆ ได๎ให๎
ความส าคัญกับการส ารวจพึงพอใจของลูกค๎ามากขึ้น ท้ังนี้มีการพบวําลูกค๎าท่ีมีความพึงพอใจ 1 คน 
จะบอกตํอไปยังผ๎ูบริโภคอีก 10 คนถึงประสบการณ์ท่ีดีของตนเอง โดยตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เชํนการส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค๎า หรือ จ านวนข๎อร๎องเรียนของลูกค๎า เป็นต๎น 

2.5 ก าไรตํอลูกค๎า (Customer Profitability) โดยตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เชํน ก าไรตํอลูกค๎า 
1 รายซึ่งการท่ีจะสามารถทราบก าไรตํอลูกค๎าหนึ่งรายได๎นั้นจะต๎องทราบรายได๎และต๎นทุนตํอลูกค๎า
หนึ่งรายกํอน ซึ่งมีการจัดท าต๎นทุนกิจกรรมในระบบ Activity Based Costing (ABC) จะท าให๎
สามารถท ารายต๎นทุนตํอลูกค๎า 

3. มุมด๎านการะบวนการภายใน (Inter Business   Process Perspective) ภายใต๎มุมมอง
ด๎านนี้จะต๎องพิจารณา วําอะไรคือ กระบวนการท่ีส าคัญภายในองค์กร ท่ีจะชํวยท าให๎องค์กรสามารถ
น าเสนอคุณคําท่ีลูกค๎าต๎องการ และการชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต๎มุมมองด๎านการเงิน มุมมองนี้
จะให๎ความส าคัญท่ีจะชํวยน าเสนอคุณคําท่ีลูกค๎าต๎องการโดยสามารถน าแนวคิดในด๎านลูกโซํแหํง
คุณคํา (Value Chain) ของ Michael F. Porter ท่ีระบุไว๎วําองค์กรประกอบด๎วยกิจกรรมท่ีส าคัญท่ี
เป็นกิจกรรมหลักได๎แกํ 

3.1 Inbound Logistics ได๎แกํกิจกรรมตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับการได๎รับการขนสํง
การจัดเก็บ การแจกจํายวัตถุดิบและ Inputs ตําง ๆ เชํนการจัดการวัตถุดิบ การควบคุมวัตถุดิบ การ
บริหารคลังสินค๎า การจัดท าก าหนดเวลาของรถขนสํงในการเดินทางไป กลับ กับแหลํงวัตถุดิบ 

3.2 Operations ได๎แกํ กิจกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวัตถุดิบตําง ๆ 
ให๎ออกมาเป็นสินค๎า (Transforming into Final Product) ซึ่งได๎แกํกิจกรรมตําง ๆ เชํน การแปรรูป 
การประกอบ การบรรจุหีบหํอ การดูแลรักษาเครื่องจักร การทดสอบ 

3.3 Outbound Logistics ได๎แกํกิจกรรมตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับการจัดเก็บรวบรวม
จัดจ าหนํายสินค๎าและบริการท่ีเสร็จแล๎วไปยังผ๎ูบริโภค เชํน การจัดการคลังสินค๎า การจัดตารางการ
เดินรถเพื่อขนสํงสินค๎า 

3.4. Marketing and Sales ได๎แกํกิจกรรมตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับการชักจูงให๎ลูกค๎า
ซื้อสินค๎า และบริการขององค์กรธุรกิจ เชํน การโฆษณา การจัดรายการสํงเสริมการจ าหนําย การจัด
ทีมงานขาย การเลือกสรรชํองทางการจัดจ าหนําย การก าหนดราคา 

3.5 Customer Service ได๎แกํกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให๎บริการเพื่อเพิ่มคุณคํา 
หรือการบ ารุงรักษาสินค๎า รวมท้ังการบริการหลังการขาย เชํน การติดต้ัง การซํอมบ ารุง การจัดหา 
อะไหลํ การอบรมการใช๎สินค๎า 



58 

 

4. มุมมองด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมท่ี
มีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่งเป็นมุมมองท่ีให๎ความส าคัญตํออนาคตขององค์กรและถ๎าขาดมุมมอง
นี้ไปจะท าให๎ไมํสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต๎มุมมองอื่น ๆ ข๎างต๎น ภายใต๎มุมมองนี้ องค์กรจะต๎อง
พิจารณาวํา ในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต๎มุมมองด๎านการเงิน ด๎านลูกค๎า และด๎ากระบวนการ
ภายใน องค์กรจะต๎องมีการเรียนรู๎ พัฒนาและเตรียมตัวโดย สํวนใหญํวัตถุประสงค์ภายใต๎มุมมองแหํง
นี้จะแบํงเป็น 3 ด๎านหลัก ๆ ได๎แกํ 

4.1 ด๎านเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร วัตถุประสงค์ประกอบด๎วย 
4.1.1 ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) ซึ่งมักจะวัดได๎ในหลายลักษณะ 

เชํน จ านวนช่ัวโมงท่ีพนักงานท่ีได๎รับการอบรมตํอไป หรือการท า (Competency Test) หรือการท า 
Strategic skills Coverage (เป็นการส ารวจทักษะท่ีมีความส าคัญตํอกลยุทธ์ขององค์กร และพิจารณาวํามี
พนักงานท่ีมีทักษะในด๎านนั้น ๆ เพียงพอหรือยัง)เป็นต๎น 

4.1.2. ทัศนคติและความพึงพอใจพนักงาน (Attitude and Employee Satisfaction) 
ซึ่งโดยมากมักจะวัดด๎วยการท าส ารวจทัศนคติของพนักงาน 

4.1.3 อัตราการหมุนเวียน เข๎าออกพนักงาน (Turnover) ซึ่งมักจะวัดโดย
พิจารณาจากอัตราการเข๎า ออกของพนักงาน 

4.2. ด๎านเกี่ยวกับระบบข๎อมูลสารสนเทศ ตัวช้ีวัดท่ีนิยมใช๎ได๎แกํ ความถูกต๎องของ
ข๎อมูล อัตราท่ีระบบไมํสามารถใช๎การได๎ (Down-time Rate) ความทันสมัยของข๎อมูล (วัดท่ีการ update 
ข๎อมูล) อัตราความครบคลุมของข๎อมูล (วัดจากวําข๎อมูลท่ีเรียกใช๎สามารถตอบสนองความต๎องการผ๎ูใช๎
หรือไมํ) เป็นต๎น 

4.3.ด๎านเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร ระบบการจูงใจ และโครงสร๎างองค์กรท่ีมีองค์กร
พนักงานท่ีมีความสามารถ และระบบข๎อมูลท่ีทันสมัย แตํถ๎าวัฒนธรรมในการท างานหรือระบบการจูง
ใจขององค์กรไมํเหมาะแล๎ว ยํอมยากท่ีจะท าให๎องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในด๎านตําง ๆ จึงต๎องมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมและระบบจูงใจท่ีเอื้ออ านวยในการท างานของพนักงานด๎วย 
ตัวชี้วัดได๎แกํ จ านวนข๎อเสนอท่ีพนักงานเสนอ หรือ จ านวนข๎อเสนอท่ีพนักงานเสนอและมีการน าไป
ปฏิบัติ เป็นต๎น 

สรุปได๎วํา ผ๎ูวิจัยได๎ประยุกต์จากแนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) เป็นเครื่องมือทางด๎านการจัดการท่ีชํวยในการน ากลยุทธ์ไปสํูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัด
หรือประเมิน ท่ีจะชํวยท าให๎องค์กรเกิดความส าเร็จ จากงานวิจัยของ พสุ เดชะรินทร์ ( 2546) มา
เป็นกรอบแนวคิด โดยท่ีความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) ซึ่งหมายถึง ผลลัพธ์จาก
การด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กร โดยด าเนินธุรกิจให๎บรรลุเปูาหมายตามท่ีก าหนดอยํางมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามแผนการท่ี ก าหนดไว๎ ประกอบด๎วย ด๎านการเง ิน ( Financial 
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Perspective) ด๎านมุมมองลูกค๎า (Customer Perspective) ด๎านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา (Learning and Development Perspective) ดังนั้นผ๎ูวิจัยเล็งเห็น
ถึงความส าคัญของความส าเร็จขององค์กรจึงเลือกใช๎ (Balanced Scorecard) มาเป็นตัวแปรตามใน
การวิจัยในครั้งนี้ 
 
ตารางที่ 3 สรุปตัววัดด๎านความส าเร็จขององค์กร 
 

ล าดับ 
นักวิจัย และ 

นักวิชาการ 
ด้า

นล
ูกค้

า 

ด้า
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าร

ภา
ยใ
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ด้า
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นรู้
แล
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1. สุวเนตร ธงยศ (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. Marvin J. Soderberg (2006) ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. วันชัย ก าจรเมนุกูล (2550) ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. ฐิติพร วรฤทธิ์ (2550) ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. ปิยธิดา สายสุทธิ์ (2554) ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. มันทนา เพ็งแจํม (2554) ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. Chen Zhu (2556) ✓ ✓ ✓ ✓ 

9. สันติชัย อินทรอํอน (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ 

10. Yung-Chieh Chien (2016) ✓ ✓ ✓ ✓ 

11. ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ 

12. อัจฉราภรณ์ ทวะชารี (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องข๎างต๎นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี พบวํา 1) สุวเนตร  ธงยศ (2549) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎านลูกค๎า 
ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 2) Marvin J. (2006) ได๎วัดใน 4 ด๎าน 
คือ ด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 3) วันชัย  ก าจร
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เมนุกูล (2550) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎านลูกค๎า ด๎านการเงินด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการ
เรียนรู๎และพัฒนา 4) ฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550)  ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการ
ภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 5) มนูญชัย  ธีระอกนิษฐ์ (2552) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎าน
ลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 6) ปิยธิดา สายสุทธิ์ 
(2554) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และ
พัฒนา 7) มันทนา เพ็งแจํม (2554) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน 
และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 8) Chen Zhu (2556) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎านด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน 
ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 9) สันติชัย อินทรอํอน (2558) ได๎วัดใน 4 ด๎าน 
คือ ด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 10) Yung-Chieh 
Chien (2016) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎
และพัฒนา 3) ศิริญา  ตังนฤมิตร (2558) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎านการเงิน ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการ
ภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 12) อัจฉราภรณ์  ทวะชารี (2561) ได๎วัดใน 4 ด๎าน คือ ด๎าน
ลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา  

จึงสามารถสรุปได๎วํา จากตารางสรุปตัววัดความส าเร็จขององค์กร มีท้ังหมด 4 ด๎านท่ีนิยมน ามาใช๎
เป็นตัวชี้วัดในงานวิจัยตําง ๆ โดยตัวแปรท่ีน ามาใช๎ในการวิจัยครั้งนี้จะวัดจาก 4 ด๎าน เพื่อให๎ได๎ข๎อมูล
การวิเคราะห์ผลการวิจัยท่ีสะท๎อนถึงมุมมองประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
คือ 1) ด๎านลูกค๎าด๎าน 2) การเงิน 3) ด๎านกระบวนการภายใน 4) ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 5 แสดงการวัดความส าเร็จขององค์กร 
 

 

X1 ด๎านลูกค๎า 
 

X2 ด๎านการเงิน 
 

X3 ด๎านกระบวนการภายใน 
 

ความส าเร็จขององค์กร 

X4 ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 

ทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) ซึ่งเป็นการศึกษาและการออกแบบ องค์กรท่ีมีรูปแบบ
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) กํอให๎เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งผ๎ูบริหาร
น ามาประยุกต์ใช๎ในการบริหารงานให๎มีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) สภาพแวดล๎อมของ
องค์กร (Organization Environment) 2) การประมวลผลสารสนเทศ และการตัดสินใจเลือก 
(Information Processing and Choices) 3) การปรับตัวและการเปล่ียนแปลงองค์กร (Adaptation  
and Change) 4) เปูาหมายขององค์กร (Goals) 5) ชนิดของงานท่ีจะท าให๎เปูาหมายส าเร็จ (Work) 
6) การออกแบบองค์กร (Organization Design) 7) ขนาดและความสลับซับซ๎อนขององค์กร (Size and 
Complexity)  8) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 9) อ านาจและหน๎าท่ี (Power and Authority) 
Zaleanick (1958) ได๎กลําววํา ในการจะปฏิบัติงานให๎ได๎ผลดีหรือไมํนั้น ผ๎ูปฏิบัติงานจะต๎องได๎รับการ
ตอบสนองความต๎องการภายนอกและภายในซึ่งหากได๎รับการตอบสนองแล๎ว  ยํอมหมายถึงการ
ปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ตัวอยํางความต๎องการภายนอกได๎แกํ 1) รายได๎หรือคําตอบแทน 2) 
ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดล๎อมทางกายภาพที่ดี 4) ต าแหนํงหน๎าท่ี ตัวอยําง
ความต๎องการภายในได๎แกํ 1) ความต๎องการได๎รับการยอมรับจากหมูํคณะ 2) ความต๎องการแสดง
ความรู๎สึกเกี่ยวกับการจงรักภัคดีความเป็นเพื่อนและความรัก 3) ความต๎องการในศักด์ิศรีของตนเอง 
Becker and Nuhauser (1975) ได๎เสนอตัวแบบจ าลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร โดยได๎
กลําววํา ประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากพิจารณาถึงทรัพยากร เชํน คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ท่ี
เป็นปัจจัยน าเข๎าและผลผลิตขององค์กร คือ การบรรลุเปูาหมายแล๎ว องค์กรในฐานะท่ีเป็นองค์กร
ระบบเปิด ยังมีปัจจัยประกอบอื่น ๆ อีก ดังแบบจ าลองในรูปสมมติฐาน ได๎แกํ 1) หากสภาพแล๎วล๎อม
ในการท างานขององค์กรมีความซับซ๎อนต่ า หรือความแนํนอน มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติ ในการ
ท างานขององค์กรอยํางละเอียดแนํชัด จะน าไปสํูความมีประสิทธิภาพขององค์กร มากกวําองค์กรท่ีมี
สภาพแวดล๎อมในการท างานท่ียุํงยากซับซ๎อนสูง หรือความไมํแนํนอน 2) การก าหนดระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการท่ีมองเห็นได๎ มีผลท าให๎ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นด๎วย 3) ผลการท างานท่ีมองเห็น
ได๎ สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 4) หากพิจารณาควบคํูกัน จะปรากฏวําการก าหนดระเบียบ
ปฏิบัติอยํางชัดเจน และผลการท างานท่ีมองเห็นได๎ มีความสัมพันธ์มากขึ้นตํอประสิทธิภาพ มากกวํา
ตัวแปรแตํละตัวตามล าพัง ช าเลือง พุฒพรหม (2545) ได๎กลําววํา ปัจจัยการบริหารท่ีส าคัญอยํางน๎อย 
7 ประการ ได๎แกํ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) อ านาจหน๎าท่ี (Authority) เวลา 
(Time) ก าลังใจในการท างาน (Will) และความสะดวกตําง ๆ (Facilities) โดยให๎ความส าคัญไปท่ี
อ านาจหน๎าท่ีและการใช๎เวลาท่ีเหมาะสม 
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สรุปได๎วํา ทฤษฎีองค์กรซึ่งเป็นการศึกษาและการออกแบบองค์กรท่ีมีรูปแบบการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและกํอให๎เกิดประสิทธิผลนั้น ผ๎ูบริหารจะต๎องน ามาประยุกต์ใช๎ในการ
บริหารงานให๎มีประสิทธิภาพท้ัง 9 องค์ประกอบเพื่อให๎องค์สามารถบรรลุตามเปูาหมายท่ีวางไว๎ ซึ่งการ
จะปฏิบัติงานให๎ได๎ผลดีหรือไมํนั้น ผ๎ูปฏิบัติงานจะต๎องได๎รับการตอบสนองความต๎องการภายนอก เชํน 
รายได๎หรือคําตอบแทน ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล๎อมทางกายภาพท่ีดี เป็นต๎น 
 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ปัจจุบันผ๎ูจัดการหรือผ๎ูบริหารมีความเห็นตรงกันวํา พนักงานเป็นผ๎ูท่ีมีชีวิตจิตใจ ต๎องให๎
ความส าคัญกับสวัสดิการ เพิ่มคําจ๎างให๎สูงขึ้น ปรับปรุงสภาพการท างาน และเสริมกิจกรรมหลาย ๆ 
อยําง เพื่อสร๎างความพึงพอใจในการท างาน เนื่องจากปัจจัยตําง ๆ เหลํานี้มีผลกระต๎ุนให๎การท างาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการสร๎างความผ๎ูพันให๎กับองค์กร วราภรณ์ ค๎อชากุล 
(2552) กลําววํา ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู๎สึกท่ีดีในงานท่ีตนรับผิดชอบหรือความพอใจท่ีมีตํอ
องค์กรประกอบในงานและส่ิงแวดล๎อมตําง ๆ ในการท างานรวมท้ังความสัมพันธ์ระหวํางเพื่อนรํวมงาน
และความเป็นธรรมท่ีได๎รับจากผ๎ูบังคับบัญชาการได๎รับผลตอบแทนท่ีเพียงพอท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไมํ
เป็นตัวเอง ซึ่งสอดคล๎องกับทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สมคิด บางโม ( 2545) กลําววํา 
ทฤษฎีการจูงใจตามแนวคิดของ เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ นี้เกิดขึ้นในสมัยการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์   
เทเลอร์ มีความเช่ือวําการให๎ผลตอบแทนเป็นการจูงใจในการท างานอยํางหนึ่ง ในการให๎ผลตอบแทน
นั้น จะต๎องไมํใชํผลตอบแทนให๎เฉพาะกับคนท่ีมีผลผลิตสูง หรือกับคนท่ีผลผลิตต่ าเทํานั้น ควรจะมี
การก าหนดมาตรฐานของผลผลิตขึ้นส าหรับเป็นเครื่องวัด เทย์เลอร์  ก าหนดระบบการจําย
ผลตอบแทนเป็น 3 ระดับ คือ ต่ ากวํามาตรฐาน เทํากับมาตรฐาน และสูงกวํามาตรฐาน ผลตอบแทนท่ี
จํายให๎นี้เขาเช่ือวํานําจะเป็นเงิน ผลตอบแทนด๎วยการเงินจะมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ถ๎า
ตอบแทนด๎วยเงินจ านวนสูงท่ีเหมาะสมกับระดับของผลผลิตแล๎ว คนงานจะเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ในทาง
ตรงข๎ามถ๎าคนงานท่ีมีผลผลิตสูง เห็นวําผลตอบแทนท่ีได๎รับเทํากับคนงานท่ีมีผลผลิตต่ า แล๎วคนงานท่ี
มีผลผลิตสูงจะลดผลผลิตของตนลงทันที ปรียาพร วงศ์อนุโรจน์ (2548) กลําววํา ความพึงพอใจในการ
ท างานมีสํวนเกี่ยวข๎องกับปัจจัย และปัจจัยเหลํานี้ใช๎เป็นเครื่องมือ บํงช้ีถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งปัจจัยมีอยูํ 3 ประการคือ 1) ปัจจัยด๎านบุคคล 2) ปัจจัยด๎านงาน 3) 
ปัจจัยด๎านการจัดการ ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552) กลําววํา ปัจจัยท่ีมีผลตํอการปฏิบัติงานวํา ตัวแปรท่ี
เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงานของแตํละบุคคล ได๎แกํ 1) ตัวแปรด๎านบุคคล ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะหรือ
ข๎อเท็จจริงท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของแตํละบุคคล ซึ่งลักษณะเหลํานี้จะน ามาซึ่งการกระท าบางอยําง ท่ี
เป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง  2) ตัวแปรด๎านสถานการณ์ คือ เงื่อนไขของสถานการณ์ หรือลักษณะ
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ของส่ิงแวดล๎อมท่ีมีผลตํอพฤติกรรมของบุคคลเหลํานี้ เงื่อนไขบางอยํางอยูํภายใต๎การรับรู๎ของบุคคล 
แตํบางอยํางก็อยูํนอกเหนือจากการรับรู๎ 

สรุปได๎วํา พนักงานเป็นผ๎ูท่ีมีชีวิตจิตใจ และต๎องให๎ความส าคัญในเรื่องท่ีเกี่ยวกับกับ
สวัสดิการ เชํนการเพิ่มคําจ๎างให๎สูงขึ้น ปรับปรุงสภาพการท างาน และเสริมกิจกรรมหลาย ๆ อยําง 
เป็นต๎น เพื่อสร๎างความพึงพอใจในการท างาน เนื่องจากปัจจัย เหลํานี้มีผลกระต๎ุนให๎การท างานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นการสร๎างความผ๎ูพันให๎กับองค์กรการ ให๎ผลตอบแทนเป็นการ
จูงใจในการท างานอยํางหนึ่ง ในการให๎ผลตอบแทนนั้น ควรมีการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานขึ้น
ส าหรับเป็นเครื่องวัดเพื่อสร๎างความเข๎าใจท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันภายในองค์กร 
 
ทฤษฎีการจูงใจ  

ทฤษฎีการจูงใจ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได๎ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลตํอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์กรบริหารสํวนจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวํา แรงจูงใจในการท างานมี
ผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์กรบริหารสํวนจังหวัดชลบุรี เนตรพัณณา ยาวิราช 
(2552) ได๎กลําวถึง เฮอร์ชเบอร์ก วําเป็นนักจิตวิทยาอีกผ๎ูหนึ่ง ท่ีมุํงมั่นศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ท างาน ผลงานของเขาเรื่องนี้ แพรํหลายมาต้ังแตํปี ค.ศ. 1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ีเขาพบคือ 
ท าอยํางไรจะจูงใจคนในการท างานได๎เป็นอยํางดี เขาเห็นวําการให๎คําแรงต่ า ท าให๎คนงานไมํพอใจ แตํ
การให๎คําแรงสูงก็ไมํได๎ท าให๎คนงานอยากท างานหนักขึ้น เงินมิใชํแรงจูงใจสูงสุดท่ีจะท าให๎คนท างานได๎
มากกวําเดิม ขณะเดียวกันความมั่นคง และบรรยากาศท่ีดีในองค์กรก็มิใชํส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเชํนเดียวกัน 
ทฤษฎีของเฮอร์ชเบอร์ก เน๎นอธิบาย และให๎ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได๎แกํ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivators) และ ปัจจัยแวดล๎อม (Hygiene) รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549) ได๎กลําวเกี่ยวกับทฤษฎี
วํา เป็นทฤษฎีความต๎องการ ซึ่งก าหนดล าดับขั้นตอนความต๎องการ Alderfer ได๎ช้ีแจงความแตกตําง
ระหวํางความต๎องการในระดับต่ า และความต๎องการในระดับสูง ซึ่งเกี่ยวกับความต๎องการของ มาสโลว์ 
5 ประเภท เหลือเพียง 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ความต๎องการในความอยูํรอด (Existence needs) เป็นความต๎องการระดับต่ าสุด และ
มีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด๎วยความต๎องการตามทฤษฎีมาสโลว์คือ ความต๎องการของรํางกาย 
และความต๎องการความปลอดภัย 

2) ความต๎องการความสัมพันธ์ (Related needs) มีลักษณะเป็นรูปธรรมน๎อยลง
ประกอบด๎วยความต๎องการด๎านสังคม ตามทฤษฎีของมาสโลว์บวกความต๎องการความปลอดภัย และ
ความต๎องการการยกยํอง 
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3) ความต๎องการความเจริญก๎าวหน๎า (Growth need) เป็นความต๎องการในระดับสูงสุด 
ในระดับข้ันตอนของ Alderfer และมีความเป็นรูปธรรมต่ า ประกอบด๎วยสํวนท่ีเป็นความต๎องการการ
ยกยํองบวกความต๎องการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีของมาสโลว์ 

สรุปได๎วํา ทฤษฎีการจูงใจเป็นทฤษฎีความต๎องการ ท่ีมีการก าหนดล าดับขั้นตอนของความ
ต๎องการ ตามความต๎องการของ มาสโลว์ 5 ประเภท แตํจะตัดให๎เหลือเพียงแคํ 3 ประเภท ได๎แกํ 1) 
ความต๎องการในความอยูํรอด คือ ความต๎องการระดับต่ าสุด และมีลักษณะเป็นรูปธรรม 2) ความต๎องการ
ความสัมพันธ์ มีลักษณะเป็นรูปธรรมน๎อยลง 3) ความต๎องการความเจริญก๎าวหน๎า เป็นความต๎องการ
ในระดับสูงสุด จากการรวบรวมข๎อมูล ท้ังด๎านความหมาย ความส าคัญ และทฤษฎีตํางข๎างต๎นดังกลําว 
ท าให๎ทราบถึงความส าคัญของประสิทธิภาพการท างาน ผ๎ูท าวิจัยจึงสนใจน าตัวแปรดังกลําวมาใช๎เป็น
กรอบแนวความคิดในการศึกษาในครั้งนี้ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

มัลลิกา ดอกไม๎ทอง (2550) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของทักษะความเป็นมืออาชีพ
และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอการเพิ่มคุณคําขององค์กรธุรกิจ SMEs ผลการวิจัย
พบวํา นักบัญชีของธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะความเป็นมืออาชีพโดยรวมอยูํในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมาก จ านวน 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์
สัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ และอยูํในระดับปานกลาง 
จ านวน 2 ด๎าน ไดแกํ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด และด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี นักบัญชี
ของธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานท่ีแตกตํางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีทักษะ
ความเป็นมืออาชีพ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎าน
มนุษย์สัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจแตกตํางกัน อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ ดรุณวรรณ แมดจํอง (2552) ได๎ท า
การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของเจตคติในวิชาชีพบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จในการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โยใช๎กลํุมตัวอยํางเป็นนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 450 คน พบวํา เจตคติในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด๎าน ได๎แกํ 
ความส าเร็จในการท างาน ด๎านการยอมรับนับถือ ด๎านลักษณะงาน ด๎านความรับผิดชอบ (ด๎านบุคคล) 
และด๎านความก๎าวหน๎าท่ี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ ปิยธิดา สายสุทธิ์ (2554) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของศักยภาพ
ทางนวัตกรรมท่ีมีตํอความเป็นมืออาชีพ และความส าเร็จขององค์กรของส านักงานบัญชีในเขตภาค
กลาง เก็บรวบรวมข๎อมูลจากผ๎ูบริหารส านักงานบัญชีในเขตภาคกลาง จ านวน 253 คน สถิติท่ีใช๎ใน
การวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ t-test F-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การ
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ถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัยพบวํา ผ๎ูบริหารส านักงานบัญชี มีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมี
ศักยภาพทางนวัตกรรมโดยรวมและเป็นรายด๎าน อยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านการเรียนรู๎ ด๎านการวิจัย
และพัฒนาด๎านการใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์ ด๎านการตลาด ด๎านองค์กร และด๎านกลยุทธ์ 
ผ๎ูบริหารส านักงานบัญชี มีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีความเป็นมืออาชีพโดยรวมและเป็นรายด๎าน
อยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยม ด๎านพนักงานท่ีมีความสามารถ ด๎านผ๎ูบริหารท่ี
ชาญฉลาด ด๎านการติดตํอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และด๎านการบริการเป็นเลิศ และผ๎ูบริหาร
ส านักงานบัญชี มีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด๎านอยูํ
ในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน ด๎านการเรียน รู๎และการพัฒนาและด๎าน
การเงิน สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ วณิชญา นาวะลัง (2557) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหวํางศักยภาพทางนวัตกรรมความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จองค์กร วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอมในเขตภาคเหนือ กลํุมตัวอยํางคือ ผ๎ูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือจ านวน 133 
คน ใช๎วิธีสํุมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน ใช๎สถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวํา ผ๎ูประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพ
โดยรวม และเป็นรายด๎านอยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านบริการท่ีเป็นเลิศ ด๎านผ๎ูบริหารท่ีชาญฉลาด ด๎าน
พนักงานท่ีมีความสามารถ ด๎านเทคนิควิธีการยอดเยี่ยม และด๎านการติดตํอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผ๎ูประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม และเป็นรายด๎านอยูํใน
ระดับมาก ได๎แกํ ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา และด๎านการเงิน 
พบวํา ความเป็นมืออาชีพโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จองค์กรโดยรวม สอดคล๎องกับ
ผลการศึกษาของ นันทวรรณ วงค์ไชย (2552) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของความเป็นมืออาชีพ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีมีตํอคุณภาพการสอบบัญชีของผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวํา ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีความเป็นมืออาชีพโดยรวมและเป็นราย 
ด๎านอยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ีด๎านบุคคล 
ด๎านสัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร และด๎านองค์กรมีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ โดยรวมและเป็นรายด๎านอยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านความซื่อสัตย์สุจริต ด๎านความรู๎
ความสามารถทางวิชาชีพ และความระมัดระวังรอบคอบ ด๎านการรักษาความลับ ด๎านการปฏิบัติตน
เย่ียงผ๎ูประกอบวิชาชีพ ด๎านความโปรํงใส ด๎านความเป็นอิสระ ด๎านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และ
ด๎านความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน และมีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการสอบบัญชี
โดยรวมและเป็นรายด๎าน อยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านความ ถูกต๎อง ด๎านความเท่ียงธรรม ด๎านความ
ชัดเจน ด๎านความกะทัดรัด ด๎านความสร๎างสรรค์ ด๎านความสมบูรณ์ และด๎านความทันกาล ดังนั้น
ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาตควรน าไปใช๎ เป็นแนวทางในการสร๎างความเป็นมืออาชีพ เพื่อให๎สามารถ
ปฏิบัติงานไปสํูเปูาหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ และต๎องอยูํบนพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชา ชีพใน
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การสอบบัญชีในทุก ๆ ด๎าน เพื่อให๎งบการเงินสามารถ สะท๎อนถึงคุณภาพของรายงานการสอบบัญชี
ตํอไป สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ กนกนันท์ โพธิปัญญา (2557) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพทาง
นวัตกรรมตํอความส าเร็จขององค์กรเพื่อน าไปสํูการพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทย
เพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพทางนวัตกรรมท่ีมีตํอ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย พบวํา ศักยภาพทางนวัตกรรม ได๎แกํ ด๎านวิจันและ
พัฒนา ด๎านการใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์ ด๎านการตลาดและด๎านองค์กรสํงผลตํอความส าเร็จของ
องค์กรน าไปสํูการพัฒนารูปแบบของส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ สุลิตา สุปิณะ, อรยา เรียบไธสงค์ และธิติรัตน์ วงษ์กาฬสินธุ์ 
ได๎ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตํอความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช๎กลํุมตัวอยํางเป็นนักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จ านวน 400 คน พบวํา ทักษะทางวิชาชีพ ด๎านทักษะทางปัญญา ด๎านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
หน๎าท่ี ด๎านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด๎านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผ๎ูอื่นและการส่ือสาร 
ด๎านทักษะทางองค์กรจัดการธุรกิจ สํงผลตํอความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม 

สุวเนตร ธงยศ (2549) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของความรู๎ความสามารถทางนวัตกรรม 
และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีผลตํอความส าเร็จขององค์กรของบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 240 คน โดยการซุํมตัวอยํางแบบช้ันภูมิ และใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติท่ีใช๎ในการ
วิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ F-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Analysis) และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Correlation Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวํา ประสิทธิภาพ
การท างานด๎านงานเสร็จทันเวลา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา และด๎านการเงิน ประสิทธิภาพการ
ท างาน ด๎านผลงานได๎มาตรฐานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
ด๎านลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน และด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ประสิทธิภาพ ด๎านผลงานต๎อง
เช่ือถือได๎ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด๎านการเรียนรู๎
และพัฒนา สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ สอดคล๎องกับผลการศึกษา
ของ ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย พบวํา 1) ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยองค์กร
และความส าเร็จของธุรกิจขนาด กลางและขนาดยํอม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่วัดจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ องค์กรแบบสมดุล ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยองค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
และมีความสัมพันธ์ใน ระดับสูงกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 2) ความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสภาพแวดล๎อมองค์กรและความส าเร็จของธุรกิจขนาด
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กลางและขนาด ยํอม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร
แบบสมดุล พบวํา ปัจจัยสภาพแวดล๎อมองค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์
ในระดับต่ ากับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สอดคล๎องผลการศึกษาของ   มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎กับการบัญชีบริหารที่มีตํอความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวํา 1) ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎การบัญชีบริหาร 
ด๎านการวางแผน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ ในการด าเนินงาน ด๎านการเงิน 
2) ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎การบัญชีบริหาร ด๎านการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด๎านลูกค๎า และ 3) ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎การบัญชี
บริหาร ดานการควบคุมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด๎าน
การเรียนรู๎และเติบโตขององค์กร สอดคล๎องผลการศึกษาของ คฑามาส เหงี่ยมสมบัติ (2563) ได๎ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีท่ีมีตํอความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจ
ส่ิงพิมพ์ในประเทศไทย โดยใช๎กลํุมตัวอยํางเป็นผ๎ูบริหารธุรกิจส่ิงพิมพ์ในประเทศไทย จ านวน 92 คน 
พบวํา ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีด๎านการใช๎เทคโนโลยีในการจัดการ(ต๎นทุน)มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ผ๎ูบริหารธุรกิจส่ิงพิมพ์ควรน า
ผลการวิจัยไปใช๎ในการก าหนดและพัฒนาแนวทางประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Henry, Rhene and Grace (2017) ได๎ศึกษาเรื่อง ข๎อก าหนดด๎านสมรรถนะส าหรับนัก
บัญชีมืออาชีพ: พื้นฐานส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรการบัญชีผลการส ารวจเชิงพรรณนาแสดงให๎เห็น
วํา ความรู๎ทักษะและคํานิยมมักถูกใช๎หรือน าไปใช๎โดยนักบัญชีมืออาชีพในงานท่ีเกี่ยวข๎องโดยไมํ
ค านึงถึงการด าเนินงานและรูปแบบของธุรกิจภาคจ านวนปีท่ีท างานและระดับต าแหนํง ความรู๎ด๎าน
บัญชีและการเงินถือเป็นส่ิงส าคัญในการท างาน ในทางกลับกันความรู๎ท่ัวไปและความรู๎ด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นครั้งคราวหรือไมํได๎ใช๎บํอยในการท างาน ในด๎านทักษะทักษะความรู๎ความสัมพันธ์
ระหวํางบุคคลและการส่ือสารถูกใช๎โดยนักบัญชีมืออาชีพเกือบทุกครั้ง เน๎นการท างานเป็นทีมการคิด
เชิงวิเคราะห์และการเขียนและการส่ือสารด๎วยวาจา คํานิยมวิชาชีพจรรยาบรรณและศีลธรรมถูก
สังเกตและปฏิบัติในการให๎บริการด๎านบัญชีแกํลูกค๎า นักบัญชีมืออาชีพได๎เข๎ารํวมในกิจกรรม CPD ท่ี
แตกตํางกันเพื่อรับหนํวย CPD กิจกรรมสํวนใหญํท่ีเข๎ารํวมคือการเข๎ารํวมการฝึกอบรมสัมมนาและ
การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยเฉพาะหัวข๎อเกี่ยวกับการออกปัจจุบันและลําสุดเกี่ยวกับมาตรฐานการ
บัญชีและการเงิน มีเพียงไมํกี่คนท่ีเข๎ารํวมหรือด าเนินการก ากับตนเองและหรือเรียนรู๎ตลอดชีวิต 
ข๎อเสนอแนะถูกสร๎างขึ้นเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการบัญชี สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ Sam Kim 
Hung, Por Siew Ching, Lim Ai Fen (2019) ได๎ศึกษาเรื่อง การบัญชีการรับรู๎ของนักเรียนเกี่ยวกับ
ทักษะและคุณสมบัติท่ีจ าเป็นกลายเป็นนักบัญชีการจัดการ วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือ การ
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ตรวจสอบบัญชีรับรู๎ของนักเรียนเกี่ยวกับทักษะและคุณสมบัติท่ีจ าเป็นในการกลายเป็นนักบัญชีการ
จัดการซึ่งเป็นความคิดเห็นของนักเรียนเช่ือกันวําเป็นรากฐานเชิงประจักษ์ส าหรับการแสดงของพวก
เขาในอนาคต. การศึกษามุํงเน๎นไปท่ีปัจจัยอิสระ 4 ประการคือความซื่อสัตย์ทักษะความเป็นผ๎ูน า 
ทักษะทางปัญญา และทักษะการส่ือสารตัวแปรอิสระ ใช๎แบบสอบถามจ านวน 250 ชุด แจกจํายให๎กับ
มหาวิทยาลัย UCSI และมหาวิทยาลัยเทย์เลอร์ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ข๎อมูลท่ีรวบรวมได๎ตารางและ
เครื่องมือวิเคราะห์จากระบบ SPSS การอภิปรายของผลการวิเคราะห์ พบวําความซื่อสัตย์สุจริตทักษะ
ความเป็นผ๎ูน าทางปัญญาทักษะและทักษะการส่ือสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบทบาทบัญชีการ
จัดการ ในตอนท๎ายของการอภิปรายเกี่ยวกับการวิจัยผลการวิจัยพบวําทักษะการเป็นผ๎ูน าไมํได๎มี
นัยส าคัญต๎องเป็นนักบัญชีการจัดการในขณะท่ีทักษะทางปัญญาเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ี สุดท่ีจ าเป็นใน
การเป็นผ๎ูบริหารนักบัญชีตามด๎วยความซื่อสัตย์และทักษะการส่ือสารผลการศึกษาครั้งนี้คาดวําจะ
น าไปสํูอุตสาหกรรมการบัญชี บริษัท ท่ีเกี่ยวข๎องสถาบันการศึกษานักศึกษาและนักวิจัยในอนาคต 

Ahmad and Al-Shbiel (2019) ได๎ศึกษาเรื่อง ผลของจริยธรรมความเป็นผ๎ูน าในการจัดการ
ประสิทธิภาพของนักบัญชี:โดยได๎ตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากความเป็นผ๎ูน าทางจริยธรรมท้ังตํอ
ประสิทธิภาพและความเป็นอยูํ ท่ีดีของนักบัญชีการจัดการท่ีใช๎ในการถือหุ๎นสาธารณะบริษัท ท่ี
ด าเนินงานในจอร์แดน ผลของการไกลํเกล่ียทางด๎านจิตใจเป็นอยูํท่ีดีตรวจสอบยัง ในการทดสอบ
สมมติฐานการศึกษาได๎ท าการวิเคราะห์กับ 93 ท่ีได๎รับการตอบสนอง ใช๎วิธีการสร๎างแบบจ าลอง
สมการโครงสร๎าง (SEM) จากผลลัพธ์ระดับความเป็นผ๎ูน าทางจริยธรรมนั้นมีผลกระทบอยํางส าคัญตํอ
ความเป็นอยูํทางด๎านจิตใจของนักบัญชีการจัดการในขณะท่ีความเป็นผ๎ูน าทางจริยธรรมทางอ๎อมและ
อยํางมีนัยส าคัญสํงผลกระทบตํอประสิทธิภาพการท างาน แตํโดยความเป็นอยูํทางจิตวิทยาเทํานั้น ส่ิง
เหลํานี้สนับสนุนบทบาทการไกลํเกล่ียของความผาสุกทางด๎านจิตใจของพนักงานในการก าหนดความ
เช่ือมโยงระหวํางความเป็นผ๎ูน าทางจริยธรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานข๎อจ ากัด และ
ความหมายของการศึกษาจะกลําวถึง ทิศทางของการเตรียมพร๎อมมีการเสนอการศึกษาเชํนกัน 
สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ Yung-Chieh Chien (2016) ได๎ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของดัชนีวัดดุลย
ภาพต๎นทุนทางปัญญาการมุํงมั่นด าเนินการโดยบริษัทจดทะเบียนท่ีจดทะเบียนในไต๎หวัน ผ๎ูดูแลของ
ความมุํงมั่นขององค์กร การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของดัชนีช้ีวัดท่ีสมดุล
ด าเนินการโดย บริษัท จดทะเบียน LED ไต๎หวันบนการสะสมของทุนทางปัญญาด๎วยความมุํงมั่นของ
องค์กรเป็นตัวแปรรบกวนการจัดการของแผนกทรัพยากรมนุษย์การเงินการผลิตและการตลาดและ
เจ๎าหน๎าท่ีของแผนกการผลิตเพื่อการวิจัยอาสาสมัคร การศึกษานี้ใช๎การสํุมตัวอยํางอยํางงําย ๆ เพื่อ
เลือกตัวอยํางจากประชากรเปูาหมายและใช๎โครงสร๎างการสร๎างแบบจ าลองสมการ ( SEM) เพื่อ
ตรวจสอบความดีของความพอดีระหวํางแบบจ าลองโดยรวมโครงสร๎างและการวัด พบวําดัชนีช้ีวัดท่ี
สมดุลซึ่งด าเนินการโดย บริษัท จดทะเบียนในไต๎หวัน LED มีอิทธิพลตํอทุนทางปัญญาและตัวแปร 
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"ความมุํงมั่นขององค์กร" มีผลในเชิงบวกตํอการรบกวนการโต๎ตอบซึ่งหมายถึงความมุํงมั่นขององค์กรท่ี
อ านวยความสะดวกให๎ดัชนีช้ีวัดท่ีสมดุลท่ีจะมีอิทธิพลตํอการสะสมของทุนทางปัญญา สอดคล๎องกับ
ผลการศึกษาของ Marvin (2006) ได๎ศึกษาเรื่อง ดัชนีตัวช้ีวัดท่ีสมดุลโครงสร๎างและการใช๎งานบริษัท
ในแคนนาดา วิทยานิพนธ์ฉบับนี้พัฒนาแบบจ าลองดัชนีช้ีวัดท่ีสมดุลโดยพิจารณาจากคุณลักษณะของ 
Kaplan and Scorecard ของ Norton (2001) แบบจ าลองนั้นจะถูกใช๎งานใช๎แบบส ารวจท่ีจัดการ
กับ CMAs (นักบัญชีการจัดการท่ีผํานการรับรอง) จ๎างโดยเพื่อผลก าไร บริษัท แคนาดาท่ีมีพนักงาน
มากกวํา 51 คน หนึ่งได๎รับการตอบกลับท่ีใช๎งานได๎ร๎อยและส่ีสิบเก๎า วิทยานิพนธ์พยายามตอบสองข๎อ
ค าถามการวิจัย: (1) คุณลักษณะของ Kaplan & Norton (ตํอจาก K&N) สมดุลกันอยํางไร Scorecard 
(BSC) มีอยูํในระบบการวัดประสิทธิภาพของแคนาดาองค์กร และ (2) อะไรคือความแตกตํางระหวํางองค์กร
ท่ีแตกตํางกันระดับการยอมรับ K&N Balanced Scorecard  

 



 

 

ตารางที่ 4 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยท่ีเกี่ยวข๎อง 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

1. 2549 สุวเนตร 
ธงยศ 
 

ผลกระทบ 
ของความรู๎
ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 
และ
ประสิทธิภาพ
การท างานของ
นักบัญชีท่ีมีตํอ
ผลส าเร็จของ
องค์กรของ
บริษัทในเขต
ภาคตะวัน 
ออกเฉียง 
เหนือ 

- ความรู๎
ความสามารถด๎าน
นวัตกรรม 
- ประสิทธิภาพการ
ท างาน 
 

- ความส าเร็จ
ขององค์กร 
 

นักบัญชีบริษัท
ในเขตภาค
ตะวันออกเฉีย
งเหนือ จ านวน 
400 คน 

F-Test 
- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ 
- การวิเคราะห์

ความถดถอยเชิง

พหุคูณ 
 

พบวํา ความรู๎ความสามารถ
ท า ง น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ
ประสิทธิภาพการท างาน
ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ
ผลกระทบกับความส าเร็จ
ขององค์กร ดังนั้นผ๎ูบริหาร
ควรสํงเสริมให๎ความส าคัญ
กับความรู๎ความสามารถ
ด๎านนวัตกรรม เพื่อให๎นัก
บัญชีใช๎ผลการศึกษาครั้งนี้
เป็นแนวทางในการพัฒนา
ความรู๎ 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

2. 2550 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันชัย  
ก าจรเมนุกูล 
 
 
 
 
 
 

 

ผลกระทบ
ศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของ
นักบัญชีท่ีมีตํอ
ความส าเร็จใน
การด าเนินงาน
ของธนาคาร
ทหารไทย 

- ประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช๎การ
บัญชีบริหาร 
 
 
 
 

- ความส าเร็จ
ในการ
ด าเนินงาน 
 

นักบัญชี
ธนาคารทหาร
ไทย จ านวน 
194 คน 
 

F-test  
- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
- การวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิง 
พหุคูณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ บ วํ า  ศั ก ย ภ าพ ด า ร
ปฏิบัติงาน ด๎านเจตคติ มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
ผลกระทบเ ชิงบวกกับ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
ด าเนินงานโดยรวม เมื่อ
พิจารณารายด๎านพบวํา 
ด๎านความรู๎ ในวิชาชีพมี
ผลกระทบเ ชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กร
ด๎านการเงิน 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

3. 2550 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฐิติพร  
วรฤทธิ์ 
 
 
 
 
 
 

 

ความสัมพันธ์
ระหวํางคุณภาพ
ของระบบ
สารสนเทศ
ทางการบัญชี
ความได๎เปรียบ
ทางการแขํงกัน 
และความส าเร็จ
ในการด าเนิน
ธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทย 
 

- คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 
- ความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขัน 
 
 
 
 

- ความส าเร็จ
ในการ
ด าเนินงาน 
 

ผ๎ูประกอบการ
ธุรกิจ SMEs 
ในในประเทศ
ไทย จ านวน 
241 คน 
 

F-test  
ANOVA 
MANOVA 
- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
- การวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิง 
พหุคูณ 
 
 
 
 
 
 

พบวํ า  คุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 
ด๎านความทันเวลา ด๎าน
คว าม สาม ารถ ในกา ร
ตรวจสอบความถูกต๎องได๎
และด๎านความสามารถใน
การเปรียบเทียบกันได๎ มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
ผลกระทบเชิงบวก ตํอ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
ด าเนินงานโดยรวม 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

4. 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 

มนูญชัย  
ธีระอกนิษฐ์ 
 
 
 
 
 
 

 

ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพ
การประยุกต์ใช๎
กับการบัญชี
บริหารที่มีตํอ
ความส าเร็จใน
การด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียง 
เหนือ 
 

- ประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช๎การ
บัญชีบริหาร 
 
 
 
 

- ความส าเร็จ
ในการ
ด าเนินงาน 
 

นักบัญชีธุรกิจ
ขนาดกลาง
และขนาดยํอม
ในจังหวัด
นครพนม 
จ านวน 173 
ราย 
 

- t-test 
- F-test 
- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
- การวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิง 
พหุคูณ 
 
 
 
 

พบวํา ประสิทธิภาพการ
ปร ะ ยุ ก ต์ ใ ช๎ ก า ร บั ญ ชี
บริหาร มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนิน 
งานของธุรกิจ SMEs ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดังนั้น ควรให๎ความส าคัญ
และน าข๎อสนเทศท่ีได๎จาก
การวิจัยไปประยุกต์ใช๎ใน
ด๎านการวางแผนงาน 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

5. 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดรุณวรรณ 
แมดจํอง 

 

ผลกระทบของ
เจตคติในวิชาชีพ
บัญชีท่ีมีตํอ
ความส าเร็จใน
การท างานของ
นักบัญชีธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียง 
เหนือ 
 

- เจตคติในวิชาชีพ
บัญช ี
 
 
 
 

- ความส าเร็จ
ในการท างาน 
 

นักบัญชีธุรกิจ 
SMEs ในเขต
ภาค
ตะวันออกเฉีย
งเหนือ จ านวน 
450 คน 
 

t-test  
F-test  
- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
- การวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิง 
พหุคูณ 
 
 
 
 

พบวํา เจตคติในวิชาชีพ
โดยรวมและเป็นรายด๎าน 
ได๎แกํ ความส าเร็จในการ
ท างาน ด๎านการยอมรับ
นับถือ ด๎านลักษณะงาน 
ด๎ า น คว ามรั บ ผิด ชอ บ 
( ด๎านบุคคล)  และด๎าน
ค ว า ม ก๎ า ว ห น๎ า ท่ี  มี
ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ
ผลกระทบเ ชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการท างาน
โดยรวม 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

6. 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 

วราภรณ์ 
ค๎อชากุล 
 
 
 
 
 
 

 

ผลกระทบความ
ผูกพันธ์ตํอ
องค์กรท่ีมีตํอ
ความพึงพอใจใน
งาน
ประสิทธิภาพ
การท างานการ
พัฒนางานและ
ความส าเร็จใน
การท างานของ
นักบัญชีใน
โรงพยาบาลภาค
ตะวันออกเฉียง  
เหนือ 

- ความผูกพันตํอ
องค์กร 
- ความพึงพอใจใน
งาน 
- ประสิทธิภาพการ
ท างาน 
 
 

- การพัฒนา
งาน 
- ความส าเร็จ
ในการท างาน 
 

นักบัญชีของ
โรงพยาบาลใน
เขตภาค
ตะวันออกเฉีย
งเหนือ จ านวน 
277 คน 
 

F-test  
ANOVA 
MANOVA 
- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
- การวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิง 
พหุคูณ 
 
 
 
 
 
 

พบวํา ประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวม ด๎านผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ด๎ า น
ต๎นทุน และด๎านเวลา การ
พัฒนางาน โดยรวม มี
ผลกระทบเ ชิงบวกกับ
ความพึงพอใจโดยรวม 
ด๎านความส าเร็จในงานท่ี
ท า ด๎านการยอมรับนับถือ 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
 
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

7. 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปิยธิดา  
สายสุทธิ์ 
 
 
 
 

 

ผลกระทบของ
ศักยภาพทาง
นวัตกรรมท่ีมีตํอ
ความเป็นมือง
อาชีพและ
ความส าเร็จของ
องค์กรของ
ส านักงานบัญชี
ในเขตภาคกลาง 

- ศักยภาพทาง
นวัตกรรม 
- ความเป็นมือ
อาชีพ 
 
 
 
 

- ความส าเร็จ
ขององค์กร 
 

ผ๎ูบริหาร
ส านักงาน
บัญชีในเขต
ภาคกลาง 
จ านวน 253 
คน 
 

- t-test 
- F-test 
- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
- การวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิง 
พหุคูณ 
 
 
 
 
 
 

พบวํา ศักยภาพทาง
นวัตกรรม มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความเป็นมืออาชีพ 
และความส าเร็จของ
องค์กรของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคกลาง 
และความเป็นมืออาชีพมี
ความสัมพันธ์ 

และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กร
ของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคกลาง 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

8. 2557 วณิชญา 
 นาวะลัง 

ความสัมพันธ์
ระหวําง
ศักยภาพทาง
นวัตกรรมความ
เป็นมืออาชีพ
และความส าเร็จ
ขององค์กรของ
วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ยํอมในเขต
ภาคเหนือ 

- ศักยภาพทาง
นวัตกรรม 
- ความเป็นมือ
อาชีพ 
 

- ความส าเร็จ
ในการ
ด าเนินงาน 
 

ผ๎ูประกอบการ
ธุรกิจ SMEs 
ในเขต
ภาคเหนือ 
จ านวน 133 
คน 
 

- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
- การวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิง 
แบบพหุคูณ 
 

พ บ วํ า  ศั ก ย ภ า พ ท า ง
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความเป็นมือ
อาชีพและความส า เร็ จ
ขององ ค์กรตามล า ดับ 
ค ว าม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กร
และก า ร เ รี ยน รู๎ อ ยํ า ง
ตํอเนื่อง มีผลกระทบเชิง
บวก ตํอคว าม สัมพั น ธ์
ระหวํ า ง ศักยภาพทาง
นวัตกรรมกับความเป็นมือ 
อาชีพ  
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

9. 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิริญา  
ตังนฤมิตร 

 

ปัจจัยท่ีสัมพันธ์
กับความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาด
ยํอมในเขต
จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

- ปัจจัยองค์การ 
- ปัจจัย
สภาพแวดล๎อม 
 

- ความส าเร็จ
ของธุรกิจ 
 

ผ๎ูประกอบการ
ธุรกิจ SMEs 
ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน 370 
คน 
 

- สถิติเชิง
พรรณนา 
- การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน 
 

พบวํา ความสัมพันธ์
ระหวํางปัจจัยองค์การ
และความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม 
ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ท่ีวัดจาก
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ 
องค์การแบบสมดุล พบวํา 
ปัจจัยองค์การมี
ความสัมพันธ์ 
ระดับสูงกับความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม  
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

10. 2559 กนกนันท์ 
โพธิปัญญา 

ศักยภาพทาง
นวัตกรรมท่ีมีตํอ
ความส าเร็จของ
องค์กรเพื่อ
น าไปสํูการ
พัฒนารูปแบบ
ของส านักงาน
บัญชีในประเทศ
ไทยเพื่อรองรับ
กับประชาคม
เศรษฐกิจ
อาเซียน 
 

- ข๎อมูลท่ัวไปของ
ส านักงานบัญชี 
- ศักยภาพทาง
นวัตกรรม 
 
 
 
 

- ความส าเร็จ
ขององค์กร 
 

เจ๎าของผ๎ูน า
องค์กรหรือ
ผ๎ูบริหารของ
ส านักงาน
บัญชีท่ีเป็น
ตัวแทนได๎รับ
อนุญาตจาก
สรรพากร 
จ านวน 44 
คน 
 
 
 

- สถิติเชิง
พรรณนา 
- การวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิง 
แบบพหุคูณ 
 

พ บ วํ า  ศั ก ย ภ า พ ท า ง
นวัตกรรม ได๎แกํ ด๎านการ
วิจัยและพัฒนา ด๎านการ
ใ ช๎ ท รั พ ย า ก ร ใ ห๎ เ กิ ด
ประโยชน์ ด๎านการตลาด
และด๎านองค์กรสํงผลตํอ
ความส าเร็จขององค์กร
น าไปสํูการพัฒนารูปแบบ
ของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับ
กับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

11. 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 

คฑามาศ  
เหงี่ยม
สมบัติ 
 
 
 
 
 
 

 

ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพ
การประยุกต์ใช๎
เทคโนโลยีท่ีมีตํอ
ความส าเร็จของ
องค์กรของธุรกิจ
ส่ิงพิมพ์ใน
ประเทศไทย 

- ประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช๎
เทคโนโลยี 
 
 
 
 

- ความส าเร็จ
ขององค์กรของ
ธุรกิจ 
 

ผ๎ูบริหารธุรกิจ
ส่ิงพิมพ์ใน
ประเทศไทย 
จ านวน 92 
คน 
 

t-test  
F-test  
ANOVA 
MANOVA 
- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
- การวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิง 
พหุคูณ 
 
 
 
 

พบวํา ประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช๎เทคโนโลยี
ด๎านการใช๎เทคโนโลยีใน
การจัดการ(ต๎นทุน)มี
ความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม ผ๎ูบริหารธุรกิจ
ส่ิงพิมพ์ควรน าผลการวิจัย
ไปใช๎ในการก าหนดและ
พัฒนาแนวทาง
ประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีให๎มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

12. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สุลิตา 
สุปิณะ 
- อรยา 
เรียบไธสงค์ 
- ธิติรัตน์ 
วงษ์
กาฬสินธุ์ 
 
 
 
 
 

 

การศึกษาทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชี
ท่ีมีผลตํอ
ความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีใน
เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

- ทักษะทางวิชาชีพ 
 
 
 
 

- ความส าเร็จ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

นักบัญชีในเขต
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 
จ านวน 400 
คน 
 

- การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 

พบวํา ทักษะทางวิชาชีพ 
ด๎าน ทักษะทางปัญญา 
ด๎านทักษะทางวิชาการ
เ ชิ งปฏิบั ติหน๎ า ท่ี  ด๎ าน
ทักษะทาง คุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ด๎านทักษะ
ทางปฏิสัมพันธ์กับผ๎ูอื่น
และการ ส่ื อสาร  ด๎ า น
ทักษะทางองค์กรจัดการ
ธุรกิจ สํงผลตํอความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

13. 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yung-
Chieh 
Chien  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลกระทบของ
ดัชนีวัดดุลยภาพ
ต๎นทุนทาง
ปัญญาการมุํงมั่น
ด าเนินการโดย
บริษัทจด
ทะเบียนท่ีจด
ทะเบียนใน
ไต๎หวัน ผ๎ูดูแล
ของความมุํงมั่น
ขององค์กร 

- ต๎นทุนทางปัญญา 
- ความมุํงมั่นของ
องค์กร 

- ความส าเร็จ
ขององค์กร 

เจ๎าหน๎าท่ี
แผนก
ทรัพยากร
มนุษย์และ
การตลาด 

- การวิเคราะห์ 
ความถดถอย 

 พบวํา ดัชนีช้ีวัดท่ีสมดุล
ซึ่งด าเนินการโดย บริษัท 
จดทะ เบียน ใน ไ ต๎หวั น 
LED มีอิทธิพลตํอทุนทาง
ปัญญาและตัวแปร "ความ
มุํงมั่นขององค์กร" มีผลใน
เชิงบวกตํอการรบกวน / 
การโต๎ตอบซึ่ งหมายถึง
ความมุํงมั่นขององค์กรท่ี
อ านวยความสะดวกให๎
ดัชนี ช้ีวัดท่ีสมดุลท่ีจะมี
อิทธิพลตํอการสะสมของ
ทุนทางปัญญา 
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

14. 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 

Muhannad 
Akram 
Ahmad 
and  
Seif Obeid 
Al-Shbiel  
 
 
 
 
 

 

ผลกระทบของ
สารสนเทศ
ทางการบัญชีตํอ
ผลการ
ด าเนินงานของ
องค์กรใน
อุตสาหกรรม 
SMEs ใน
ประเทศ
จอร์แดน 

- ประสิทธิภาพ
องค์กร 
 
 
 
 

- ผลการ
ด าเนินงาน 
 

พนักงานใน
อุตสาหกรรม 
SMEs ใน
ประเทศ
จอร์แดน 
จ านวน 350 
คน 

- การวิเคราะห์ 
ความถดถอย  

พบวํา จากผลลัพธ์ระดับ
ค ว า ม เ ป็ น ผ๎ู น า ท า ง
จริยธรรมนั้นมีผลกระทบ
อ ยํ า ง ส า คั ญ ตํ อ ค ว า ม
เป็นอยูํทางด๎านจิตใจของ
นักบัญชีการ จัดการใน
ขณะท่ีความเป็นผ๎ูน าทาง
จริยธรรมทางอ๎อมและ
อยํ างมี นั ยส าคัญสํ งผล 
กระทบตํอประสิทธิภาพ
การท างาน แตํโดยความ
เ ป็ น อ ยูํ ท า ง จิ ต วิ ท ย า
เทํานั้น  
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ตารางที่ 4 (ตํอ) 
  
ล าดับ ปี นักวิจัย 

และ 

นักวิชาการ 

ชื่องานวิจัย ตัวแปรอิสระ 

(X) 

ตัวแปรตาม 

(Y) 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการ /เครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา 

15 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sam Kim 
Hung, Por 
Siew 
Ching, Lim 
Ai Fen  
 
 
 
 
 

 

การบัญชีการ
รับรู๎ของนักเรียน
เกี่ยวกับทักษะ
และคุณสมบัติท่ี
จ าเป็นกลายเป็น
นักบัญชีการ
จัดการ 
 

- ทักษะของนัก
บัญช ี
 
 
 
 

- บทบาทของ
นักบัญชีใน
องค์กร 
 

นักบัญชี 
จ านวน 217 
คน 
 

- สถิติเชิง
พรรณนา 
- การวิเคราะห์ 

ความถดถอย  

พบวํา ความซื่อสัตย์สุจริต
ทักษะความเป็นผ๎ูน าทาง
ปัญญาทักษะและทักษะ
การส่ือสารมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับบทบาทบัญชี
การจัดการ ในตอนท๎าย
ของการอภิปรายเกี่ยวกับ
การวิจัยผลการวิจัยพบวํา
ทักษะการเป็นผ๎ูน าไมํได๎มี
นัยส าคัญต๎องเป็นนักบัญชี
ก า ร จั ด ก า ร ใ น ข ณะ ท่ี
ทักษะทางปัญญาเป็ น
ทั ก ษ ะ ท่ี ส า คั ญ ท่ี สุ ด ท่ี
จ าเป็นในการเป็นผ๎ูบริหาร 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย  

ส าหรับบทท่ี 3 ได๎มีการรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช๎สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการทดสอบ ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีและประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน และ
ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ ซึ่งได๎จากการศึกษา
หลักฐานการมีอยูํจริง ท้ังนี้ ผ๎ูวิจัยได๎น าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยโดยเรียงตามลาดับและแบํงเป็น 5 สํวน 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลํุมตัวอยําง 
2. เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
4. การวิเคราะห์ข๎อมูลและสถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ท่ีใช๎ในการวิจัย คือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทยโดยได๎จาก หัวหน๎าแผนกบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
ท้ัง 8 กลํุมอุสาหกรรม จ านวน 615 บริษัท (เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย, ณ วันท่ี 22 
มิถุนายน 2563) 

กลํุมตัวอยําง (Sample) ท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย จ านวน 242 บริษัท โดยเก็บข๎อมูลจากหัวหน๎าแผนกบัญชี การสํุมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้
จึงเป็นการสํุมตัวอยํางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งเป็นการสํุมตัวอยํางท่ีประชากร
มีความแตกตํางกันอยํางชัดเจน (Hair et al., 1998) โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลํุมตัวอยําง โดยไมํ
รวมบริษัทดังตํอไปนี้ กลํุมบริษัทจดทะเบียนท่ีอยูํระหวํางฟื้นฟูผลการด าเนินงาน 
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บริษัทท่ีไมํแจ๎งวําประสงค์ให๎เปิดเผยข๎อมูล บริษัทท่ีไมํมีความสมบูรณ์ของข๎อมูล และ
บริษัทท่ีอยูํในกลํุม MAI industry 

 ก าหนดขนาดโดยใช๎สูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร๎อยละ 95 คํา
ความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดท่ียอมรับได๎ไมํเกิน ร๎อยละ 5 หรือท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังสูตร
ตํอไปนี้ 

 n     =         N 
          1 + Ne2 

n คือ จ านวนขนาดของกลํุมตัวอยําง 
N คือ จ านวนประชากรท่ีใช๎ในการศึกษา 
e คือ คําความผิดพลาดท่ียอมรับได๎ (โดยการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดให๎มีคําเทํากับ .05) 
แทนคํา   n   =          615 

       1 + 615 (.05) 2 
                    =   242.36  

ดังนั้น กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาครั้งนี้  มีเทํากับ  242  คน 
โดยสามารถน ามาค านวณตัวอยํางจ าแนกตามกลํุมอุตสาหกรรมได๎ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 จ านวนประชากรและกลํุมตัวอยํางของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย
จ าแนกตามกลํุมอุตสาหกรรม  

รายชื่อกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน
ประชากร 

จ านวนตัวอย่าง 

1. กลํุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
2. กลํุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 
3. กลํุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
4. กลํุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
5. กลํุมอุตสาหกรรมบริการ 
6. กลํุมอุตสาหกรรมสินค๎าอุตสาหกรรม 
7. กลํุมอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค 
8. กลํุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และกํอสร๎าง 

53 
54 
38 
60 
117 
95 
40 
158 

20 
21 
15 
24 
46 
37 
16 
63 

รวม 615 242 

ท่ีมา : จากรายช่ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์, เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย, 2563 
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จากตางรางท่ี 1 ค านวณขนาดตัวอยํางในแตํละกลํุมด๎วย สูตรการแบํงช้ันภูมิแบบเป็นสัดสํวน 

   
  

 
    

ni  =  จ านวนกลํุมตัวอยํางในช้ันภูมิท่ี i 
n  =  จ านวนของกลํุมตัวอยําง 
Ni  =  จ านวนของประชากรในช้ันภูมิท่ี i 
N  =  จ านวนของประชากร 
เชํน ขนาดตัวอยํางของกลํุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

   
   

   
     

=  20  บริษัท 

ค านวณทุกกลํุมขนาดตัวอยํางรวม 242 ตามท่ีก าหนดไว๎ 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามท่ีผ๎ูวิจัย 
สร๎างขึ้นเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย การสร๎างเครื่องมือ
ท่ีจะใช๎ในการวิจัยกระบวนการสร๎างจะประกอบด๎วยขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

1. ศึกษาค๎นคว๎า เอกสารและทฤษฎีผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับผลกระทบของทักษะความ
เป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียน ใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อก าหนดโครงสร๎างแบบสอบถาม
ก าหนดจ านวน 5 ตอน จ านวน 60 ข๎อ ก าหนรูปแบบ การตอบสร๎างเป็นแบบสอบถาม มีองค์ประกอบ
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข๎อค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ รายการ 
(Check List) จ านวน 6 ข๎อ ดังนี้ 

ข๎อท่ี 1 เพศ เป็นระดับการวัดข๎อมูลประเภทเรียงล าดับ (Nominal Scale)  
ข๎อท่ี 2 อายุ เป็นระดับการวัดข๎อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  
ข๎อท่ี 3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข๎อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  
ข๎อท่ี 4 ประสบการณ์การท างาน เป็นระดับการวัดข๎อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 

Scale) 
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ข๎อท่ี 5 ต าแหนํงงาน เป็นระดับการวัดข๎อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ข๎อท่ี 6 รายได๎ตํอเดือนในปัจจุบัน เป็นระดับการวัดข๎อมูลประเภทเรียงล าดับ 

(Ordinal Scale)  
ตอนที่ 2 ข๎อค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลท่ัวไปของกิจการเป็นแบบส ารวจ รายการ (Check List) 

จ านวน 2 ข๎อ ดังนี้ 
ข๎อท่ี 1 ประเภทของธุรกิจ เป็นระดับการวัดข๎อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ข๎อท่ี 2 ระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็นระดับการวัดข๎อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 

Scale)  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของหัวหน๎าแผนกบัญชี จ านวน 25 ข๎อ

โดยแบํงเนื้อหาออกเป็น 5 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด จ านวน 5 ข๎อ ด๎านเทคนิคและ
การปฏิบัติหน๎าท่ี จ านวน 5 ข๎อ ด๎านบุคคล จ านวน 5 ข๎อ ด๎านสัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร จ านวน 5 ข๎อ 
และด๎านองค์การและการบริหารจัดการธุรกิจ จ านวน 5 ข๎อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สํวนประมาณคํา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (นริษา ทองมณี, 2556) โดยมีหลักเกณฑ์
การให๎คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น           คะแนน  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยมากท่ีสุด   5  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยมาก    4  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยปานกลาง   3  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยน๎อย    2  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด   1  

โดยก าหนดความหมายของชํวงระดับคําเฉล่ียของการวิเคราะห์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554)  

คําเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง   เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  
คําเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก  
คําเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง   เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง  
คําเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อย  
คําเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อยท่ีสุด 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี จ านวน 15 ข๎อ 
โดยแบํงเนื้อหาออกเป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลการการปฏิบัติงานจ านวน 5 ข๎อ ด๎านต๎นทุน จ านวน 5 
ข๎อ และด๎านเวลา จ านวน 3 ข๎อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (นริษา ทองมณี, 2556) โดยมีหลักเกณฑ์การให๎คะแนนดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็น           คะแนน  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยมากท่ีสุด   5  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยมาก    4  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยปานกลาง   3  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยน๎อย    2  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด   1  

โดยก าหนดความหมายของชํวงระดับคําเฉล่ียของการวิเคราะห์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554)  

คําเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง   เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  
คําเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก  
คําเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง   เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง  
คําเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อย  
คําเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อยท่ีสุด 

ตอนที่ 5 ความส าเร็จขององค์กร จ านวน 20 ข๎อ โดยแบํงเนื้อหาออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ 
ด๎านลูกค๎า จ านวน 5 ข๎อ ด๎านการเงิน จ านวน 5 ข๎อ ด๎านกระบวนการภายใน จ านวน 5 ข๎อ และด๎าน
การเรียนรู๎และพัฒนา จ านวน 5 ข๎อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (นริษา ทองมณี, 2556) โดยมีหลักเกณฑ์การให๎คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น           คะแนน  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยมากท่ีสุด   5  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยมาก    4  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยปานกลาง   3  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยน๎อย    2  
มีระดับความคิดเห็น เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด   1  

โดยก าหนดความหมายของชํวงระดับคําเฉล่ียของการวิเคราะห์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554)  

คําเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง   เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  
คําเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก  
คําเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง   เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง  
คําเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อย  
คําเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อยท่ีสุด 
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2. ตรวจสอบความเท่ียงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity ) ด๎วยวิธีหาคํา
ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ( IOC : Index of Item 
Objective Congruence) โดยใช๎ผ๎ูเช่ียวชาญจ านวน 3 ทําน และคําของ IOC ทุกข๎อต๎องมากกวํา 0.5 
ขึ้นไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 

3. ทดสอบความเช่ือมั่น น าแบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Pre-Test) กับกลํุมตัวอยํางท่ีไมํใชํ
กลํุมเปูาหมายการวิจัยจ านวน 30 ราย ค านวณหาคําความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังชุดโดยใช๎สูตร
สัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค ถ๎าได๎คําความเช่ือมั่นมากกวํา 0.98 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) สามารถใช๎ในการเก็บและรวบรวมข๎อมูลได๎  

4. น าแบบสอบถามท่ีสร๎างขึ้นนี้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลตามกลํุมตัวอยํางตามท่ี
ก าหนด 

 
ข้ันตอนการด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให๎การวิ จัยบรรลุดังวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพนั้น ผ๎ูวิ จัยจึงแบํง เป็น
กระบวนการวิจัย ดังตํอไปน ี้ 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมือ
อาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท้ังในและตํางประเทศ จากงานวิจัยและบทความวิชาการในอดีต เพื่อ
น าเอาข๎อมูลท่ีได๎จากการศึกษามาใช๎ในการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการศึกษา 

2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให๎สอดคล๎อง
กับกรอบแนวคิด ความมุํงหมาย และสมมติฐานในการวิจัย เพื่อให๎ได๎แบบสอบถามท่ีสามารถเก็บ
ข๎อมูลได๎เพียงพอและตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยผํานการตรวจคําความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามจากผ๎ูทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก๎ไขข๎อเสนอแนะของผ๎ูทรงคุณวุฒิ 

3. เลือกสํุมประชากรท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ หัวหน๎าฝุายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย จ านวน 615 บริษัท และกลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ 
จ านวน 242 คนโดยได๎ก าหนดขนาดกลํุมตัวอยํางโดยใช๎สูตรของ Taro Yamane,1973 (อ๎างใน     
ศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553) เพื่อจัดสํงแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลํุมตัวอยําง 

4. เก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถาม 
4.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัย จากท้ัง 8 กลํุม

อุสาหกรรม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยมีแบบสอบถามจ านวน  
242 ชุด 



91 

 

4.2 ขอหนังสือราชการจาก คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุมโดยแนบพร๎อมกับ
แบบสอบถามสํงไปยังกลํุมตัวอยําง ได๎แกํ หัวหน๎าแผนกบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แหํงประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์และความรํวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

4.3 ด าเนินการจัดสํงแบบสอบถามให๎กับกลํุมตัวอยํางจ านวน 242 ชุด โดยโดยการแจก
แบบสอบถามใช๎แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยขอความอนุเคราะห์และความรํวมมือใน
การตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจากได๎รับแบบสอบถาม 

4.4 เมื่อครบก าหนดท่ีแบบสอบถามตอบกลับมา ตรวจสอบความสมบูรครบถ๎วนของ
แบบสอบถามท่ีได๎รับตอบกลับมา  

5. น าข๎อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว๎ โดย
ใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย รวมท้ังให๎ข๎อเสนอแนะแกํผ๎ูท่ีสนใจในท่ีจะน างานวิจัยนี้ไป
ตํอยอด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.หลังจากเก็บแบบสอบถามครบตามจ านวนแล๎วผ๎ูวิจัยได๎น าข๎อมูลมาตรวจสอบความ 
ถูกต๎องของชุดข๎อมูลแล๎ว ไปวิเคราะห์โดยประมวลผลข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยแบํงได๎ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์โดยใช๎สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการใช๎ตารางแจก แจง
ความถี่ (Frequency) ตารางแบบร๎อยละ (Percentage) คําเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสํวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายข๎อมูลท่ัวไป จ าแนกผลการวิเคราะห์ 
ออกเป็น 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 การอธิบายข๎อมูลลักษณะท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ , อายุ, รายได๎เฉล่ียตํอเดือน, ประสบการณ์การท างาน ประเภทธุรกิจ 
โดยการแจกแจง ความถี ่ ( Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) และคํา เฉลี่ย  (Mean) 
(Descriptive Statistics) โดยน าข๎อมูลท่ีรวบรวมได๎มาวิเคราะห์หาคําทางสถิติซึ่งประกอบด๎วยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร๎อยละ (Percentage) 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 การอธิบายข๎อมูลลักษณะท่ัวไปของกิจการ เกี่ยวกับ ประเภท
ของธุรกิจ , ทุนจดทะเบียนท่ีใช๎ในการประกอบกิจการ, ระยะเวลาในการด าเนินงาน, จ านวนพนักงาน
ท้ังหมดในปัจจุบัน โดยการแจกแจง ความถี่ (Frequency) คําร๎อยละ (Percentage) และคําเฉล่ีย 
(Mean) (Descriptive Statistics) โดยน าข๎อมูลท่ีรวบรวมได๎มาวิเคราะห์หาคําทางสถิติซึ่งประกอบด๎วย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร๎อยละ (Percentage) 
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แบบสอบถามตอนท่ี 3 การอธิบายข๎อมูลด๎านทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี โดย
หาคําเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผลตามระดับความส าคัญ ท้ังนี้ได๎ก าหนดการให๎คะแนน
ค าตอบแบบสอบถามแบบ Likert scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) ซึ่งมีคําดังนี้ 

มากท่ีสุด  5  คะแนน  
มาก   4  คะแนน  
ปานกลาง  3  คะแนน  
น๎อย    2  คะแนน  
น๎อยท่ีสุด   1  คะแนน  

โดยการใช๎หลักการแบํงชํวงการแปลผลตามหลักการแบํงอันตรภาคช้ัน (Class Interval) 
จากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)   

พิสัย = (คําสูงสุด – คําต่ า สุด) / จ านวนชํวงหรือระดับท่ีต๎องการแปลผล  

                 = 
     

 
 

                  = 0.8  
จากนั้นเริ่มท่ีขั้นต่ า ท่ีสุดคือ 1 และน ามาหาระดับคําเฉล่ียโดยก าหนดความหมายของ

ชํวงระดับ คําเฉล่ียของการวิเคราะห์ ดังนี้ 
คําเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
คําเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก  
คําเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 
คําเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อย  
คําเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อยท่ีสุด 

แบบสอบถามตอนท่ี 4 การอธิบายข๎อมูลด๎านประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี โดย
หาคําเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผลตามระดับความส าคัญ ท้ังนี้ได๎ก าหนดการให๎คะแนน
ค าตอบแบบสอบถามแบบ Likert scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) ซึ่งมีคําดังนี้ 

มากท่ีสุด  5  คะแนน  
มาก   4  คะแนน  
ปานกลาง  3  คะแนน  
น๎อย    2  คะแนน  
น๎อยท่ีสุด   1  คะแนน  

โดยการใช๎หลักการแบํงชํวงการแปลผลตามหลักการแบํงอันตรภาคช้ัน (Class Interval) 
จากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)  
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พิสัย = (คําสูงสุด – คําต่ า สุด) / จ านวนชํวงหรือระดับท่ีต๎องการแปลผล  

                 = 
     

 
 

                  = 0.8  

จากนั้นเริ่มท่ีขั้นต่ า ท่ีสุดคือ 1 และน ามาหาระดับคําเฉล่ียโดยก าหนดความหมายของ
ชํวงระดับ คําเฉล่ียของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

คําเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  
คําเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก  
คําเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 
คําเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อย  
คําเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อยท่ีสุด 

แบบสอบถามตอนท่ี 5 การอธิบายข๎อมูลด๎านความส าเร็จขององค์กรท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยหาคําเฉล่ีย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลตามระดับ
ความส าคัญ ท้ังนี้ได๎ก าหนดการให๎คะแนนค าตอบแบบสอบถามแบบ Likert scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2548) ซึ่งมีคําดังนี้ 

มากท่ีสุด  5  คะแนน  
มาก   4  คะแนน  
ปานกลาง  3  คะแนน  
น๎อย    2  คะแนน  
น๎อยท่ีสุด   1  คะแนน  

โดยการใช๎หลักการแบํงชํวงการแปลผลตามหลักการแบํงอันตรภาคช้ัน (Class Interval) 
จากสูตร ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)  

พิสัย = (คําสูงสุด – คําต่ า สุด) / จ านวนชํวงหรือระดับท่ีต๎องการแปลผล  

                 = 
     

 
 

                  = 0.8  
จากนั้นเริ่มท่ีขั้นต่ า ท่ีสุดคือ 1 และน ามาหาระดับคําเฉล่ียโดยก าหนดความหมายของ

ชํวงระดับ คําเฉล่ียของการวิเคราะห์ ดังนี้ 
คําเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  
คําเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก  
คําเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 
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คําเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อย  
คําเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลน๎อยท่ีสุด 

1.2 การวิเคราะห์โดยใช๎สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช๎
ในการทดสอบความสัมพันธ์และข๎อสมมติฐานระหวํางตัวแปรท่ีต๎องการศึกษา ความสัมพันธ์ระหวําง
ทักษะความเป็นมืออาชีพ ประกอบด๎วย ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติ
หน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์การและการบริหารจัดการธุรกิจ และ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี ประกอบด๎วย ด๎านการปฏิบัติงานด๎านต๎นทุน ด๎านเวลา ท่ีมีตํอ
ความส าเร็จ ประกอบด๎วย ด๎านลูกค๎า ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายในด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามดังกลําว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษานี้ผ๎ูวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพ
และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แหํงประเทศไทย ซึ่งผ๎ูวิจัยได๎ทาการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถาม กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษา
วิจัย จ านวน 242 บริษัท ด๎วยวิธีการทางสถิติ ได๎แกํ การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยท าการ
วิเคราะห์ผลแบํงเป็น 3 สํวน ดังนี้  

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
2. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน รายได้ต่อเดือน และประเภทธุรกิจของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและคําร๎อยละของกลํุมตัวอยําง จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 107 44.2 
หญิง 135 55.8 
รวม 242 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 135 คน คิดเป็น

ร๎อยละ 55.8 และเพศชายจ านวน 107 คน คิดเป็นร๎อยละ 44.2 
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและคําร๎อยละของกลํุมตัวอยําง จ าแนกตามอายุ  
 

อาย ุ    จ านวน    ร้อยละ  
25 –35 ปี   174    72.0 
36 – 45 ปี   49    20.1 
46 ปี ขึ้นไป   19    7.9 

 รวม    242    100 

 
จากตารางท่ี 6 พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุระหวําง 25 – 35 ปี จ านวน 174 

คน คิดเป็นร๎อยละ 72.0 รองลงมา ได๎แกํ อายุระหวําง 36 – 45 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร๎อยละ 
20.1 และอายุ 46 ปี ขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.9 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและคําร๎อยละของกลํุมตัวอยําง จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา           จ านวน               ร้อยละ 

ปริญญาตร ี    185    76.5 
ปริญญาโท    57    23.5 

รวม      242    100 

 
จากตารางท่ี 7 พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีระดับการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี 

จ านวน 185 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.5 และระดับปริญญาโท จ านวน 57 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและคําร๎อยละของกลํุมตัวอยําง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
 

ประสบการณ์การท างาน              จ านวน           ร้อยละ 

 1 - 3 ปี     62   25.6 
 4 – 5 ปี     51   21.1 
 6 – 10 ปี     98   40.5 
 10 ปี ขึ้นไป     31   12.8 
 รวม      242   100 
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จากตารางท่ี 8 พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีประสบการณ์การท างานระหวําง     
6 – 10 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร๎อยละ 40.5 รองลงมา ได๎แกํ ประสบการณ์การท างานระหวําง 1 - 3 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.6 ประสบการณ์การท างานระหวําง 4 - 5 ปี จ านวน 51 คน คิด
เป็นร๎อยละ 21.1 และประสบการณ์การท างาน 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.8 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและคําร๎อยละของกลํุมตัวอยําง จ าแนกตามรายได๎เฉล่ียตํอเดือน  
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน           จ านวน           ร้อยละ 

25,001 บาทขึ้นไป    242   100 

รวม       242   100 

 
จากตารางท่ี 9 พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีรายได๎25,001 บาทขึ้นไป จ านวน 242 

คน คิดเป็นร๎อยละ 100  
 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปลักษณะทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ประเภทของกิจการ และ

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและคําร๎อยละของกลํุมตัวอยําง จ าแนกตามประเภทกลํุมอุตสาหกรรมของธุรกจิ  
 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมของกิจการ        จ านวน            ร้อยละ 

กลํุมอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร  20     8.3 
กลํุมอุตสาหกรรมทรัพยากร   21     8.7 
กลํุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี   15     6.2 
กลํุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน   24     9.9 
กลํุมอุตสาหกรรมบริการ    46    19.0 
กลํุมอุตสาหกรรมสินค๎าอุตสาหกรรม  37    15.3 
กลํุมอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค   16     6.6 
กลํุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และกํอสร๎าง 63    26.0 

 รวม      242   100 
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จากตารางท่ี 10 พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นกลํุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์
และกํอสร๎าง จ านวน 63 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 26.0 รองลงมา ได๎แกํ กลํุมอุตสาหกรรมบริการ 
จ านวน 46 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 19.0 กลํุมอุตสาหกรรมสินค๎าอุตสาหกรรม จ านวน 37 บริษัท คิด
เป็นร๎อยละ 15.3 กลํุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จ านวน 24 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 9.9 กลํุม
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร จ านวน 20 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 8.3 กลํุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 
จ านวน 21บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 8.7 กลํุมอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค จ านวน 16 บริษัท คิดเป็นร๎อย
ละ 6.6 และกลํุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จ านวน 15 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 6.2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและคําร๎อยละของกลํุมตัวอยําง จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการ  
 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ         จ านวน           ร้อยละ 

น๎อยกวํา 5 ปี     28   11.6 
5 – 10 ปี     51   21.1 
11 – 20 ปี     59   24.3 
มากกวํา 20 ปี     104   43.0 

 รวม      242   100 

 
จากตารางท่ี 11 พบวํา ระยะเวลาในการด าเนินกิจการสํวนใหญํมากกวํา 20 ปี จ านวน 

104 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 43.0 รองลงมา ได๎แกํ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการระหวําง 11 - 20 ปี 
จ านวน 59 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 24.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการระหวําง 5 - 10 ปี จ านวน 51 
บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 21.1 และระยะเวลาในการด าเนินกิจการน๎อยกวํา 5 ปี จ านวน 28 บริษัท คิด
เป็นร๎อยละ 11.6 ตามล าดับ 
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3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 12 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ทักษะความเป็นมืออาชีพของ 

นักบัญชี โดยรวม 
 

ทักษะความเป็นมืออาชีพของ 
นักบัญชี 
 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 4.07 0.502 มาก 4 
2. ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี 3.94 0.557 มาก 5 
3. ด๎านบุคคล 4.15 0.482 มาก 3 
4. ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการ
ติดตํอส่ือสาร 

4.29 0.481 มาก 1 

5. ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ 4.16 0.471 มาก 2 
รวม 4.12 0.497 มาก  

  
จากตารางท่ี 12 พบวํา ความคิดเห็นตํอทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี โดยรวม มี

คําเฉล่ีย 4.12 มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.497 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.29 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.481 2) ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ 
มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.16 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.471 3) ด๎านบุคคล มีคําเฉล่ียเทํากับ 
4.15 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.482 4) ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด มีคําเฉล่ียเทํากับ 
4.07 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.502 และ 5) ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 3.94 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.557 
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ตารางที่ 13 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
 

ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจในการจัด
ระบบงานบัญชีได๎อยํางเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 

4.02 0.604 มาก 4 

2. ทํานสามารถท่ีจะเข๎าใจในข๎อมูลสารสนเทศ
ประเภทส่ิงพิมพ์และข๎อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
จากแหลํงเรียนรู๎ได๎ดีเป็นอยํางดี 

4.08 0.636 มาก 3 

3. ทํานใช๎ความรู๎ความสามารถในการสอบถาม 
การคิดเชิงวิเคราะห์รวมถึงการใช๎เหตุผลใน
การปฏิบัติงานได๎อยํางละเอียดรอบคอบ 

4.10 0.648 มาก 2 

4. ทํานมีความสามารถในการระบุปัญหา
และแก๎ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไมํค๎ุนเคย
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.703 มาก 5 

5. ทํานเป็นผ๎ูท่ีมีการพัฒนาความรู๎อยําง
ตํอเนื่อง 

4.21 0.639 มาก 1 

รวม 4.08 0.646 มาก  

  
จากตารางท่ี 13 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด โดยรวม มีคําเฉล่ีย 

4.08 มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.646 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 
อยูํในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานเป็นผ๎ูท่ีมีการพัฒนาความรู๎อยํางตํอเนื่อง มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.21 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.639 2) ทํานใช๎ความรู๎ความสามารถในการ
สอบถามการคิดเชิงวิเคราะห์รวมถึงการใช๎เหตุผลในการปฏิบัติงานได๎อยํางละเอียดรอบคอบ มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.10 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.648 3) ทํานสามารถท่ีจะเข๎าใจในข๎อมูล
สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์และข๎อมูลทาง มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.08 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.636 4) ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจในการจัดระบบงานบัญชีได๎อยํางเหมาะสม มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.02 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.604 และ 5) ทํานมีความสามารถในการระบุ
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ปัญหาและแก๎ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไมํค๎ุนเคยได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มคํีาเฉล่ียเทํากับ 3.99 และมี
สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.703 

 
ตารางที ่14 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี  
 

ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที ่
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นอยํางดี 

4.01 0.631 มาก 1 

2. ทํานมีความสามารถในการประยุกต์ใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานของ
องค์กรได๎เป็นอยํางดี 

3.98 0.675 มาก 3 

3. ทํานมีศักยภาพในการวิเคราะห์ความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

3.88 0.737 มาก 4 

4. ทํานมีความรู๎ความสามารถในการวัด
มูลคําและการรับรู๎องค์ประกอบของงบ
การเงินและมีความสามารถในการเลือก
เกณฑ์ในการวัดมูลคําในงบการเงินได๎อยําง
มีประสิทธิภาพ 

3.85 0.684 ปานกลาง 5 

5. ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจและสามารถ
ปฏิบัติตามข๎อกฎหมายเกี่ยวกับ วิชาชีพได๎
อยํางเครํงครัด 

3.98 0.717 มาก 2 

รวม 3.94 0.688 มาก  

  
จากตารางท่ี 14 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี โดยรวม มี

คําเฉล่ีย 3.94 มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.688 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเป็นอยํางดี มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.01 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.631 2) ทํานมี
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ความรู๎ความเข๎าใจและสามารถปฏิบัติตามข๎อกฎหมายเกี่ยวกับวิชาชีพได๎อยํางเครํงครัด มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 3.98 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.717 3) ทํานมีความสามารถในการประยุกต์ใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานขององค์กรได๎เป็นอยํางดี มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.98 และมีสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.675 4) ทํานมีศักยภาพในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.88 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.737 
และ 5) ทํานมีความรู๎ความสามารถในการวัดมูลคําและการรับรู๎องค์ประกอบของงบการเงินและมี
ความสามารถในการเลือกเกณฑ์ในการวัดมูลคําในงบการเงินได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 
3.85 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.648 

 
ตารางที่ 15 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านบุคคล 
  

ด้านบุคคล 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ทํานมีความสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมี
อยูํอยํางจ ากัดให๎เกิดผลการด าเนินงาน
อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.640 มาก 4 

2. ทํานมีความสามารถในการปรับตัวเข๎า
กับการเปล่ียนแปลงได๎เป็นอยํางดี 

4.18 0.618 มาก 3 

3. ทํานมีความสามารถในการวิเคราะห์และ
คาดคะเนปัญหาท่ีอาจจะ เกิดขึ้นและแก๎ไข
ปัญหาได๎อยํางสมเหตุสมผล 

4.05 0.626 มาก 5 

4. ทํานให๎ความส าคัญของคุณคําวิชาชีพ
จริยธรรมและวัฒนธรรมเพื่อน ามาใช๎ในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

4.23 0.608 มาก 1 

5. ทํานมีการปรับปรุงและเรียนรู๎ด๎วยตนเอง
เพื่อ ให๎ งานมีประ สิทธิภาพ และเป็น ท่ี
นําเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 

4.22 0.611 มาก 2 

รวม 4.16 0.620 มาก  
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จากตารางท่ี 15 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านบุคคล โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.16 มีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.620 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับ
มาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานให๎ความส าคัญของคุณคําวิชาชีพจริยธรรมและวัฒนธรรมเพื่อ
น ามาใช๎ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.23 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.608 2) ทํานมีการปรับปรุงและเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพื่อให๎งานมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีนําเช่ือถือใน
การปฏิบัติงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.22 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.611 3) ทํานมี
ความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับการเปล่ียนแปลงได๎เป็นอยํางดี มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.18 และมีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.618 4) ทํานมีความสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัดให๎เกิดผล
การด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.12 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.640 และ 5) ทํานมีความสามารถในการวิเคราะห์และคาดคะเนปัญหาท่ีอาจจะ เกิดขึ้นและแก๎ไข
ปัญหาได๎อยํางสมเหตุสมผล มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.05 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.626 

 

ตารางที่ 16 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการ 
ติดตํอส่ือสาร 

 

ด้านมนุษย์สัมพันธแ์ละการติดต่อสื่อสาร 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

การ
แปลค่า 

ล าดับ 

1.  ทํานมีมนุษย์ สัมพันธ์ ท่ี ดีวาง ตัว เป็นกลาง  รู๎ จัก
กาลเทศะและมีทัศนคติท่ีดีตํอเพื่อรํวมงาน 

4.37 0.592 มาก 2 

2. ทํานเช่ือวําการท างานเป็นทีมจะท าให๎องค์กรสามารถ
บรรลุเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.38 0.614 มาก 1 

3. ทํานมีความสามารถในสร๎างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผ๎ูอื่น
ท่ีมีความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรมและสามารถท่ี
จะเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 

4.27 0.610 มาก 3 

4 .  ทํานสามารถท า งานไ ด๎อยํ า งมีประ สิทธิผลใน
สถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4.24 0.644 มาก 4 

5. ทํานสามารถถํายทอดความรู๎ความเข๎าใจในข๎อมูลท่ี
เกี่ยวข๎องกับการท างานของทํานให๎กับผ๎ูอื่นท่ีมีความ
แตกตํางทางวัฒนธรรมและภาษาได๎เป็นอยํางดี 

4.20 0.606 มาก 5 

รวม 4.29 0.613 มาก  



104 

 

จากตารางท่ี 16 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร โดยรวม 
มีคําเฉล่ีย 4.29 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.613 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎าน พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานเช่ือวําการท างานเป็นทีมจะท าให๎องค์กร
สามารถบรรลุเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.38 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.614 2) ทํานมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีวางตัวเป็นกลางรู๎จักกาลเทศะและมีทัศนคติท่ีดีตํอเพื่อ
รํวมงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.37 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.592 3) ทํานมีความสามารถ
ในสร๎างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผ๎ูอื่นท่ีมีความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรมและสามารถท่ีจะเรียนรู๎อยําง
ชาญฉลาด มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.27 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.610 4) ทํานสามารถท างาน
ได๎อยํางมีประสิทธิผลในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.24 และมี
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.644 และ 5) ทํานสามารถถํายทอดความรู๎ความเข๎าใจในข๎อมูลท่ี
เกี่ยวข๎องกับการท างานของทํานให๎กับผ๎ูอื่นท่ีมีความแตกตํางทางวัฒนธรรมและภาษาได๎เป็นอยํางดี มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.20 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.606 
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ตารางที่ 17 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านองค์กรและการบริหาร 
จัดการธุรกิจ  

 

ด้านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ทํานมีความสามารถในการวางแผนการ
บริหารงานและการแก๎ไขปัญหาในแผนก
บัญชี ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.644 มาก 3 

2. ทํานมีความสามารถในการจัดระบบงาน
และการมอบหมายงานให๎แกํบุคลากรใน
แผนกบัญชีให๎ เป็นไปตามนโยบายของ
องค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.18 0.597 มาก 2 

3. ทํานสามารถประยุกต์ใช๎แนวคิดและ
ห ลั กก าร คว ามรู๎ ท า ง วิ ช า ชี พบั ญ ชี ม า
ปฏิบัติงานเพื่อให๎สามารถบรรลุเปูาหมาย
ขององค์กร 

4.20 0.621 มาก 1 

4. ทํานมีวิ สัยทัศน์ท่ีกว๎างไกลเข๎าใจและ
เรียนรู๎สังคมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.580 มาก 5 

5. ทํานเป็นผ๎ูท่ีมีภาวะผ๎ูน าและมีการตัดสินใจ
อยํางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4.16 0.625 มาก 4 

รวม 4.17 0.613 มาก  

 
จากตารางท่ี 17 ความคิดเห็นตํอด๎านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ โดยรวม มี

คําเฉล่ีย 4.17 มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.613 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานสามารถประยุกต์ใช๎แนวคิดและหลักการความรู๎
ทางวิชาชีพบัญชีมาปฏิบัติงานเพื่อให๎สามารถบรรลุเปูาหมายขององค์กร มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.20 และมี
สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.621 2) ทํานมีความสามารถในการจัดระบบงานและการมอบหมาย
งานให๎แกํบุคลากรในแผนกบัญชีให๎เป็นไปตามนโยบายขององค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.18 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.597 3) ทํานมีความสามารถในการวางแผนการ
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บริหารงานและการแก๎ไขปัญหาในแผนกบัญชี ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมี
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.644 4) ทํานเป็นผ๎ูท่ีมีภาวะผ๎ูน าและมีการตัดสินใจอยํางมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.16 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.625 
และ 5) ทํานมีวิสัยทัศน์ท่ีกว๎างไกลเข๎าใจและเรียนรู๎สังคมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 
4.13 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.580 

 
4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
ตารางที่ 18 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ประสิทธิภาพการท างานของ 

นักบัญชี โดยรวม รายละเอียดดังนี้ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

การแปล
ค่า 

ล าดับ 

1. ด๎านผลการปฏิบัติงาน 4.18 0.463 มาก 2 
2. ด๎านต๎นทุน 4.09 0.535 มาก 3 
3. ด๎านเวลา 4.28 0.478 มาก 1 
รวม 4.18 0.492 มาก  

  
จากตารางท่ี 18 พบวํา ความคิดเห็นตํอประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี โดยรวม มี

คําเฉล่ีย 4.18 มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.492 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา อยูํในระดับมาก 3 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ด๎านเวลา มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.28 และมีสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.478 2) ด๎านผลการปฏิบัติงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.18 และมีสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.463 และ 3) ด๎านต๎นทุน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.09 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.535  
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ตารางที่ 19 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านผลการปฏิบัติงาน 
 

ด้านผลการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ทํานสามารถท างานให๎มีประสิทธิภาพ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เชํน มีความ
ครบถ๎วน มีความนําเช่ือถือ 

4.27 0.537 มาก 1 

2. ทํานสามารถท างานได๎อยํางถูกต๎อง
แมํนย าสามารถน าไปใช๎ในการอ๎างอิงหรือ
เปรียบเทียบได๎ 

4.14 0.588 มาก 4 

3. ทํานสามารถวางแผน จัดท างบประมาณ
และวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณได๎อยํางเป็น
ระบบและนําเช่ือถือ 

4.05 0.698 มาก 5 

4. ทํานสามารถพัฒนาผลงานได๎ดีขึ้นอยําง
สม่ าเสมอโดยการแก๎ไขข๎อบกพรํองของงาน
ท่ีเกิดขึ้นหรือท าให๎เกิดความผิดพลาดน๎อย
ท่ีสุด 

4.19 0.635 มาก 3 

5. ทํานสามารถเก็บรักษาเอกสารท่ีได๎จาก
การท างานด๎วยความเป็นระเบียบ มีความ
ปลอดภัยและสะดวกในการค๎นหา 

4.26 0.633 มาก 2 

รวม 4.18 0.618 มาก  

 
จากตารางท่ี 19 ความคิดเห็นตํอด๎านผลการปฏิบัติงาน โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.18 มีสํวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.618 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับ
มาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานสามารถท างานให๎มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
เชํน มีความครบถ๎วน มีความนําเช่ือถือ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.27 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.537 2) ทํานสามารถเก็บรักษาเอกสารท่ีได๎จากการท างานด๎วยความเป็นระเบียบ มีความปลอดภัย
และสะดวกในการค๎นหา มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.26 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.633 3) ทําน
สามารถพัฒนาผลงานได๎ดีขึ้นอยํางสม่ าเสมอโดยการแก๎ไขข๎อบกพรํองของงานท่ีเกิดขึ้นหรือท าให๎เกิด
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ความผิดพลาดน๎อยท่ีสุด มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.19 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.635 4) ทําน
สามารถท างานได๎อยํางถูกต๎องแมํนย าสามารถน าไปใช๎ในการอ๎างอิงหรือเปรียบเทียบได๎ มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.14 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.588 และ 5) ทํานสามารถวางแผน จัดท า
งบประมาณและวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณได๎อยํางเป็นระบบและนําเช่ือถือ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.05 
และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.698 

 
ตารางที่ 20 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านต๎นทุน 
 

ด้านต้นทุน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ทํานสามารถปฏิบัติงานให๎บรรลุตาม
เปูาหมายโดยเสียคําใช๎จํายตามท่ีก าหนดไว๎ 

4.12 0.670 มาก 2 

2 .  ทํ านมี สํ วน ในการ ชํ วยกิ จการลด
คําใช๎จํายท่ีไมํจ าเป็นในการปฏิบัติงานอยูํ
เสมอ เชํน ลดปริมาณการใช๎กระดาษท่ี
ส้ินเปลืองเป็นต๎น 

3.94 0.784 มาก 5 

3. ทํานดูแลเอาใจใสํกับเครื่องใช๎ส านักงาน
เพื่อยืดอายุการใช๎งานให๎นานท่ีสุด เชํน 
หมั่นตรวจเช็คสภาพ ท าความสะอาด เป็น
ต๎น 

4.11 0.667 มาก 3 

4. ทํานพยายามลดคําใช๎จํายท่ีเกิดจากการ
ท างานท่ีซ้ าซ๎อนเพื่อให๎ท่ีการท างานเกิด
ความค๎ุมคําสูงสุด 

4.21 0.676 มาก 1 

5. ทํานมีความรู๎ในการเลือกและจัดล าดับ
ความส าคัญของการใช๎ทรัพยากรท่ีมีอยูํ
อยํางจ ากัด 

4.09 0.673 มาก 4 

รวม 4.10 0.694 มาก  
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จากตารางท่ี 20 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านต๎นทุน โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.10 มีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.694 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับ
มาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานพยายามลดคําใช๎จํายท่ีเกิดจากการท างานท่ีซ้ าซ๎อนเพื่อให๎ท่ีการ
ท างานเกิดความค๎ุมคําสูงสุด มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.21 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.676 2) 
ทํานสามารถปฏิบัติงานให๎บรรลุตามเปูาหมายโดยเสียคําใช๎จํายตามท่ีก าหนดไว๎  มีคําเฉล่ียเทํากับ 
4.12 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.670 3) ทํานดูแลเอาใจใสํกับเครื่องใช๎ส านักงานเพื่อยืด
อายุการใช๎งานให๎นานท่ีสุด เชํน หมั่นตรวจเช็คสภาพ ท าความสะอาด เป็นต๎น มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.11 
และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.667 4) ทํานมีความรู๎ในการเลือกและจัดล าดับความส าคัญของ
การใช๎ทรัพยากรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัด มคํีาเฉล่ียเทํากับ 4.09 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.673 
และ 5) ทํานมีสํวนในการชํวยกิจการลดคําใช๎จํายท่ีไมํจ าเป็นในการปฏิบัติงานอยูํเสมอ เชํน ลดปริมาณ
การใช๎กระดาษท่ีส้ินเปลืองเป็นต๎น มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.94 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.784 

 
ตารางที่ 21 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านเวลา 
 

ด้านเวลา 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1 .  ทํ า นส ามา ร ถป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี ไ ด๎ รั บ
มอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว๎ 

4.30 0.599 มาก 3 

2. ทํานสามารถน าเสนอข๎อมูลและรายงาน
ทางการเงินได๎ทันตามความต๎องการของ
ผ๎ูบริหาร 

4.17 0.571 มาก 5 

3. ทํานสามารถจัดสํงงบการเงินได๎ทันตาม
ก าหนดเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

4.32 0.672 มาก 2 

4. ทํานท างานตรงตํอเวลาและสามารถ
อุทิศเวลาให๎กับการท างานได๎อยํางเต็มท่ีท า
ให๎กิจการประสบความส าเร็จ 

4.24 0.577 มาก 4 

5. ทํานมีความกระตือรือร๎นในการท างาน
เพื่อให๎งานเสร็จทันเวลา 

4.38 0.581 มาก 1 

รวม 4.28 0.600 มาก  
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จากตารางท่ี 21 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านเวลา โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.28 มีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.600 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับ
มาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานมีความกระตือรือร๎นในการท างานเพื่อให๎งานเสร็จทันเวลา มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.38 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.581 2) ทํานสามารถจัดสํงงบการเงินได๎
ทันตามก าหนดเวลาท่ีกฎหมายก าหนด มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.32 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.672 3) ทํานสามารถปฏิบัติงานท่ีได๎รับมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว๎ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.30 
และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.599 4) ทํานสามารถน าเสนอข๎อมูลและรายงานทางการเงินได๎
ทันตามความต๎องการของผ๎ูบริหาร มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.24 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.577 
และ 5) ทํานสามารถน าเสนอข๎อมูลและรายงานทางการเงินได๎ทันตามความต๎องการของผ๎ูบริหาร มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.571 

 
5. การวิเคราะห์ความคิดเห็นความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  
 
ตารางที่ 22 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ความส าเร็จ โดยรวม 

รายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. ด๎านลูกค๎า 4.08 0.544 มาก 4 
2. ด๎านการเงิน 4.12 0.562 มาก 5 
3. ด๎านกระบวนการภายใน 4.15 0.525 มาก 1 
4. ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 4.14 0.493 มาก 2 
รวม 4.12 0.531 มาก  

 
จากตารางท่ี 22 พบวํา ความคิดเห็นตํอความส าเร็จขององค์กร มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.12 มี

สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.531 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํ ใน
ระดับมาก 4 ข๎อตามล าดับ ดังนี้ 1) ด๎านกระบวนการภายใน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.15 และมีสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.525 2) ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.14 และมีสํวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.493 3) ด๎านการเงิน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.12 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.562 และ 4) ด๎านลูกค๎า มคํีาเฉล่ียเทํากับ 4.08 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.544 
 
ตารางที่ 23 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านลูกค๎า 
 

ด้านลูกค้า 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. กิจการมีลูกค๎ารายใหมํมาใช๎บริการด๎าน
สินค๎าและบริการ 

4.05 0.658 มาก 4 

2. กิจการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าโดย
การลดข๎อเรียกร๎องหรือข๎อร๎องเรียนจากลูกค๎า 

4.07 0.607 มาก 3 

3. กิจการปรับตัวและมีการเปล่ียนแปลงอยูํ
ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการ
ของลูกค๎า 

4.17 0.727 มาก 1 

4. กิจการเพิ่มสํวนแบํงการตลาดจากคํู
แขํงขันโดยการแสวงหาลูกค๎ารายใหมํ  ๆอยูํเสมอ 

4.00 0.709 มาก 5 

5. กิจการรักษาข๎อมูลลูกค๎าเกําและเพิ่ม
ข๎อมูลของลูกค๎าใหมํไว๎ไว๎เพื่อเป็นฐานข๎อมูล
ในการบริหารงาน 

4.16 0.670 มาก 2 

รวม 4.09 0.674 มาก  

 
จากตารางท่ี 23 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านลูกค๎า มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.09 มีสํวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทํากับ 0.674 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ข๎อ
ตามล าดับ ดังนี้ 1) กิจการปรับตัวและมีการเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตํอความ
ต๎องการของลูกค๎า มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.727 2) กิจการ
รักษาข๎อมูลลูกค๎าเกําและเพิ่มข๎อมูลของลูกค๎าใหมํไว๎ไว๎เพื่อเป็นฐานข๎อมูลในการบริหารงาน มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.16 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.670 3) กิจการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า
โดยการลดข๎อเรียกร๎องหรือข๎อร๎องเรียนจากลูกค๎า มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.07 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.607 4) กิจการมีลูกค๎ารายใหมํมาใช๎บริการด๎านสินค๎าและบริการ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.05 
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และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.658 และ 5) กิจการเพิ่มสํวนแบํงการตลาดจากคํูแขํงขันโดย
การแสวงหาลูกค๎ารายใหมํ ๆ อยูํเสมอ มคํีาเฉล่ียเทํากับ 4.00 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.709 

 
ตารางที่ 24 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านการเงิน 
 

ด้านการเงิน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. กิจการมีการเพิ่มขึ้นของยอดขายในทุก ๆ ปี 
จากลูกค๎ารายใหมํหรือจากผลิตภัณฑ์ใหมํท่ี
ออกสํูตลาด 

4.10 0.666 มาก 4 

2. กิจการมีการลงทุนอยํางมีประสิทธิภาพ
โดยค านึงถึงความค๎ุมคําในการลงทุน 

4.16 0.714 มาก 2 

3. กิจการมีพนักงานสามารถท างานได๎
อยํางมีประสิทธิภาพและชํวยลดต๎นทุนหรือ
ก าไรให๎กับกิจการ 

4.15 0.678 มาก 3 

4. การด าเนินงานของกิจการสามารถสร๎าง
ผลก าไรให๎กิจการได๎อยํางตํอเนื่อง 

4.17 0.712 มาก 1 

5. กิจการสามรถลดคําใช๎จํายในแตํละงวด
บัญชีได๎ตามเปูาหมาย 

4.04 0.722 มาก 5 

รวม 4.124 0.698 มาก  

 
จากตารางท่ี 24 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านการเงิน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.124 มีสํวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.698 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํ ในระดับ
มาก 5 ข๎อตามล าดับ ดังนี้ 1) การด าเนินงานของกิจการสามารถสร๎างผลก าไรให๎กิจการได๎อยําง
ตํอเนื่อง มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.712 2) กิจการมีการลงทุน
อยํางมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความค๎ุมคําในการลงทุน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.16 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.714 3) กิจการมีพนักงานสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและชํวยลดต๎นทุน
หรือก าไรให๎กับกิจการ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.15 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.678 4) กิจการ
มีการเพิ่มขึ้นของยอดขายในทุก ๆ ปี จากลูกค๎ารายใหมํหรือจากผลิตภัณฑ์ใหมํท่ีออกสํูตลาด มีคําเฉล่ีย
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เทํากับ 4.10 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.666 และ 5) กิจการสามรถลดคําใช๎จํายในแตํละ
งวดบัญชีได๎ตามเปูาหมาย มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.04 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.722 
 
ตารางที่ 25 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านกระบวนการภายใน 
 

ด้านกระบวนการภายใน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. กิจการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในอยูํเสมอเพื่อให๎การท างานดีขึ้น 

4.10 0.600 มาก 4 

2. กิจการน าคอมพิวเตอร์มาใช๎ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร๎างประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานให๎รวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.23 0.626 มาก 1 

3. กิจการได๎สํงมอบงานและบริการตําง ๆ 
ให๎แกํลูกค๎าอยํางรวดเร็วและทันเวลา 

4.21 0.614 มาก 2 

4  กิ จการสามารถน ากลยุทธ์ ใ นก าร
ให๎บริการใหมํ  ๆมาเพื่อบริการลูกค๎าอยูํเสมอ 

4.05 0.629 มาก 5 

5.  พนักงานท างานเป็น ทีมเพื่ อ ให๎การ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

4.17 0.659 มาก 3 

รวม 4.15 0.625 มาก  

 
จากตารางท่ี  25 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านกระบวนการภายใน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.15 มี

สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.625 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํ ใน
ระดับมาก 5 ข๎อตามล าดับ ดังนี้  1) กิจการน าคอมพิวเตอร์มาใช๎ในการปฏิบัติงานเพื่อสร๎าง
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให๎รวดเร็วยิ่งขึ้น มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.23 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.626 2) กิจการได๎สํงมอบงานและบริการตําง ๆ ให๎แกํลูกค๎าอยํางรวดเร็วและ
ทันเวลา มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.21 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.614 3) พนักงานท างานเป็น
ทีมเพื่อให๎การปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.659 4) กิจการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในอยูํเสมอเพื่อให๎การท างานดีขึ้น มีคําเฉล่ียเทํากับ 
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4.10 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.600 และ 5) กิจการสามารถน ากลยุทธ์ในการให๎บริการ
ใหมํ ๆ มาเพื่อบริการลูกค๎าอยูํเสมอ มคํีาเฉล่ียเทํากับ 4.05 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.629 

 
ตารางที่ 26 แสดงคําเฉล่ีย (Mean) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ด๎านเรียนรู๎และพัฒนา 
 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1. กิจการให๎พนักงานได๎รับการฝึกอบรม
ความรู๎ใหมํอยูํเสมอ 

4.18 0.636 มาก 1 

2. พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน 4.17 0.574 มาก 4 
3. กิจการสามารถตอบสนองตํอความ
ต๎องการของผ๎ูใช๎งานในกิจการได๎มากขึ้น 

4.04 0.553 มาก 5 

4. กิจการน าเอาเทคโนโลยีด๎านตําง ๆ มา
ชํวยในการท างานเพื่อความรวดเร็วทันสมัย
และความถูกต๎องของข๎อมูล 

4.17 0.611 มาก 3 

5 .  กิ จก ารมี กา ร ฝึกอบรมการ ใ ช๎ ง าน
คอมพิวเตอร์ให๎กับพนักงานเพื่อให๎สามารถ
ปฏิบัติงานได๎อยํางรวดเร็วและถูกต๎อง 

4.17 0.729 มาก 2 

รวม 4.15 0.620 มาก  

 

จากตารางท่ี 26 พบวํา ความคิดเห็นตํอด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.15 
มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.620 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํ ใน
ระดับมาก 5 ข๎อตามล าดับ ดังนี้ 1) กิจการให๎พนักงานได๎รับการฝึกอบรมความรู๎ใหมํอยูํเสมอ มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.18 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.636 2) กิจการมีการฝึกอบรมการใช๎งาน
คอมพิวเตอร์ให๎กับพนักงานเพื่อให๎สามารถปฏิบัติงานได๎อยํางรวดเร็วและถูกต๎อง มีคําเฉล่ียเทํากับ 
4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.729 3) กิจการน าเอาเทคโนโลยีด๎านตําง ๆ มาชํวยใน
การท างานเพื่อความรวดเร็วทันสมัยและความถูกต๎องของข๎อมูล มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.611 4) พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 
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และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.574 และ 5) กิจการสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของ
ผ๎ูใช๎งานในกิจการได๎มากขึ้น มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.04 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.553 

 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดย
มีตัวแปรอิสระ ได๎แกํ ทักษะความเป็นมืออาชีพ ประกอบด๎วย ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎าน
เทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์การและการ
บริหารจัดการธุรกิจ และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี ประกอบด๎วย ด๎านการปฏิบัติงานด๎าน
ต๎นทุน ด๎านเวลา และตัวแปรตาม คือความส าเร็จ ประกอบด๎วย ด๎านการเงินด๎านลูกค๎า ด๎าน
กระบวนการภายในด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา สถิติท่ีใช๎ คือ การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 27 แสดงคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมี 

ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎าของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ด้านลูกค้า 

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF 
คําคงท่ี (Constant) 0.366 0.259 

 
1.41 0.16 

  
ด๎านการเรียนรู๎อยําง
ชาญฉลาด 

-0.028 0.083 -0.026 -0.334 0.739 0.367 2.725 

ด๎านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน๎าท่ี 

0.246 0.072 0.252 3.418 0.001** 0.400 2.500 

ด๎านบุคคล        0.172 0.09 0.153 1.922 0.056 0.345 2.903 
ด๎านมนุษย์สัมพันธ์
และการส่ือสาร 

0.297 0.073 0.263 4.078 0.000** 0.524 1.909 

ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ 

0.21 0.087 0.182 2.405 0.017* 0.380 2.633 

R= 0.698 R2 = 0.487 F= 44.876 Sig. = 0.000**   
** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
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จากตารางท่ี 27 จากการวิเคราะห์คํา Tolerance ของด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ พบวํา มีคํา Tolerance มากกวํา 0.10 กลําวคือ อยูํระหวําง 0.345-0.524 และพบวํา
มีคํา Variance Inflation Factor VIF น๎อยกวํา 10 ซึ่งอยูํระหวําง 1.909 – 2.903 นั่นคือ ไมํเกิด 
Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข๎าสมการถดถอย และจากการวิเคราะห์คํา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.25 พบวํา ความแปรปรวนของทักษะ
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎าน ลูกค๎าของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎ประมาณร๎อยละ 48.7 (R2 = 0.487) ท่ีเหลืออีกร๎อย
ละ 51.3 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎น ามาพิจารณา  

สมมติฐานท่ี 1 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านลูกค๎าของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ตัวแปรที่สามารถ
รํวมกันท านาย ความส าเร็จขององค์กรด๎านลูกค๎าของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ
ไทย คือทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี แตํมีเพียง 3 ตัวแปรท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ 
Sig น๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ได๎แกํ ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี 
ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 3 ตัว
แปรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย และมี 2 ด๎านท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig มากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ได๎แกํ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด และด๎านบุคคล แสดงให๎เห็นวํา แสดงให๎เห็นวําท้ัง 
2 ตัวแปรไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา 
1. ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ       

(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ -0.028 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ -0.026 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -0.334 โดย
มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.0739 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (Sig. = 0.739 > 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาดไมํมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

2. ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ    
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.246 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.252 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 3.418 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.001 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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(Sig. = 0.001 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ตัวแปรด๎านบุคคล พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ 0.172 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ 0.153 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 1.922 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.056 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.056 > 0.05) 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านบุคคลไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

4. ตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ   
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.297 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.263 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 4.078 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(Sig. = 0. 000 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ   
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.210 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.182 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 2.405 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.017 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Sig. = 0.017 < 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปได๎วํา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ตัวแปร
ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และ ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ อยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 และตัวแปรท่ีไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญ
ฉลาด และตัวแปรด๎านบุคคล ซึ่งระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกวําระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 28 แสดงคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ด้านการเงิน 

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF 
คําคงท่ี (Constant)  0.724 0.261 

 
 2.778 0.000** 

  
ด๎านการเรียนรู๎อยําง
ชาญฉลาด 

-0.021 0.084 -0.019 -0.248 0.804 0.367 2.725 

ด๎านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน๎าท่ี 

-0.428 0.072  0.424  5.921 0.000** 0.400 2.500 

ด๎านบุคคล        -0.154 0.090 -0.132 -1.705 0.089 0.345 2.903 
ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และ
การส่ือสาร 

 0.677 0.073  0.579  9.251 0.000** 0.524 1.909 

ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ 

-0.113 0.088 -0.094 -1.284 0.200 0.380 2.633 

R= 0.718 R2 = 0.515 F= 50.166 Sig. = 0.000**   

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
  

จากตารางท่ี 28 จากการวิเคราะห์คํา Tolerance ของด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ พบวํา มีคํา Tolerance มากกวํา 0.10 กลําวคือ อยูํระหวําง 0.345-0.524 และพบวํา
มีคํา Variance Inflation Factor VIF น๎อยกวํา 10 ซึ่งอยูํระหวําง 1.909 – 2.903 นั่นคือ ไมํเกิด 
Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข๎าสมการถดถอย และจากการวิเคราะห์คํา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.26 พบวํา ความแปรปรวนของทักษะ
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงินของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎ประมาณร๎อยละ 51.50 (R2 = 0.515) ท่ีเหลืออีกร๎อย
ละ 48.5 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎น ามาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 2 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ตัวแปรท่ีสามารถ
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รํวมกันท านาย ความส าเร็จขององค์กรด๎านการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย คือทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีโดยรวม แตํมีเพียง 2 ตัวแปรท่ีมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ Sig น๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ได๎แกํ ด๎านเทคนิคและ
การปฏิบัติหน๎าท่ี และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และ
มี 3 ด๎านท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig มากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได๎แกํ 
ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านบุคคล และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 
3 ตัวแปรไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา 
1. ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ       

(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ -0.021 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ -0.019 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -0.248 โดย
มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.804 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Sig. = 0.804 > 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาดไมํมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

2. ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ    
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ -0.428 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.424 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 5.921 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(Sig. = 0.000 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ตัวแปรด๎านบุคคล พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ -0.154 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ -0.132 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -1.705 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.089 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.089 > 0.05) 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านบุคคลไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

4. ตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ   
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.677 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
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(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.579 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 9.251 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(Sig. = 0. 000 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

5. ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ   
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ -0.113 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ -0.094 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -1.284 โดย
มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.200 ซึ่งมากกวํากวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (Sig. = 0.200 > 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการไมํมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย 

สรุปได๎วํา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี และตัว
แปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 และตัวแปร
ท่ีไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ตัวแปรด๎านบุคคล และตัวแปรด๎าน
องค์กรและการบริหารจัดการ ซึ่งระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกวําระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมุติฐานท่ี 2 
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ตารางที่ 29 แสดงคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมี 
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ด้านกระบวนการภายใน 

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF 
คําคงท่ี (Constant)  0.829 0.264 

 
 3.146 0.002* 

  
ด๎านการเรียนรู๎อยําง
ชาญฉลาด 

 0.258 0.085  0.247  3.042 0.003** 0.367 2.725 

ด๎านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน๎าท่ี 

-0.023 0.073 -0.025 -0.321 0.749 0.400 2.500 

ด๎านบุคคล         0.063 0.091  0.058  0.690 0.491 0.345 2.903 
ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และ
การส่ือสาร 

 0.513 0.074  0.471  6.940 0.000** 0.524 1.909 

ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ 

-0.024 0.089 -0.022 -0.270 0.787 0.380 2.633 

R= 0.657 R2 = 0.431 F= 35.818 Sig. = 0.000**   

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
  

จากตารางท่ี 29 จากการวิเคราะห์คํา Tolerance ของด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ พบวํา มีคํา Tolerance มากกวํา 0.10 กลําวคือ อยูํระหวําง 0.345-0.524 และพบวํา
มีคํา Variance Inflation Factor VIF น๎อยกวํา 10 ซึ่งอยูํระหวําง 1.909 – 2.903 นั่นคือ ไมํเกิด 
Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข๎าสมการถดถอย และจากการวิเคราะห์คํา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.27 พบวํา ความแปรปรวนของทักษะ
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายในของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎ประมาณร๎อยละ 43.1 (R2 = 0.431)  ท่ี
เหลืออีกร๎อยละ 56.9 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎น ามาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 3 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านกระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  พบวํา ตัว
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แปรท่ีสามารถรํวมกันท านาย ความส าเร็จขององค์กรด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย คือทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีโดยรวม แตํมีเพียง 2 ตัวแปร
ท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig น๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
ได๎แกํ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 2 ตัว
แปรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และมี 3 ด๎านท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig มากกวําระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได๎แกํ ด๎านบุคคล ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ีและด๎านองค์กร
และการบริหารจัดการ แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 3 ตัวแปรไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎าน
กระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา 
1. ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ       

(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.258 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.247 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 3.042 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.003 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(Sig. = 0.003 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาดมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ
ไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ    
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ -0.023 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ -0.025 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -0.321 โดย
มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.749 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Sig. = 0.749 > 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ีไมํมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ
ไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ตัวแปรด๎านบุคคล พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ 0.063 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ 0.058 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 0.690 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.491 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.491 > 0.05) 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านบุคคลไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
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4. ตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ   
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.513 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ  0.471 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 6.940 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(Sig. = 0. 000 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับ
ตํอความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

5. ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ   
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ -0.024 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ -0.022 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -0.270 โดย
มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.787 ซึ่งมากกวํากวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (Sig. = 0.787 > 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการไมํมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สรุปได๎วํา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
และตัวแปร ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 และ
ตัวแปรท่ีไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ตัวแปรด๎านบุคคล 
และตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ ซึ่งระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกวําระดับ 0.05 ดังนั้น
จึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 3 
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ตารางที่ 30 แสดงคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมี 

ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF 
คําคงท่ี (Constant)  1.152 0.252 

 
 4.564 0.000* 

  
ด๎านการเรียนรู๎อยําง
ชาญฉลาด 

 0.184 0.081  0.187  2.266 0.024* 0.367 2.725 

ด๎านเทคนิคและการ
ปฏิบัติหน๎าท่ี 

 0.180 0.070  0.204  2.578 0.011* 0.400 2.500 

ด๎านบุคคล        -0.095 0.087 -0.093 -1.088 0.278 0.345 2.903 
ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และ
การส่ือสาร 

 0.398 0.071  0.389  5.625 0.000** 0.524 1.909 

ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ 

 0.052 0.085  0.085  0.612 0.541 0.380 2.633 

R= 0.639 R2 = 0.408 F= 32.596 Sig. = 0.000**   

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
   

จากตารางท่ี 30 จากการวิเคราะห์คํา Tolerance ของด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ พบวํา มีคํา Tolerance มากกวํา 0.10 กลําวคือ อยูํระหวําง 0.345-0.524 และพบวํา
มีคํา Variance Inflation Factor VIF น๎อยกวํา 10 ซึ่งอยูํระหวําง 1.909 – 2.903 นั่นคือ ไมํเกิด 
Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข๎าสมการถดถอย และจากการวิเคราะห์คํา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.28 พบวํา ความแปรปรวนของทักษะ
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎ประมาณร๎อยละ 40.8 (R2 = 0.408)   ท่ี
เหลืออีกร๎อยละ 59.2 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎น ามาพิจารณา 
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สมมติฐานท่ี 4 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ตัว
แปรท่ีสามารถรํวมกันท านาย ความส าเร็จขององค์กรด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย คือทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีโดยรวม แตํมีเพียง 3 ตัว
แปรท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig น๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
ได๎แกํ ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และ
การส่ือสาร แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และ
พัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และมี 2 ด๎านท่ีมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ Sig มากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได๎แกํ ด๎านบุคคล และด๎านองค์กร
และการบริหารจัดการ แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 2 ตัวแปรไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎าน
การเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา 
1. ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ       

(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.184 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.187 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 2.266 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.024 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Sig. = 0.024 < 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาดมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ    
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.180 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.204 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 2.578 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.011 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Sig. = 0.011 > 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ีไมํมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย  

3. ตัวแปรด๎านบุคคล พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ -0.095 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ -0.093 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -1.088 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.278 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.278 > 0.05) 
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แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านบุคคลไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และ
พัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

4. ตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ   
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.398 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.389 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 5.625 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
(Sig. = 0. 000 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

5. ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ   
(B ของ unstandardized coefficients) เทํากับ 0.052 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เทํากับ 0.085 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 0.612 โดยมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.541 ซึ่งมากกวํากวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (Sig. = 0.541 > 0.05) แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการไมํมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สรุปได๎วํา ตัวแปรท่ีมคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ตัวแปรด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี และตัวแปรด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 และตัวแปรท่ีไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ
ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปร
ด๎านบุคคล และตัวแปรด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ ซึ่งระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกวําระดับ 
0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 4 
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ตารางที่ 31 แสดงคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมี 
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎าของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ด้านลูกค้า 

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF 
คําคงท่ี (Constant)  0.371 0.221 

 
 1.679 0.094 

  
ด๎านผลการปฏิบัติงาน  0.457 0.072  0.388  6.314 0.000** 0.367 2.725 
ด๎านต๎นทุน  0.495 0.062  0.486  7.992 0.000** 0.400 2.500 
ด๎านเวลา -0.051 0.064 -0.045 -0.794 0.428 0.345 2.903 
R= 0.779 R2 = 0.607 F= 122.318 Sig. = 0.000**   

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 

จากตารางท่ี 31 จากการวิเคราะห์คํา Tolerance ของด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ พบวํา มีคํา Tolerance มากกวํา 0.10 กลําวคือ อยูํระหวําง 0.345-0.524 และพบวํา
มีคํา Variance Inflation Factor VIF น๎อยกวํา 10 ซึ่งอยูํระหวําง 1.909 – 2.903 นั่นคือ ไมํเกิด 
Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข๎าสมการถดถอย และจากการวิเคราะห์คํา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.29 พบวํา ความแปรปรวนของ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎ประมาณร๎อยละ 60.7 (R2 = 0.607) ท่ีเหลืออีกร๎อย
ละ 39.3 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎น ามาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 5 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านลูกค๎าของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ตัวแปรท่ีสามารถ
รํวมกันท านาย ความส าเร็จขององค์กรด๎านลูกค๎าของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ
ไทย คือประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีโดยรวม แตํมีเพียง 2 ตัวแปรท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig น๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ได๎แกํ ด๎านผลการปฏิบัติงาน 
และด๎านต๎นทุน และมี 1 ด๎านท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig มากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ด๎านเวลา แสดงให๎เห็นวํา ด๎านเวลาไมํมี
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ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย  

และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา 
1. ตัวแปรด๎านผลการปฏิบัติงาน พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทํากับ 0.457 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เทํากับ 0.388 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 6.314 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. 
= 0.000 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านด๎านผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 

2. ตัวแปรด๎านต๎นทุน พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ 0.495 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ 0.486 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 7.992 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านต๎นทุนมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ตัวแปรด๎านเวลา พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ -0.051 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ -0.045 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -0.794 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.428 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.428 > 0.05) 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านเวลาไมํมีความสัมพันธ์กับตํอความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

สรุปได๎วํา ตัวแปรท่ีมีผลตํอความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านผลการปฏิบัติงาน และตัวแปรด๎านต๎นทุน อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 และตัวแปรท่ีไมํมีผลตํอความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านเวลา ซึ่งระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมากกวําระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 5 
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ตารางที่ 32 แสดงคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมี 
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ด้านการเงิน 

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF 
คําคงท่ี (Constant)  0.914 0.278 

 
 3.293 0.001** 

  
ด๎านผลการปฏิบัติงาน  0.439 0.091  0.361  4.822 0.000** 0.367 2.725 
ด๎านต๎นทุน  0.389 0.078  0.370  4.991 0.000** 0.400 2.500 
ด๎านเวลา -0.050 0.081 -0.043 -0.626 0.532 0.345 2.903 
R= 0.646 R2 = 0.417 F= 56.837 Sig. = 0.000**   

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
 

จากตารางท่ี 32 จากการวิเคราะห์คํา Tolerance ของด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ พบวํา มีคํา Tolerance มากกวํา 0.10 กลําวคือ อยูํระหวําง 0.345-0.524 และพบวํา
มีคํา Variance Inflation Factor VIF น๎อยกวํา 10 ซึ่งอยูํระหวําง 1.909 – 2.903 นั่นคือ ไมํเกิด 
Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข๎าสมการถดถอย และจากการวิเคราะห์คํา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.30 พบวํา ความแปรปรวนของ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎ประมาณร๎อยละ 41.7 (R2 = 0.417) ท่ีเหลืออีก
ร๎อยละ 58.3 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎น ามาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 6 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ตัวแปรท่ีสามารถ
รํวมกันท านาย ความส าเร็จขององค์กรด๎านการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย คือประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีโดยรวม แตํมีเพียง 2 ตัวแปรท่ีมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ Sig น๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ได๎แกํ ด๎านผลการ
ปฏิบัติงาน และด๎านต๎นทุน แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 2 ด๎านมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎าน
การเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และมี 1 ด๎านท่ีมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ Sig มากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได๎แกํ ด๎านเวลา แสดงให๎เห็นวํา 
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ด๎านเวลาไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา 
1. ตัวแปรด๎านผลการปฏิบัติงาน พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทํากับ 0.439 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เทํากับ 0.361 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 4.822 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. 
= 0.000 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านด๎านผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 

2. ตัวแปรด๎านต๎นทุน พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ 0.389 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ 0.370 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 4.991 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านต๎นทุนมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ตัวแปรด๎านเวลา พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ -0.050 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ -0.043 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ -0.626 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.532 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.532 > 0.05) 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านเวลาไมํมีความสัมพันธ์กับตํอความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  

สรุปได๎วํา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านผลการปฏิบัติงาน และตัวแปรด๎าน
ต๎นทุน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และตัวแปรท่ีไมํมีความสัมพันธ์กับตํอความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านเวลา 
ซึ่งระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกวําระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 6 
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ตารางที่ 33 แสดงคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมี 
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ด้านกระบวนการภายใน 

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF 
คําคงท่ี (Constant)  0.883 0.259 

 
 3.407 0.001** 

  
ด๎านผลการปฏิบัติงาน  0.282 0.085  0.249  3.327 0.001** 0.367 2.725 
ด๎านต๎นทุน  0.268 0.073  0.273  3.688 0.000** 0.400 2.500 
ด๎านเวลา  0.231 0.075 -0.211  3.074 0.002** 0.345 2.903 
R= 0.646 R2 = 0.418 F= 56.907 Sig. = 0.000**   

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
   

จากตารางท่ี 33 จากการวิเคราะห์คํา Tolerance ของด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ พบวํา มีคํา Tolerance มากกวํา 0.10 กลําวคือ อยูํระหวําง 0.345-0.524 และพบวํา
มีคํา Variance Inflation Factor VIF น๎อยกวํา 10 ซึ่งอยูํระหวําง 1.909 – 2.903 นั่นคือ ไมํเกิด 
Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข๎าสมการถดถอย และจากการวิเคราะห์คํา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.31 พบวํา  ความแปรปรวนของทักษะ
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายในของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎ประมาณร๎อยละ 41.8 (R2 = 0.418) ท่ี
เหลืออีกร๎อยละ 58.2 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎น ามาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 7 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านกระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  พบวํา ตัว
แปรท่ีสามารถรํวมกันท านาย ความส าเร็จขององค์กรด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย คือประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี ประกอบด๎วย ด๎านผลการ
ปฏิบัติงาน ด๎านต๎นทุน และด๎านเวลาตัวแปร มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig น๎อยกวําระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 แสดงให๎เห็นวํา ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  
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และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา 
1. ตัวแปรด๎านผลการปฏิบัติงาน พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทํากับ 0.282 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เทํากับ 0.249 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 3.327 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.001 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. 
= 0.001 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านด๎านผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. ตัวแปรด๎านต๎นทุน พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ 0.268 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ 0.273 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 3.688 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านต๎นทุนมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ตัวแปรด๎านเวลา พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ 0.231 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ -0.211 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 3.074 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.002 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.002 < 0.01 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านเวลามีความสัมพันธ์ในชิงลบกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการ
ภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

สรุปได๎วํา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านผลการปฏิบัติงาน ตัวแปร
ด๎านต๎นทุน  

ตัวแปรด๎านเวลามีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 7 
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ตารางที่ 34 แสดงคําสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมี 
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

 

ตัวแปร 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

B Std. Beta T Sig. Tolerance VIF 
คําคงท่ี (Constant)  1.107 0.239 

 
 4.621 0.000* 

  
ด๎านผลการปฏิบัติงาน  0.288 0.078  0.271  3.672 0.000* 0.367 2.725 
ด๎านต๎นทุน  0.324 0.067  0.352  4.828 0.000* 0.400 2.500 
ด๎านเวลา  0.118 0.070  0.115  1.702 0.090 0.345 2.903 
R=  0.660 R2 =  0.436 F= 61.306 Sig. = 0.000   

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01   
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
   

จากตารางท่ี 34 จากการวิเคราะห์คํา Tolerance ของด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ พบวํา มีคํา Tolerance มากกวํา 0.10 กลําวคือ อยูํระหวําง 0.345-0.524 และพบวํา
มีคํา Variance Inflation Factor VIF น๎อยกวํา 10 ซึ่งอยูํระหวําง 1.909 – 2.903 นั่นคือ ไมํเกิด 
Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข๎าสมการถดถอย และจากการวิเคราะห์คํา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.32 พบวํา ความแปรปรวนของ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และ
พัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎ประมาณร๎อยละ 43.6 (R2 = 
0.436) ท่ีเหลืออีกร๎อยละ 56.4 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไมํได๎น ามาพิจารณา 

สมมติฐานท่ี 8 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ตัว
แปรท่ีสามารถรํวมกันท านาย ความส าเร็จขององค์กรด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย คือประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีโดยรวม แตํมีเพียง 2 ตัว
แปรท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig น๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
ได๎แกํ ด๎านผลการปฏิบัติงาน และด๎านต๎นทุน แสดงให๎เห็นวํา ท้ัง 2 ด๎านมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย และมี 
1 ด๎านท่ีมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig มากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได๎แกํ 
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ด๎านเวลา แสดงให๎เห็นวํา ด๎านเวลาไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และ
พัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวํา 
1. ตัวแปรด๎านผลการปฏิบัติงาน พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทํากับ 0.288 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เทํากับ 0.271 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 3.672 โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. 
= 0.000 < 0.01 แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านด๎านผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. ตัวแปรด๎านต๎นทุน พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ 0.324 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ 0.352 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 4.828 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านต๎นทุนมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ตัวแปรด๎านเวลา พบวํา คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เทํากับ 0.118 คําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เทํากับ 0.115 และคําสถิติทดสอบ t เทํากับ 1.702 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติ
ทดสอบ Sig เทํากับ 0.090 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.090 > 0.05) 
แสดงให๎เห็นวํา ตัวแปรด๎านเวลาไมํมีความสัมพันธ์กับตํอความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และ
พัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

สรุปได๎วํา ตัวแปรท่ีมคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านผลการปฏิบัติงาน และตัว
แปรด๎านต๎นทุน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 และตัวแปรท่ีไมํมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย ได๎แกํ ตัวแปรด๎านเวลา ซึ่งระดับนัยส าคัญทางสถิติมากกวําระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
สนับสนุนสมมุติฐานท่ี 8 
  



135 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 2. ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานที่ 3 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานที่ 4. ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานที่ 5. ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานที่ 6. ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 

สมมติฐานที่ 7. ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 7 

สมมติฐานที่ 8. ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สนับสนุนสมมติฐานท่ี 8 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยใช๎แบบสอบถามในการเก็บข๎อมูล และกลํุม
ตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยเก็บข๎อมูล
จากหัวหน๎าแผนกบัญชี จ านวน 242 บริษัท สามารถสรุปและอภิปรายผลได๎ดังนี้ 

1 สรุปผลการวิจัย 
2 การอภิปรายผลการวิจัย 
3 ข๎อจ ากัดของการวิจัย 
4 ข๎อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถาม
สํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 135 คน คิดเป็นร๎อยละ 55.8 มีอายุระหวําง 25 – 35 ปี จ านวน 174 
คน คิดเป็นร๎อยละ 72.0 มีการศึกษาอยูํท่ีระดับปริญญาตรี จ านวน 185 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.5 มี
ประสบการณ์การท างานระหวําง 6 – 10 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร๎อยละ 40.5 มีรายได๎ 25,001 
บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร๎อยละ 100  

2. สรุปผลการวิเคราะห์ข๎อมูลท่ัวไปของกิจการ พบวํา สํวนใหญํเป็นกลํุมอุสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และกํอสร๎างจ านวน 63 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 26.0 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ
มากกวํา 20 ปี จ านวน 104 บริษัท คิดเป็นร๎อยละ 43.0 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตํอทักษะความเป็นมืออาชีพของนัก
บัญชี โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.12 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.497 และอยูํในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 

3.1 ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.07 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.502 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับมาก 5 ด๎าน
ตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานเป็นผ๎ูท่ีมีการพัฒนาความรู๎อยํางตํอเนื่อง มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.21 และมีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.639 2) ทํานใช๎ความรู๎ความสามารถในการสอบถามการคิดเชิงวิเคราะห์
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รวมถึงการใช๎เหตุผลในการปฏิบัติงานได๎อยํางละเอียดรอบคอบ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.10 และมีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.648 3) ทํานสามารถท่ีจะเข๎าใจในข๎อมูลสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์และ
ข๎อมูลทาง มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.08 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.636 4) ทํานมีความรู๎ความ
เข๎าใจในการจัดระบบงานบัญชีได๎อยํางเหมาะสม มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.02 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.604 และ 5) ทํานมีความสามารถในการระบุปัญหาและแก๎ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีไมํ
ค๎ุนเคยได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.99 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.703 
แสดงให๎เห็นวํานักบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีทักษะความ
เป็นมืออาชีพด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ให๎ความส าคัญในการพัฒนาความรู๎อยํางตํอเนื่อง อยูํใน
ระดับมาก เพราะการพัฒนาความรู๎อยํางตํอเนื่องนั้นเป็นการเรียนรู๎ ส่ิงใหมํ ๆ เปล่ียนแปลงอยูํ
ตลอดเวลาอยูํเสมอด๎วยวิธีการตําง ๆ เชํน การอํานต าราท่ีเกี่ยวข๎องกับวิชาชีพบัญชี การติดตาม
ขําวสารเกี่ยวกับมาตรฐานบัญชีท่ีมีการเปล่ียนแปลง และการเข๎าอบรมพัฒนาความรู๎ในหลักสูตรตําง 
ๆ เป็นต๎น สํงผลให๎เป็นผ๎ูท่ีรอบรู๎ในวิชาชีพบัญชีท าให๎องค์กรมีบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพน าไปสํูการ
พัฒนาองค์กรอยํางยั่งยืน 

3.2 ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าที่  โดยรวม มีคําเฉลี่ย 3.94 มีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.557 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับมาก 5 
ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นอยํางดี มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.01 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.631 2) ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจและ
สามารถปฏิบัติตามข๎อกฎหมายเกี่ยวกับวิชาชีพได๎อยํางเครํงครัด มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.98 และมีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.717 3) ทํานมีความสามารถในการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด าเนินงานขององค์กรได๎เป็นอยํางดี มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.98 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.675 4) ทํานมีศักยภาพในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.88 และมี สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.737 และ 5) ทํานมีความรู๎
ความสามารถในการวัดมูลคําและการรับรู๎องค์ประกอบของงบการเงินและมีความสามารถในการเลือก
เกณฑ์ในการวัดมูลคําในงบการเงินได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.85 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.648 แสดงให๎เห็นวํานักบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย ท่ีมีทักษะความเป็นมืออาชีพด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ให๎ความส าคัญการมี
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นอยํางดี อยูํในระดับมาก เนื่องจาก การ
จะเป็นนักบัญชีท่ีสามารถปฏิบัติงานให๎องค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต๎องเข๎าในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี กลําวคือ เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อแปลงหรือประมวลผลข๎อมูลทาง
การเงิน ให๎เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ตํอผ๎ูใช๎  
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3.3 ด๎านบุคคล โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.15 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.482 และ
อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานให๎
ความส าคัญของคุณคําวิชาชีพจริยธรรมและวัฒนธรรมเพื่อน ามาใช๎ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.23 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.608 2) ทํานมีการปรับปรุงและเรียนรู๎
ด๎วยตนเองเพื่อให๎งานมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีนําเช่ือถือในการปฏิบัติงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.22 
และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.611 3) ทํานมีความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับการ
เปล่ียนแปลงได๎เป็นอยํางดี มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.18 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.618 4) 
ทํานมีความสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัดให๎เกิดผลการด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ 
มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.12 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.640 และ 5) ทํานมีความสามารถใน
การวิเคราะห์และคาดคะเนปัญหาท่ีอาจจะ เกิดขึ้นและแก๎ไขปัญหาได๎อยํางสมเหตุสมผล มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.05 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.626 แสดงให๎เห็นวํานักบัญชีของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีทักษะความเป็นมืออาชีพด๎านบุคคล ให๎ความส าคัญ
ของคุณคําวิชาชีพจริยธรรมและวัฒนธรรมเพื่อน ามาใช๎ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เนื่องมาจาก
การประกอบวิชาชีพบัญชีนั้น ส่ิงส าคัญ คือ มีจิตส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ และต๎องมีความ
รับผิดชอบตํอหน๎าท่ี นักบัญชีต๎องมีจรรยาบรรณใน การปฏิบัติหน๎าท่ีอยํางตรงไปตรงมา อันจะสํงผล
ให๎เกิดความนําเช่ือถือ สร๎างความเช่ือมั่นตํอองค์กรเป็นอยํางยิ่ง หากมีจรรยาบรรณในการท าแล๎วแล๎ว
ยํอมเป็นผ๎ูท่ีมีความเท่ียงตรงสามารถตัดสินใจในกระบวนการท างานได๎อยํางถูกต๎อง แมํนย า นําเช่ือถือ 

3.4 ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.29 มีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.481 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับมาก 5 
ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานเช่ือวําการท างานเป็นทีมจะท าให๎องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.38 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.614 2) ทํานมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีวางตัวเป็นกลางรู๎จักกาลเทศะและมีทัศนคติท่ีดีตํอเพื่อรํวมงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.37 และ
มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.592 3) ทํานมีความสามารถในสร๎างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผ๎ูอื่นท่ีมี
ความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรมและสามารถท่ีจะเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.27 
และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.610 4) ทํานสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิผลใน
สถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.24 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.644 และ 5) ทํานสามารถถํายทอดความรู๎ความเข๎าใจในข๎อมูลท่ีเกี่ยวข๎องกับการท างานของ
ทํานให๎กับผ๎ูอื่นท่ีมีความแตกตํางทางวัฒนธรรมและภาษาได๎เป็นอยํางดี มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.20 และมี
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.606 แสดงให๎เห็นวํานักบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีทักษะความเป็นมืออาชีพด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร ให๎
ความส าคัญเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมจะท าให๎องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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อยูํในระดับมาก นักบัญชีจะต๎องรํวมกันท างานเป็นทีม มีการวางแผนรํวมกันสามารถวิเคราะห์ความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นโดยทุกคนนั้นจะต๎องมีจุดมุํงหมายเดียวกันในการด าเนินการหรือการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายขององค์กรท่ีวางไว๎เพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3.5 ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.17 มีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.471 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับมาก 5 
ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานสามารถประยุกต์ใช๎แนวคิดและหลักการความรู๎ทางวิชาชีพบัญชีมา
ปฏิบัติงานเพื่อให๎สามารถบรรลุเปูาหมายขององค์กร มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.20 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.621 2) ทํานมีความสามารถในการจัดระบบงานและการมอบหมายงานให๎แกํ
บุคลากรในแผนกบัญชีให๎เป็นไปตามนโยบายขององค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 
4.18 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.597 3) ทํานมีความสามารถในการวางแผนการ
บริหารงานและการแก๎ไขปัญหาในแผนกบัญชี ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมี
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.644 4) ทํานเป็นผ๎ูท่ีมีภาวะผ๎ูน าและมีการตัดสินใจอยํางมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.16 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.625 
และ 5) ทํานมีวิสัยทัศน์ท่ีกว๎างไกลเข๎าใจและเรียนรู๎สังคมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีคําเฉล่ียเทํากับ 
4.13 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.580 แสดงให๎เห็นวํานักบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีทักษะความเป็นมืออาชีพด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ
ธุรกิจ ให๎ความส าคัญการประยุกต์ใช๎แนวคิดและหลักการความรู๎ทางวิชาชีพบัญชีมาปฏิบัติงานเพื่อให๎
สามารถบรรลุเปูาหมายขององค์กร อยูํในระดับมาก นักบัญชีสามารถน าความรู๎ ข๎อบังคับท่ีเกี่ยวกับ
วิชาชีพบัญชี มาใช๎ในชีวิตประจ าวัน เชํน การน าความรู๎ด๎านมาตรฐานการบัญชีมาใช๎ในการบันทึก
บัญชี เพื่อให๎การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบข๎อบังคับของสภาวิชาชีพบัญชี เพื่อให๎การปฏิบัติงาน
เป็นไปอยํางโปรํงใสและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรอยํางมีประสิทธิภาพ 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี โดยรวม มี
คําเฉล่ีย 4.18 มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.492 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา  

4.1 ด๎านผลการปฏิบัติงาน โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.18 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.463 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 
1) ทํานสามารถท างานให๎มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เชํน มีความครบถ๎วน มีความ
นําเช่ือถือ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.27 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.537 2) ทํานสามารถเก็บ
รักษาเอกสารที่ได๎จากการท างานด๎วยความเป็นระเบียบ มีความปลอดภัยและสะดวกในการค๎นหา มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.26 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.633 3) ทํานสามารถพัฒนาผลงานได๎ดี
ขึ้นอยํางสม่ าเสมอโดยการแก๎ไขข๎อบกพรํองของงานท่ีเกิดขึ้นหรือท าให๎เกิดความผิดพลาดน๎อยท่ีสุด มี
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คําเฉล่ียเทํากับ 4.19 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.635 4) ทํานสามารถท างานได๎อยําง
ถูกต๎องแมํนย าสามารถน าไปใช๎ในการอ๎างอิงหรือเปรียบเทียบได๎ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.14 และมีสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.588 และ 5) ทํานสามารถวางแผน จัดท างบประมาณและวิเคราะห์
ข๎อมูลเชิงปริมาณได๎อยํางเป็นระบบและนําเช่ือถือ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.05 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.698 แสดงให๎เห็นวํานักบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานด๎านผลการปฏิบัติงาน ให๎ความส า คัญกับการท างานให๎มี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ในระดับมาก นักบัญชีจะต๎องปฏิบัติงานด๎วยการใช๎
ทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัด โดยการจัดสรร ทรัพยากรเหลํานั้นให๎เกิดความส้ินเปลืองน๎อย
ท่ีสุด เพื่อท าให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถท าให๎บรรลุจุดมุํ งหมายขององค์กรได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

4.2 ด๎านต๎นทุน โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.09 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.535 และ
อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทําน
พยายามลดคําใช๎จํายท่ีเกิดจากการท างานท่ีซ้ าซ๎อนเพื่อให๎ท่ีการท างานเกิดความค๎ุมคําสูงสุด  มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.21 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.676 2) ทํานสามารถปฏิบัติงานให๎บรรลุ
ตามเปูาหมายโดยเสียคําใช๎จํายตามท่ีก าหนดไว๎ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.12 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.670 3) ทํานดูแลเอาใจใสํกับเครื่องใช๎ส านักงานเพื่อยืดอายุการใช๎งานให๎นานท่ีสุด เชํน หมั่น
ตรวจเช็คสภาพ ท าความสะอาด เป็นต๎น มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.11 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.667 4) ทํานมีความรู๎ในการเลือกและจัดล าดับความส าคัญของการใช๎ทรัพยากรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัด มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.09 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.673 และ 5) ทํานมีสํวนในการชํวย
กิจการลดคําใช๎จํายท่ีไมํจ าเป็นในการปฏิบัติงานอยูํเสมอ เชํน ลดปริมาณการใช๎กระดาษท่ีส้ินเปลือง
เป็นต๎น มีคําเฉล่ียเทํากับ 3.94 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.784 แสดงให๎เห็นวํานักบัญชี
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานด๎านต๎นทุน 
ให๎ความส าคัญเกี่ยวกับการลดคําใช๎จํายท่ีเกิดจากการท างานท่ีซ้ าซ๎อนเพื่อให๎ท่ีการท างานเกิดความค๎ุม
คําสูงสุด ให๎ความส าคัญการท างานไมํให๎เกิดความซ้ าซ๎อนของงานเพื่อลดความเสียหายและลดความ
ส้ินเปลืองขององค์กร เชํน บริหารงานให๎นักบัญชีท างานคนละหน๎ากัน ส่ิงเหล๎านี้จะท าให๎องค์กรมีก าไร
ท่ีเพิ่มมากขึ้นจาการลดต๎นทุน  

4.3 ตํอด๎านเวลา โดยรวม มีคําเฉล่ีย 4.28 มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.478 และ
อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํ ในระดับมาก 5 ด๎านตามล าดับ ดังนี้ 1) ทํานมี
ความกระตือรือร๎นในการท างานเพื่อให๎งานเสร็จทันเวลา มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.38 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.581 2) ทํานสามารถจัดสํงงบการเงินได๎ทันตามก าหนดเวลาท่ีกฎหมายก าหนด มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.32 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.672 3) ทํานสามารถปฏิบัติงานท่ีได๎รับ
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มอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว๎  มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.30 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.599 4) ทํานสามารถน าเสนอข๎อมูลและรายงานทางการเงินได๎ทันตามความต๎องการของผ๎ูบริหาร มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.24 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.577 และ 5) ทํานสามารถน าเสนอข๎อมูล
และรายงานทางการเงินได๎ทันตามความต๎องการของผ๎ูบริหาร มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.571 แสดงให๎เห็นวํานักบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แหํงประเทศไทย ท่ีมีประสิทธิภาพการท างานด๎านเวลา สํวนใหญํมีความกระตือรือร๎นในการท างาน
เพื่อให๎งานเสร็จทันเวลา อยูํในระดับมาก การกระตือรือร๎นในการท างานนั้น คือการท่ีเรํงรีบ มีความ
ฝักใฝุ เอาใจใสํในงานอยูํตลอดเวลาเพื่องานงานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ผลท่ีตามมาคือ ท าให๎นักบัญชี
เป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบสูง ชีวิตและหน๎าท่ีการงานมีแนวโน๎มท่ีจะประสบความส าเร็จสูง เป็นผ๎ูท่ี
ขยันและมีระเบียบ อีกท้ังงานท่ีท ายังมีประสิทธิภาพอีกด๎วย 

5. สรุปผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.12 มี
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.531 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํ ใน
ระดับมาก 4 ข๎อตามล าดับ ดังนี้ 1) ด๎านกระบวนการภายใน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.15 และมีสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.525 2) ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.14 และมีสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.493 3) ด๎านการเงิน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.12 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.562 และ 4) ด๎านลูกค๎า มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.08 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.544 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตํละด๎าน พบวํา 

5.1 ด๎านลูกค๎า มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.08 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.674 และอยูํ
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ข๎อตามล าดับ ดังนี้ 1) กิจการปรับตัว
และมีการเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 
และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.727 2) กิจการรักษาข๎อมูลลูกค๎าเกําและเพิ่มข๎อมูลของลูกค๎า
ใหมํไว๎ไว๎เพื่อเป็นฐานข๎อมูลในการบริหารงาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.16 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.670 3) กิจการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าโดยการลดข๎อเรียกร๎องหรือข๎อร๎องเรียนจาก
ลูกค๎า มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.07 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.607 4) กิจการมีลูกค๎ารายใหมํ
มาใช๎บริการด๎านสินค๎าและบริการ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.05 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.658 
และ 5) กิจการเพิ่มสํวนแบํงการตลาดจากคํูแขํงขันโดยการแสวงหาลูกค๎ารายใหมํ ๆ อยูํเสมอ  มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.00 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.709 แสดงให๎เห็นวําบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีความส าเร็จด๎านลูกค๎า กิจการสํวนใหญํให๎ความส าคัญในการ
ปรับตัวและมีการเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า  เนื่องจาก
สภาพแวดล๎อมในการแขํงขันของธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลา ท าให๎ธุรกิจต๎องมีการปรับตัว
ให๎ทันกับสภาพแวดล๎อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีการส ารวจความต๎องการของลูกค๎าในสภาพการณ์
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ปัจจุบัน และพัฒนาสินค๎าและบริการให๎มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าให๎ได๎มาก
ท่ีสุด 

5.2 ด๎านการเงิน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.12 มีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.562 และอยูํ
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ข๎อตามล าดับ ดังนี้ 1) การด าเนินงาน
ของกิจการสามารถสร๎างผลก าไรให๎กิจการได๎อยํางตํอเนื่อง มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.712 2) กิจการมีการลงทุนอยํางมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความค๎ุมคําในการ
ลงทุน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.16 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.714 3) กิจการมีพนักงาน
สามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและชํวยลดต๎นทุนหรือก าไรให๎กับกิจการ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.15 
และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.678 4) กิจการมีการเพิ่มขึ้นของยอดขายในทุก ๆ ปี จากลูกค๎า
รายใหมํหรือจากผลิตภัณฑ์ใหมํท่ีออกสํูตลาด มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.10 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.666 และ 5) กิจการสามรถลดคําใช๎จํายในแตํละงวดบัญชีได๎ตามเปูาหมาย มีคําเฉล่ียเทํากับ 
4.04 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.722 แสดงให๎เห็นวําบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีความส าเร็จด๎านการเงิน สํวนใหญํมีการด าเนินงานของกิจการสามารถ
สร๎างผลก าไรให๎กิจการได๎อยํางตํอเนื่อง อยูํในระดับมาก การประกอบธุรกิจตําง ๆ ไมํวําจะเป็นธุรกิจ
ประเภทใด ส่ิงท่ีผ๎ูประกอบธุรกิจต๎องการ คือ ก าไร แตํนอกเหนือจากก าไรแล๎ว ยังมีส่ิงอื่นท่ีธุรกิจ
จะต๎องค านึงถึงเชํน ความรับผิดชอบตํอผ๎ูบริโภค ความรับผิดชอบตํอสังคม ความรับผิดชอบตํอ
บุคลากรในกิจจาร ส่ิงเหลํานี้จะสํงผลให๎สามารถสร๎างผลก าไรได๎อยํางตํอเนื่อง 

5.3 ด๎านกระบวนการภายใน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.15 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.525 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ข๎อตามล าดับ ดังนี้ 1) 
กิจการน าคอมพิวเตอร์มาใช๎ในการปฏิบัติงานเพื่อสร๎างประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให๎
รวดเร็วยิ่งขึ้น มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.23 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.626 2) กิจการได๎สํงมอบ
งานและบริการตําง ๆ ให๎แกํลูกค๎าอยํางรวดเร็วและทันเวลา  มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.21 และมีสํวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.614 3) พนักงานท างานเป็นทีมเพื่อให๎การปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น มี
คําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.659 4) กิจการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานภายในอยูํเสมอเพื่อให๎การท างานดีขึ้น มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.10 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.600 และ 5) กิจการสามารถน ากลยุทธ์ในการให๎บริการใหมํ ๆ มาเพื่อบริการลูกค๎าอยูํเสมอ 
มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.05 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.629 แสดงให๎เห็นวําบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีความส าเร็จด๎านกระบวนการภายใน กิจการสํวน
ใหญํมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช๎ในการปฏิบัติงานเพื่อสร๎างประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให๎
รวดเร็วยิ่งขึ้น เชํน บันทึกข๎องมูลตําง ๆ ได๎รวดเร็ว การใช๎เครื่องอํารหัสแทํง (Bar-Code) อํานเวลา
เข๎า-ออกของพนักงาน และคิดราคาส้ินค๎า การเก็บข๎อมูลได๎จ านวนมากไว๎ในฐานข๎อมูล (Database) 



143 

 

เพื่อใช๎งานได๎ทันที จัดเก็บเอกกสารตําง ๆ ได๎อยํางรวดเร็วด๎วยระบบประมวลผลค า ( Word 
Processing) ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของระบบส านักงานอัตโนมัติ 

5.4 ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.14 มีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.493 และอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา อยูํในระดับมาก 5 ข๎อตามล าดับ ดังนี้ 1) 
กิจการให๎พนักงานได๎รับการฝึกอบรมความรู๎ใหมํอยูํเสมอ มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.18 และมีสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.636 2) กิจการมีการฝึกอบรมการใช๎งานคอมพิวเตอร์ให๎กับพนักงานเพื่อให๎
สามารถปฏิบัติงานได๎อยํางรวดเร็วและถูกต๎อง มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.729 3) กิจการน าเอาเทคโนโลยีด๎านตําง ๆ มาชํวยในการท างานเพื่อความรวดเร็วทันสมัย
และความถูกต๎องของข๎อมูล มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.611 4) 
พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน มีคําเฉล่ียเทํากับ 4.17 และมีสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.574 และ 5) กิจการสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของผ๎ูใช๎งานในกิจการได๎มากขึ้น มีคําเฉล่ีย
เทํากับ 4.04 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.553 แสดงให๎เห็นวําบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ท่ีมีความส าเร็จด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ให๎ความส าคัญในการ ให๎
พนักงานได๎รับการฝึกอบรมความรู๎ใหมํอยูํเสมอ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยํางมีระบบ เพื่อให๎
พนักงานเกิดความรู๎ ความเข๎าใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัฒนาความสามารถจนเกิดทักษะและ
ความช านาญ โดยจะชํวยให๎พนักงานสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาองค์
ความรู๎ใหมํ ๆ อยูํเสมอ เพื่อความก๎าวหน๎าของพนักงานแตํละคน และความก๎าวหน๎าขององค์กรไป
พร๎อมกัน 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของธุรกิจด้านลูกค้า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จาการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา  
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี มีคํา Sig เทํากับ 0.001 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และด๎านองค์กรและการบริหาร มีคํา Sig เทํากับ 0.017 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได๎วํา หากนักบัญชีมีทักษะด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎าน
มนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร และด๎านองค์กรและการบริหารท่ีมีระดับสูงก็จะมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เพราะวํา 
การมีทักษะและเทคนิคท่ีดีในการท างานจะชํวยในวิเคราะห์ปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดใน
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อนาคตได๎ สํวนการมีมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารท่ีดีนั้นจะชํวยให๎การท างานเกิดข๎อผิดพลาดน๎อย
หรือใช๎ในการติดตํอกับลูกค๎าเนื่องจากการส่ือสารท่ีชัดเจนท าให๎เข๎าใจตรงกัน และน าปัญหาและ
ข๎อผิดพลาดเหลํานั้นมาวางแผนในการบริหารองค์กรตํอไป ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 สํวนด๎าน
การเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด มีคํา Sig เทํากับ 0.739 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และด๎านบุคคล มีคํา Sig เทํากับ 0.056 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปได๎วํา 
ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด และด๎านบุคคล ไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อาจเป็นไปได๎วํา ความส าเร็จของธุรกิจ
ด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ไมํได๎ขึ้นอยูํกับด๎านการเรียนรู๎
อยํางชาญฉลาดและทักษะด๎านบุคคลของนักบัญชี เพราะการมีลูกค๎ารายใหมํมาใช๎บริการด๎านสินค๎า
และบริการ หรือการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎านั้นอาจจะต๎องใช๎ทักษะในด๎านอื่น  

สมมติฐานที่ 2 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของธุรกิจด้านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จาการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได๎วํา หากนักบัญชีมีทักษะด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านมนุษย์
สัมพันธ์และการส่ือสารท่ีมีระดับสูงก็จะมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยด๎วยเชํนกัน เพราะวํา การมีความรู๎ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นอยํางดี  และมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีวางตัวเป็นกลาง รู๎ จัก
กาลเทศะ และมีทัศนคติท่ีดีตํอเพื่อรํวมงาน เป็นส่ิงส าคัญในการท าให๎องค์กรมีพนักงานสามารถท างาน
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและชํวยลดต๎นทุนหรือเพิ่มผลก าไรให๎กับกิจการ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 
2 สํวนด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด มีคํา Sig เทํากับ 0.804 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ด๎านบุคคล มีคํา Sig เทํากับ 0.089 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ มีคํา Sig เทํากับ 0.200 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สรุปได๎วํา ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านบุคคล ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการไมํมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย อาจเป็นไปได๎วํา ถึงแม๎วําจะมีความสามารถในการจัดระบบงานและการมอบหมายงาน
ให๎แกํบุคลากรในแผนกบัญชีให๎เป็นไปตามนโยบายขององค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และมีมี
ความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับการเปล่ียนแปลงได๎เป็นอยํางดี เพราะความส าเร็จของธุรกิจด๎าน
การเงินนั้นอาจจะต๎องใช๎ทักษะในด๎านอื่น  
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สมมติฐานที่ 3 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด้านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จาการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ
ไทย พบวํา ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด มีคํา Sig เทํากับ 0.003 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได๎วํา หากนักบัญชีมีทักษะด๎านการเรียนรู๎อยําง
ชาญฉลาด ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารท่ีมีระดับสูงก็จะมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ
ด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยด๎วยเชํนกัน 
เพราะวํา หากมีความรู๎ความเข๎าใจในการจัดระบบงานบัญชีได๎อยํางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
และการท างานเป็นทีมจะชํวยให๎กิจการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในอยูํเสมอเพื่อให๎การท างาน
ดีขึ้น ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 สํวนด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี มีคํา Sig เทํากับ 0.749 
ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด๎านบุคคล มีคํา Sig เทํากับ 0.491 ซึ่งมากกวําระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ มีคํา Sig เทํากับ 0.787 ซึ่ง
มากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปได๎วํา ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านบุคคล 
ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อาจเป็นไปได๎วํา การมีความสามารถใน
การประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานขององค์กรและมีความสามารถในการวาง
แผนการบริหารงานและการแก๎ไขปัญหายังไมํเพียงพอตํอความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการ
ภายใน  

สมมติฐานที่ 4 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด้านการเรียนรู้และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จาการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย พบวํา ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด มีคํา Sig เทํากับ 0.024 ซึ่งน๎อยกวําระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี มีคํา Sig เทํากับ 0.011 ซึ่งน๎อยกวํา
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่ง
น๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได๎วํา หากนักบัญชีมีทักษะด๎านการ
เรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารท่ีมี
ระดับสูงก็จะมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เพราะวํา หากมีความสามารถในการระบุปัญหาและแก๎ไขปัญหา



146 

 

ในสถานการณ์ท่ีไมํค๎ุนเคยและกฎหมายเกี่ยวกับวิชาชีพก็จะสํงผลให๎กิจการสามารถตอบสนองตํอ
ความต๎องการของผ๎ูใช๎งานในกิจการได๎มากขึ้นด๎วย ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 สํวนด๎านบุคคล มี
คํา Sig เทํากับ 0.278 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ มีคํา Sig เทํากับ 0.541 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สรุปได๎วํา 
ด๎านบุคคล ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการ
เรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อาจเป็นไปได๎วํา นัก
บัญชีท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีกว๎างไกลเข๎าใจและเรียนรู๎สังคมและความสามารถในการวิเคราะห์และคาดคะเน
ปัญหายังไมํสามารถท าให๎กิจการมีความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาอาจจะมีทักษะอื่น ๆ 
เป็นองค์ประกอบ  

สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด้านลูกค้า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จาการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา 
ด๎านผลการปฏิบัติงาน มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ด๎าน
ต๎นทุน มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได๎
วํา หากนักบัญชีมีประสิทธิภาพการท างานด๎านผลการปฏิบัติงาน  ด๎านต๎นทุนท่ีมีระดับสูงก็จะมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย เพราะวํา หากนักบัญชีสามารถท างานให๎มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
และสามารถปฏิบัติงานให๎บรรลุตามเปูาหมายโดยเสียคําใช๎จํายตามท่ีก าหนดไว๎ เชํน มีความครบถ๎วน 
มีความนําเช่ือถือ ก็จะสํงผลให๎กิจการปรับตัวและมีการเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลา ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 5 สํวนด๎านเวลา มีคํา Sig เทํากับ 0.428 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สรุปได๎วํา ด๎านเวลาไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อาจเป็นไปได๎วํา การปฏิบัติงานท่ีได๎รับมอบหมายเสร็จตามเวลา
ท่ีก าหนดไว๎ไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎าเพราะอาจจะต๎องมีองค์ประกอบ
อยํางอื่นท่ีท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจ  

สมมติฐานที่ 6 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด้านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จาการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา 
ด๎านผลการปฏิบัติงาน มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ด๎าน
ต๎นทุน มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได๎



147 

 

วํา หากนักบัญชีมีประสิทธิภาพการท างานด๎านผลการปฏิบัติงาน  ด๎านต๎นทุนท่ีมีระดับสูงก็มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจลูกด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย เพราะวํา หากนักบัญชีสามารถท างานได๎อยํางถูกต๎องแมํนย าสามารถน าไปใช๎ในการ
อ๎างอิงหรือเปรียบเทียบได๎และพยายามลดคําใช๎จํายท่ีเกิดจากการท างานท่ีซ้ าซ๎อนของกิจการก็จะ
สํงผลให๎การด าเนินงานของกิจการสามารถสร๎างผลก าไรให๎กิจการได๎อยํางตํอเนื่อง ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 6 สํวนด๎านเวลา มีคํา Sig เทํากับ 0.532 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สรุปได๎วํา ด๎านเวลาไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อาจเป็นไปได๎วํา การท่ีกิจการน าคอมพิวเตอร์มาใช๎ใน
การปฏิบัติงานเพื่อสร๎างประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให๎รวดเร็วยิ่งขึ้นนั้นไมํมีความสัมพันธ์
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงินเพราะอาจจะมีองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีชํวยให๎เกิดความส าเร็จ  

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด้านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จาการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา 
ด๎านผลการปฏิบัติงาน มีคํา Sig เทํากับ 0.001 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ด๎าน
ต๎นทุน มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได๎
วํา หากนักบัญชีมีประสิทธิภาพการท างานด๎านผลการปฏิบัติงาน  ด๎านต๎นทุน ท่ีมีระดับสูงก็จะมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจลูกด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เพราะวํา หากนักบัญชีสามารถพัฒนาผลงานได๎ดีขึ้นอยํางสม่ าเสมอโดย
การแก๎ไขข๎อบกพรํองของงานท่ีเกิดขึ้นหรือท าให๎เกิดความผิดพลาดน๎อยท่ีสุด การ ชํวยกิจการลด
คําใช๎จํายท่ีไมํจ าเป็น และท างานตรงตํอเวลาและสามารถอุทิศเวลาให๎กับการท างานได๎อยํางเต็มท่ีท า
ให๎กิจการประสบความส าเร็จ จะสํงผลให๎กิจการสามารถน ากลยุทธ์ในการให๎บริการใหมํ ๆ มาเพื่อ
บริการลูกค๎าอยูํเสมอ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 7 สํวนด๎านเวลา มีคํา Sig เทํากับ 0.002 ซึ่งน๎อย
กวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เทํากับ -0.211 สามารถอธิบายได๎วํา หากนักบัญชีมีประสิทธิภาพการ
ท างานด๎านเวลาท่ีมีระดับสูงก็จะมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความส าเร็จของธุรกิจลูกด๎านกระบวนการ
ภายในท่ีลดลง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อาจเป็นเพราะ ในการเรํง
ปฏิบัติงานให๎เสร็จทันตามเวลาท่ีก าหนด จนขาดความรอบคอบหรือการสอบทานท่ีละเอียดท าให๎
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพท่ีลดลง 
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สมมติฐานที่ 8 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด้านการเรียนรู้และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จาการศึกษาครั้งนี้ ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย พบวํา ด๎านผลการปฏิบัติงาน มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ด๎านต๎นทุน มีคํา Sig เทํากับ 0.000 ซึ่งน๎อยกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได๎วํา หากนักบัญชีมีประสิทธิภาพการท างานด๎านผลการปฏิบัติงาน ด๎าน
ต๎นทุน ท่ีมีระดับสูงก็มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจลูกด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เพราะวํา หากมีการเก็บรักษาเอกสารท่ีได๎จากการ
ท างานด๎วยความเป็นระเบียบ มีความปลอดภัยและสะดวกในการค๎นหาและมีความรู๎ในการเลือกและ
จัดล าดับความส าคัญของการใช๎ทรัพยากรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัด ก็จะสํงผลให๎กิจการสามารถตอบสนองตํอ
ความต๎องการของผ๎ูใช๎งานในกิจการได๎มากขึ้น ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 8 สํวนด๎านเวลา มีคํา 
Sig เทํากับ 0.090 ซึ่งมากกวําระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได๎วํา ด๎านเวลา
ไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศ อาจเป็นไปได๎วํา นักบัญชีท่ีมีความกระตือรือร๎นในการท างานเพื่อให๎งานเสร็จ
ทันเวลาอาจจะยังไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาเพราะอาจจะมี
องค์ประกอบอื่นท่ีชํวยให๎เกิดความส าเร็จในด๎านนี้  

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพและ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย ผ๎ูวิจัยได๎น าผลงานวิจัย เอกสาร และบทความ มาประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 
เพื่อให๎ผลงานการวิจัยมีคุณคําและเป็นประโยชน์ ผ๎ูวิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังตํอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ด๎านเทคนิคและ
การปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการสื่อสาร และด๎านองค์กรและการบริหารจัดการ  มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคล๎องกับการศึกษาของ วณิชญา นาวะลัง (2557) 
พบวํา ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี ด๎านเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยม ด๎านการติดตํอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
และด๎านบริการเป็นเลิศ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จองค์กรโดยรวม  ซึ่งสอดคล๎องกับ
การศึกษาของ ปิยธิดา สายสุทธิ์ (2554) พบวํา ศักยภาพทางนวัตกรรมของนักบัญชีด๎านองค์กร
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มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรด๎านลูกค๎า เนื่องจากนักบัญชีเป็นเป็นผ๎ูให๎ข๎อมูลแกํผ๎ูใช๎งบ
การเงิน หากมีเทคนิคการปฏิบัติงานท่ียอดเยี่ยมและมีมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสารท่ีดีเข๎าใจงําย 
รวมท้ังสามารถบริหารจัดการงานได๎อยํางเป็นระบบ ก็จะสามารถให๎บริการหรือตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎า และผ๎ูใช๎งบการเงินได๎ตรงจุดท าให๎ธุรกิจมีความนําเช่ือถือน าไปสํูการท าก าไรให๎
กิจการ และสนับสนุนทฤษฎีองค์กร ซึ่งผ๎ูบริหารน ามาประยุกต์ใช๎ในการบริหารงานให๎มีประสิทธิภาพ 
ท้ัง 9 มีองค์ประกอบ สํงผลให๎นักบัญชีมีทักษะมีศักยภาพในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและมีความเข๎าใจตํอข๎อกฎระเบียบขององค์กรตามท่ีผ๎ูบริหารก าหนดไว๎ 
ท้ังนี้เป็นไปได๎วํา ในการเดินเนินธุรกิจนั้น องค์ประกอบหนึ่งท่ีบํงถึงการด าเนินธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จ
นั้นคือลูกค๎า เพราะเป็นผ๎ูสนับสนุนหรือเป็นผ๎ูท่ีท าให๎กิจการเกิดรายได๎ กิจการต๎องหมั่นหาลูกค๎าราย
ใหมํและ ๆ ไมํลืมท่ีจะรักษาลูกค๎าเกํา และหากกิจการจะสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าโดยการลดข๎อ
เรียกร๎องหรือข๎อร๎องเรียนจากลูกค๎าได๎นั้น พนักงานต๎องมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี วางตัวเป็นกลาง รู๎จัก
กาลเทศะ และมีทัศนคติท่ีดีตํอเพื่อรํวมงานและสร๎างมนุษย์สัมพันธ์ ท่ีดีกับผ๎ูอื่นท่ีมี เพื่อสร๎าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีและผลส าเร็จให๎กับองค์กรและสร๎างความเช่ือมั่นให๎กับลูกค๎า 

นอกจากนี้ยังพบวํา ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด และด๎านบุคคล ไมํมีความสัมพันธ์กับ 
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล๎องกับการศึกษาของ กนกนันท์ โพธิ์ปัญญา (2559) พบวํา 
ศักยภาพทางนวัตกรรมด๎านการเรียนรู๎ ไมํสงผลตํอความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
เนื่องจาก นักบัญชีอาจจะยังไมํมีความรู๎ความเข๎าใจในการจัดระบบทางด๎านงานบัญชีได๎อยํางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพท่ีไมํเพียงพอตํอความต๎องการของลูกค๎า อาจเกิดจากประสบการณ์ในการท างานท่ี
น๎อยหรือแม๎กระท่ัง ขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอ เพราะถ๎าหากขาดส่ิงเหลํานี้จะท าให๎ธุรกิจไมํสามารถ
ตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าท่ีมีอยูํอยํางไมํส้ินสุด และไมํสามารถตอบสนองตํอการ
เปล่ียนแปลงไปของเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูํตลอดเวลา 

สมมติฐานที่ 2 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ด๎านเทคนิคและ
การปฏิบัติหน๎าท่ี และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎าน
การเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และ 0.05 สอดคล๎องกับการศึกษาของ ปิยธิดา สายสุทธิ์ (2554) พบวํา ความเป็นมืออาชีพ ด๎าน
เทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยม ด๎านผ๎ูบริหารท่ีชาญฉลาด และด๎านติดตํอส่ือสาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จด๎านการเงินขององค์กรของส านักงานบัญชีในเขตภาคกลาง ซึ่ง
สอดคล๎องกับการศึกษาของ ณัฏฐธิดา จินมอญ (2559) พบวํา ทักษะความเป็นมืออาชีพ ด๎านเทคนิค
และการปฏิบัติหน๎าท่ี และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
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กับคุณภาพการสอบบัญชีของผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาตแหํงประเทศไทย เพราะวํา เป็นส่ิงส าคัญท่ีผ๎ูสอบ
บัญชีต๎องเข๎าในแงํมุมตําง ๆ ในการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพท าให๎องค์กรมีความนําเช่ือถือและทักษะ
ทักษะความเป็นมืออาชีพจึงเป็นส่ิงท่ีชํวยสนับสนุนความรู๎ในแงํมุมเหลํานั้น และสนับสนุนทฤษฎีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยนักบัญชีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท าให๎ด๎านเทคนิคและการ
ปฏิบติัหน๎าท่ี และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร อยูํในระดับมาก โดยเกี่ยวข๎องกับปัจจัยท่ีได๎รับใน
การปฏิบัติงานผ๎ูบริหาร และเพื่อนรํวมงานท่ีดี ท้ังนี้เป็นไปได๎วํา ปัจจุบันมีธุรกิจรายใหมํเกิดขึ้น
มากมายบางสํวนเป็นการขยายสาขาบางสํวนเป็นธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหมํ ส่ิงส าคัญในการเริ่มต๎นธุรกิจหรือ
การบริหารธุรกิจคือ การใช๎สินทรัพย์มาลงทุนโดยสินทรัพย์เหลํานั้นล๎วนมีจ ากัดจึงต๎องบริหารให๎เกิด
ความสูญเสียน๎อยท่ีสุดหากกิจการต๎องการการลงทุนอยํางมีประสิทธิภาพ และค านึงถึงความค๎ุมคําใน
การลงทุน กิจการจ าเป็นต๎องมีศักยภาพในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น และองค์ประกอบ
หรือข๎อมูลท่ีจะน าไปวิเคราะห์ความเส่ียงนั้นคือรายงานทางการเงิน ท่ีนักบัญชีได๎จัดท าขึ้นเป็นผลเกี่ยว
โยงกันหากนักบัญชีมีทักษะท่ีดีงานท่ีได๎ก็จะมีประสิทธิภาพสํงผลให๎เกิดความส าเร็จในธุรกิจ 

นอกจากนี้ยังพบวํา ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านบุคคล และด๎านองค์กรและการ
บริหารจัดการ ไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล๎องกับการศึกษาของ  
กนกนันท์ โพธิ์ปัญญา (2559) พบวํา ศักยภาพทางนวัตกรรมด๎านการเรียนรู๎ ไมํสงผลตํอความส าเร็จ
ของส านักงานบัญชีในประเทศไทย เนื่องจาก นักบัญชีไมํสามารถวางแผนในการจัดระบบงานและการ
มอบหมายงานให๎แกํบุคลากรในแผนกบัญชีให๎เป็นไปตามนโยบายขององค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
หรือไมํสามารถประยุกต์ใช๎แนวคิดและหลักการความรู๎ทางวิชาชีพบัญชีมาปฏิบัติงานเพื่อให๎สามารถ
บรรลุเปูาหมายขององค์กร ซึ่งท าให๎ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาดและด๎านบุคคลไมํมีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ด๎าน
การเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศ อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคล๎องกับการศึกษาของ มารีนี กอรา (2559) พบวํา 
ความเป็นมืออาชีพด๎านทักษะทางปัญญา มีความสัมพันธ์เชิงบวกตํอการบริหารความเส่ียงท่ีมีผล
คุณภาพรายงานทางการเงินท าให๎งบการเงินเกิดความความเช่ือถือและโปรํงใสสามารถตรวจสอบได๎ 
สอดคล๎องกับการศึกษาของ ปิยธิดา สายสุทธิ์ (2554) พบวํา ความเป็นมืออาชีพ ด๎านผ๎ูบริหารท่ีชาญ
ฉลาด และด๎านติดตํอส่ือสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จด๎านกระบวนการ
ภายในขององค์กรส านักงานบัญชีในเขตภาคกลาง เพราะวําในการด าเนินกิจการท่ีต๎องบรรลุตาม
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วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎จะต๎องอาศัยนักบัญชีท่ีมีความรู๎ความสามารถในด๎านสติปัญญาการแสวงการความ
รู๎อยูํอยํางสม่ าเสมอ และสนับสนุนทฤษฎีการจูงใจ ซึ่งเกี่ยวกับความต๎องการในความอยูํรอด หากจะ
ปฏิบัติงานได๎อยํางยั่งยืนนักบัญชีจะต๎องมีการเรียนรู๎อยูํตลอดเวลาเพื่อความก๎าวหน๎าในหน๎าท่ี  และ
ต๎องมีความสัมพันธ์ที่ดีตํอเพื่อนรํวมงานเพราะต๎องติดตํอประสานงานหากเกิดข๎อผิดพลาด ท้ังนี้เป็นไป
ได๎วํา จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาท าให๎เกิดการแขํ งขันมากขึ้น หาก
ผ๎ูบริหารหรือกิจการไมํให๎ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีในองค์ด๎วยความสม่ าเสมอ
เพื่อสร๎างความได๎เปรียบกับคํูแขํงทางธุรกิจ ก็อาจจะท าให๎กิจการไมํสามารถแยํงชิงสํวนแบํงทาง
การตลาดและท าให๎กิจการไมํสามรถด าเนินการได๎อยํางยั่งยืนและอาจจะขาดทุนได๎ในอนาคต 

นอกจากนี้ยังพบวํา ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี ด๎าน และด๎านองค์กรและการบริหาร
ไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล๎องกับการศึกษาของ     
ลัดดาวัลย์ ยอดบัว (2561) พบวํา ความเป็นมืออาชีพของผ๎ูสอบบัญชีด๎านองค์กรไมํมีอิทธิพลตํอ
คุณภาพการสอบบัญชีในมิติด๎านความถูกต๎องของผ๎ูสอบบัญชีในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจากนัก
บัญชียังไมํมีการปรับปรุงวิธีการเรียนรู๎ด๎วยตนเองได๎อยํางเหมาะสม เพื่อให๎งานท่ีได๎นั้นมีประสิทธิภาพ
อยํางเพียงพอตํอตามต๎องการของสภาพแวดล๎อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน ท่ี
มีการแขํงขันสูง ความไมํเข๎าใจและไมํสามารถปฏิบัติตามข๎อกฎหมายเกี่ยวกับวิชาชีพได๎อยํางเครํงครัด 
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการที่น๎อย สํงผลให๎ธุรกิจไมํสามารถประสบผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ได๎ 

สมมติฐานที่ 4 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา 
ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี และด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการ
ส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคล๎องกับ
การศึกษาของ มารีนี กอรา (2559) พบวํา ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี ด๎านการเรียนรู๎อยํางชาญ
ฉลาดด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ีด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมใน 5 จังหวัดชายแดน เพราะวํา 
ในทักษะด๎านการเรียนรู๎สามารถน าเอาความรู๎ด๎าน Microsoft office มาใช๎ในการท างานท าให๎มี
อิทธิพลตํอรายงานทางการเงิน และสนับสนุนทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การมีความรู๎สึกท่ี
ดีในงานท่ีตนรับผิดชอบอยูํหรือความพอใจท่ีมีตํอองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยูํ องค์ประกอบในงานและ
ส่ิงแวดล๎อมตําง ๆ ในการท างานรํวมกันท้ังความสัมพันธ์ระหวํางเพื่อนรํวมงานและความเป็นธรรมท่ี
ได๎รับจากผ๎ูบังคับบัญชาการได๎รับผลตอบแทนท่ีเพียงพอท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไมํเป็นตัวเอง สํงผลให๎นัก
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บัญชีมีความรู๎ในการจัดระบบงานบัญชีอยํางเหมาะสม ความสามารถในการระบุปัญหาและแก๎ไข
ปัญหาในสถานการณ์ท่ีไมํค๎ุนเคยได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เป็นไปได๎วํา นักบัญชีเป็นผ๎ูท่ีมีการพัฒนา
ความรู๎อยํางตํอเนื่อง ท้ังจากเพื่อนรํวมงาน จากผ๎ูบริหาร หรือจากการฝึกอบรมในหลักสูตรตําง ๆ มี
ความรู๎ความสามารถในการวัดมูลคําและการรับรู๎องค์ประกอบของงบการเงินและมีความสามารถใน
การเลือกเกณฑ์ในการวัดมูลคําในงบการเงินได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเข๎าใจงําย เพื่อเสนอตํอ
ผ๎ูบริหาร ความสามารถในการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานขององค์กรได๎เป็น
อยํางดีเพื่อความแมํนย าและรวดเร็วในการท างาน มีการ างานรํวมกันเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
งานและสามารถถํายทอดความรู๎ให๎แกํเพื่อนรํวมงานได๎เป็นอยํางดี 

นอกจากนี้ยังพบวํา ด๎านบุคคล และด๎านองค์กรและการบริหาร ไมํมีความสัมพันธ์กับ 
ความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํง
ประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ ณิชญา นาวะลัง 
(2557) พบวํา ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี ด๎านพนักงานท่ีมีความสามารถไมํมีความสัมพันธ์กับ 
ความส าเร็จของธุรกิจโดยรวม เนื่องจากในการปฏิบัติงานหรือด าเนินธุรกิจ การติดตํอส่ือสารกับ
บุคคลภายนอกและบุคคลภายในธุรกิจนั้นเป็นส่ิงส าคัญ ซึ่งหากนักบัญชีไมํมีความสามารถในสร๎าง
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผ๎ูอื่นท่ีมีความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรม ก็จะสร๎างผลเสียให๎แกํองค์กร 
รวมท้ังไมํสามารถปรับปรุงข๎อผิดพลาดและแก๎ไขปัญหาได๎อยํางสมเหตุสมผลก็จะสํงผลให๎ธุรกิจไมํ
สามารถบรรลุตามความส าเร็จท่ีต้ังไว๎ได๎ 

สมมติฐานที่ 5 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  พบวํา ด๎านผลการ
ปฏิบัติงาน และด๎านต๎นทุน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคล๎องกับ
การศึกษาของ วราภรณ์ ค๎อชากุล (2552) พบวํา ประสิทธิภาพการท างาน ด๎านผลการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกตํอความส าเร็จในการท างานด๎านเวลาของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ ง สอดคล๎องกับการศึกษาของ             
นลพรรณ บุญฤทธิ์  (2558) พบวํา ปัจจัยอิทธิพลในการปฏิบัติงานมีผลตํอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดชลบุรี เพราะวํา การท างานท่ีมีมาตรฐานสากลจะ
ชํวยให๎องค์กรมีความนําเช่ือถือและท าให๎องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว และสนับสนุนทฤษฎี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานในองค์กรนั้นเป็นผ๎ูท่ีมีชีวิตจิตใจ ต๎องให๎ความส าคัญกับ
สวัสดิการ เพิ่มคําจ๎างให๎สูงขึ้น ปรับปรุงสภาพการท างาน และเสริมกิจกรรมหลาย ๆ อยําง เพื่อสร๎าง
ความพึงพอใจในการท างาน เนื่องจากปัจจัยตําง ๆ เหลํานี้มีผลกระต๎ุนให๎การท างานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ังนี้ เป็นไปได๎วํา นักบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพการท างานด๎านผลการปฏิบัติงาน 
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และด๎านต๎นทุน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีสูง สํงผลให๎พนักงานท างานไอ๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงเอาใจใสํ ดูแลรักษาสภาพภาพแวดล๎อมรอบตัวภายในองค์กรหรือแม๎กระท้ังการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ส านักงาน การใสํใจในการชํวยลดต๎นทุนขององค์กร โดยสามารถปฏิบัติงานให๎บรรลุตาม
เปูาหมายโดยเสียคําใช๎จํายให๎น๎อยท่ีสุด มีสํวนในการชํวยกิจการลดคําใช๎จํายท่ีไมํจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานอยูํเสมอ เชํน ลดปริมาณการใช๎กระดาษท่ีส้ินเปลือง และพยายามลดคําใช๎จํายท่ีเกิดจาก
การท างานท่ีซ้ าซ๎อนเพื่อให๎การท างานเกิดความค๎ุมคําสูงสุด เป็นต๎น 

นอกจากนี้ยังพบวํา ด๎านเวลา ไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านลูกค๎า ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคล๎องกับการศึกษาของ อัครเดช ไม๎จันทร์ (2559) พบวํา ต าแหนํงงานท่ีแตกตํางกันไมํมีผลตํอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด๎านความรวดเร็วในการท างานของพนักงานกลํุมอุตสาหกรรมติดต้ัง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา เนื่องจากการแขํงขันกับโลกของธุรกิจนั้นเป็นของคํูกันเสมอ 
และมีการแขํงขันท่ีสูงขึ้นเรื่อง ๆ ตามกระแสโลกาภิวัฒน์โดยไมํสามารถหลีกเล่ียงได๎ แตํหากมี
การศึกษาถึงปัจจัยท่ีสํงผลให๎เกิดการได๎เปรียบคํูแขํงก็จะชํวยให๎กิจการามารถพัฒนาองค์กร หรือ
พัฒนาบุคคลกรให๎พร๎อมท่ีจะแขํงขันกับคํูแขํงได๎ หนึ่งในด๎านการแขํงขันนั้นคือ การแขํงขันด๎านเวลา 
คือการท างานให๎รวดเร็วกวําคํูแขํงเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของบุคคลภายในองค์กร และ
บุคคลภายนอกเพื่อสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขัน หากกิจการขาดคุณสมบัติด๎านการท างานท่ีตรง
ตํอเวลาก็จะสํงผลท าให๎ไมํสามารถบรรลุความส าเร็จได๎ 

สมมติฐานที่ 6 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  พบวํา ด๎านผลการ
ปฏิบัติงาน และด๎านต๎นทุน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
สอดคล๎องกับการศึกษาของ เข็มพร สํุมมาตย์ (2553) พบวํา นักบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ท่ีมี
รูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทมีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานด๎านผลการ
ปฏิบัติงาน และด๎านต๎นทุน เพราะวํา รูปแบบธุรกิจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญตํอการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
หากมีรูปแบบธุรกิจลการบริหารท่ีดีก็จะสํงผลให๎งานท่ีท ามีประสิทธิภาพ และสนับสนุนทฤษฎีทฤษฎี
องค์กร ในการจะปฏิบัติงานให๎ได๎ผลดีหรือไมํนั้น ผ๎ูปฏิบัติงานจะต๎องได๎รับการตอบสนองความต๎องการ
จากภายนอกและจากภายในซึ่งหากวําได๎รับการตอบสนองแล๎ว ยํอมสํงผลให๎การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ตัวอยํางความต๎องการภายนอกได๎แกํ 1) รายได๎หรือคําตอบแทน 2) ความมั่นคง
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดล๎อมทางกายภาพท่ีดี 4) ต าแหนํงหน๎าท่ี ตัวอยํางความ
ต๎องการภายในได๎แกํ 1) ความต๎องการได๎รับการยอมรับจากหมูํคณะ 2) ความต๎องการแสดงความรู๎สึก
เกี่ยวกับการจงรักภัคดีความเป็นเพื่อนและความรัก 3) ความต๎องการในศักดิ์ศรีของตนเอง ท้ังนี้เป็นไป
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ได๎วํา ปัจจุบันธุรกิจท้ังหลายมีความเข๎าใจและให๎ความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ และพัฒนาพนักงาน 
รวมถึงนักบัญชีหากได๎รับการพัฒนาท่ีเพียงพอก็จะมีประสิทธิภาพการท างานด๎านผลการปฏิบัติงาน 
และด๎านต๎นทุน ได๎อยํางมีประสิทธิภาพในระดับท่ีสูง เนื่องจากการปฏิบัติงานเกิดข๎อผิดพลาดน๎อย 
เนื่องจากมีความรู๎ในการเลือกและจัดล าดับความส าคัญของข๎อมูลสารสนเทศทางบัญชี และมีการการ
ใช๎ทรัพยากรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัดขององค์กร ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดการสูญเสียน๎อยท่ีสุดเพื่อ
สร๎างผลส าเร็จให๎แกํธุรกิจและสามารถตอบสนองความต๎องการและสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า
อยํางสูงสุด 

นอกจากนี้ยังพบวํา ด๎านเวลา ไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเงิน ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคล๎องกับการศึกษาของ อัครเดช ไม๎จันทร์ (2559) พบวํา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดย
จ าแนกตามอายุการท างาน พบวํา ผ๎ูท่ีมีอายุน๎อยกวํา 5 ปี และชํวงอายุ 5-10 ปี ไมํสํงผลตํอการ
ปฏิบัติงานด๎านความรวดเร็วในการท างานของพนักงานกลํุมอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิต
ในจังหวัดสงขลา สอดคล๎องกับการศึกษาของ สุวรรณา พรมทอง (2552) พบวํา ความเครียดในการ
ท างาน ไมํมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการท างานด๎านเวลาของนักบัญชีธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจาก การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
จะสํงผลกระทบตํอการประกอบธุรกิจ ดังนั้นนักบัญชีต๎องมีความเข๎าใจในธุรกิจ เชํนในเรื่องการท างาน
ท่ีตรงตํอเวลาและสามารถอุทิศเวลาให๎กับการท างานได๎อยํางเต็มท่ีท าให๎กิจการประสบความส าเร็จ ซึ่ง
จะชํวยให๎นักบัญชีสามารถจัดท ารายงานทางการเงินได๎อยํางมีคุณภาพนําเช่ือถือ และจัดสํงงบการเงิน
ได๎ทันตามก าหนดเวลาท่ีกฎหมายก าหนด หากกิจการขาดคุณสมบัติด๎านการท างานท่ีตรงตํอเวลาก็จะ
สํงผลท าให๎ไมํสามารถบรรลุความส าเร็จได๎ 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ด๎าน
ผลการปฏิบัติงาน และด๎านต๎นทุน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สอดคล๎องกับการศึกษาของ เข็มพร สํุมมาตย์ (2553) พบวํา แรงกดดันในการท างาน ด๎านลักษณะ
งานท่ีรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของนักบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ จินตนา สิงจานุสงค์ 
(2559) พบวํา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ ด๎านการควบคุมข๎อมูล มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม ด๎านมุมมองลูกค๎า ด๎านกระบวนการภายใน 
และด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา และสนับสนุนทฤษฎีการจูงใจ โดยเกี่ยวข๎องกับปัจจัย 2 ประการ 
ได๎แกํ ปัจจัยจูงใจ โดยการท่ีได๎รับคําจ๎าง สวัสดิการหรือสิทธิ์ที่พนักงานพึงพอใจ และปัจจัยแวดล๎อมท้ัง
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เพื่อนรํวมงาน สภาพแวดล๎อมในการท างาน ส่ิงเหลํานี้ล๎วนสํงผลตํอประสิทธิภาพของงานท่ีนักบัญชีได๎
ท าออกมา ท้ังนี้เป็นไปได๎วํา การท่ีนักบัญชีมีประสิทธิภาพในการท างานโดยเกิดมาจากความการจูงใจ
ของผ๎ูบริหารและความพึงพอใจในการท างาน ท าให๎ผลงานมีการพัฒนาได๎ดีขึ้นอยํางสม่ าเสมอจากการ
แก๎ไขข๎อผิดพลาด ข๎อบกพรํองของงานท่ีเกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงงานให๎เกิดความผิดพลาดน๎อยท่ีสุด และ
สามารถวางแผนการจัดท างานบัญชี การจัดท างบการเงิน รวมท้ัง จัดท าแปละประมาณ
การงบประมาณและวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณได๎อยํางเป็นระบบและนําเช่ือถือแก๎ผ๎ูบริหาร และ
บุคคลภายนอกเพื่อให๎ทันตํอการเปล่ียนแปลงทางด๎านเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยูํตลอดเวลา 

สํวนด๎านเวลา มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการภายใน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
เนื่องคําสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) มีคําเทํากับ -
0.211 แสดงให๎เห็นวํา ด๎านเวลามีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความส าเร็จของธุรกิจด๎านกระบวนการ
ภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย เมื่อนักบัญชีเรํงปฏิบัติงานตามท่ี
ได๎รับมอบหมายให๎เสร็จทันตามระยะเวลาท่ีผ๎ูบริหารก าหนด ยิ่งสํงผลตํอคุณภาพของกระบวนการ
ภายในกิจการท่ีลดลง สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ สุวรรณา พรมทอง (2551) ได๎ศึกษาวิจัย
ผลกระทบของความเครียดในการท างานท่ีมีตํอความผูกพันตํอองค์การและประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวํา 
ความเครียดในการท างาน ด๎านความคลุมเครือของบทบาท และด๎านบทบาทท่ีมากเกินไป มี
ความสัมพันธ์เชิงลบและผลกระทบกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม สอดคล๎องกับผลการศึกษา
ของ เข็มพร สํุมมาตย์ (2553) ได๎ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของศักยภาพภายในองค์กรและสภาพแวด
ภายนอกองค์กรท่ีมีตํอแรงกดดันในการท างานและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวํา ศักยภาพภายในองค์กรด๎านโครงสร๎างองค์กร 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับแรงกดดันในการท างานโดยรวมด๎านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
และด๎านความสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงาน 

สมมติฐานที่ 8 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย  พบวํา 
ด๎านผลการปฏิบัติงาน และด๎านต๎นทุน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎และ
พัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ อัจฉราภรณ์ ทวะชารี (2561) พบวํา สมรรถนะของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด๎านความเช่ือมโยงภายในองค์กรมีผลตํอความส าเร็จขององค์กรด๎าน
การเรียนรู๎และพัฒนา เพราะวํา การเปล่ียนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย สํงผลตํอการ
ด าเนินงานของธุรกิจ เพราะโครงสร๎าง สายงาน และรูปแบบการบริหารงานของแตํละธุรกิจมีความ
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แตกตํางกัน ท าให๎ธุรกิจต๎องมีเตรียมความพร๎อมและปรับเปล่ียนการบริหารองค์กร เพื่อให๎สอดคล๎อง
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองกับการน าไปสํูการเรียนรู๎ การพัฒนาอยํางรวดเร็ว เพื่อให๎เกิดผลดีตํอ
ธุรกิจหรือเกิดความเสียหายน๎อยท่ีสุด และสนับสนุนทฤษฎีทฤษฎีองค์กร การท่ีมี ด๎านผลการ
ปฏิบัติงาน และด๎านต๎นทุน ท่ีอยูํในระดับสูงนั้นบํงบอกถึงองค์กรมีรูปแบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติอยํางชัดเจนการท างานมีความซ้ าซ๎อนต่ าหรือไมํมีเลย ส่ิง
เหลํานี้กํอให๎เกิดประสิทธิผลและจะน าองค์กรก๎าวไปสํูความส าเร็จตามเปูาหมายท่ีได๎ต้ังเอาไว๎ ท้ังนี้
เป็นไปได๎วํา นักบัญชีจะต๎องมีการพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง ไมํวําจะเป็นการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน การรํวมสัมมนาหรือการท าวิจัยเพื่อพัฒนางาน เพื่อการท างานต๎องมีความถูกต๎องแมํนย า รวดเร็ว 
และการน าเอาเทคโนโลยีด๎านตําง ๆ มาชํวยในการท างานนั้นยังสํงผลตํอความถูกต๎องของข๎อมูลอีก
ด๎วย ส่ิงเหลํานี้ต๎องมีคําใช๎จํายเกิดข้ึนอยํางแนํนอนถึงจะท าให๎พนักงานมีความรู๎เพิ่มขึ้นดังนั้นนักบัญชี
ต๎องมีสํวนชํวยในการลดต๎นทุนของบริษัทในด๎านอื่นด๎วย เพื่อให๎ทันตํอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน เพราะระบบการท างานหรือเทคโนโลยีตําง ๆ ได๎มีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิด
ขึ้นอยูํตลอดเวลา ท าให๎องค์การต๎องสนับสนุนให๎พนักงานต๎องพัฒนาความรู๎ความช านาญอยํางตํอเนื่อง 
ถึงจะท าให๎งานประสบความส าเร็จและสํงผลให๎องค์การบรรลุเปูาหมายได๎ 

นอกจากนี้ยังพบวํา ด๎านเวลา ไมํมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจด๎านการเรียนรู๎
และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคล๎องกับการศึกษาของ วราภรณ์ ค๎อชากุล (2552) พบวํา ประสิทธิภาพการท างาน 
ด๎านเวลาไมํมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกตํอความส าเร็จในการท างาน เนื่องจาก นักบัญชี
ปรารถนาท่ีจะท างานให๎ส าเร็จลุลํวงอยํางมีคุณภาพ และได๎มาตรฐานภายใต๎เงื่อนไขเวลาท่ีก าหนด แตํ
อาจยังขาดการพัฒนาตนเองให๎สามารถท างานเกี่ยวกับประเด็นตําง ๆ ด๎าน เวลาดังนี้ 1) ใช๎เทคโนโลยี
เพื่อการบริหารและการบริการได๎เป็นอยํางดีภายในเวลาอันจ ากัด หรือสามารถลดระยะเวลาจากเดิมท่ี
เคยปฏิบัติให๎ลดน๎อยลงไป 2) การบริหารจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานโดยมุํงเน๎นการสํงมอบงานให๎ได๎
ตามก าหนดเวลา สํงผลให๎งานท่ีได๎สํงมอบนั้นบรรลุผลส าเร็จไปด๎วยแสดงให๎เห็นวํานักบัญชีมีความ
รับผิดชอบในงานท่ีได๎รับมอบหมาย มีความรู๎ความช านาญในงานท่ีปฏิบัติงาน หากนักบัญชีขาด
คุณสมบัติเหลํานี้ก็จะสํงผลให๎ธุรกิจไมํสามารถบรรลุความส าเร็จได๎ 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

ข๎อจ ากัดเกี่ยวกับขอบเขตของกลํุมตัวอยํางของนักบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทยอาจจะไมํสามารถใช๎เป็นตัวแทนส าหรับทุกองค์กรในประเทศไทย จึง
อาจจะไมํสามารถน าไปใช๎อ๎างอิงเป็นรายธุรกิจได๎ รวมถึงการน าไปใช๎อ๎างอิงกับจังหวัดหรือภูมิภาคอื่น 
รวมท้ังข๎อจ ากัดและขอบเขตของระยะเวลาท่ีใช๎ในการศึกษา ปี 2562 - 2563 อาจไมํสามารถน าไปใช๎
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อ๎างอิงในชํวงเวลาอื่นได๎ เนื่องจากในแตํละชํวงเวลาอาจจะมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล๎อมทาง
บัญชี รวมถึงการศึกษาในประเด็นอื่นอยํางเชํนปัจจัยภายนอก ท่ีมีสํวนส าคัญในการประกอบธุรกิจท่ี
อาจจะมีการเปล่ียนแปลงได๎ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
หัวหน๎าฝุายบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ควรให๎

ความส าคัญเกี่ยวกับประเด็น ดังตํอไปนี้ 1) ควรให๎ความส าคัญเกี่ยวกับทักษะความเป็นมืออาชีพของ
นักบัญชีในองค์กรเพื่อปรับปรุงการบริหารงานและตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า และท าให๎
พนักงานในองค์กรเกิดความเป็นมืออาชีพ และสามารถน ามาใช๎ในการปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ
2) ควรก าหนดนโยบายในเรื่องการเรียนรู๎ การวิจัยและพัฒนา การใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์ และ
การตลาด เพื่อท าให๎นักบัญชีในองค์กรเกิดเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยม และการติดตํอส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพพร๎อมท้ังการบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อให๎เกิดความส าเร็จในองค์กร 3) ควรให๎ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีเพื่อให๎ผลงานมีประสิทธิภาพ และสามารถสะท๎อนถึงความ
นําเช่ือถือได๎ของเอกสารทางบัญชี และงบการเงิน 4) ควรปฏิบัติตนเยี่ยงผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่ง
ต๎องอยูํบนพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในทุก ๆ ด๎าน เพื่อให๎งบการเงินสามารถสะท๎อนถึง
คุณภาพของการปฏิบัติงาน 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรท าการศึกษากับกลํุมตัวอยํางกลํุมอื่น ๆ เพราะงานวิจัยนี้มีการส ารวจเฉพาะนัก
บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ท้ัง 8 กลํุมอุสาหกรรม ในการวิจัยส ารวจครั้งตํอไป 
ควรมีการศึกษาหนํวยงานอื่นเชํน หนํวยงานภาครัฐ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอย SMEs เป็นต๎น 
และน ามาเปรียบเทียบกัน เพื่อให๎เห็นมุมมองท่ีชัดขึ้น และตรงกลํุมเปูาหมายมากขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาและเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มด๎วย เพราะในงานวิจัยนี้ศึกษาแตํเชิง
ปริมาณ ในการวิจัยส ารวจครั้งตํอไป เพื่อสอบถามข๎อมูลเชิงลึกกับกลํุมตัวอยํางท่ีแบบสอบถามท่ัวไป
ไมํสามารถเก็บข๎อมูลได๎ 

2.3. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตํอทักษะความเป็นมืออาชีพและ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชี ในแตํละด๎านเพื่อให๎นักบัญชีสามารถน าปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นไปแก๎ไขปรับปรุงและพัฒนาตนเองให๎ดียิ่งขึ้น 

2.4 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคความส าเร็จขององค์กรในแตํละด๎าน เพื่อให๎องค์กร
ตําง ๆ สามารถน าปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาปรับปรุงและพัฒนาการท างานภายในองค์กรให๎ดีขึ้น 
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ท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง วิทยานิพนธ์ปริญญา
บัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ณัฏฐธิดา จินมอญ (2559) ความเป็นมืออาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
แห่งประเทศไทย วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย (2563) ประวัติความเป็นมาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย. สืบค๎นเมื่อ 3 มีนาคม 2563, จากเว็บไซต์ : 

https://www.set.or.th/th/about/overview/history_p1.html 
นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรองค์กร

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา 
นันทวรรณ วงค์ไชย (2552) ผลกระทบของความเป็นมืออาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่มีต่อ

คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปิยธิดา สายสุทธิ์ (2554) ผละกระทบของศักยภาพทางนวัตกรรมที่มีต่อความเป็นมืออาชีพและ
ความส าเร็จขององค์กรของส านักงานบัญชีในเขตภาคกลาง วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชี
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารที่มีต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มัลลิกา ดอกไม๎ทอง (2550) ผลกระทบของทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการทานของ
นักบัญชีที่มีต่อการเพิ่มคุณค่าองค์การนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มารีนี กอรา (2559 ผลกระทบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีและการบริหารความเสี่ยงที่มี
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 5 จังหวัด
ชายแดนใต้ วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ลัดดาวัลย์ ยอดบัว (2561) อิทธิพลของการควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบ
บัญชีที่มีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี 12(28), 342-357 

วณิชญา นาวะลัง (2557) ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพทางนวัตกรรม ความเป็นมืออาชีพและ
ความส าเร็จองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในเขตภาคเหนือ 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมํ 

วรัญญา วีระกังวานกุล, 2559) การให้บริการด้านบัญชีกับบริษัทที่ประกอบธุรกิจ SMEs ตามทักษะ
ของนักบัญชี วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา 

วราภรณ์ ค๎อชากุล (2552) ผลกระทบของความผูกพันต่อองค์กร ทีมีความพึงพอใจในงาน
ประสิทธิภาพการท างาน การพัฒนางาน และความส าเร็จในการท างานของนักบัญชีใน
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โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  วิทยานิพนธ์
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วันชัย ก าจรเมนุกูล (2550) ผลกระทบของศักยภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่มีต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธนาคารทหารไทย วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต , 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตจังหวัดประจวบคีรีขัน วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สงกรานต์ ไกยวงษ์ (2551) ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีไทยในบริบท
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

สันติชัย อินทรอํอน (2559) การบริหารคนเก่งกับผลกระทบต่อความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

สุวเนตร ธงยศ (2549) ความรู้ความสามารถทางนวัตกรรมและประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีที่ มีต่อความส าเร็จขององค์การของบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สุวรรณา พรมทอง (2552) ผลกระทบของความเครียดในการท างาน ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ
และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

สุลิตา สุปิณะ, อรยา เรียบไธสงค์ และ ธิติรัตน์ วงษ์กาฬสินธุ์ (2563) ทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คณะ
วิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยนครพนม 

อมราลักษณ์ ศิริทองสุข (2551) ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  วิทยานิพนธ์
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อักษราภรณ์ แวํนแก๎ว (2548) ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีกับคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยานิพนธ์ปริญญา
บัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อัจฉราภรณ์ ทวะชารี (2561) ผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มี
ต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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อัครเดช ไม๎จันทร์ (2559) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา  วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา
เครื่องมือวิจัย 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
 
 
 
 

 
 

 

 



170 

 

 

 

 

 



171 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอ
ความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย” 

 
ค าช้ีแจง: 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา “ความสัมพันธ์ระหวํางทักษะความเป็นมือ
อาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีท่ีมีตํอความส าเร็จของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย” โดยข๎อมูลท่ีรับจากทํานมีความส าคัญตํอการวิเคราะห์ข๎อมูล และ
สรุปผลการศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์และมีคุณคําทางวิชาการอยํางยิ่งตํอองค์กร หนํวยงานภาครัฐ หรือ
หนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง โดยผ๎ูวิจัยต๎องการศึกษาเพื่อน าไปใช๎พัฒนาตํอไป 

แบบสอบถามชุดนี้แบํง ออกเป็น 5 สํวน ดังนี้คือ 
ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  จ านวน  6  ข๎อ  
ตอนท่ี 2 ข๎อมูลท่ัวไปของบริษัท  จ านวน  4  ข๎อ  
ตอนท่ี 3 ความเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี  จ านวน  25  ข๎อ 
ตอนท่ี 4  ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี  จ านวน  15  ข๎อ 
ตอนท่ี 5 ความเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  จ านวน  20  ข๎อ 

 
 
 
 

 ขอขอบพระคุณอยํางยิ่งในความรํวมมือ 
                                                               (ร๎อยตรี ชาญชัย  ประเสริฐสังข์) 

                                                                นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
                                                                คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจ้ง   โปรดท าเครื่องหมาย  (  ) เพียงหนึ่งข๎อเทํานั้นหน๎าค าตอบท่ีตรงกับความจริงของทําน
มาก 

1.1  เพศ  

1.  (   )  ชาย    2.  (   )  หญิง 

1.2  อายุ  

1.  (   )  น๎อยกวํา 25 ปี   2.  (   )  25 - 35 ปี 

3.  (   )  36 – 45 ปี    4.  (   )  46 ปีข้ึนไป 

1.3  ระดับการศึกษา  

1.  (   )  ต่ ากวําปริญญาตร ี   2.  (   )  ปริญญาตรี 

3.  (   )  ปริญญาโท    4.  (   )  ปริญญาเอก 

1.4  ประสบการณ์ท างาน  

1.  (   )  1 – 3 ปี    2.  (   )  4 - 5 ปี 

3.  (   )  6 – 10 ปี    4.  (   )  10 ปีข้ึนไป 

1.5  รายได๎ตํอเดือนในปัจจุบัน 

1.  (   )  น๎อยกวํา 15,000 บาท   2.  (   )  15,000 – 20,000 บาท 

3.  (   )  20,001 – 25,000 บาท    4.  (   )  25,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ลักษณะทั่วไปของกิจการ 

ค าช้ีแจ้ง   โปรดท าเครื่องหมาย (  ) เพียงหนึ่งข๎อเทํานั้นหน๎าค าตอบท่ีตรงกับความจริงของทําน
มาก 

2.1  ประเภทของกิจการ 

1.  (   )  ธุรกิจเกษตรและอาหาร    2.  (   )  ธุรกิจทรัพยากร 

3.  (   )  ธุรกิจเทคโนโลยี    4.  (   )  ธุรกิจการเงิน 

5.  (   )  ธุรกิจบริการ     6.  (   )  ธุรกิจสินค๎าอุตสาหกรรม 

7.  (   )  ธุรกิจอุปโภคบริโภค    8.  (   )  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ
กํอสร๎าง 

 

2.2  ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

1.  (   )  น๎อยกวํา 5 ปี     2.  (   )  5 – 10 ปี 

3.  (   )  11 – 20 ปี     4.  (   )  มากกวํา 20 ปี 
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ตอนที่  3  ความเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 
ค าช้ีแจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแตํละข๎อวําทํานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะความเป็นมืออาชีพ
ของนักบัญชีในระดับใด โดยใสํเครื่องหมาย  (  )  ลงในชํองลงในชํองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทํานมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 
โดย 5 = เห็นด๎วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด๎วยมากมาก, 3 = เห็นด๎วยปานกลาง, 2 = เห็นด๎วยน๎อย, 1 = 
เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด 
 

ความเป็นมืออาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด 

1. ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจในการจัดระบบงานบัญชีได๎
อยํางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

     

2.  ทํานสามารถท่ีจะเข๎าใจในข๎อมูลสารสนเทศประเภท
ส่ิงพิมพ์และข๎อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์จากแหลํงเรียนรู๎
ได๎ดีเป็นอยํางดี 

      

3.  ทํานใช๎ความรู๎ความสามารถในการสอบถาม การคิด
เชิงวิเคราะห์รวมถึงการใช๎เหตุผลในการปฏิบัติงานได๎
อยํางละเอียดรอบคอบ 

     

4.  ทํานมีความสามารถในการระบุปัญหาและแก๎ไข
ปัญหาในสถานการณ์ท่ีไมํค๎ุนเคยได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

     

5.  ทํานเป็นผ๎ูท่ีมีการพัฒนาความรู๎อยํางตํอเนื่อง      
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ความเป็นมืออาชีพ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านเทคนิคและการปฏิบัติหน๎าท่ี 
6.  ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีเป็นอยํางดี  
     

7.  ทํานมีความสามารถในการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานขององค์กรได๎เป็นอยาํงดี 

     

8.  ทํานมีศักยภาพในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น   ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

     

9.  ทํานมีความรู๎ความสามารถในการวัดมูลคําและการ
รับรู๎ องค์ประกอบของงบการเงนิและมีความสามารถ
ในการเลือกเกณฑ์ในการวัดมูลคําในงบการเงินได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 

     

10.  ทํานมีความรู๎ความเข๎าใจและสามารถปฏิบัติตามข๎อ  
      กฎหมายเกี่ยวกับ วิชาชีพได๎อยํางเครํงครัด 
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ตอนที่  3  ความเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี(ตํอ) 
ค าช้ีแจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแตํละข๎อวําทํานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะความเป็นมืออาชีพ
ของนักบัญชีในระดับใด โดยใสํเครื่องหมาย  (  )  ลงในชํองลงในชํองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทํานมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 
โดย 5 = เห็นด๎วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด๎วยมากมาก, 3 = เห็นด๎วยปานกลาง, 2 = เห็นด๎วยน๎อย, 1 = 
เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด 
 

ความเป็นมืออาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด๎านบุคคล 
11.  ทํานมีความสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูํอยําง

จ ากัดให๎เกิดผลการด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ 
     

12.  ทํานมีความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับการ
เปล่ียนแปลงได๎เป็นอยํางดี 

     

13.  ทํานมีความสามารถในการวิเคราะห์และคาดคะเน
ปัญหาท่ีอาจจะ เกิดขึ้นและแก๎ไขปัญหาได๎อยําง
สมเหตุสมผล 

     

14.  ทํานให๎ความส าคัญของคุณคําวิชาชีพจริยธรรมและ
วัฒนธรรมเพื่อน ามาใช๎ในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

15.  ทํานมีการปรับปรุงและเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพื่อให๎งาน
มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ีนําเช่ือถือในการ
ปฏิบัติงาน 

     

ด๎านมนุษย์สัมพันธ์และการติดตํอส่ือสาร 
16.  ทํานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี วางตัวเป็นกลาง รู๎จัก

กาลเทศะ และมีทัศนคติท่ีดีตํอเพื่อรํวมงาน 
     

17.  ทํานเช่ือวําการท างานเป็นทีมจะท าให๎องค์กร
สามารถบรรลุ เปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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ความเป็นมืออาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18.  ทํานมีความสามารถในสร๎างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ

ผ๎ูอื่นท่ีมีความหลากหลายทางด๎านวัฒนธรรมและ
สามารถท่ีจะเรียนรู๎อยํางชาญฉลาด 

     

19.  ทํานสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิผลใน
สถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

     

20.  ทํานสามารถถํายทอดความรู๎ความเข๎าใจในข๎อมูลท่ี
เกี่ยวข๎องกับการท างานของทํานให๎กับผ๎ูอื่นท่ีมีความ
แตกตํางทางวัฒนธรรมและภาษาได๎เป็นอยํางดี 

     

ด๎านองค์กรและการบริหารจัดการธุรกิจ      
21.  ทํานมีความสามารถในการวางแผนการบริหารงาน

และการแก๎ไขปัญหาในแผนกบัญชี ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

     

22.  ทํานมีความสามารถในการจัดระบบงานและการ 
มอบหมายงานให๎แกํบุคลากรในแผนกบัญชีให๎เป็นไปตาม

นโยบายขององค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

     

23.  ทํานสามารถประยุกต์ใช๎แนวคิดและหลักการความรู๎
ทางวิชาชีพบัญชีมาปฏิบัติงานเพื่อให๎สามารถบรรลุ
เปูาหมายขององค์กร 

     

24.  ทํานมีวิสัยทัศน์ท่ีกว๎างไกลเข๎าใจและเรียนรู๎สังคมได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 

     

25. ทํานเป็นผ๎ูท่ีมีภาวะผ๎ูน าและมีการตัดสินใจอยํางมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่  4  ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี 
ค าช้ีแจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแตํละข๎อวําทํานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีในระดับใด โดยใสํเครื่องหมาย  (  )  ลงในชํองลงในชํองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทํานมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 
โดย 5 = เห็นด๎วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด๎วยมากมาก, 3 = เห็นด๎วยปานกลาง, 2 = เห็นด๎วยน๎อย, 1 = 
เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านผลการปฏิบัติงาน 
1.  ทํานสามารถท างานให๎มีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ เชํน มีความครบถ๎วน มี
ความนําเช่ือถือ 

     

2.  ทํานสามารถท างานได๎อยํางถูกต๎องแมํนย าสามารถ
น าไปใช๎ในการอ๎างอิงหรือเปรียบเทียบได๎ 

     

3.  ทํานสามารถวางแผน จัดท างบประมาณและ
วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณได๎อยํางเป็นระบบและ
นําเช่ือถือ 

     

4.  ทํานสามารถพัฒนาผลงานได๎ดีขึ้นอยํางสม่ าเสมอ
โดยการแก๎ไขข๎อบกพรํองของงานท่ีเกิดขึ้นหรือท า
ให๎เกิดความผิดพลาดน๎อยท่ีสุด 

     

5.  ทํานสามารถเก็บรักษาเอกสารที่ได๎จากการท างาน
ด๎วยความเป็นระเบียบ มีความปลอดภัยและสะดวก
ในการค๎นหา 

     

ด๎านต๎นทุน 
6.  ทํานสามารถปฏิบัติงานให๎บรรลุตามเปูาหมายโดย

เสียคําใช๎จํายตามท่ีก าหนดไว๎ 
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ประสิทธิภาพการท างาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7.  ทํานมีสํวนในการชํวยกิจการลดคําใช๎จํายท่ีไมํ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานอยูํเสมอ เชํน ลดปริมาณ
การใช๎กระดาษท่ีส้ินเปลืองเป็นต๎น 

     

8.  ทํานดูแลเอาใจใสํกับเครื่องใช๎ส านักงานเพื่อยืดอายุ
การใช๎งานให๎นานท่ีสุด เชํน หมั่นตรวจเช็คสภาพ 
ท าความสะอาด เป็นตน 

     

9.  ทํานพยายามลดคําใช๎จํายท่ีเกิดจากการท างานท่ี
ซ้ าซ๎อนเพื่อให๎การท างานเกิดความค๎ุมคําสูงสุด 

     

10.  ทํานมีความรู๎ในการเลือกและจัดล าดับความส าคัญ
ของการใช๎ทรัพยากรท่ีมีอยูํอยํางจ ากัด 
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ตอนที่  4  ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี(ตํอ) 
ค าช้ีแจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแตํละข๎อวําทํานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีในระดับใด โดยใสํเครื่องหมาย  (  )  ลงในชํองลงในชํองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทํานมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 
โดย 5 = เห็นด๎วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด๎วยมากมาก, 3 = เห็นด๎วยปานกลาง, 2 = เห็นด๎วยน๎อย, 1 = 
เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด 

 

 

 

  

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านเวลา 
11.  ทํานสามารถปฏิบัติงานท่ีได๎รับมอบหมายเสร็จ

ตามเวลาท่ีก าหนดไว๎ 
     

12.  ทํานสามารถน าเสนอข๎อมูลและรายงานทางการ
เงินได๎ทันตามความต๎องการของผ๎ูบริหาร 

     

13.  ทํานสามารถจัดสํงงบการเงินได๎ทันตาม
ก าหนดเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

     

14.  ทํานท างานตรงตํอเวลาและสามารถอุทิศเวลา
ให๎กับการท างานได๎อยํางเต็มท่ีท าให๎กิจการ
ประสบความส าเร็จ 

     

15.  ทํานมีความกระตือรือร๎นในการท างานเพื่อให๎
งานเสร็จทันเวลา 
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ตอนที่  5  ความเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
ค าช้ีแจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแตํละข๎อวําทํานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
ในระดับใด โดยใสํเครื่องหมาย  (  )  ลงในชํองลงในชํองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุด
เพียงระดับเดียว 
โดย 5 = เห็นด๎วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด๎วยมากมาก, 3 = เห็นด๎วยปานกลาง, 2 = เห็นด๎วยน๎อย, 1 = 
เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านลูกค๎า 
1.  กิจการมีลูกค๎ารายใหมํมาใช๎บริการด๎านสินค๎า

และบริการ 
     

2.  กิจการสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าโดย
การลดข๎อเรียกร๎องหรือข๎อร๎องเรียนจากลูกค๎า 

     

3.  กิจการปรับตัวและมีการเปล่ียนแปลงอยูํ
ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการ
ของลูกค๎า 

     

4.  กิจการเพิ่มสํวนแบํงการตลาดจากคํูแขํงขัน
โดยการแสวงหาลูกค๎ารายใหมํๆ อยูํเสมอ 

     

5.  กิจการรักษาข๎อมูลลูกค๎าเกําและเพิ่มข๎อมูล
ของลูกค๎าใหมํไว๎  

     ไว๎เพื่อเป็นฐานข๎อมูลในการบริหารงาน 

     

ด๎านการเงิน 
6.  กิจการมีการเพิ่มขึ้นของยอดขายในทุกๆปี 

จากลูกค๎ารายใหมํ   หรือจากผลิตภัณฑ์ใหมํท่ี
ออกสํูตลลาด 
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ความส าเร็จขององค์กร ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7.  กิจการมีการลงทุนอยํางมีประสิทธิภาพโดย

ค านึงถึงความค๎ุมคําในการลงทุน 
     

 
8.  กิจการมีพนักงานสามารถท างานได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพและชํวยลดต๎นทุนหรือก าไร
ให๎กับกิจการ 

     

9.  การด าเนินงานของกิจการสามารถสร๎างผล
ก าไรให๎กิจการได๎อยํางตํอเนื่อง 

     

10. กิจการสามรถลดคําใช๎จํายในแตํละงวดบัญชี
ได๎ตามเปูาหมาย 
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ตอนที่  5  ความเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร(ตํอ) 
ค าช้ีแจ้ง  โปรดพิจารณารายการในแตํละข๎อวําทํานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
ในระดับใด โดยใสํเครื่องหมาย  (  )  ลงในชํองลงในชํองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุด
เพียงระดับเดียว 
โดย 5 = เห็นด๎วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด๎วยมากมาก, 3 = เห็นด๎วยปานกลาง, 2 = เห็นด๎วยน๎อย, 1 = 
เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด๎านกระบวนการภายใน 
11.  กิจการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในอยูํเสมอ

เพื่อให๎การท างานดีขึ้น 
     

12.  กิจการน าคอมพิวเตอร์มาใช๎ในการปฏิบัติงานเพื่อ
สร๎างประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานให๎
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

13.  กิจการได๎สํงมอบงานและบริการตํางๆให๎แกํลูกค๎า
อยํางรวดเร็วและทันเวลา 

     

14.  กิจการสามารถน ากลยุทธ์ในการให๎บริการใหมํๆมา
เพื่อบริการลูกค๎าอยูํเสมอ 

     

15.  พนักงานท างานเป็นทีมเพื่อให๎การปฏิบัติงานมี
คุณภาพยิ่งขึ้น 

     

ด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
16.  กิจการให๎พนักงานได๎รับการฝึกอบรมความรู๎ใหมํอยูํ

เสมอ 
     

17.  พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน      

18.  กิจการสามารถตอบสนองตํอความต๎องการของ
ผ๎ูใช๎งานในกิจการได๎มากขึ้น 

     

19.  กิจการน าเอาเทคโนโลยีด๎านตํางๆ มาชํวยในการ
ท างานเพื่อความรวดเร็วทันสมัยและความถูกต๎องของ
ข๎อมูล 
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ความส าเร็จขององค์กร ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
20.  กิจการมีการฝึกอบรมการใช๎งานคอมพิวเตอร์ให๎กับ

พนักงานเพื่อให๎สามารถปฏิบัติงานได๎อยํางรวดเร็ว
และถูกต๎อง 

     

 

 ขอขอบคุณทํานเป็นอยํางสูงท่ีให๎ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 
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