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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกังานบญัชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาค

กลาง โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ในเขตภาคกลาง กลุ่มตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) จาํนวน 400 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคกลางส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การดาํเนินงานของกิจการระหว่าง 5-10 ปี มีรูปแบบของธุรกิจเป็นบริษทัจาํกัด และเป็นธุรกิจ

ประเภทบริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก อบัดับแรก ได้แก่ ด้านกระบวนการ (�̅�𝑥 = 4.49) รองลงมา คือ ด้านการ

เขา้ถึงบริการ (�̅�𝑥 = 4.44) ดา้นความน่าเช่ือถือ (�̅�𝑥  = 4.43) และดา้นราคา (�̅�𝑥 = 4.19) ตามลาํดบั และ

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สํานักงานบญัชีโดยรวมมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกดา้น
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 ขอขอบพระคุณ ดร.ชลิต ผลอินทร์หอม อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้กรุณาให้ค ําปรึกษา 

คาํแนะนาํ ตรวจสอบ แกไ้ข ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง รวมถึงคณาจารยห์ลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

ผูใ้ห้ความรู้ ตลอดจนเจา้ของผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษาไดน้าํมา

เพื่อประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ีทุกท่าน 

 ขอขอบคุณกรรมการผูจ้ดัการ กรรมการบริษทั เจา้หน้าท่ีบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง ท่ีสละเวลาในการให้ขอ้มูลและกรอกขอ้มูลตอบแบบสอบถาม 

เพื่อประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ร่วมหลกัสูตรบญัชีทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือให้คาํแนะนาํและแบ่งปัน

ประสบการณ์ ช่วยกนัคิดหาแนวทางและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการจดัทาํรายงานการคน้ควา้อิสระ

ฉบบัน้ีจนสาํเร็จเป็นท่ีเรียบร้อย  

 ทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณมารดา นางชุติมา พึ่งสังข ์ท่ีคอยให้กาํลงัใจในการเรียน

หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต และเป็นผูท่ี้ให้การสนบัสนุนค่าเทอม ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเดินทาง ท่ี

ช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562 : ออนไลน์) ซ่ึงมี

การประกาศเม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ.2543 แต่มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ.2543 

สําหรับการจดัทาํบญัชีตลอดจนการกาํหนดให้ผูท้าํบญัชีตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการ

บญัชีหรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาและตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้

กาํหนด จึงทาํให้ธุรกิจจาํเป็นตอ้งจัดให้มีการจัดทาํบัญชี แต่เน่ืองด้วยธุรกิจส่วนใหญ่ขาดความ

ชาํนาญในการจดัทาํบญัชีให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานทางการบญัชีหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดังนั้น

กิจการทั้งขนาดกลางและขนาดย่อมจึงนิยมใช้บริการของสํานักงานบัญชีเพราะจะได้รับความ

สะดวกมากกวา่ และยงัเก่ียวเน่ืองไปถึงการจดัเก็บขอ้มูลทางการบญัชีซ่ึงเป็นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น

ตวัเลขซ่ึงมีความสาํคญักบัธุรกิจซ่ึงขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดน้ั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชอ้ยา่งเต็มท่ีก็

ต่อเม่ือขอ้มูลท่ีใชใ้นการบนัทึกบญัชีนั้นเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ซ่ึงถา้หากผูป้ระกอบ

ธุรกิจขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของหลกัการทาํบญัชี ไม่มีความชาํนาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพ

การบญัชี ไม่สามารถจดัทาํบญัชีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีและขอ้กาํหนดตามกฎหมายไดเ้องจะทาํ

ใหก้ารจดัทาํบญัชีกลายเป็นปัญหาท่ียุง่ยากสาํหรับผูบ้ริหารและธุรกิจขึ้นมาทนัที 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีบริษทัขนาดกลาง ขนาดย่อมและห้างหุ้นส่วนจดัตั้งขึ้นเป็นจาํนวน

มาก โดยการลงทุนทาํธุรกิจนั้นสามารถทาํกิจการในรูปแบบบริษทัหรือจะร่วมกนัลงทุนทาํธุรกิจ

แบบห้างหุ้นส่วนก็ได ้แลว้แต่จะเลือกทาํกิจการแบบใด ดว้ยเหตุน้ีเองบริษทัขนาดกลาง ขนาดย่อม 

และห้างหุ้นส่วนนั้นจึงเลือกท่ีจะใช้บริการจากสํานักงานบญัชีเพื่อช่วยดาํเนินการในเร่ืองการจด

ทะเบียน จดจดัตั้งบริษทั แสดงให้เห็นว่าการเลือกใชบ้ริการจากสํานกังานบญัชีมีจาํนวนมากทาํให้

การแข่งขนัของสํานักงานบญัชีนั้นสูงตามความตอ้งการไปด้วย ทั้งน้ีบริษทัขนาดใหญ่ไปจนถึง

บริษทัขนาดยอ่มต่างตอ้งสร้างความแตกต่างใหแ้ก่การบริการเพื่อรักษาลูกคา้ไว ้
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 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ให้ความหมายของสํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานท่ี

ให้บริการดา้นการทาํบญัชี ซ่ึงสํานกังานบญัชีอาจจดัตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือ

นิติบุคคลก็ไดโ้ดยหัวหนา้สาํนกังานบญัชีหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการแลว้แต่กรณี ซ่ึงเป็น

ผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับทาํบญัชีในสํานกังานอย่างน้อย 1 คน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่า

ปริญญาตรีทางการบญัชีปฏิบติังานเต็มเวลาและแจง้การเป็นผูท้าํบญัชีตอ้กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้ และมีผูช่้วยผูท้าํบญัชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีอย่าง

น้อย 1 คนปฏิบติังานเต็มเวลาสังกัดอยู่ สํานักงานบญัชีจะให้บริการทางด้านบญัชี และ ภาษี ให้

คาํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกบังานบญัชี  ท่ีจดทะเบียนเป็น นิติบุคคล และให้บริการและคาํแนะนําการ 

จดทะเบียนบริษทั โดยการทาํบญัชีและจดัทาํงบการเงิน ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจาก ผูต้รวจสอบ

บญัชี ซ่ึงการทาํบญัชีและเก็บเอกสารทางบญัชี จะถูกจดัทาํโดยผูช้าํนาญงานทางดา้นบญัชี ซ่ึงจะมี

ความถูกตอ้ง และ สามารถนาํตวัเลขทางบญัชีไปบริหารจดัการวางแผนงานทางธุรกิจต่อได ้

 ธุรกิจรับทาํบัญชีถือเป็นปัจจัยสําคัญหน่ึงท่ีจะผลักดันให้การแข่งขันของภาคธุรกิจท่ีมี

หลากหลายรูปแบบ เช่น ห้างหุ้นส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดัต่าง ๆ ภายในประเทศไทยขบัเคล่ือนไปได ้

นอกจากนั้นการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพสามารถส่งผลให้ระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการ

มีผลการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว เพราะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํบญัชี การรายงานทางการเงิน

เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และนาํไปสู่การตดัสินใจลงทุนในภาคธุรกิจต่อไป ธุรกิจรับทาํบญัชี

หรือสํานักงานบญัชีมีอยู่มาก ทั้งท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่

ประเทศ แสดงให้เห็นว่าสํานักงานบญัชีเป็นตวักลางท่ีสําคญั มีบทบาทในการสนับสนุนให้ภาค

ธุรกิจทุกประเภท สามารถจัดทาํงบการเงินได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และตรงตามมาตรฐานท่ี

กาํหนด ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงิน เพื่อนําไปตดัสินใจในการลงทุน และก่อให้เกิด

ผลกระทบในภาคเศรษฐกิจของประเทศใหเ้จริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 จากสถานการณ์ขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาและความสําคญัในการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในเขตภาคกลาง เพื่อให้

ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นราคา 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นกระบวนการ ทาํให้การทาํบญัชีของกิจการไดจ้ดัทาํโดยผูเ้ช่ียวชาญ

ทางด้านงานบัญชี และบัญชีประเภทต่าง ๆ มีความถูกต้อง พร้อมทั้ งมีการให้คาํแนะนําจาก

สํานกังานบญัชีในการเก็บเอกสารและขอ้มูลเก่ียวกบัทางดา้นบญัชีต่าง ๆ ซ่ึงกิจการจะไม่ตอ้งกงัวล

เก่ียวกับงานทางด้านบัญชี ทาํให้ดาํเนินธุรกิจด้านอ่ืน ๆ อย่างเต็มท่ี บริษทัสามารถนําไปเป็น
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แนวทางประกอบการตดัสินใจในการเลือกสํานกังานบญัชีให้ตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจอย่าง

เหมาะสมและไดค้วามรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานของสํานักงานบญัชีว่ามีขั้นตอนในการจดัทาํบญัชี

อย่างไรเพื่อให้มีความเขา้ใจมากยิ่งขึ้น และสํานกังานบญัชีสามารถนาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามปัจจยั

ดา้นต่าง ๆ ท่ีทาํใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นตดัสินใจเลือกใช ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

 2. เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงาน

บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง ผูศึ้กษาในกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัองคก์ร (Organizational Factors) จากแนวคิดดา้นลกัษณะของประชากรศาสตร์ของ

คุณศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ประกอบดว้ย 

 1.1 ระยะเวลาการดาํเนินงานของกิจการ 

 1.2 รูปแบบของธุรกิจ 

 1.3 ประเภทของธุรกิจ 

 2. ปัจจัย ท่ี มีผลต่อก า ร เ ลื อก ใช้สํ า นักง า นบัญชี  (Factors Affecting The Selection of 

Accounting Firm) จากแนวคิดเร่ืองการจดัการคุณภาพบริการของ Johansson & Elisabeth (2013) 

ประกอบดว้ย 

 2.1 ดา้นความน่าเช่ือถือ 

 2.2 ดา้นราคา 

 2.3 ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

 2.4 ดา้นกระบวนการ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมาสร้างกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ดงัน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

         Independent Variable             Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชมี้ความสัมพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นความน่าเช่ือถือ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชมี้ความสัมพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นราคา 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชมี้ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นการเขา้ถึงบริการ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชมี้ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นกระบวนการ 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ 

- ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

- รูปแบบของธุรกิจ 

- ประเภทของธุรกิจ 

การตัดสินใจเลือกใช้สํานักงานบัญชี 

- ดา้นความน่าเช่ือถือ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

- ดา้นกระบวนการ 
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 1. ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ประเภทบริษทัจาํกัดและห้างหุ้นส่วนจาํกัดท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ในเขตภาคกลาง จาํนวน 120,909 ราย (จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ขอ้มลู ณ วนัท่ี 27 เมษายน 

พ.ศ.2563) 

 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการศึกษา กลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีจาํนวน 400 ชุด จากการ

คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งประชากรโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

 3. ตวัแปร ตวัแปรท่ีใชค้ือ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ระยะเวลาดาํเนินงานของกิจการ รูปแบบของ

กิจการ และประเภทของกิจการ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชส้ํานกังานบญัชีด้าน

ความน่าเช่ือ ดา้นราคา ดา้นการเขา้ถึงบริการและดา้นกระบวนการ 

 4. ระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2562 – เดือนพฤษภาคม 2563 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ  

 ดา้นการทาํบญัชี การจดบนัทึกรายการคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการรับ-จ่ายเงิน และส่ิงท่ีมีค่าเป็น

เงิน ไวใ้นสมุดบญัชีอย่างสมํ่าเสมอ เป็นระเบียบถูกตอ้งตามหลกัการและสามารถแสดงผลการ

ดาํเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ  

 ดา้นการสอบบญัชี การตรวจสอบสมุดบญัชี เอกสารประกอบการลงบญัชีและหลกัฐานอ่ืน 

รวมทั้งใชวิ้ธี การตรวจสอบอ่ืนท่ีจาํเป็น โดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี 

 ดา้นการบญัชีบริหาร กระบวนการทางบญัชีการเงินท่ีมุ่งเน้นในส่วนของการนาํขอ้มูลทาง

บญัชีการเงินและบญัชีตน้ทุนมาทาํการวิเคราะห์และแปลความหมาย เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ

บริหารทั้งในดา้นการวางแผนการควบคุมการประเมินและการวดัผลการดาํเนินงานของบุคคลใน

องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

 ดา้นการบญัชีภาษีอากร การนาํหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือมาตรฐานการบญัชีมาปรับ

ให้สอดคลอ้งกบัประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษีอากรต่าง ๆ เป็นการนาํหลกัเกณฑ์ทางบัญชี 

มาตรฐานการบญัชี มาปรับให้เขา้กบัประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษีอากรต่างๆ ให้สอดคลอ้ง

กนัเพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัการบญัชีและกฎหมายภาษีอากร 

 การประกอบธุรกิจการคา้ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาํใหมี้การผลิตสินคา้ และบริการ มีการซ้ือขาย

แลกเปล่ียน จําหน่าย และกระจายสินค้าและมีประโยชน์หรือกําไรจากกิจกรรมนั้ น ธุรกิจมี
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ความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นสังคมปัจจุบนัมากเพราะนอกจากจะเป็นองคก์ารท่ีผลิต

สินคา้ หรือบริการท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานของการดาํรงชีวิต หรือปัจจยั 4 การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นขนาดเล็ก หรือใหญ่แค่ไหนก็ตาม ส่ิงท่ีสําคัญ คือ กาํไร เพราะเป็นแรงจูงใจของการ

ดาํเนินการทางธุรกิจ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัและการขยายตวัทางธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้มากยิง่ขึ้น 

 ประโยชน์ในการนําไปปฏิบัติ  

 โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถนําไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 1. จากการศึกษาคน้ควา้การให้บริการของสํานกังานบญัชีต่อกิจการในดา้นความน่าเช่ือถือ 

จะทาํให้การให้ขอ้มูลของบริษทันั้นจะไดรั้บความไวว้างใจจากสํานกังานบญัชีว่าจะสามารถรักษา

ความลบัของกิจการไดห้รือไม่ นอกจากนั้นยงัสามารถเช่ือถือไดว้่าจะไดรั้บการบริการจากผูเ้ชียว

ชาญในดา้นบญัชี 

 2. จากการศึกษาคน้ควา้การให้บริการของสาํนกังานบญัชีต่อกิจการในดา้นราคา จะช่วยทาํ

ให้กิจการตดัสินใจเลือกจ่ายในราคาท่ีเหมาะสมเพราะอตัราการให้บริการของสํานักงานบญัชีไม่มี

การกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในทางกฎหมาย  

 3. จากการศึกษาค้นควา้การให้บริการของสํานักงานบัญชีต่อกิจการในด้านการเข้าถึง

บริการ จะทาํให้กิจการสามารถเขา้ถึงการให้บริการของสํานักงานบญัชีไดอ้ย่างสะดวกและมีการ

ติดต่อสอบถามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. จากการศึกษาคน้ควา้การให้บริการของสํานักงานบญัชีต่อกิจการในดา้นกระบวนการ

กิจการจะสามารถรับรู้ถึงขั้นตอนในการทาํงานของสาํนกังานบญัชีให้รับรู้และเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

 โดยสาํนกังานบญัชีสามารถนาํการศึกษาคน้ควา้น้ีไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขในแต่ละดา้น 

ดงัน้ี 

 1. การให้บริการในดา้นความน่าเช่ือถือ สํานักงานบญัชีจะสามารถนาํการศึกษาคน้ควา้น้ี

นาํไปปรับใชใ้นการเป็นผูรั้กษาความลบัและขอ้มูลของกิจการ นอกจากนั้นยงัสามารถพฒันาทกัษะ

ในความเชียวชาญเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหแ้ก่สาํนกังานไดม้ากยิง่ขึ้น 

 2. การคิดค่าบริการให้มีความเหมาะสมต่อช้ินงานและกิจการท่ีได้รับมอบหมาย โดย

สามารถแจกแจงรายละเอียดรายการไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

 3. การศึกษาคน้ควา้น้ีจะทาํให้สํานกังานบญัชีสามารถปรับปรุงและแกไ้ขในการเขา้ถึงการ

บริการไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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 4. สํานกังานบญัชีสามารถให้ความรู้ความเขา้ในการกระบวนการแก่กิจการไดช้ดัเจนและ

ขั้นตอนการจดัทาํบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 

1.7 นยิามศัพท์ 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน (Period of Work) หมายถึง ระยะเวลารอบปีบญัชี 12 เดือน ท่ี

กิจการดาํเนินงาน 

 รูปแบบของธุรกิจ (Business Model) หมายถึง การประกอบธุรกิจท่ีกิจการจดทะเบียนตาม

กฎหมายท่ีกาํหนด 

 ประเภทของธุรกจิ (Business Type) หมายถึง ลกัษณะของกิจการท่ีมีตน้ทุน การดาํเนินงาน 

การบริการ เพื่อจาํหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

 ด้านความน่าเช่ือถือ (Trust) หมายถึง ความไวว้างใจจากผูรั้บบริการในการเลือกใชบ้ริการ 

 ด้านราคา (Price) หมายถึง การแลกเปล่ียนช้ินงานกบัเงินตราในปริมาณท่ีเหมาะสม 

 ด้านการเข้าถึงบริการ (Service Access) หมายถึง การเขา้ถึงการบริการโดยสะดวก เรียบง่าย 

และไม่ซบัซอ้น 

 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การทาํงานตามขั้นตอนของผูใ้หบ้ริการ 

 ผู้ใช้บริการ (User) หมายถึง องคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ

เลือกใช้สํานักงานบญัชีในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นราคา ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

และดา้นกระบวนการ 

 ผู้ประกอบการ (Operator) หมายถึง สาํนกังานบญัชีท่ีกิจการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในแต่

ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นราคา ดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นกระบวนการ 

 สํานักงานบัญชี (Accounting Firm) หมายถึง สํานักงานท่ีให้บริการจัดทาํบัญชีและให้

คาํปรึกษาแก่บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

 ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หมายถึง บริษทั

จาํกดัหรือห้างหุ้นส่วนจาํกดัท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาทและมีรายไดร้วมไม่เกิน 30 

ลา้นบาทต่อปีตามขอ้กาํหนดของกรมสรรพากร



 

 

 

บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง ผูศึ้กษาได้ทาํการกาํหนดประเด็นในการทบทวน

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวความคิดในการศึกษาโดยทบทวน ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช ้

 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎี 

 สมาคมนกับญัชีและผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาตในสหรัฐอเมริกา (The American Institute 

of Certified Public Accountants – AICPA) ได้ให้ความหมายของการบัญชีไว้ว่า “การบัญชีเป็น

ศิลปะของการจดบนัทึกรายการ หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินไวใ้นรูปของเงินตรา การจดั

หมวดหมู่ของรายการท่ีบนัทึก การสรุปผลและการวิเคราะห์ความหมายของรายการท่ีไดจ้ดบนัทึก

ไว ้โดยจดัทาํในรูปของรายงานทางการเงิน” 

 สมาคมนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการ

บญัชีไวว้่า “การบญัชี คือ ศิลปะของการเก็บรวมรวม บนัทึก จาํแนก และทาํสรุปขอ้มูลอนัเก่ียวกบั

เศรษฐกิจในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชีก็คือ การให้ข้อมูลทางการเงิน ซ่ึงเป็น

ประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่าย และผูท่ี้สนใจในกิจกรรมของกิจการ” จากความหมายของการบญัชี

ของทั้งสองสถาบนั เราสามารถสรุปไดว้่า การบญัชีก็คือ การเก็บรวบรวม การจดบนัทึก การจาํแนก 

และการสรุปผลรายการทางการเงินท่ีเกิดขึ้ นในรูปของตัวเงิน รวมทั้งการวิเคราะห์ และแปล

ความหมายผลสรุปนั้นดว้ย 

 จากความหมายของการบญัชีดงักล่าว เราสามารถสรุปขั้นตอนของการบญัชีได ้ดงัน้ี 
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 1. การเก็บรวมรวม (Gathering) ขอ้มูลทางการเงิน หรือท่ีเรียกวา่รายการคา้ (Transaction) ท่ี

เกิดขึ้นในแต่ละวนั 

 2. การจดบนัทึก (Recording) รายการคา้ ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวนัลงในสมุดบญัชีขั้นตน้ 

 3. การจาํแนก (Classifying) รายการคา้ท่ีบนัทึกในสมุดบญัชีขั้นตน้ ออกเป็นหมวดหมู่ใน

สมุดบญัชีขั้นปลาย 

 4. การสรุปผล (Summarizing) รายการคา้ท่ีเกิดขึ้น และจาํแนกแลว้ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ เพื่อ

ทราบถึงผลการดาํเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการ โดยผลการสรุปจะถูกแสดงออกมาใน

รูปของงบการเงิน 

 5. การวิเคราะห์และแปลความหมาย (Analysis and Interpreting) ข้อมูลทางการบัญชีท่ี

ไดรั้บจากการสรุปผล ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการนาํขอ้มูลทางการบญัชีไปใชใ้นการตดัสินใจ 

 สํานักงานบญัชี คือ สํานักงานบญัชีจะให้บริการทางด้านบัญชี และ ภาษี ให้คาํปรึกษา

แนะนาํเก่ียวกบังานบญัชี  ท่ีจดทะเบียนเป็น นิติบุคคล และใหบ้ริการและคาํแนะนาํการ จดทะเบียน 

บริษทั โดยการทาํบญัชีและจดัทาํงบการเงิน ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจาก ผูต้รวจสอบบญัชี ซ่ึงการ

ทาํบญัชีและเก็บเอกสารทางบญัชี จะถูกจดัทาํโดยผูช้าํนาญงานทางดา้นบญัชี ซ่ึงจะมีความถูกตอ้ง 

และ สามารถนาํตวัเลขทางบญัชีไปบริหารจดัการวางแผนงานทางธุรกิจต่อได ้

 ทาํไมตอ้งจา้งสาํนกังานบญัชี  

 1. ลดตน้ทนุของกิจการ 

 การจดัทาํบญัชีให้ครบทั้งระบบนั้นตอ้งใชท้รัพยากรทางดา้นบุคคลและทรัพยากรทางดา้น

อุปกรณ์ท่ีมากขึ้น ทั้ง ค่าโปรแกรมทางบญัชี,เคร่ืองคอมพิวเตอร์   ทาํใหค้่าใชจ่้ายขององคก์รมากขึ้น 

การจา้งสํานักงานบญัชีให้จดัทาํบญัชีนั้น ช่วยให้ค่าใชจ่้ายในการจดัทาํบญัชีลดลงได ้ตวัอย่างเช่น 

ราคาเร่ิมตน้ในการทาํบญัชีของสํานักงานบญัชีอาจเพียงแค่ 1,500 บาท ต่อเดือน ขึ้นอยู่กบัปริมาณ

เอกสาร แต่ถา้ จา้งพนกังานจดัทาํบญัชีเอง ค่าใชจ่้ายต่อบุคลากร 1 คน อาจจะถึง  1,1000 – 1,5000 

บาท แลว้ ดงันั้นการจา้งสาํนกังานบญัชีจึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายลดได ้

 2. การทาํบญัชีถูกตอ้ง 

 การจา้งสาํนกังานบญัชี ทาํใหก้ารทาํบญัชีของกิจการของคุณทาํโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นงาน

บญัชี ซ่ึงการบนัทึก บญัชี รายรับ รายจ่าย และบญัชีประเภทต่างๆมีความถูกตอ้ง พร้อมทั้งมีการให้

คาํแนะนาํจากสํานกังานบญัชีในการเก็บเอกสารและขอ้มูลเก่ียวกบัทางดา้นบญัชีต่างๆ ซ่ึงคุณจะไม่

ตอ้งกงัวลเก่ียวกบังานทางดา้นบญัชี ทาํใหคุ้ณดาํเนินธุรกิจดา้นอ่ืนๆอยา่งเตม็ท่ี 
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 3. สะดวก 

 สํานักงานบัญชี หลายแห่งอาจมีบริการไปรับเอกสารทางบัญชี เพื่อ นํามาบันทึกบญัชี 

พร้อมทั้งคาํนวณภาษีและบริการยื่นแบบภาษี ท่ีตอ้งนาํส่งสรรพากรให้ และแจง้เตือนลูกคา้ ว่า ถึง

รอบยืน่แบบภาษี หรือ รอบนาํส่งงบการเงิน ใหลู้กคา้  

 4. มีท่ีปรึกษาทางดา้นบญัชี 

 ในการดาํเนินธุรกิจ อาจเกิดขอ้สงสัยเก่ียวกบัดา้นบญัชี เช่น การหัก ภาษี ณ ท่ีจ่ายของ การ

ขนส่งสินค้า ต้องหักก่ี % หรือ การบริการต้องหัก เท่าไร การออกใบกาํกับภาษี ท่ีถูกต้อง ซ่ึง

สํานกังานบญัชี จะให้คาํแนะนาํเบ้ืองตน้ เก่ียวกบับญัชี เหมาะสําหรับ กิจการท่ี เร่ิมตน้ หรือ กิจการ 

(SMEs) 

คุณสมบติัของสาํนกังานบญัชีท่ีจะยืน่คาํขอรับหนงัสือรับรอง 

 (1) รับทาํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัการ

บญัชี พ.ศ. 2543 ไม่นอ้ยกวา่ 30 ราย 

 (2) หัวหนา้สํานกังานตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีปฏิบติังานเต็มเวลา มี

ประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และตอ้งแจง้การเป็นผูท้าํบญัชีต่อกรมไวแ้ลว้ 

 (3) มีผูช่้วยผูท้าํบญัชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา

อยา่งนอ้ย 1 คน 

 (4) มีเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 

 (5) ประกอบธุรกิจสาํนกังานบญัชีมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 (6) ไม่เคยถูกเพิกถอนหนงัสือรับรอง เวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 (7) ไม่เคยฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ีกาํหนดใน ขอ้ 14 และ 18 ของประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2557  

 (8) หวัหนา้สาํนกังานตอ้งไมเ่ป็นบคุคลลม้ละลาย 

 (9) ในกรณีท่ีสํานักงานบัญชีจัดตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือ

กรรมการ แล้วแต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทาํบัญชีต้องมีคุณสมบัติ

เพียงพอ 

 ขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ การรับประกันคุณภาพตลอดจนก่อให้เกิดการ

รับรองคุณภาพ เพื่อแสดงถึงความสําเร็จขององค์กร กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดอ้อกหลกัเกณฑ์
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และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2558 ว่าดว้ยขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพ

สํานกังานบญัชี (เอกสารแนบทา้ย ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขใน

การรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2558) ดงัน้ี 

 ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชี 

 ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงหลกัฐานความมุ่งมัน่ ในการพฒันา

และการนาํระบบคุณภาพ  สํานกังานบญัชีไปปฏิบติัรวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง

โดย 

 (1) ส่ือสารภายในสํานกังานบญัชีถึงความสําคญัในการดาํเนินการตามมาตรฐานการบญัชี

ในด้านการจัดทาํบัญชี และจรรยาบรรณ ความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบ และกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 

  (2) กาํหนดนโยบายคุณภาพ 

 (3) จดัทาํแผนธุรกิจ 

 (4) ติดตาม ตรวจสอบ 

 (5) จดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ 

 การใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้ 

 ผูบ้ริหารระดับสูงต้องทาํให้มั่นใจว่าความต้องการของลูกค้าไดถูกนํามาพิจารณาและ

กระทาํให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงั ในอนัท่ีจะส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้และตอ้งเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีมาตรฐานการบญัชี 

 การส่ือสารภายใน 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจว่ามีการส่ือสารในสํานกังานบญัชีดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 

และคาํนึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

 การทบทวนการบริหาร  

 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการทบทวนการบริหารงานของสาํนกังานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ และ

ตอ้งมีการเก็บบนัทึกผลการทบทวน 

 การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ  

 สํานกังานบญัชีตอ้งร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการกาํกบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี 
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 หัวหน้าสํานักงาน หรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือกรรมการ แล้วแต่กรณี ต้องกํากับดูแลให้

บุคลากรในสาํนกังานบญัชี ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี(ฉบบัท่ี 19) เร่ืองจรรยาบรรณของ

ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดว้ย 

 (1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 (2) ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

 (3) การรักษาความลบั 

 (4) ความรับผิดขอบต่อผูรั้บบริการ 

 (5) ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให ้

 (6) ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป รวมทั้ง ตอ้งปฏิบติัตาม

ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดแห่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ท่ีสภาวิชาชีพกาํหนดเพิ่มเติม

ในภายหลงัดว้ย 

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ของสาํนกังานบญัชี 

 (1) สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 

 (2) สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํสัญญาท่ีชดัเจนและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 

 (3) สาํนกังานบญัชีตอ้งกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 

  (4) สาํนกังานบญัชีตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง 

 (5) ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้สํานกังานบญัชีเป็นผูก้ระทาํการใด ๆแทน เช่น การนาํส่ง

ภาษีของลูกคา้ การนําส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม เป็นตน้ สํานักงานบญัชีตอ้งนําส่งและ

ดาํเนินการใหค้รบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมาย 

              (6) การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้ สํานักงานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํหลกัฐานการส่งมอบและ

รับมอบทรัพยสิ์น รวมถึงการดูแลรักษา การจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ ทั้งน้ี ตอ้งไม่นาํทรัพยสิ์น

ของลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของสํานกังานบญัชี เช่น การยดึบญัชีและเอกสารของลูกคา้ไว้

โดยไม่ส่งคืน 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) เป็นธุรกิจท่ีมี

จาํนวนมากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะ
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บุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั หรือกิจการร่วมคา้ ซ่ึง

จะประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทย ตาม

กฎกระทรวงอุตสาหกรรม กาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม พ.ศ.2545 (กรมสรรพากร, 2562 : ออนไลน์ )     

 ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 

และตามประมวลรัษฎากร สรุปไดด้งัน้ี 

 รูปแบบธุรกิจ SMEs โดยกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจ อาจจะกระทาํตั้งแต่คนเดียว

ขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกนัหลายคน มกัจดัตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจท่ี

แตกต่างกนั ปรากฏดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 รูปแบบธุรกิจ SMEs 

 

ลําดับท่ี รูปแบบ ลกัษณะ 

1 ห้างหุ้นส่วนจาํกดั บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนัหุ้นส่วนมีทั้ง

ท่ีจาํกดัความรับผิดและไม่จาํกดัความรับผิดและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

2 บริษทัจาํกดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ ผูถื้อหุ้นรับผิดในหน้ี

ต่าง ๆ ไม่เกินจาํนวนเงินท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละคนลงทุนและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

 

 ในการดาํเนินธุรกิจโดยทัว่ไปมี 3 รูปแบบ คือ กิจการเจา้ของคนเดียว กิจการห้างหุ้นส่วน 

และบริษทัจาํกดั ซ่ึงกิจการหา้งหุ้นส่วนเป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจการคา้ท่ีนิยมกนัมาก เพราะมี

วิธีการจดัตั้งง่ายกว่าบริษทัจาํกดั และใชเ้งินทุนจาํนวนนอ้ย เหมาะสําหรับกิจการคา้ขนาดกลางและ

ขนาดย่อม มีบุคคลท่ีร่วมมาลงทุนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ผลกาํไรท่ีเกิดจากการดาํเนินธุรกิจก็จะนาํมา

แบ่งปันกนัตามอตัราท่ีตกลงในสัญญาการจดัตั้งห้างหุ้นส่วน ความหมายของห้างหุ้นส่วน (ศศิธร 

ทา้วปราบภยั, 2556) 

 ห้างหุ้นส่วน (Partnership) ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1012 บญัญติัไว้

ว่า “อนัว่าสัญญาจดัตั้งห้างหุ้นส่วน หรือบริษทันั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ตกลง

เขา้กนัเพื่อกระทาํกิจการร่วมกนั ดว้ยประสงคจ์ะแบ่งปันกาํไรอนัพึงไดแ้ต่กิจการท่ีทาํนั้น” 

 จากบทบญัญติัดงักล่าว สามารถสรุปลกัษณะท่ีสาํคญัของหา้งหุน้ส่วนไดด้งัน้ี 

 1. ตอ้งมีสัญญาระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
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 2. ต้องมีการเข้าทุนกัน ซ่ึงบุคคลท่ีเป็นหุ้นส่วนทุกคนจะต้องลงทุนด้วยกัน ส่ิงท่ีนํามา 

ลงทุนในหา้งหุน้ส่วนอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนัก็ได ้คือ 

      2.1 เงินสด 

      2.2 สินทรัพยอ่ื์น เช่น ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ลูกหน้ี สินคา้ เป็นตน้ 

      2.3 ลงแรงงาน แรงงานในท่ีน้ีอาจเป็น แรงกาย ช่ือเสียง สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 

 3. ตอ้งกระทาํกิจการร่วมกนั คือ ร่วมกนัดาํเนินการอยา่งเดียวกนั 

 4. ตอ้งมีความประสงคท่ี์จะแบ่งกาํไรท่ีไดจ้ากกิจการท่ีทาํตามท่ีตกลงกนัในสัญญา ประเภท

ของหา้งหุน้ส่วน            

 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1013 ได้กาํหนดห้างหุ้นส่วนออกเป็น 2 

ประเภทคือ หา้งหุน้ส่วนสามญัและหา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

 1. หา้งหุน้ส่วนสามญั 

              ห้างหุ้นส่วนสามญั (Ordinary Partnership) คือ ห้างหุ้นส่วนประเภทซ่ึงผูเ้ป็นหุ้นส่วนหมด

ทุกคนตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัในหน้ีสินของห้างทั้งหมดโดยไม่จาํกดัจาํนวน เจา้หน้ีมีสิทธิเรียกร้อง

ให้ผูเ้ป็นหุ้นส่วนใชห้น้ีจากสินทรัพยส่์วนตวัได ้และผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนมีสิทธิท่ีจะจดัการกบัห้าง

หุน้ส่วนได ้หา้งหุน้ส่วนสามญัจาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

      1.1 ห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิไดจ้ดทะเบียน มีสภาพเป็นบุคคลธรรมดา คาํนาํหนา้ช่ือห้าง

หุ้นส่วนใช้คาํว่า “ห้างหุ้นส่วนสามญั” ถา้ไม่ไดร้ะบุลงในสัญญาห้าง ตามกฎหมายให้ถือว่า ผูเ้ป็น

หุน้ส่วนทุกคนมีสิทธิท่ีจะจดัการกบัหา้งหุน้ส่วนได ้

      1.2 หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน มีสภาพเป็นนิติบุคคล แยกต่างหากจากผูเ้ป็นหุ้นส่วน 

คาํนาํหน้าช่ือห้างหุ้นส่วนใช้คาํว่า “ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล” ห้างหุ้นส่วนประเภทน้ีมีผูเ้ป็น

หุ้นส่วนจาํพวกเดียวคือหุ้นส่วนจาํพวกไม่จาํกดัความรับผิด โดยผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคนตอ้งรับผิด

ร่วมกนัในบรรดาหน้ีสินทั้งปวงของหา้งหุ้นส่วน โดยไม่จาํกดัจาํนวน และในระหวา่งผูเ้ป็นหุ้นส่วน

ดว้ยกนัเอง จะตกลงใหมี้ผูเ้ป็นหุน้ส่วนคนเดียวหรือหลายคนเป็นผูจ้ดัการของ หา้งหุน้ส่วนก็ได ้

 2. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

              ห้างหุ้นส่วนจํากัด (Limited Partnership) คือ ห้างหุ้นส่วนประเภทท่ีมีผูเ้ป็นหุ้นส่วน 2 

จาํพวก ไดแ้ก่ 
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      2.1 หุ้นส่วนจาํพวกไม่จาํกดัความรับผิด ไดแ้ก่ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคน ซ่ึง

ตอ้งรับผิดในบรรดาหน้ีสินทั้งปวงของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จาํกดัจาํนวน และหุ้นส่วนจาํพวกน้ีเป็น

หุน้ส่วนผูจ้ดัการของหา้งได ้

      2.2 หุ้นส่วนจาํพวกจาํกดัความรับผิด ไดแ้ก่ ผูเ้ป็นหุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคน ซ่ึงรับ

ผิดจาํกดัเพียงจาํนวนเงินท่ีตนรับว่าจะลงทุนในห้างหุ้นส่วนเท่านั้น และเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการของ

หา้งไม่ได ้

 บริษทัจาํกัด (Corporation or Limited Company)  เป็นธุรกิจท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีผูเ้ร่ิมก่อการ

จดัตั้งบริษทัไมต่ํ่ากวา่ 7 คน ผูเ้ร่ิมก่อการตอนจดทะเบียนบริคณห์สนธิตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น 

ร่วมกนัจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั โดยกาํหนดวตัถุประสงค์ของบริษทัจาํนวนทุนและจาํนวนหุ้นจด

ทะเบียน และแบ่งทุนออกเป็นหุน้แต่ละหุน้มีมูลค่าเท่า ๆ กนั (เพียงเดือน วิทยาประดิษฐ์, 2551) 

      บริษทัจาํกดัจดัตั้งขึ้นในรูปของนิติบุคคลคือ ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจาก

เจ้าของ คือผู ้ถือหุ้น (Stockholders or Shareholders) ผู ้ถือหุ้นทุกคนรับผิดชอบในหน้ีสินจํากัด

จาํนวนเพียงไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุ้นท่ียงัส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าของหุ้นท่ีตนถืออยูเ่ท่านั้น บริษทัจะให้ผู ้

ถือหุน้ชาํระเงินค่าหุน้คร้ังแรกเป็นจาํนวนเงินเท่าใดก็ไดแ้ต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 25% ของราคาหุน้ท่ีขาย 

 ผูถื้อหุ้น 1 หุ้นมีสิทธิออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น 1 เสียง ถา้มีหุ้นเป็นจาํนวนมากจะมี

สิทธ์ออกเสียงเท่ากบัจาํนวนหุน้ท่ีถืออยูน่ั้น ผูถื้อหุน้ทุกคนไม่มีสิทธ์ิเขา้มาจดัการงานของบริษทั เวน้

แต่ไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้นให้เป็นกรรมการ เพราะการจดัการบริษทัเป็นหน้าท่ีของ

กรรมการบริษทัเท่านั้น ผูถื้อหุ้นได้รับส่วนแบ่งกาํไรในรูปของเงินปันผล (Dividends)  หุ้นของ

บริษัทจํากัดอาจเปล่ียนมือกันได้โดยการจําหน่ายหรือโอนหุ้นให้ผูอ่ื้น โดยไม่ต้องเลิกบริษทั 

เน่ืองจากผูถื้อหุ้น (เจา้ของ) ทุกคนรับผิดชอบในหน้ีสินของบริษทัจาํกดั  จาํนวน คุณสมบติัส่วนตวั

ของผูถื้อหุน้จึงไม่เป็นสาระสาํคญั 

 บริษทัท่ีจดทะเบียนแล้วจะใช้คาํนําหน้าว่า "บริษทั" และคาํลงท้ายว่า "จาํกัด" ยกเว้น

ธนาคารพาณิชย ์จะใชค้าํวา่ "บริษทั….….จาํกดั" หรือไม่ก็ได ้บริษทัจาํกดัมี 2 ประเภท คือ 

 1. บริษัทเอกชนจํากัด (Private Company Limited) เป็นบริษัทท่ีจัดตั้ งขึ้ นตามประมวล

กฎหมายเพ่งและพาณิชย ์(ปพพ.) ตามมาตรา 1096 มีผูเ้ร่ิมก่อการไม่ตํ่ากวา่ 7 คน 

 2 .  บ ริ ษัท ม ห า ช น จํา กั ด  ( Public Company Limited) เ ป็ น บ ริ ษัท ท่ี จัด ตั้ ง ขึ้ น ต า ม

พระราชบญัญติับริษทัมหาชน จาํกดั พ.ศ. 2535 มีผูเ้ร่ิมจดัตั้งบริษทัไม่ตํ่ากว่า 15 คน และตอ้งจอง

หุน้รวมกนัอยา่งนอ้ย 5 % ของทุนจดทะเบียนแต่ละคนถือหุน้ไมเ่กิน 10% ของหุน้ท่ีจดทะเบียน และ



16 
 

 

ตั้งขึ้นมาโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเสนอขายหุ้นต่อประชาชนทัว่ไป/ตอ้งมีคาํนาํหน้าช่ือว่า"บริษทั" 

และคาํลงทา้ยวา่ "จาํกดั (มหาชน)" 

 ประเภทธุรกจิ 

 1. ธุรกิจบริการ (Service Firm) เป็นธุรกิจเน้นการให้บริการ ไม่ไดจ้าํหน่ายสินคา้ ไดแ้ก่ 

ธนาคาร ประกนัภยั โรงแรม ร้านเสริมสวย โรงภาพยนตร์ ร้านซักรีด สํานักงานจดัหางาน สํานัก

บญัชี เป็นตน้ ธุรกิจบริการมีหนา้ท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ ส่วนลูกคา้ไดใ้ชป้ระโยชน์จากการให้บริการ

แล้ว จะต้องจ่ายชําระเงินค่าบริการหรือหากยงัไม่ชําระเงินค่าบริหาร อาจจะขอสินเช่ือจากผู ้

ให้บริการ ลูกคา้จะมีฐานะเป็นลูกหน้ีของกิจการ รายไดข้องกิจการ คือ รายไดจ้ากการให้บริการ 

ส่วนค่าใชจ่้าย คือ ตน้ทุนในการใหบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 2. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing Firm) เป็นธุรกิจทาํการผลิตสินคา้สําเร็จรูปเพื่อ

จาํหน่าย ไดแ้ก่ โรงงานผลิตอาหารสาํเร็จรูป โรงงานส่ิงทอ โรงงานผลิตนํ้าตาล โรงงานผลิตรถยนต ์

เป็นตน้ กระบวนการธุรกิจอุตสาหกรรม เร่ิมตน้จากผูผ้ลิตซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบนํามา

ผ่านกระบวนการผลิต มีการจา้งแรงงานเขา้มาในกระบวนการผลิต และใช้วสัดุ/ค่าใช้จ่ายในการ

ผลิตป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิตจนเป็นสินค้าสําเร็จรูปแล้วนําไปจําหน่ายให้แก่ลูกค้าต่อไป 

หลังจากนั้นปฏิบติัตามกระบวนการในการซ้ือขาย สินค้าตามท่ีกล่าวมาแล้ว รายได้ของธุรกิจ

อุตสาหกรรม คือ รายไดจ้ากการขายสินคา้และค่าใช้จ่าย คือ ตน้ทุนขาย ซ่ึงมาจากตน้ทุนการผลิต

สินคา้สาํเร็จรูป 

 3. ธุรกิจพาณิชยกรรม (Merchandising Firm) เป็นธุรกิจประเภทมิไดผ้ลิตสินคา้เองแต่จะ

ซ้ือสินคา้สําเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อจดัจาํหน่าย โดยทัว่ไปเรียกว่า ธุรกิจซ้ือ

มาขายไป ไดแ้ก่ ร้านขายของชาํ ร้านขายเส้ือผา้สาํเร็จรูป ห้างสรรพสินคา้ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ร้าน

ขายหนงัสือ เป็นตน้ กระบวนการซ้ือขายสินคา้ จะเร่ิมจากซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตมาขายอาจจะเป็นการ

ซ้ือสินคา้เป็นเงินสดหรือซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ และในการซ้ือสินคา้ หากภายหลงัสินคา้ชาํรุดหรือ

คุณภาพไม่ตรงกบัท่ีสั่งซ้ือ ผูซ้ื้อสามารถส่งคืนสินคา้ให้ผูผ้ลิตได ้สําหรับการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้ 

ไม่วา่จะเป็นการขายสินคา้เป็นเงินสดหรือขายสินคา้เป็นเงินเช่ือหากสินคา้ชาํรุดหรือคุณภาพไม่ตรง

กบัท่ีซ้ือ ลูกคา้จะส่งคืนสินคา้ให้ผูข้าย ผูข้ายเรียกว่าการรับคืนสินคา้ รายไดข้องกิจการ คือ รายได้

จากการขายสินคา้และค่าใช้จ่ายคือตน้ทุนสินคา้ท่ีขายและค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน (สายชล เอ

สามี, 2558) 
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2.3 แนวคดิที่เกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้ 

 1. ความเช่ือถือและความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

กนัและกนั โดยจะยงัคงอยู่ก็ต่อเม่ือบุคคลมีความมัน่ใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไม่แน่นอน ลด

ความเส่ียงและเพิ่มความระมดัระวงัของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอย่างทนัทีทนัใดท่ีมี

ต่อผูน้าํหรือองค์การ หรืออาจหมายถึงการท่ีพนักงานมีความเช่ือถือต่อผูบ้งัคบับญัชาว่า เป็นคนท่ี

น่าเช่ือถือและมีความน่าไวว้างใจ ซ่ึงจะนาํมาซ่ึงความไวว้างใจในองคก์ารเพื่อผลของความสาํเร็จใน

งานนั้นร่วมกัน "ความเช่ือมัน่" ในตวับุคคลหรือองค์การไม่ได้เกิดขึ้นและตั้งอยู่อย่างเล่ือนลอย 

หากแต่ตอ้งมี "ฐาน" รองรับ นัน่ก็คือ ผลงานการกระทาํและพฤติกรรมของบุคคลและองคก์าร หาก

ตอ้งการให้คนเช่ือมัน่ เช่ือถือควรเร่ิมท่ี "การกระทาํ" ท่ีน่าเช่ือถือ ถา้การกระทาํน่าเช่ือถือจะเกิดการ

เช่ือถือขึ้น ไม่จาํเป็นตอ้งเรียกร้องให้เช่ือถือ การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์และประวติัขององค์การ 

ผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชามีผลกระทบต่อความตั้งใจ ความภกัดี และความไวว้างใจดว้ยเช่นเดียวกนั 

ทั้งน้ีรวมถึงปัจจยัท่ีเกิดจากการส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ารและความเช่ือจากรุ่นหน่ึงไปอีก

รุ่นหน่ึง เช่น ในพนกังานใหม่เม่ือเห็นผูน้าํประพฤติปฏิบติัตน เม่ือเขากา้วขึ้นสู่ตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นก็มี

แนวโนม้จะมีพฤติกรรมดงักล่าวดว้ย (คะนึงนิจ ลือภะ, 2549) 

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้และบริการในรูปตวัเงิน หรือหมายถึงจาํนวนเงิน

ท่ีผูค้นเต็มใจท่ีจะตกลงให้เกิดการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑภ์ายในเวลาและสถานการณ์เฉพาะอยา่ง คือ

ส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าผลิตภณัฑ์และผลตอบแทนจากการดาํเนินธุรกิจในรูปของเงินตรา ท่ีใช้ในการ

แลกเปล่ียนซ้ือขายผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นจาํนวนเงินท่ีผูซ้ื้อเต็มใจท่ีชาํระและผูข้ายเต็มใจท่ีจะขายใน

ราคาเด่ียวกนัและในช่วงระยะหน่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 

 3. การเข้าถึงบริการ (Access) คือ ลูกคา้จะตอ้งเขา้ถึงบริการไดง้่ายและไดรั้บความสะดวก

จากการมาใชบ้ริการ มีขั้นตอนในการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อน การให้บริการกระจายทัว่ถึง เช่น การ

คมนาคมสะดวก การบริการเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการรอนาน เวลาท่ีใช้บริการเป็น

เวลาท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้ดว้ยความเสมอภาพ (ปัทมากร ระเบง็, 2550) 

 4. กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกนัเพื่อจุดมุ่งหมายในการส่งมอบ

ผลผลิตหรือบริการให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียทั้ งภายในและภายนอกส่วนราชการ 

โดยทัว่ไป กระบวนการประกอบดว้ย คน เคร่ืองจกัร เทคนิค และวสัดุ มาทาํงานร่วมกนัตามขั้นตอน

ท่ีกาํหนดไว ้(อนนัต ์มุ่งวฒันา, 2559) 
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2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 นงนุช สารทอง (2550) ไดวิ้จยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของผู ้

ประกอบธุรกิจในเขตอาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา พบว่า ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจส่วนใหญ่

เป็นกรรมการผูจ้ดัการหรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการโดยอาศยัแหล่งขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใช้บริการกบั

ทางสํานักงานบัญชีจากการแนะนําโดยผูอ่ื้นซ่ึงสถานประกอบการดังกล่าวจะเลือกใช้บริการ

สํานักงานบญัชีท่ีมีสถานท่ีตั้งสํานักงานบญัชีอยู่ในจงัหวดัพะเยา นอกจากน้ี สถานประกอบการ

ส่วนใหญ่เคยเปล่ียนการใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชีมาก่อน สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการ

เปล่ียนการใช้บริการจดัทาํบญัชีจากผูใ้ห้บริการเดิมเน่ืองจากผูใ้ห้บริการขาดความรับผิดชอบและ

เม่ือจาํแนกตามปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช ้พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการ

ให้ผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบ มีความสามารถจดัทาํบัญชีได้อย่างถูกต้องไม่มีปัญหากับทาง

สรรพากรและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นในภายหลงักบัสรรพากรได ้ปัจจยัดา้นราคา ส่วน

ใหญ่ตอ้งการให้มีการคิดค่าธรรมเนียมในการให้บริการโดยพิจารณาจากปริมาณเอกสารท่ีลงบญัชี

และจากประเภทของกิจการ ส่วนปัจจยัดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนใหญ่เลือกใช้

บริการสํานกังานบญัชีท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัและให้ความสําคญักบัการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัต่อการบริการท่ีครบวงจรโดยมีการแจง้ข่าวสาร 

การให้คาํแนะนาํดา้นเอกสารท่ีตรงกบัความตอ้งการ ผูใ้ห้บริการควรมีความรับผิดชอบ ผูใ้ห้บริการ

สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้ นภายหลังได้ ผูใ้ห้บริการสามารถจัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้อง 

สามารถติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก คิดค่าบริการท่ีเหมาะสมและสามารถเก็บความลบัของลูกคา้ได ้

 ปณัฐติยา แกว้หนองเสม็ด (2550) ไดวิ้จยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกสํานักงานให้บริการจดัทาํบญัชี กรณีศึกษา จงัหวดักระบ่ี พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นสินคา้และบริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการการยืน่แบบแสดง

รายการภาษี ดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การเสนอราคาท่ีเหมาะสม ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ี

มีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ด้านสถานท่ีตั้งสะดวกและหาง่ายและมีเว็บไซด์ในการติดต่อ ด้านส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นการสอนงานให้พนักงานของลูกคา้ ส่วนดา้น

พนักงานให้บริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การท่ีพนักงานตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ ดา้น

กระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งของกระบวนการให้บริการ และดา้น

กายภาพของสํานกังานบญัชีท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือของบริษทัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสํานกังานทาํบญัชี กรณีศึกษาจงัหวดักระบ่ี สามารถ
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นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจสาํนกังานให้บริการจดัทาํบญัชีโดย ปัจจยัดา้นสินคา้และ

บริการควรให้มีบริการทางดา้นภาษีอย่างครบวงจร อาํนวยความสะดวกในการยื่นแบบแสดงภาษี 

และเน้นการดูแล ให้คาํแนะนาํในการแกปั้ญหา ปัจจยัดา้นราคาควรมีการกาํหนดระดบัราคาการ

ให้บริการในระดบัมาตรฐาน และสามารถผ่อนชาํระค่าบริการไดเ้ป็นงวดๆปัจจยัดา้นช่องทางการ

จัดจาํหน่ายควรมีสถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งธุรกิจ และสะดวกในการติดต่อสอบถาม และเพิ่มช่อง

ทางการติดต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดควรจัดทําโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมต่างๆ ปัจจัยด้านพนักงานให้บริการควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้

ทางด้านบญัชีและกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอ และพนักงานมีความสุภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ ควรใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงต่อเวลา และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ควรจัดตกแต่งสํานักงานทั้งภายในและภายนอกให้ดูน่าเช่ือถือ เรียบร้อย สวยงาม มีอุปกรณ์ท่ี

ทันสมัยในการให้บริการและใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 มาลี สุขสําราญ (2552) ไดวิ้จยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานักงาน

บญัชีของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละรายด้าน 

พบว่า ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากการสรุปค่ามากไปนอ้ยคือ ดา้น

ความซ่ือสัตย ์ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือถือ ดา้นความสามารถ ดา้นความสุภาพอ่อนโยน 

ดา้นการส่ือสาร ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความมัน่คง และดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบั

ตอ้งได ้อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมี

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาของการดาํเนินธุรกิจต่างกนั ในภาพรวม 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ดา้นความเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความสามารถ 

ดา้นความสุภาพอ่อนโยน ดา้นความเขา้ใจ ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยท่ีสุดและมากท่ีสุด 

ประเภทของธุรกิจต่างกนั ระยะเวลาของการดาํเนินธุรกิจต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวม ดา้นการ

เขา้ถึงบริการ ดา้นการส่ือสาร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 วิชุตา นาคเถ่ือน (2559) ไดวิ้จยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังาน

รับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี จากการศึกษา

ปัจจยัดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ด้านบริการบัญชี

รองลงมาคือดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนดา้นท่ี

เหลืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตามลาํดบัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งการสํานกังานรับทาํ

บัญชีท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักการบัญชีและภาษีอากร สามารถในการให้คาํปรึกษา

แนะนาํดา้นบญัชีและภาษีอากรไดอ้ย่างดี มีอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม สถานท่ีตั้งสํานักงานบญัชี

สะดวกต่อการติดต่อ พนักงานในสํานักงานมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะ มีประสบการณ์และมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเอง สามารถเกบ็รักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดี 

 นภาพร หงส์ภกัดี (2554) ไดวิ้จยัเร่ือง การเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชี

ของธุรกิจ กรณีศึกษา : เขตอาํเภอเมืองและอาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า การ

เลือกใชบ้ริการจากสํานกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วน จะคาํนึงถึงปัจจยั

สาํคญัดา้นต่าง ๆ ในระดบัมากดงัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยั

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยด้าน

กระบวนการท่ีสาํคญัคือ การใหบ้ริการถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัเวลา เน่ืองจากการทาํบญัชีตอ้งปฏิบติั

ตามกฎเกณฑข์องกระทรวงพาณิชยแ์ละกรมสรรพากร ตลอดจนกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นหาก

ไม่ปฏิบติัตามยอ่มไดรั้บโทษทางกฎหมาย 

 ธรรมศกัด์ิ รักษธ์รรมธญั (2546) ไดวิ้จยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การเลือกสํานักงานบัญชี ของประกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม

การตลาดบริการพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชีของผูป้ระกอบการในจังหวดั

เชียงใหม่สาํคญัมากอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รองลงมาคือไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้านบุคลากรและสุดท้ายคือด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียสําคญัมาก แต่มี 3 ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในลาํดบัสุดทา้ย ดา้นราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัท่ีมี

ค่าเฉล่ียสาํคญัมาก ดา้นช่องทางการจาํหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัทุกปัจจยัย่อย
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ในระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียสําคญัมาก ดา้นบุคลากร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย

ในระดับมาก ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัสุดทา้ยและดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ใหค้วามสาํคญัท่ีมีคา่เฉล่ียในระดบัมาก 

 ปัญญาภรณ์ กงประดิษฐ์ (2550) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

สํานกังานบญัชีอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินของ

ลูกค้ามีอยู่สามปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้านต้นทุนในการเปล่ียน

สํานกังานบญัชี และปัจจยัคุณค่าต่อลูกคา้ ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นคุณค่าต่อลูกคา้มีความสําคญัเป็นอยา่ง

มาก เร่ืองการบริการ สํานกังานบญัชีตอ้งแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัภาษีให้แก่ลูกคา้ มีความเอาใจใส่

ลูกคา้ เต็มใจให้คาํปรึกษาและสามารถทาํงานได้ทนัตามกาํหนดเวลาท่ีตกลงกันไว ้นอกจากนั้น

สํานักงานบญัชีควรให้ความสําคญักับธุรกิจขนาดเล็กมาเป็นอนัดับแรก เน่ืองจากการวิจยัพบว่า

ธุรกิจขนาดเลก็เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีมากกวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

 จตุพร กุมทอง และ นวรัตน์ ผิวนวล (2553) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ ในการ ตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สํานักงานบญัชี อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูใ้ช้บริการมี ระดบัความคิดเห็น ดา้น

ภาพลกัษณ์ของสาํนกังาน รองลงมา ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นการส่งเสริมการบริการ ดา้นการ

บริการ ดา้นกระบวนการออกแบบบริการ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี ส่วนปัจจยัดา้นการบริการมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีมากท่ีสุดใน คือดา้นการใหค้าํแนะปรึกษาทางดา้น

การเงิน ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกมากท่ีสุดในดา้นการวางระบบบญัชีของกิจการ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุดในดา้นการจดัทาํบญัชีและยื่นงบ

การเงิน ปัจจยัดา้นส่งเสริมการบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดในดา้นการจดัทาํ

บญัชีและยืน่งบการเงิน ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด

ในด้านการยื่นแบบชาํระภาษี ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของสํานักงานมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการมากท่ีสุดในดา้นการยื่นแบบชาํระภาษี ปัจจยัดา้นกระบวนการออกแบบบริการมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดในดา้นการยืน่แบบชาํระภาษ ี

 นภาลยั บุญทิม (2554) ไดวิ้จยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงาน

บญัชีของผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ธุรกิจให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้น
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สินคา้และบริการอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองความถูกตอ้งแม่นยาํ ความรู้ความสามารถเก่ียวกบับญัชี

ของผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นราคา ให้ความสําคญักบัการกาํหนดอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมกบังาน 

ด้านสถานท่ี โดยให้ความสําคญักับการเดินทางไปท่ีสถานท่ีบริการได้สะดวก ด้านการส่งเสริม

การตลาด ให้ความสําคญักบัการวางระบบงาน บริการประกนัสังคม และมีการประชาสัมพนัธ์ให้

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ใหค้วามสาํคญักบัการบริการอยา่งต่อเน่ือง ความรวดเร็ว ส่วนดา้นประสิทธิ

และคุณภาพ ให้ความสําคญักับการเก็บข้อมูลความลับของลูกคา้ การจัดพิมพ์รายงาน คัดแยก

ประเภทตามหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการคน้หา และปัจจยัดา้นบุคลากร ใหค้วามสาํคญักบัการ

แกไ้ขปัญหาและการประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 รุ่งฟ้า ยิ่งจรัสแสง (2545) ไดวิ้จยัเร่ือง การเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชี

ของธุรกิจ ในจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ปัจจยัดา้นลูกคา้มีผลต่อการพิจารณาเลือกมากท่ีสุดโดยให้

ความสําคญักับเวลาความรวดเร็วในการบริการและระบบงานของสํานักงานบญัชี รองลงมาคือ

ปัจจัยด้านต้นทุนท่ีมีผลในเร่ืองการให้บริการท่ีเหมาะสมกับค่าธรรมเนียม ปัจจัยด้านความ

สะดวกสบายคือมีทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการติดต่อ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารคือความอธัยาศยัดีของ

ผู ้ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ต่อลูกค้า และด้านปัจจัยร่วมอ่ืน ๆ ในเร่ืองความเชียวชาญ 

ประสบการณ์ของผูจ้ดัทาํและช่ือเสียงของสถานประกอบการ 

 Johansson & Elisabeth (2013) ได้กล่าวถึงเร่ืองการจดัการคุณภาพในบริบทบริการไวว้่า 

ผูป้ระกอบการดา้นบริการสามารถเปล่ียนระดบัประสิทธิภาพของหลกัการคุณภาพไดห้ากใชวิ้ธีการ

แกไ้ขท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ีการบริการท่ียงัไม่บรรลุในการจดัการคุณภาพจะเน้นหลกัการคุณภาพ

หน่ึงหรือสองหลกัและหลงัจากระยะเร่ิมตน้มุ่งเนน้ไปท่ีหลกัการอ่ืนเช่นกนั ดงันั้นหากการบริการ

ตอ้งการเปล่ียนรูปแบบคุณภาพตอ้งเนน้บรรทดัฐานและหลกัการบางอย่าง จากสืบคน้เพิ่มเติมเร่ือง

แนวคิดคุณภาพของการแกไ้ขปัญหาและดา้นคุณภาพเอาไว ้6 ประการ ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือ

ความยืดหยุ่น ความสอดคลอ้ง การเอาใจใส่ ความสามารถในการเขา้ถึงไดแ้ละนอกจากน้ียงัเสนอ

แบบจาํลองท่ีเช่ือมโยงการค้นพบเชิงประจักษ์ในแบบจาํลองแนวคิดคุณภาพ แสดงให้เห็นว่า

จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมการทาํงานหากผูป้ระกอบการบริการเปล่ียนทิศทางเชิงกล

ยทุธ ์

 Carey & John (2008) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการให้บริการโดยนักบญัชีจากภายนอก

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเอาไวว้่า การตรวจสอบภายนอกมีไวเ้พื่อลดความขดัแยง้ของ

หน่วยงานการตรวจสอบภายในอาจใชแ้ทนบริการอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาของหน่วยงาน เช่น 
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การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สําหรับการตดัสินใจ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ี SMEs ไดรั้บจากการ

ตรวจสอบคือจ่ายอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากว่า สําหรับการกูย้ืมเงินในสถาบนัการเงินท่ีสําคญัของพวก

กิจการ SMEs ท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบ ไม่พบหลกัฐานของผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยตรงจาก

มาตรการเหล่าน้ี นกับญัชีภายนอกไดต้อบสนองต่อความตอ้งการขอ้มูลการตลาดในวงกวา้งมากขึ้น

โดยการให้บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจในวงกวา้งและความสัมพนัธ์ระหว่างการตรวจสอบภายนอก

และคาํแนะนาํทางธุรกิจในบริบทของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงน้ี แมจ้ะมีทฤษฎีท่ีเสนอความสัมพนัธ์ท่ี

สมบูรณ์ แต่ SMEs ก็ใช้จ่ายนอ้ยลงในการให้คาํแนะนาํทางธุรกิจเม่ือกิจการจ่ายค่าตรวจสอบและ

การค้นพบน้ียงัคงอยู่โดยไม่คาํนึงถึงการพิจารณาของหน่วยงาน วตัถุประสงค์หลกัของการให้

คาํแนะนาํทางธุรกิจคือการช่วยปรับปรุงผลการดาํเนินงานของบริษทั และพบวา่คาํแนะนาํทางธุรกิจ

การซ้ือของ SMEs จะรับรู้ว่าธุรกิจของพวกเขามีประสิทธิภาพสูงกว่าคู่แข่ง ส่ิงน้ีช้ีให้เห็นประโยชน์

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการเหล่าน้ี 

 Msibi & Derrick (1995) ได้กล่าวถึงการกําหนดราคาของบริการตรวจสอบบัญชีใน

แอฟริกาใต:้การศึกษาเชิงวิเคราะห์ ไวว้่า การกาํหนดราคาของบริการการตรวจสอบเป็นหน้าท่ีท่ี

ซับซ้อนของตวัแปรหลายตวั การวิจยัก่อนหน้าน้ีได้เสนอวิธีการและแบบจาํลองต่าง ๆ เพื่อระบุ

ปัจจยัเหล่าน้ี การศึกษาตามรูปแบบน้ีหรือการดดัแปลงไดด้าํเนินการในออสเตรเลีย แคนาดา ฮ่องกง 

อินเดีย ไอร์แลนด ์มาเลเซีย นิวซีแลนดสิ์งคโปร์ สหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกา การคน้พบของ

การศึกษาท่ีคลา้ยกนัของบริษทัท่ีดาํเนินการในแอฟริกาใต ้วิเคราะห์บ่งช้ีว่ามีความสัมพนัธ์เชิงเส้น

ประมาณระหว่างค่าตรวจสอบบญัชีกบัสินทรัพยร์วมหรือยอดขายของบริษทั นอกจากน้ีบริการให้

คาํปรึกษาดา้นการจดัการจาํนวนรายงานนอกเหนือจากท่ีกาํหนดโดยพระราชบญัญติั สินคา้คงคลงั

และลูกหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยร์วมและความล่าช้าในการตรวจสอบเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการ

กาํหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ขนาดของสํานกังานสอบบญัชี ความเช่ียวชาญของผูส้อบบญัชี 

ความเส่ียงการตรวจสอบท่ีวดัจากการใช้อตัราส่วนสภาพคล่องและผลกาํไรไม่ส่งผลกระทบต่อ

ระดับของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ในขณะท่ีอิทธิพลของขนาดของผูต้รวจสอบและความ

ซบัซอ้นถูกพบวา่สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดของค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ แต่ก็ยงัขาดความมัน่คงใน

ตวัแปรอ่ืน ๆ การคน้พบเหล่าน้ีส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัการวิจยัระหว่างประเทศและบ่งช้ีถึงอิทธิพล

ท่ีเพิ่มขึ้นของความเป็นสากลของการปฏิบติังานตรวจสอบ
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ตารางท่ี 2 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs)ในเขตภาคกลาง 

 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถนํามา

พฒันาได้ 

นงนุช 

สารทอง 

(2550) 

ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อก ใ ช้

บริการและปัญหาท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลง 

การใชบ้ริการจดัทาํ บญัชีของ 

ผู ้ประกอบธุรกิจในเขตอําเภอ

เมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 

บริษทัจาํกดั ห้างหุ้นส่วน

จาํกดั ท่ีไดจ้ดทะเบียนกบั

ทางสํานักงานทะเบียน

หุน้ส่วนบริษทั 

จังหวัดพะเยา  โดยสุ่ม

ตัว อ ย่ า ง  จํา น ว น  171 

ตวัอยา่ง 

การหาค่าร้อยละ 

(Percentage) และตาราง

แสดง 

ความแตกต่าง ระหวา่งตวั

แปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

การหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ความถ่ี 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

มีระดับปัญหาในระดับน้อย 

และเม่ือพิจารณา 

พ บ ว่ า  รา ย ก า ร ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ย

สูงสุดได้แก่  ผู ้ให้บริการไม่

สามารถแก้ไขปัญหาท่ี อาจ

เกิดขึ้นภายหลงัได ้ผูใ้ห้บริการ

ไม่มีความรับผิดชอบและผูใ้ห้

บริการไม่สามารถสร้างความ

เช่ือมัน่และความไวว้างใจ หาก

พิจารณาในรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ จาํนวนผูใ้หบ้ริการ 

มีไม่เพียงพอ 

1. ผูใ้ห้บริการควรแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในภายใน

ห ลัง ไ ด้แ ล ะ ไ ม่ ทํา ใ ห้

ผูป้ระกอบการเสียหาย 

2. ผู ้บริการควรมีความ

รับผิดชอบและสามารถ

ใ ห้ ค ว า ม ไ ว้ว า ง ใ จ ต่ อ

ผูป้ระกอบการได ้
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถ

พฒันาต่อได้ 

ปณฐัติยา 

แกว้

หนอง

เสมด็ 

(2550) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

สํานักงานให้บริการจัดทาํบัญชี 

กรณีศึกษา จงัหวดักระบ่ี 

สุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบ

ธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็น

นิติบุคคลมีจาํนวน 1,348 

ราย โดยเป็นนิติ 

บุ ค ค ล ป ร ะ เ ภ ท บ ริษัท

จํากัด จํานวน 699 ราย 

และห้างหุ้นส่วนจํากัด

จาํนวน 649 ราย 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย 

(Mean : X) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard 

deviation) และสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive 

statistics) 

การตลาดดา้นสินคา้และ

บริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

คือ การใหบ้ริการ ดา้นราคา 

คือ การเสนอราคาท่ีเหมาะสม 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย คือ 

ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดท่ี คือ 

ดา้นการสอนงานใหพ้นกังาน 

ส่วนดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

คือ การท่ีพนกังานตั้งใจในการ

ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ คือ ความถูกตอ้ง

ใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ 

คือ ความน่าเช่ือถือของบริษทั 

1. ผู ้ บ ริ ก า ร ค ว ร คิ ด

ค่าบริการในการจัดทํา

บญัชีใหมี้ความเหมาะสม 

2 .  ผู ้ บ ริ ก า ร ค ว ร ใ ห้

ค ําปรึกษาและสามารถ

สอนงานให้แก่พนักงาน

ของกิจการในเบ้ืองตน้ได ้
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถ

พฒันาต่อได้ 

มาลี สุข

สาํราญ 

(2552) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี

ของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดั

นครปฐม 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีใช้

บริการสาํนกังานบญัชีใน

จงัหวดันครปฐมซ่ึงจด

ทะเบียนกบักรมพฒันา

ธุรกิจการคา้จาก 7 อาํเภอ

โดยสุ่มตวัอยา่งจาก 

6,262 ราย เป็นจาํนวน 

364 ราย 

โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

โดยใช ้t-test, F-test และผล

การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนโดยวิธีของ 

Least 

Significant Difference 

(LSD) 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชีในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก เรียงลาํดบั คือ 

ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการ

ตอบสนอง ดา้นความเช่ือถือ 

ดา้นความสามารถ ดา้นความ

สุภาพอ่อนโยน ดา้นการ

ส่ือสาร ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

ดา้นความเขา้ใจ และดา้นการ

สร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้อยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

1. ผูใ้หบ้ริการควรจะมี

ความซ่ือสัตยใ์นการ

ใหบ้ริการ ไม่เอาเปรียบ

ลูกคา้ 

2. ควรพฒันาการบริการ

ในดา้นสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้ง

ไดว้า่จะสามารถ

ปรับปรุงไปทางดา้น

ไหนไดบ้า้ง 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถ

พฒันาต่อได้ 

วิชุตา 

นาค

เถ่ือน 

(2559) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานรับทาํ

บญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

จงัหวดัปทุมธานี 

ธุรกิจขนาด 

กลางและขนาดยอ่มใน

จงัหวดัปทุมธานี 

8,700 กิจการ โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 

ทาโร่ยามาเน่ (Taro 

Yamane) จาํนวน 382 

กิจการ 

ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 

สมมติฐานการพยากรณ์

ปัจจยั 

โดยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) 

ปัจจยัดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี 

ดา้นสถานท่ีและช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ และ พบวา่ โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ดา้น

บริการบญัชีรองลงมาคือดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ดา้น

สถานท่ีและช่องทางการจดั

จาํหน่าย ผูป้ระกอบการ

ตอ้งการสาํนกังานบญัชีท่ีมี

ความถกูตอ้งและสามารถเก็บ

ความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดี 

1. ผูบ้ริการควรปรับปรุง

และใหค้วามสาํคญักบั

การเขา้ถึงบริการทั้ง

ตาํแหน่งท่ีตั้งและ

ช่องทางในการติดต่อ 

2. ผูใ้หบ้ริการควร

ใหบ้ริการดา้นอ่ืน

นอกจากการจดัทาํบญัชี

โดยสามารถให้

คาํปรึกษาแก่กิจการได ้
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถ

พฒันาได้ 

นภาพร 

หงส์

ภกัดี 

(2554) 

การเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชีในการจดัทาํบญัชีของ

ธุรกิจ กรณีศึกษา : เขตอาํเภอ

เมืองและอาํเภอวารินชาํราบ 

จงัหวดัอุบลราชธานี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

ผูจ้ดัการของแต่ละธุรกิจ 

จาํนวน 206 คน 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและใช้

ค่าสถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One–

Way Anova) 

เงินทุนจดทะเบียนมีผลในระดบั

ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี 

ลกัษณะธุรกิจมีผลต่อความ

คิดเห็นในระดบัความสาํคญัของ

ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั โดยกิจการ

พาณิชยจ์ะใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่ธุรกิจ

บริการและอุตสาหกรรมและ

ระยะเวลาดาํเนินกิจการมีผลต่อ

ความในระดบัท่ีแตกต่างกนั ใน

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง 

บริการดา้นภาษี ปัจจยัดา้นราคา 

เร่ืองอตัราค่าบริการ 

1. กิจการพาณิชย์

(ธนาคาร)จะให้

ความสาํคญักบัการทาํ

บญัชีของธุรกิจ 

2. เงินทุนจดทะเบียน

ของกิจการก็มีผลต่อการ

ใหค้วามสาํคญัในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชี 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถพฒันาต่อ

ได้ 

ธรรม

ศกัด์ิ 

รักษ์

ธรรมธญั

(2546) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อการเลือก

สาํนกังานบญัชี ของ

ประกอบการในจงัหวดั

เชียงใหม ่

ผูป้ระกอบการท่ีมีอาํนาจ

ในการตดัสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีท่ีจด

ทะเบียนต่อนายทะเบียน

หุน้ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่

โดยสุ่มตวัอยา่งตามวิธี

แบบสะดวก จาก 11,265 

ราย เป็นจาํนวน 300 ราย 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ

ค่าความถ่ี และเกณฑต์าม

หลกั Likert Scale 

ปัจจยัดา้นส่วนประสม

การตลาดบริการพบวา่ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเลือกใชส้าํนกังาน

บญัชีของผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัเชียงใหม่สาํคญัมาก

อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการเร่ือง

เทคนิคการสอบบญัชีตาม

กาํหนด รองลงมาคือไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองวางแผนให้

สอดคลอ้งกบักิจการ ดา้น

ช่องทางคือจาํนวนสาขา ดา้น

บุคลากรเร่ืองการแกปั้ญหา

ใหก้บัลูกคา้และสุดทา้ยคือดา้น

ราคา 

1. ผูใ้หบ้ริการควรให้

ความสาํคญัเร่ืองเวลาในการ

ทาํช้ินงานใหต้รงตาม

กาํหนดเพื่อไม่ใหเ้สียค่าปรับ 

2. ผูใ้หบ้ริการควรคิดราคา

ตามช้ินงานให้เหมาะสม

และไม่ปรับเปล่ียนมาก

จนเกินไป 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถ

พฒันาต่อได้ 

ปัญญา

ภรณ์ กง

ประดิษฐ์ 

(2550) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสาํนกังานบญัชีอยา่ง

ต่อเน่ืองของธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนนิติบุคคลท่ีจด

ทะเบียนกบักรมพฒันา

ธุรกิจการคา้และใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการ

สุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์

ของทาโร่ยามาเน่ จาก 

79,266 ราย เป็นจาํนวน 

100 ตวัอยา่ง 

การสร้างเมทริกซ์

สหสัมพนัธ์ การสกดั

ปัจจยั การจดัตวัแปรให้อยู่

ในปัจจยัต่าง ๆ จากคา่ 

Factor Loading การหมุน

แกนปัจจยัและการ

วิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 

ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินของ

ลูกคา้มีอยูส่ามปัจจยั 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจ ปัจจยัดา้นตน้ทุนใน

การเปล่ียนสาํนกังานบญัชี 

และปัจจยัคุณค่าต่อลูกคา้ ซ่ึง

พบวา่ปัจจยัดา้นคุณค่าต่อลูกคา้

มีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

เร่ืองการบริการ สาํนกังาน

บญัชีตอ้งแจง้รายละเอียด

เก่ียวกบัภาษีใหแ้ก่ลูกคา้ มี

ความเอาใจใส่ลูกคา้ เตม็ใจให้

คาํปรึกษาและสามารถทาํงาน

ไดท้นัตามกาํหนดเวลาท่ีตกลง

กนัไว ้

1. การเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชีต่อเน่ือง

ของกิจการคาํนึงถึงเร่ือง

ปัจจยัคุณค่าต่อลูกคา้ 

2. ผูบ้ริการควรใหค้วาม

พึงพอใจแก่ลูกคา้ในดา้น

การบริการ 

3. ศึกษาเร่ืองการ

วิเคราะห์ขอ้มูลการ

ถดถอยพหุคูณ  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถ

พฒันาต่อได้ 

จตุพร 

กุมทอง 

และ 

นวรัตน์ 

ผิวนวล

(2553) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในเขต

อาํเภอเมืองและอาํเภอทุ่ง

สง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ท่ีจด

ทะเบียนธุรกิจกบั

สาํนกังานพฒันาธุรกิจ

การคา้ จงัหวดั

นครศรีธรรมราชจาํนวน 

210 แห่ง  

 

สถิติเชิงพรรณนา การหา

ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย 

Mean และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปัจจยัดา้นการบริการ การตรง

ต่อเวลาในการยืน่งบ 

การเงิน ปัจจยัดา้นราคา ราคา

ค่าบริการมีความเหมาะสม 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี ความ

สะอาดเป็นระเบียบ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการบริการ มีความ

รับผิดชอบต่อลูกคา้หลงัใช้

บริการ ปัจจยัดา้นพนกังานผู ้

ใหบ้ริการ บุคลิกภาพ ปัจจยั

ดา้นภาพลกัษณ์ การตอ้นรับ

อยา่งเป็นกนัเอง ปัจจยัดา้น

กระบวนการออกแบบบริการ 

มีการเขา้พบลูกคา้เพื่อให้

คาํแนะนาํก่อนรับ 

บริการ 

1. การยืน่งบการเงิน ผู ้

ใหบ้ริการควรยืน่ให้ตรง

ต่อเวลา 

2. สถานท่ีท่ีใหบ้ริการ

ควรมีความสะอาดและ

เป็นระเบียบ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผู้วิจยั ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถ

พฒันาต่อได้ 

นภาลยั 

บุญทิม

(2554) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี

ของผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

บริษทัท่ีจดทะเบียนนิติ

บุคคลประเภทบริษทั

จาํกดัและหา้งหุน้ส่วน

จาํกดัในจงัหวดั

เพชรบูรณ์โดยสุ่ม

ตวัอยา่งเป็นหา้งหุ้นส่วน

จาํกดั 226 ราย และ

บริษทัจาํกดัจาํนวน 70 

ราย 

การแจกแจงความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ธุรกิจใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ดา้นสินคา้อยูใ่นระดบัมาก 

เร่ืองความถูกตอ้งแม่นยาํ 

ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญั

กบัการกาํหนดอตัราค่าบริการ

ท่ีเหมาะสม ดา้นสถานท่ี เร่ือง

การเดินทางไดส้ะดวก ดา้น

การส่งเสริมการตลาด การวาง

ระบบงาน ดา้นกระบวนการ 

การบริการอยา่งต่อเน่ือง ส่วน

ดา้นประสิทธิและคณุภาพ ให้

ความสาํคญักบัการเกบ็ขอ้มูล

ความลบัของลูกคา้และปัจจยั

ดา้นบุคลากร ใหค้วามสาํคญั

กบัการแกไ้ขปัญหาและการ

ประสานงาน 

1. การใหบ้ริการโดยให้

ความถูกตอ้งและแม่นยาํ

แก่ลูกคา้ 

2. ผูบ้ริการควรมี

ความสามารถในการ

แกปั้ญหาและติดต่อ

ประสานงานกบั

หน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย ประเด็นท่ีศึกษา ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการวิจัย/สถิติท่ีใช้ สรุปผลการวิจัย ประเด็นท่ีสามารถ

พฒันาต่อได้ 

รุ่งฟ้า ยิง่

จรัสแสง

(2545) 

การเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชีในการจดัทาํบญัชีของธุรกิจ 

ในจงัหวดัพิษณุโลก 

บริษทัจาํกดัและหา้ง

หุน้ส่วนจาํกดัท่ีจด

ทะเบียนกบัสาํนกังาน

พาณิชยใ์นจงัหวดั

พิษณุโลก โดยแบ่งเป็น

บริษทัจาํกดั 47 ตวัอยา่ง

และหา้งหุน้ส่วนจาํกดั

จาํนวน 128 ตวัอยา่ง 

หาความเช่ือมัน่โดยการใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิ สูตร

ความแปรปรวน ค่าร้อยละ 

แจกแจงความถ่ี และ

ค่าเฉล่ีย 

ปัจจยัดา้นลูกคา้มีผลต่อการ

พิจารณาเลือกมากท่ีสุดโดย

ใหค้วามสาํคญักบัเวลาความ

รวดเร็วในการบริการและ

ระบบงาน รองลงมาคือปัจจยั

ดา้นตน้ทุนท่ีมีผลในเร่ืองการ

ใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบั

ค่าธรรมเนียม ดา้นความ

สะดวกสบายคือมีท่ีตั้งสะดวก

ต่อการติดต่อ ดา้นการ

ติดต่อส่ือสารคือความ

อธัยาศยัดีของผูใ้หบ้ริการ ใน

เร่ืองความเช่ียวชาญ 

ประสบการณ์และช่ือเสียง

ของสถานประกอบการ 

1. ระบบงานของ

สาํนกังานบญัชีก็มี

ความสาํคญัต่อการ

เลือกใชบ้ริการ 

2. ประการณ์และความ

เช่ียวชาญของผูจ้ดัทาํ

บญัชีเป็นอีกปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญัในการ

เลือกใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 3 สังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกังานบญัชี 

 

 

ผู้แต่ง 

 

ปี 

ตัวแปรท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชี 

ด้านความ

น่าเช่ือถือ 

ด้านราคา ด้านการ

เข้าถึงบริการ 

ด้าน

กระบวนการ 

นงนุช สารทอง 2550     

ปณฐัติยา  

แกว้หนองเสมด็ 

2550     

มาลี สุขสาํราญ 2552     

วิชุตา นาคเถ่ือน 2559     

นภาพร หงส์ภกัดี 2554     

ธรรมศกัด์ิ  

รักษธ์รมธญั 

2546     

ปัญญาภรณ์ 

กงประดิษฐ์ 

2550     

จตุพร กุมทอง 2553     

นภาลยั บุญทิม 2554     

รุ่งฟ้า ยิง่จรัญแสง 2545     



 

 

 

บทที ่3 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภท

บริษทัจาํกัดและห้างหุ้นส่วนจาํกัดท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในเขตภาค

กลาง จาํนวน 120,909 ราย (จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 เมษายน พ.ศ.2563) กลุ่ม

ตวัอย่างคร้ังน้ีจาํนวน 400 ชุด การคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างประชากรโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) 

 n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N คือ ขนาดของประชากร 

 e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 

 แทนค่า n = 120,909 ÷ (1 + 120,909(0.05)^2) 

                 = 400 

 

3.2 เคร่ืองมือการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวม

รวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร  

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในเขตภาคกลาง  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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 ในการใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า  (Rating scale) ผู ้ศึกษาได้กําหนดระดับ

ความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

 5 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 

 3 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

 2 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

 1 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 โดยจากการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการสร้าง

ขึ้น พบว่า แบบสอบถามทุกส่วนมีค่า IOC มากกว่า 0.67 ทุกส่วน จึงถือว่าแบบสอบถามมีความ

เช่ือมัน่สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด 

 

3.3 แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชส้าํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มาจาก 2 ส่วนใหญ่ คือ 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม จากกรรมการผูจ้ดัการ 

กรรมการบริษทัและพนักงานบญัชีของบริษทั ในเขตภาคกลางท่ีจดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร การคน้ควา้ผ่านทาง

ระบบอินเตอร์เน็ต เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์เว็บไซต์

และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจจะตอ้งผ่านการวิเคราะห์ทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การวิเคราะห์ 

 ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมูล

ขององคก์ร ท่ีตอ้งหาคา่ความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปเป็นอตัราร้อยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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statistics) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis Model)  

 ลกัษณะของคาํถามในตอนท่ี 3 จะมีการวดัระดบั กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลความหมาย 

ในระดับความสําคญัของภาพรวมของปัจจยัแต่ละด้านเป็น 5 ระดับ โดยนําคะแนนท่ีได้จากการ

สอบถามมาจดักลุ่มเพื่อแบ่งระดบั เป็น 5 ระดบัตามหลกัเกณฑด์งัน้ีคือ 

 อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1 = 1.00 

                                                    จาํนวนระดบัชั้น               4 

 นาํค่าเฉล่ียท่ีไดด้งักล่าวขา้งตน้มาจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ เป็น 4 ระดบัดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน ระดบัความสาํคญั 

 คะแนนเฉล่ีย ตั้งแต่ 1.00 – 2.00 มีความสาํคญันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย ตั้งแต่ 2.01 – 3.00 มีความสาํคญัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย ตั้งแต่ 3.01 – 4.00 มีความสาํคญัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย ตั้งแต่ 4.01 – 5.00 มีความสาํคญัมากท่ีสุด  

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ



 

 

 

บทที ่4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานกังานบญัชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง ผูวิ้จัยได้นําข้อมูลจากแบบสอบถาม

จาํนวน 400 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้มาทาํการวิเคราะห์วิธีทางสถิติโดยมีการ

นาํเสนอผลงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูวิ้จยัจึง

ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 n หมายถึง จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตวัเลข หมายถึง ความถ่ี หรือ ค่าร้อยละ 

 �̅�𝑥 หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 DF หมายถึง จาํนวนค่าอิสระ (Vary ได)้ ท่ีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 Sig หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น 

 * หมายถึง ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α = 0.05 

 ** หมายถึง ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α = 0.01 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ( X ) ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (Best, 1977) 

 ค่าเฉล่ีย                                                       ความหมาย 

 1.00 – 1.50    มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 1.51 – 2.50    มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

 2.51 – 3.50    มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

 3.51 – 4.50    มีความคิดเห็นระดบัมาก 

 4.51 – 5.00    มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

1. เพศชาย 

 

91 

 

22.75 

2. เพศหญิง 309 77.25 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 309 

คน คิดเป็น ร้อยละ 77.75 และเป็นเพศชาย จาํนวน 91 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.75 

 

ตารางท่ี 5 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

อาย ุ   

1. นอ้ยกวา่ 30 ปี 145 36.25 

2. 30 – 40 ปี 139 34.75 

3. 41 – 50 ปี 102 25.50 

4. มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 14 3.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายนุอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 

145 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.25 อาย ุ30 – 40 ปี จาํนวน 139 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.75 อาย ุ41 – 50 ปี 

จาํนวน 102 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.50 และอายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป จาํนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 

3.50 

 

 

 



40 
 

 

ตารางท่ี 6 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 41 10.25 

2. ปริญญาตรี 269 67.25 

3. ปริญญาโท 86 21.50 

4. ปริญญาเอก 4 1 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาเป็น

ปริญญาตรี จาํนวน 269 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.25 ปริญญาโท จาํนวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.50 

ตาํกว่าปริญญาตรี จาํนวน 41 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.25 และปริญญาเอก จาํนวน 4 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 1 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 

ตารางท่ี 7 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินงานของ

     กิจการ 

 

ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการ 

1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 

111 

 

27.75 

2. 5 – 10 ปี  160 40 

3. 11 – 15 ปี 91 22.75 

4. มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 38 9.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของ

กิจการส่วนใหญ่ 5 – 10 ปี จาํนวน 160 คน คิดเป็น ร้อยละ 40 นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 111 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 27.75 11 – 15 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.75 และมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จาํนวน 38 

คน คิดเป็น ร้อยละ 9.50  

 

ตารางท่ี 8 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร จาํแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 

 

ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร จํานวน ร้อยละ 

รูปแบบของธุรกิจ   

1. บริษทัจาํกดั 289 72.25 

2. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 111 27.75 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่เป็น

บริษทัจาํกดั จาํนวน 289 คน คิดเป็น ร้อยละ 72.25 และเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั จาํนวน 111 คน คิด

เป็น ร้อยละ 27.75 

 

ตารางท่ี 9 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร จาํแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 

ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร จํานวน ร้อยละ 

ประเภทของธุรกิจ   

1. ธุรกิจบริการ 200 50 

2. ธุรกิจอุตสาหกรรม 114 28.50 

3. ธุรกิจซ้ือมาขายไป 84 21 

4. อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามประเภทของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ

บริการ จาํนวน 200 คน คิดเป็น ร้อยละ 50 ธุรกิจอุตสาหกรรม จาํนวน 114 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.50 

ธุรกิจซ้ือมาขายไป จาํนวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 21 และอ่ืน ๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.50 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกังานบญัชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ 

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความสําคญั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลและการจดั

      อนัดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาด

      กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี X SD แปลผล จัด

อนัดับ 

ด้านความน่าเช่ือถือ 4.42 .43 เห็นดว้ย 3 

1. ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการจะนาํไปสู่การพิจารณา

ในการตดัสินใจของกิจการ 

4.20 .72 เห็นดว้ย 4 

2. การบริการด้วยความชาํนาญของผูใ้ห้บริการจะ

นาํมาสู่ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 

4.55 .55 เห็นดว้ย 3 

3. ผูใ้ช้บริการเช่ือมั่นได้ว่าจะได้รับการบริการท่ีมี

ความถูกตอ้งแม่นยาํและครบถว้น 

4.55 .57 เห็นดว้ย 2 

4. มีความพร้อมให้การบริการ อุทิศเวลา จะนาํมาสู่

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

4.27 .66 เห็นดว้ย 5 

5. การปฏิบติังานท่ีมีทกัษะเป็นไปตามมาตรฐานการ

บัญชี ภาษีอากรจะนําไปสู่ความน่าเ ช่ือถือของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

4.55 .59 เห็นดว้ย 1 

ด้านราคา 4.19 .56 เห็นดว้ย 4 

1. การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความสอดคลอ้งกบั

ปริมาณงาน 

4.42 .63 เห็นดว้ย 1 

2. ให้ความสําคัญกับราคาท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกับ

สาํนกังานอ่ืน 

4.06 .82 เห็นดว้ย 4 

3. การเจรจาต่อรองเป็นปัจจัยในการพิจารณา

เลือกใชบ้ริการ 

4.16 .81 เห็นดว้ย 3 

4. ค่าบริการสามารถเลือกผอ่นชาํระเป็นงวดๆ ได ้ 3.99 .94 เห็นดว้ย 5 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี X SD แปลผล จัด

อนัดับ 

5. สามารถกาํหนดเง่ือนไขการทาํบญัชีเป็นรายเดือน 

รายปี 

4.32 .72 เห็นดว้ย 2 

ด้านการเข้าถึงบริการ 4.44 .47 เห็นดว้ย 2 

1. สามารถเข้าถึงการบริการได้สะดวกและไม่

ซํ้าซอ้น 

4.45 .61 เห็นดว้ย 3 

2. ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการประทบัใจ 4.51 .62 เห็นดว้ย 1 

3. การบริการอย่างต่อเน่ืองจะทําให้ผู ้ใช้บริการ

ประทบัใจในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 

4.50 .62 เห็นดว้ย 2 

4. สามารถติดตามความคืบหน้างานบริการไดอ้ยา่ง

สมํ่าเสมอ 

4.35 .72 เห็นดว้ย 5 

5. สถานประกอบการอยู่ในสถานท่ีท่ีผูใ้ช้บริการ

สามารถติดต่อไดส้ะดวก จุดสังเกตไดง้่าย 

4.39 .66 เห็นดว้ย 4 

ด้านกระบวนการ 4.49 .45 เห็นดว้ย 1 

1.  ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ส่งงานทันตาม

กาํหนดเวลา 

4.56 .54 เห็นดว้ย 2 

2. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนาํการ

ใหบ้ริการเขา้ใจง่าย 

4.58 .54 เห็นดว้ย 1 

3. นําระบบเทคโนโลยีทางด้านบัญชีมาใช้ในการ

ใหบ้ริการ 

4.36 .70 เห็นดว้ย 5 

4. การใหบ้ริการมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม

ตามมาตรฐานการบญัชีประมวลรัษฎากร 

4.44 .67 เห็นดว้ย 4 

5. สามารถให้คาํแนะนํา แก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ี

เกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น 

4.51 .66 เห็นดว้ย 3 

รวม 4.38 .36 เห็นด้วย  
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 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกใชส้ํานกังานบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .36 

 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

       สํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง จาํแนก

       ตามระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจ 

 

รายการ น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15 ปี ขึน้ไป 

X SD X SD X SD X SD 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1. ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการจะนาํไปสู่การ

พิจารณาในการตดัสินใจของกิจการ 

 

4.19 

 

.78 

 

4.14 

 

.74 

 

4.30 

 

.60 

 

4.26 

 

.72 

2. การบริการดว้ยความชาํนาญของผูใ้หบ้ริการ

จะนาํมาสู่ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 

4.55 .58 4.55 .53 4.56 .54 4.53 .55 

3. ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ไดว่้าจะไดรั้บการบริการท่ี

มีความถูกตอ้งแม่นยาํและครบถว้น 

4.50 .61 4.57 .54 4.55 .58 4.61 .59 

4. มีความพร้อมให้การบริการ อุทิศเวลา จะนาํมา

สู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

4.37 .60 4.29 .66 4.13 .67 4.21 .77 

5. สถานประกอบการอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการ

สามารถติดต่อไดส้ะดวก จุดสังเกตไดง้่าย 

4.56 .56 4.55 .63 4.52 .58 4.55 .59 

ด้านราคา 

1. การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความสอดคลอ้ง

กบัปริมาณงาน 

 

4.49 

 

.69 

 

 

4.41 

 

 

.59 

 

 

4.38 

 

 

.57 

 

4.32 

 

.73 

2. ใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกบั

สาํนกังานอ่ืน 

4.09 .79 4.13 .81 4.04 .75 3.74 1.0 

3. การเจรจาต่อรองเป็นปัจจยัในการพิจารณา

เลือกใชบ้ริการ 

4.23 .70 4.19 .71 4.03 .69 4.08 .81 

4. ค่าบริการสามารถเลือกผอ่นชาํระเป็นงวดๆได ้ 4.05 .93 4.01 .90 3.99 .94 3.71 1.1 

5. สามารถกาํหนดเง่ือนไขการทาํบญัชีเป็นราย

เดือน รายปี 

4.25 .81 4.33 .67 4.33 .70 4.45 .64 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

 

รายการ น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15 ปี ขึน้ไป 

X SD X SD X SD X SD 

ด้านการเข้าถงึบริการ 

1. สามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกและไม่

ซํ้าซอ้น 

 

4.41 

 

.62 

 

4.46 

 

.64 

 

4.46 

 

.56 

 

4.50 

 

.60 

2. ให้บริการท่ีรวดเร็วจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

ประทบัใจ 

4.38 .73 4.57 .60 4.51 .56 4.63 .48 

3. การบริการอยา่งต่อเน่ืองจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

ประทบัใจในการให้บริการของผูป้ระกอบการ 

4.42 .66 4.59 .58 4.41 .64 4.61 .59 

4. สามารถติดตามความคืบหนา้งานบริการได้

อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.36 .74 4.38 .70 4.26 .72 4.42 .68 

5. สถานประกอบการอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการ

สามารถติดต่อไดส้ะดวก จุดสังเกตไดง้่าย 

4.47 .63 4.41 .69 4.27 .63 4.37 .71 

ด้านกระบวนการ 

1. ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว ส่งงานทนัตาม

กาํหนดเวลา 

 

4.50 

 

.58 

 

4.61 

 

.53 

 

4.58 

 

.51 

 

4.47 

 

.50 

2. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนาํ

การให้บริการเขา้ใจง่าย 

4.57 .58 4.61 .52 4.53 .54 4.58 .55 

3. นาํระบบเทคโนโลยีทางดา้นบญัชีมาใชใ้นการ

ให้บริการ 

4.40 .69 4.41 .70 4.19 .71 4.47 .72 

4. การให้บริการมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี

เหมาะสมตามมาตรฐานการบญัชีประมวล

รัษฎากร 

 

4.44 

 

.68 

 

4.48 

 

.65 

 

4.33 

 

.73 

 

4.50 

 

.55 

5. สามารถให้คาํแนะนาํ แกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ี

เกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น 

4.41 .71 4.56 .61 4.47 .72 4.71 .51 

รวมท้ังหมด 4.38 0.68 4.41 0.65 4.34 0.65 4.38 0.67 

 

 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่ากิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจนอ้ยกว่า 5 

ปี มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.38) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.43) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.19 – 4.56) ทุกรายการ 



46 
 

 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.14 – 4.57) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.40) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.36 – 4.47) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.46) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.40 – 4.57) ทุกรายการ 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจระหวา่ง 5 – 

10 ปี มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.41) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.14 – 4.57) ทุกรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.01 – 4.41) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.48) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.38 – 4.59) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.53) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.41 – 4.61) ทุกรายการ 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจระหวา่ง 11 

– 15 ปี มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.34) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.41) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.13 – 4.56) ทุกรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (3.99 – 4.38) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.38) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.26 – 4.51) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.42) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.19 – 4.58) ทุกรายการ 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจมากกวา่ 15 

ปีขึ้นไป มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.38) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.43) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.21 – 4.61) ทุกรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.06) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (3.71 – 4.45) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.50) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.37 – 4.63) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.54) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.47 – 4.71) ทุกรายการ 

 

ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

       สํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง จาํแนก

       ตามรูปแบบของธุรกิจ 

 

รายการ บริษัทจํากดั ห้างหุ้นส่วนจํากดั 

X SD X SD 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1. ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการจะนําไปสู่การ

พิจารณาในการตดัสินใจของกิจการ 

4.17 .71 4.27 .75 

2. การบริการดว้ยความชาํนาญของผูใ้ห้บริการ

จะนาํมาสู่ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 

4.52 .56 4.63 .50 

3. ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ไดว้่าจะไดรั้บการบริการท่ี

มีความถกูตอ้งแม่นยาํและครบถว้น 

4.56 .57 4.51 .58 

4. มีความพร้อมให้การบริการ อุทิศเวลา จะ

นาํมาสู่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

4.22 .68 4.39 .59 

5. การปฏิบติังานท่ีมีทกัษะเป็นไปตามมาตรฐาน

การบญัชี ภาษีอากรจะนําไปสู่ความน่าเช่ือถือ

ของผูใ้ชบ้ริการ 

 

4.57 

 

.60 

 

4.48 

 

.58 

รวม 4.40 0.62 4.45 0.60 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

 

รายการ บริษัทจํากดั ห้างหุ้นส่วนจํากดั 

X SD X SD 

ด้านราคา 

1 .  ก า ร กํา ห น ด ร า ค า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม มี ค ว า ม

สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

4.39 .64 4.48 .60 

2. ให้ความสําคญักบัราคาท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกบั

สาํนกังานอ่ืน 

3.96 .82 4.33 .76 

3. การเจรจาต่อรองเป็นปัจจยัในการพิจารณา

เลือกใชบ้ริการ 

4.08 .75 4.34 .59 

4. ค่าบริการสามารถเลือกผ่อนชาํระเป็นงวด ๆ 

ได ้

3.88 .96 4.27 .84 

5. สามารถกาํหนดเง่ือนไขการทาํบญัชีเป็นราย

เดือน รายปี 

4.33 .70 4.28 .76 

รวม 4.12 0.77 4.34 0.71 

ด้านการเข้าถึงบริการ 

1. สามารถเขา้ถึงการบริการได้สะดวกและไม่

ซํ้าซอ้น 

4.46 .628 4.43 .58 

2. ให้บริการท่ีรวดเร็วจะทําให้ผู ้ใช้บริการ

ประทบัใจ 

4.52 .635 4.48 .61 

3. การบริการอย่างต่อเน่ืองจะทาํให้ผูใ้ช้บริการ

ประทบัใจในการให ้

4.55 .61 4.38 .64 

4. สามารถติดตามความคืบหน้างานบริการได้

อยา่งสมํ่าเสมอบริการของผูป้ระกอบการ 

4.38 .70 4.28 .76 

5. สถานประกอบการอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการ

สามารถติดต่อไดส้ะดวก จุดสังเกตไดง้่าย 

 

4.43 

 

.66 

 

4.39 

 

.65 

รวม 4.46 0.65 4.37 0.65 

 

 



49 
 

 

ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

 

รายการ บริษัทจํากดั ห้างหุ้นส่วนจํากดั 

X SD X SD 

ด้านกระบวนการ 

1. ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ส่งงานทันตาม

กาํหนดเวลา 

4.57 .55 4.53 .51 

2. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนาํ

การใหบ้ริการเขา้ใจงา่ย 

4.59 .55 4.55 .51 

3. นําระบบเทคโนโลยีทางด้านบัญชีมาใช้ใน

การใหบ้ริการ 

4.39 .70 4.30 .70 

4. การให้บริการมีขั้ นตอนการปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสมตามมาตรฐานการบัญชีประมวล

รัษฎากร 

 

4.48 

 

.67 

 

4.33 

 

.66 

5. สามารถให้คาํแนะนาํ แกไ้ขปัญหา อุปสรรค

ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น 

4.56 .64 4.40 .69 

รวม 4.51 0.62 4.42 0.62 

รวมท้ังหมด 4.38 0.67 4.39 0.64 

 

 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดั มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X 

= 4.38) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.40) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.17 – 4.57) ทุกรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (3.88 – 4.39) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.46) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.38 – 4.55) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.51) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.39 – 4.59) ทุกรายการ 



50 
 

 

 จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจาํกดั มีความเห็นอยู่ในระดบั

มาก (X = 4.39) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.45) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.27 – 4.63) ทุกรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.27 – 4.48) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.37) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.28 – 4.48) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.30 – 4.55) ทกุรายการ 

 

ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

       สํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง จาํแนก

       ตามประเภทของธุรกิจ 

 

รายการ บริการ อุตสาหกรรม ซ้ือมาขาย

ไป 

อ่ืน ๆ 

X SD X SD X SD X SD 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1. ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการจะนาํไปสู่การ

พิจารณาในการตดัสินใจของกิจการ 

 

4.19 

 

.73 

 

4.22 

 

.72 

 

4.21 

 

.69 

 

4.00 

 

.00 

2. การบริการดว้ยความชาํนาญของผูใ้หบ้ริการ

จะนาํมาสู่ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 

4.58 .54 4.49 .58 4.55 .52 5.00 .00 

3. ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ไดว่้าจะไดรั้บการบริการท่ี

มีความถูกตอ้งแม่นยาํและครบถว้น 

4.58 .56 4.51 .59 4.52 .59 5.00 .00 

4. มีความพร้อมให้การบริการ อุทิศเวลา จะ

นาํมาสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

4.29 .68 4.24 .65 4.25 .63 4.50 .70 

5. สถานประกอบการอยูใ่นสถานท่ีท่ี

ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อไดส้ะดวก จุดสังเกต

ไดง้่าย 

 

4.59 

 

.57 

 

4.50 

 

.70 

 

4.51 

 

.50 

 

4.50 

 

.70 

รวม 4.44 0.61 4.39 0.65 4.40 0.59 4.6 0.28 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

 

รายการ บริการ อุตสาหกรรม ซ้ือมาขาย

ไป 

อ่ืน ๆ 

X SD X SD X SD X SD 

ด้านราคา 

1. การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความ

สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

 

4.41 

 

.658 

 

4.38 

 

.630 

 

4.49 

 

.591 

 

4.50 

 

.707 

2. ให้ความสาํคญักบัราคาท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกบั

สาํนกังานอ่ืน 

4.10 .787 4.00 .852 4.06 .883 4.00 1.41 

3. การเจรจาต่อรองเป็นปัจจยัในการพิจารณา

เลือกใชบ้ริการ 

4.12 .745 4.20 .694 4.18 .697 4.50 .707 

4. ค่าบริการสามารถเลือกผอ่นชาํระเป็นงวดๆ

ได ้

3.94 .996 4.06 .865 4.01 .938 3.50 .707 

5. สามารถกาํหนดเง่ือนไขการทาํบญัชีเป็นราย

เดือน รายปี 

4.36 .702 4.30 .752 4.24 .722 4.50 .707 

รวม 4.18 0.77 4.18 .075 4.19 0.76 4.2 0.84 

ด้านการเข้าถงึบริการ 

1. สามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกและไม่

ซํ้าซอ้น 

 

4.50 

 

.585 

 

4.40 

 

.688 

 

4.40 

 

.583 

 

4.50 

 

.707 

2. ให้บริการท่ีรวดเร็วจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

ประทบัใจ 

4.54 .608 4.42 .690 4.54 .590 5.00 .000 

3. การบริการอยา่งต่อเน่ืองจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

ประทบัใจในการให้บริการของผูป้ระกอบการ 

4.55 .616 4.43 .651 4.50 .631 4.00 .000 

4. สามารถติดตามความคืบหนา้งานบริการได้

อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.43 .705 4.24 .802 4.33 .627 4.50 .707 

5. สถานประกอบการอยูใ่นสถานท่ีท่ี

ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อไดส้ะดวก จุดสังเกต

ไดง้่าย 

 

4.47 

 

.664 

 

4.30 

 

.664 

 

4.35 

 

.649 

 

3.50 

 

.707 

รวม 4.49 0.63 4.35 0.69 4.42 0.61 4.3 0.42 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

 

รายการ บริการ อุตสาหกรรม ซ้ือมาขาย

ไป 

อ่ืน ๆ 

X SD X SD X SD X SD 

ด้านกระบวนการ 

1. ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว ส่งงานทนัตาม

กาํหนดเวลา 

 

4.56 

 

.537 

 

4.54 

 

.582 

 

4.57 

 

.521 

 

5.00 

 

.000 

2. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนาํ

การให้บริการเขา้ใจง่าย 

4.58 .553 4.60 .544 4.56 .546 4.50 .707 

3. นาํระบบเทคโนโลยีทางดา้นบญัชีมาใชใ้น

การให้บริการ 

4.37 .718 4.32 .672 4.38 .743 5.00 .000 

4. การให้บริการมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี

เหมาะสมตามมาตรฐานการบญัชีประมวล

รัษฎากร 

 

4.45 

 

.671 

 

4.38 

 

.709 

 

4.49 

 

.630 

 

4.50 

 

.707 

5. สามารถให้คาํแนะนาํ แกไ้ขปัญหา อุปสรรค

ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น 

4.53 .617 4.44 .765 4.56 .628 5.00 .000 

รวม 4.49 0.61 4.45 0.65 4.51 0.61 4.8 0.28 

รวมท้ังหมด 4.40 0.66 4.34 0.69 4.38 0.64 4.47 0.45 

 

 จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจประเภทบริการ มีความเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 

4.40) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.44) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.19 – 4.59) ทุกรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (3.94 – 4.41) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.49) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.43 – 4.55) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.49) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.37 – 4.58) ทกุรายการ 

 จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 

= 4.34) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.39) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.22 – 4.51) ทุกรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.00 – 4.38) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.35) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.24 – 4.43) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.45) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.32 – 4.60) ทกุรายการ 

 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจประเภทซ้ือมาขายไป มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 

= 4.38) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.40) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.21 – 4.55) ทุกรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.19) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.01 – 4.49) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.33 – 4.54) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.51) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.38 – 4.57) ทุกรายการ 

 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.47) 

สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.6) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.00 – 5.00) ทกุรายการ 

 ด้านราคา มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.2) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (3.5 – 4.5) ทุกรายการ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.3) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (3.5 – 5.00) ทุกรายการ 

 ดา้นกระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.8) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.5 – 5.00) ทกุรายการ 
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ํานกังานบญัชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลางโดยแจกแจงเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงานของ

      ธุรกิจมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้าํนกังานบญัชี 

 

ด้าน แบ่งกลุ่ม X SD DF Sig 

1. ด้านความน่าเช่ือถือ นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.43 .453 111 .000* 

 5 – 10 ปี 4.42 .468 160 .000* 

 11 – 15 ปี 4.41 .359 91 .000* 

 มากกวา่ 15 ปี 4.43 .464 38 .010* 

รวม  4.42 .439 400  

2. ด้านราคา นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.22 .581 111 .000* 

 5 – 10 ปี 4.21 .541 160 .000* 

 11 – 15 ปี 4.16 .546 91 .000* 

 มากกวา่ 15 ปี 4.06 .672 38 .080* 

รวม  4.19 .567 400  

3. ด้านการเข้าถึงบริการ นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.41 .525 111 .000* 

 5 – 10 ปี 4.48 .473 160 .000* 

 11 – 15 ปี 4.38 .434 91 .000* 

 มากกวา่ 15 ปี 4.51 .443 38 .003* 

รวม  4.44 .478 400  
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

4. ด้านกระบวนการ นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.46 .497 111 .000* 

 5 – 10 ปี 4.54 .446 160 .000* 

 11 – 15 ปี 4.42 .428 91 .000* 

 มากกวา่ 15 ปี 4.55 .415 38 .002* 

รวม  4.49 .455 400  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจยัองคก์รดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงานมี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชส้ํานกังานบญัชีในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นรูปแบบของธุรกิจมีความสัมพนัธ์

      ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้าํนกังานบญัชี 

 

ด้าน แบ่งกลุ่ม X SD DF Sig 

1. ด้านความน่าเช่ือถือ บริษทัจาํกดั 4.41 .455 289 .000* 

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 4.46 .395 111 .000* 

รวม  4.42 .439 400  

2. ด้านราคา บริษทัจาํกดั 4.13 .579 289 .000* 

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 4.34 .504 111 .000* 

รวม  4.19 .567 400  

3. ด้านการเข้าถึงบริการ บริษทัจาํกดั 4.47 .473 289 .000* 

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 4.37 .485 111 .000* 

รวม  4.44 .478 400  

4. ด้านกระบวนการ บริษทัจาํกดั 4.52 .456 289 .000* 

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 4.42 .446 111 .000* 

รวม  4.49 .455 400  
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 จากตารางท่ี  15 พบว่า  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยองค์กรด้านรูปแบบของธุรกิจมี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชส้ํานกังานบญัชีในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นประเภทของธุรกิจมีความ 

     สัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้าํนกังานบญัชี 

 

ด้าน แบ่งกลุ่ม X SD DF Sig 

1. ด้านความน่าเช่ือถือ ธุรกิจบริการ 4.44 .441 200 .000* 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม 4.39 .473 114 .000* 

 ธุรกิจซ้ือมาขายไป 4.41 .391 84 .003* 

 อ่ืน ๆ 4.60 .000 2 .000* 

รวม  4.42 .439 400  

2. ด้านราคา ธุรกิจบริการ 4.18 .584 200 .000* 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม 4.19 .544 114 .001* 

 ธุรกิจซ้ือมาขายไป 4.20 .567 84 .005* 

 อ่ืน ๆ 4.20 .283 2 .000* 

รวม  4.19 .567 400  

3. ด้านการเข้าถึงบริการ ธุรกิจบริการ 4.50 .487 200 .000* 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม 4.36 .507 114 .000* 

 ธุรกิจซ้ือมาขายไป 4.42 .400 84 .001* 

 อ่ืน ๆ 4.30 .141 2 .000* 

รวม  4.44 .478 400  

4. ด้านกระบวนการ ธุรกิจบริการ 4.50 .467 200 .000* 

 ธุรกิจอุตสาหกรรม 4.46 .440 114 .000* 

 ธุรกิจซ้ือมาขายไป 4.51 .449 84 .000* 

 อ่ืน ๆ 4.80 .238 2 .000* 

รวม  4.49 .455 400  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  16 พบว่า  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยองค์กรด้านประเภทของธุรกิจมี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชส้ํานกังานบญัชีในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยท่ีมคีวามสัมพนัธ์ผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคกลาง  

 

ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์

      ต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

 

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t Sig. VIF 

ด้านความน่าเช่ือถือ 0.027 0.433 .000* 1.558 

ด้านราคา -0.103 1.756 .000* 1.377 

ด้านการเข้าถึงบริการ 0.032 0.471 .038* 1.787 

ด้านกระบวนการ 0.007 0.113 .010* 1.738 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  17  พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านระยะเวลาในการดํา เนินงานมี

ความสัมพนัธ์ต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นรูปแบบของธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

      เลือกใช ้

 

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t Sig. VIF 

ด้านความน่าเช่ือถือ 0.020 0.329 .042* 1.558 

ด้านราคา 0.219 3.812 .000* 1.377 

ด้านการเข้าถึงบริการ -0.089 -1.365 .000* 1.787 

ด้านกระบวนการ -0.113 -1.760 .079 1.738 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นรูปแบบของธุรกิจมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจเลือกใช้ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

ตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประเภทของธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

     เลือกใช ้

 

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t Sig. VIF 

ด้านความน่าเช่ือถือ -0.024 -0.378 .706 1.558 

ด้านราคา 0.030 0.507 .001* 1.377 

ด้านการเข้าถึงบริการ -0.150 -2.249 .025* 1.787 

ด้านกระบวนการ 0.106 1.614 .007* 1.738 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านประเภทของธุรกิจมีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชี

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง  

 

ตารางท่ี 20 แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกั 

     งานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

 

ด้านความน่าเช่ือถือ ระดับความสําคัญ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ช่ือเสียงของ

ผูป้ระกอบการ 

150 

(37.5) 

182 

(45.5) 

66 

(16.5) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

4.22 

(มาก) 

2. ความชาํนาญ 231 

(57.75) 

158 

(39.5) 

11 

(2.75) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

3. การใหบ้ริการ 235 

(58.75) 

150 

(37.5) 

14 

(3.5) 

1 

(0.25) 

0 

(0) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

4. ความพร้อม 155 

(38.75) 

198 

(49.5) 

46 

(11.5) 

1 

(0.25) 

0 

(0) 

4.27 

(มาก) 

5. ทกัษะการปฏิบติังาน 240 

(60) 

138 

(34.5) 

22 

(5.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

รวม 4.43 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชส้ํานกังานบญัชีดา้นความน่าเช่ือถือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (4.43) โดยปัจจยัย่อย

ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ทกัษะในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการท่ีมีความถูกตอ้ง 

แม่นยาํ ความชาํนาญของผูใ้หบ้ริการ มีความพร้อมในการใหบ้ริการและช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจาํนวนร้อยละและคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกั           

     งานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

 

ด้านราคา ระดับความสําคัญ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. กาํหนดราคา

เหมาะสมกบัปริมาณ 

194 

(48.5) 

181 

(45.25) 

23 

(5.75) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

4.42 

(มาก) 

2. ราคาถูกว่าเม่ือเทียบ

กบัสาํนกังานอ่ืน 

136 

(34) 

164 

(41) 

89 

(22.25) 

10 

(2.5) 

1 

(0.25) 

4.06 

(มาก) 

3. การเจรจาต่อรอง 137 

(34.25) 

190 

(47.5) 

71 

(17.75) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

4.16 

(มาก) 

4. ผ่อนชาํระค่าบริการ

เป็นงวด 

148 

(37) 

123 

(30.75) 

109 

(27.25) 

16 

(4) 

4 

(1) 

3.99 

(มาก) 

5. เง่ือนไขการทาํบญัชี 179 

(44.75) 

176 

(44) 

39 

(9.75) 

5 

(1.25) 

1 

(0.25) 

4.32 

(มาก) 

รวม 4.19 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชส้ํานกังานบญัชีดา้นความราคาโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (4.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเรียงลาํดับ ได้แก่ กาํหนดราคาให้เหมาะสมกับปริมาณ สามารถกาํหนด

เง่ือนไขการทาํบญัชี การเจรจาต่อรอง ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสาํนกังานอ่ืน และสามารถผอ่นชาํระ

ค่าบริการเป็นงวด ๆ ได ้
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ตารางท่ี 22 แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกั 

     งานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ 

 

ด้านการเข้าถึงบริการ ระดับความสําคัญ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. เขา้ถึงการบริการได้

สะดวก 

206 

(51.5) 

168 

(42) 

26 

(6.5) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.45 

(มาก) 

2. ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 231 

(57.75) 

142 

(35.5) 

26 

(6.5) 

1 

(0.3) 

0 

(0) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 

3 .  ก า ร บ ริ ก า ร อ ย่ า ง

ต่อเน่ือง 

230 

(57.5) 

141 

(35.25) 

29 

(7.25) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.50 

(มาก) 

4. ติดตามความคืบหนา้

ของงาน 

192 

(48) 

164 

(41) 

37 

(9.25) 

7 

(1.75) 

0 

(0) 

4.35 

(มาก) 

5 .  อ ยู่ ใ น ส ถ า น ท่ี ท่ี

สังเกตไดง้่าย 

196 

(49) 

165 

(41.25) 

38 

(9.5) 

1 

(0.25) 

0 

(0) 

4.39 

(มาก) 

รวม 4.44 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 22 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้สํานักงานบญัชีดา้นการเขา้ถึงบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (4.44) โดยปัจจยั

ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ การให้บริการท่ีรวดเร็ว การบริการอย่างต่อเน่ือง 

สามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกและไม่ซํ้ าซอ้น สถานประกอบการอยูใ่นสถานท่ีท่ีสังเกตไดง้่าย

และสามารถติดตามความคืบหนา้งานบริการไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกั 

     งานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ ระดับความสําคัญ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ส่งงานทนัตาม

กาํหนดเวลา 

233 

(58.25) 

159 

(39.75) 

7 

(1.75) 

1 

(0.25) 

0 

(0) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

2. ความชัดเจนในการ

อธิบาย 

242 

(60.5) 

147 

(36.75) 

11 

(2.75) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.58 

(มากท่ีสุด) 

3. นาํระบบเทคโนโลยี

ทางดา้นบญัชีมาใช ้

197 

(49.25) 

153 

(38.25) 

48 

(12) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

4.36 

(มาก) 

4. มีขั้นตอนการ

ปฏิบติังานตาม

มาตรฐานการบญัชี 

214 

(53.5) 

149 

(37.25) 

35 

(8.75) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

4.44 

(มาก) 

5. แกไ้ขปัญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได ้

241 

(60.25) 

125 

(31.25) 

32 

(8) 

2 

(0.5) 

0 

(0) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 

รวม 4.49 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชส้าํนกังานบญัชีดา้นกระบวนการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (4.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการอธิบาย ส่งงานทนัตามกาํหนดเวลา 

การแกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชีและนาํระบบ

เทคโนโลยทีางดา้นบญัชีมาใช ้
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4.4 ข้อเสนอแนะ 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 1. ดา้นความเช่ือมัน่ 

 - รับฟังปัญหา ขอ้จาํกดัทางดา้นการบริหาร และเสนอแนะแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบั

ทั้งทางบริษทัและสาํนกังานบญัชีได ้สามารถหาขอ้ตกลงร่วมกนัในการรับ-ส่งขอ้มูล และแนวทาง

ในการทาํบญัชีได ้

 - ใส่ใจในการใหบ้ริการและคุณภาพการบริการไวจ้ะทาํใหผู้ป้ระกอบการเช่ือมัน่มากขึ้น 

 2. ดา้นราคา 

 - ควรมีบทลงโทษ ให้แก่บางสาํนกังานบญัชี ท่ีเรียกเก็บเงินมากเกินไป 

 3. ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

 - สาํนกังานบญัชี สามารถอาํนวยความสะดวกในการยืน่เอกสารท่ีสรรพากรแทนผูว้า่จา้งได ้

 4. ดา้นกระบวนการ 

 - นาํเทคโนโลยมีาใชก้บัการดาํเนินงานระบบบญัชีใหม้ากขึ้น เพื่อความสะดวก แม่นยาํ 

และทนักบัยคุปัจจุบนั



 

 

บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 คน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง โดยการรวบรวมแบบสอบถามจากกรรมการผูจ้ ัดการ 

กรรมการบริษทั เจา้หนา้ท่ีบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคกลางจาํนวน 400 ชุด 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และอธิบาย ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 22.75 เพศหญิงร้อยละ 77.25 อายุเป็น

นอ้ยกว่า 30 ปีร้อยละ 36.25 30-40 ปีร้อยละ 34.75 41-50 ปีร้อยละ 25.50 มากกว่า 50ปีร้อยละ 3.50 

และระดบัการศึกษาเป็นตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 10.25 ปริญญาตรีร้อยละ 67.25 ปริญญาโทร้อยละ 

21.50 ปริญญาเอกร้อยละ 1 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 

 พบวา่จาํนวนขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการนอ้ยกวา่ 5 ปี

คิดเป็นร้อยละ 27.75 5-10 ปีร้อยละ 40 11-15 ปีร้อยละ 22.75 มากกว่า 15 ปีขึ้นไปร้อยละ 9.50 

รูปแบบของธุรกิจเป็นบริษทัจาํกดัร้อยละ 72.25 ห้างหุ้นส่วนจาํกดัร้อยละ 27.75 และประเภทของ

ธุรกิจเป็นธุรกิจบริการร้อยละ 50 ธุรกิจอุตสาหกรรมร้อยละ 28.50 ธุรกิจซ้ือมาขายไปร้อยละ 21 อ่ืน 

ๆ ร้อยละ 0.50 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ํานักงาน

บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบญัชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงาน

บญัชีดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นราคา ดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .36 

 2. ผลการวิเคราะห์แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง จาํแนก

ตามระยะเวลาการดาํเนินงานของธุรกิจ 

      2.1 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจ

นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.38) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.43) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.19 – 4.56) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึง

มากท่ีสุด (4.14 – 4.57) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 

4.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (4.36 – 4.47) ทุกรายการ ด้าน

กระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวม

พบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (4.40 – 4.57) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคล้องกับระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานของธุรกิจนอ้ยกวา่ 5 ปี 

      2.2 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจ

ระหวา่ง 5 – 10 ปี มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.41) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.14 – 4.57) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 

(4.01 – 4.41) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.48) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.38 – 4.59) ทุกรายการ ดา้น
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กระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.41 – 4.61) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระยะเวลาใน

การดาํเนินงานของธุรกิจระหวา่ง 5 – 10 ปี 

      2.3 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจ

ระหวา่ง 11 – 15 ปี มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.34) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.41) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.13 – 4.56) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 

(3.99 – 4.38) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.38) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.26 – 4.51) ทุกรายการ ดา้น

กระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.19 – 4.58) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระยะเวลาใน

การดาํเนินงานของธุรกิจระหวา่ง 11 - 15 ปี 

      2.4 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่กิจการท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจ

มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.38) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.43) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.21 – 4.61) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.06) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 

(3.71 – 4.45) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.50) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.37 – 4.63) ทุกรายการ ดา้น

กระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.47 – 4.71) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระยะเวลาใน

การดาํเนินงานของธุรกิจมากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

 3. ผลการวิเคราะห์แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง จาํแนก

ตามรูปแบบของธุรกิจ 

      3.1 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดั มีความเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.38) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.40) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.17 – 4.57) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก 

(3.88 – 4.39) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.46) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.38 – 4.55) ทุกรายการ ดา้น

กระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (4.39 – 4.59) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับธุรกิจใน

รูปแบบบริษทัจาํกดั 

      3.2 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจาํกดั มีความเห็น

อยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.39) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.45) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.27 – 4.63) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก 

(4.27 – 4.48) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.37) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.28 – 4.48) ทุกรายการ ดา้นกระบวนการ มี

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ใน

ระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.30 – 4.55) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธุรกิจในรูปแบบหา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

 4. ผลการวิเคราะห์แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง จาํแนก

ตามประเภทของธุรกิจ 

      4.1 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าธุรกิจประเภทบริการ มีความเห็นอยู่ในระดบั

มาก (�̅�𝑥 = 4.40) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.44) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.19 – 4.59) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก 

(3.94 – 4.41) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.49) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.43 – 4.55) ทุกรายการ ดา้น
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กระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวม

พบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.37 – 4.58) ทกุรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธุรกิจประเภทบริการ 

      4.2 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม มีความเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.34) สามารถพจิารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.39) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.22 – 4.51) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก 

(4.00 – 4.38) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.35) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (4.24 – 4.43) ทุกรายการ ดา้นกระบวนการ มี

ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ใน

ระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.32 – 4.60) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม 

      4.3 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าธุรกิจประเภทซ้ือมาขายไป มีความเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.38) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.40) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.21 – 4.55) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.19) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก 

(4.01 – 4.49) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.42) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.33 – 4.54) ทุกรายการ ดา้น

กระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.38 – 4.57) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธุรกิจประเภท

ซ้ือมาขายไป 

      4.4 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก 

(�̅�𝑥 = 4.47) สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.6) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.00 – 5.00) ทุกรายการ ดา้นราคา มีความเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.2) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก (3.5 

– 4.5) ทุกรายการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.3) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (3.5 – 5.00) ทุกรายการ ด้าน
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กระบวนการ มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.8) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (4.5 – 5.00) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธุรกิจประเภท

อ่ืน ๆ 

 

5.2 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นความน่าเช่ือถือ จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สํานกังานบญัชีดา้นความน่าเช่ือถือไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นราคา จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สํานักงานบัญชีด้านราคาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นการเขา้ถึงบริการ จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นการเขา้ถึงบริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีดา้นกระบวนการ จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สํานักงานบญัชีดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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5.3 ผลการวิเคราะห์จํานวนร้อยละและค่าเฉลีย่ระดบัความคิดเห็น 

 1. ผลการวิเคราะห์จาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกังานบญัชีดา้นความ

น่าเช่ือถือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (4.43) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ทกัษะในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ความชาํนาญของผู ้

ใหบ้ริการ มีความพร้อมในการใหบ้ริการและช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ 

 2. ผลการวิเคราะห์จาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นความราคา 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าํนกังานบญัชีดา้นความ

ราคาโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (4.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงลาํดบั 

ไดแ้ก่ กาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณ สามารถกาํหนดเง่ือนไขการทาํบญัชี การเจรจาต่อรอง 

ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสาํนกังานอ่ืน และสามารถผอ่นชาํระค่าบริการเป็นงวด ๆ ได ้

 3. ผลการวิเคราะห์จาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ํานกังานบญัชีดา้นการ

เขา้ถึงบริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (4.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

เรียงลาํดับ ได้แก่ การให้บริการท่ีรวดเร็ว การบริการอย่างต่อเน่ือง สามารถเขา้ถึงการบริการได้

สะดวกและไม่ซํ้ าซ้อน สถานประกอบการอยู่ในสถานท่ีท่ีสังเกตไดง้่ายและสามารถติดตามความ

คืบหนา้งานบริการไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

 4. ผลการวิเคราะห์จาํนวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบญัชีด้าน

กระบวนการโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (4.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการอธิบาย ส่งงานทนัตามกาํหนดเวลา การแกไ้ขปัญหา อุปสรรค

ท่ีเกิดขึ้นได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชีและนาํระบบเทคโนโลยีทางดา้นบญัชี

มาใช ้
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5.4 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง พบวา่ผูป้ระกอบการให้ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชส้ํานกังานบญัชีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก เรียงลาํดับจากการสรุปค่ามากไปน้อยคือ ด้านกระบวนการ มีความสําคญัอยู่ในระดับมาก 

ส่งผลให้กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นมามีความเขา้ใจในเร่ืองของการทาํบญัชีในดา้นต่าง ๆ 

ผูใ้ช้บริการจึงตอ้งการการบริการในส่วนน้ีมากท่ีสุด ส่วนในดา้นการเขา้ถึงบริการมีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้ผู ้ใช้บริการพิจารณาเลือกใช้จากความสะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนั้นผูป้ระกอบการยงัใหค้วามสําคญัในดา้นความน่าเช่ือถือโดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ในเร่ืองทกัษะการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีเพื่อให้การให้บริการนั้นมีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และปัจจยัดา้นราคาผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัสุดทา้ยโดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก สามารถสรุปประเด็นสาํคญัมาอธิบายแยกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ผูป้ระกอบการให้ความสําคญักบัทกัษะ

ในการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีเพื่อให้การให้บริการนั้นมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ผูใ้ห้บริการ

ควรจะมีความชํานาญเพื่อการันตีได้ว่ากิจการจะได้รับการบริการอย่างแม่นยาํ นอกจากนั้ น

สาํนกังานบญัชีจะตอ้งมีความพร้อมในการให้บริการ ส่วนช่ือเสียงของผูป้ระกอบการนั้นเป็นส่ิงท่ีมี

ความสาํคญัลาํดบันอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ ผูบ้ริการควรใหค้วามเช่ือมัน่แก่กิจการท่ีใชบ้ริการมากกว่าการ

มีช่ือเสียงแต่ไม่มีความน่าเช่ือถือ 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

การให้บริการท่ีรวดเร็ว เพราะตามกฎหมายจะระบุวนัชดัเจนถึงกาํหนดการยื่นแบบต่าง ๆ รวมถึง

การชาํระภาษี หากสาํนกังานบญัชีสามารถบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแลว้จะทาํ

ให้มีการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีหากผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงการบริการได้สะดวกและไม่

ซํ้ าซ้อนก็จะทาํให้สํานกังานบญัชีเป็นท่ีรู้จกั สถานประกอบการก็ควรอยู่ในสถานท่ีท่ีสังเกตไดง้่าย

และสามารถติดตามความคืบหนา้งานบริการไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

 ดา้นกระบวนการ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีอยู่ในระดบัมากคือความ

ชดัเจนในการอธิบาย เน่ืองจากเหตุผลหลกัของการเลือกใช้บริการสํานกังานบญัชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมนั้นมาจากความไม่เขา้ใจในเร่ืองของการทาํบญัชีในดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่จดจดัตั้ง

บริษทั การบนัทึกรายรับ-รายจ่าย การคิดคาํนวณภาษีท่ีตอ้งชาํระ รวมไปถึงการทาํงบการเงินของ
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กิจการ ซ่ึงบางรายตอ้งการการบริการในส่วนน้ี จึงมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกและจะสามารถส่งผล

ให้การส่งงานนั้นทนัตามกาํหนดเวลา เพราะหากผูบ้ริการไม่รับรู้ว่าตอ้งจดัส่งเอกสารให้เม่ือใด 

สํานักงานบญัชีอาจจะเกิดความล่าช้าขึ้น การแก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากช้ินงานของผู ้

ให้บริการจึงมีความสําคญัมากเช่นกนั หากมีขั้นตอนการปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชีและนาํ

ระบบเทคโนโลยีทางดา้นบญัชีมาใชก้็จะทาํให้การทาํบญัชีของสํานกังานบญัชีบรรลุตามขอ้ตกลง

กบัผูใ้ชบ้ริการ 

 ดา้นราคา มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยกิจการจะให้ความสําคญักบัการกาํหนดราคา

ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณมาเป็นอนัดบัแรก เพราะผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายนั้นมีปริมาณช้ินงานท่ีแตกต่าง

กนั การกาํหนดราคาให้ชดัเจนจึงมีความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือผูใ้ช้บริการสามารถกาํหนด

เง่ือนไขการทาํบัญชีได้ เช่น ทาํบญัชีเป็นรายเดือนหรือรายปี นอกจากน้ีการเจรจาต่อรองของผู ้

ให้บริการยงัส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการ ส่วนในเร่ืองของราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกับ

สํานักงานอ่ืนสําคญัรองลงมาและการผ่อนชาํระค่าบริการเป็นงวด ๆ มีความสําคญัน้อยท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับเร่ืองอ่ืน ๆ กล่าวคือ หากกําหนดราคาตามช้ินอย่างมีความเหมาะสมกับคุณภาพแล้ว

ผูใ้ชบ้ริการจึงจะยนิดีท่ีจะชาํระค่าบริการตามท่ีตกลงกนัไว ้

 จากการศึกษาในแต่ละดา้นนั้นสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มาลี สุขสําราญ (2552) ไดวิ้จยั

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดั

นครปฐม พบว่า ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงาน

บญัชีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละรายด้าน พบว่า ผูป้ระกอบการ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงลาํดับจากการสรุปค่ามากไปน้อยคือ ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านการ

ตอบสนอง ดา้นความเช่ือถือ ดา้นความสามารถ ดา้นความสุภาพอ่อนโยน ดา้นการส่ือสาร ดา้นการ

เขา้ถึงบริการ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความมัน่คง และดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้อยู่ในระดบัปาน

กลาง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาของการดาํเนินธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั อายตุ่างกนั ระดบั

การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม ดา้นความเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความสามารถ 

ดา้นความสุภาพอ่อนโยน ดา้นความเขา้ใจ ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยท่ีสุดและมากท่ีสุด 
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ประเภทของธุรกิจต่างกนั ระยะเวลาของการดาํเนินธุรกิจต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวม ดา้นการ

เขา้ถึงบริการ ดา้นการส่ือสาร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลางทั้ ง 3 ปัจจัยโดยรวม พบว่า ตัวแปรต้นมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามเน่ืองจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณมีนัยความสําคญัทางสถิติ 0.05 

ทุกด้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิชุตา นาคเถ่ือน (2559) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จงัหวดัปทุมธานี พบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ

ใหบ้ริการ มีลกัษณะการจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั มีทนุจดทะเบียน 1,000,000 - 2,000,000 บาท มี

ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการมากกว่า 5 ปี และรายไดเ้ฉล่ีต่อปี 1,000,0000 - 5,000,000 บาท ซ่ึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานรับทาํบญัชีอนัดบัแรกไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริการ

บัญชี รองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย ด้าน

บุคลากร ด้านค่าบริการจดัทาํบญัชี ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตามลาํดบั และผลการพยากรณ์พบวา่โดยรวมมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่าด้านบริการบัญชี ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สรุปผลจากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผูใ้ช้บริการต้องการการบริการท่ีสามารถรับรู้ถึง

กระบวนการจดัทาํบญัชีอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น จึงเลือกใช้สํานักงานบญัชีเพื่อเป็นแนวทางในการ

จดัทาํรายงานทางการเงินตามกฎหมายท่ีกาํหนด โดยผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจ คือ ผูป้ระกอบการ 

ท่ีจะเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีจากกระบวนการจัดทาํตามขั้นตอน สํานักงานบญัชียงัต้อง

คาํนึงถึงเร่ืองการเขา้ถึงบริการท่ีสะดวก เพื่อให้การติดต่อสอบถามของผูใ้ชบ้ริการไม่ยุ่งยาก เขา้ใจ

ง่าย ไม่ซํ้ าซ้อน จึงจะเกิดความน่าเช่ือถือให้กิจการนั้นใชบ้ริการในอนาคต และการชาํระค่าบริการ

คือส่ิงสุดท้ายท่ีผูป้ระกอบการจะให้ความสําคัญเม่ือเกิดช้ินงานตามความเหมาะสม ซ่ึงมีความ

แตกต่างกบัแนวคิด เร่ืองการจดัการคุณภาพในบริบทบริการ Johansson & Elisabeth (2013) ท่ีระบุ

ว่า ผูป้ระกอบการดา้นบริการสามารถเปล่ียนระดบัประสิทธิภาพของหลกัการคุณภาพได้หากใช้

วิธีการแก้ไขท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ีการบริการท่ียงัไม่บรรลุในการจดัการคุณภาพจะเน้นหลกัการ

คุณภาพหน่ึงหรือสองหลกัและหลงัจากระยะเร่ิมตน้มุ่งเนน้ไปท่ีหลกัการอ่ืนเช่นกนั ดงันั้นหากการ
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บริการตอ้งการเปล่ียนรูปแบบคุณภาพตอ้งเน้นบรรทดัฐานและหลกัการบางอย่าง จากการสืบคน้

เพิ่มเติมเร่ืองแนวคิดคุณภาพของการแกไ้ขปัญหาและดา้นคุณภาพเอาไว ้6 ประการ ประกอบดว้ย 

ความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่น ความสอดคลอ้ง การเอาใจใส่ ความสามารถในการเขา้ถึงได้และ

นอกจากน้ียงัเสนอแบบจาํลองท่ีเช่ือมโยงการคน้พบเชิงประจกัษ์ในแบบจาํลองแนวคิดคุณภาพ 

แสดงให้เห็นว่าจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมการทาํงานหากผูป้ระกอบการบริการเปล่ียน

ทิศทางเชิงกลยทุธ ์

 

5.5 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 1. ผลการวิจยัผล พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองกระบวนการอยู่ใน

ระดบัมาก ส่งผลให้ทราบว่าผูใ้ช้บริการนั้นตอ้งการทราบถึงกระบวนการจดัการบญัชีมากท่ีสุด จึง

ควรรับฟังปัญหา ขอ้จาํกดัทางดา้นการบริการ เสนอแนะแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งทั้งทางบริษทั

กบัสํานกังานบญัชีได ้และสามารถหาขอ้ตกลงร่วมกนัในการรับ-ส่งขอ้มูล แนวทางในการทาํบญัชี

ได ้

 2. ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นในเร่ืองการเขา้ถึงบริการอยู่ในระดับมาก 

ดงันั้น สํานักงานบญัชีจึงควรนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้กบัการดาํเนินงานระบบบญัชีให้มากขึ้น 

เพื่อความสะดวก แม่นยาํ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ผลการวิจยั พบวา่ ควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ํานกังานบญัชี

ในด้านอ่ืน เช่น ด้านเทคโนโลยี ด้านความยืดหยุ่น ด้านความสอดคลอ้ง ด้านการเอาใจใส่ ด้าน

ความสามารถในการเขา้ถึงได ้เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการพฒันาคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

 2. ผลการวิจัย พบว่า ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจท่ีมีผลในการเลือกใช้

สาํนกังานบญัชีในภูมิภาคอ่ืน หรือประเทศไทยเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของ

เคร่ืองมือวจัิย
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา



 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในเขตภาคกลาง 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง โดยขอ้มูลท่ีรับจากท่านมีความสําคญั

ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํผลท่ีไดรั้บไปเป็นเกณฑ์

ในการเลือกใชส้าํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

โดยแบบประเมินฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 3 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร มี 3 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง มี 20 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ขอความกรุณาจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามให้ครบถว้นและตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด ซ่ึงการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูก

เก็บเป็นความลบั โดยไม่มีการนาํไปเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่ตวัท่าน และกิจการของท่าน โดย

การนาํเสนอผลการศึกษาจะนาํเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 

 

 

    ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

               นางสาวนภสัสินี เปร่ืองการ   

                           นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  

      คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม               
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน � ขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 �  ชาย     �  หญิง 

2. อาย ุ

 �  นอ้ยกวา่ 30 ปี   �  30 ปี – 40 ปี 

 �  41 - 50 ปี    �  มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 �  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   �  ปริญญาตรี 

 �  ปริญญาโท    �  ปริญญาเอก 

 

ตอนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน � ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็น

จริงมากท่ีสุด 

1.  ระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการ      

 �   นอ้ยกวา่ 5 ปี   �  5 – 10 ปี 

 �  11 – 15 ปี      �  มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

2.  รูปแบบของธุรกิจ    

 �  บริษทัจาํกดั    �  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

3.  ประเภทของธุรกิจ 

 �  ธุรกิจบริการ    �  ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 �  ธุรกิจซ้ือมาขายไป   �  อ่ืนๆ............................... 
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ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

คําชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต่ละขอ้ว่าท่านมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสํานกังานบญัชีอยู่ในระดบัใด โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว โดยกาํหนดค่าคะแนนระดบัความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

    5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    4 = เห็นดว้ยมาก 

    3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

    2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

    1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1. ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการจะนาํไปสู่การพิจารณาใน

การตดัสินใจของกิจการ 

     

2. การบริการดว้ยความชาํนาญของผูใ้หบ้ริการจะนาํมาสู่

ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการ 

     

3. ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ไดว้า่จะไดรั้บการบริการท่ีมีความ

ถูกตอ้งแม่นยาํและครบถว้น 

     

4. มีความพร้อมใหก้ารบริการ อุทิศเวลา จะนาํมาสู่ความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

     

5. การปฏิบติังานท่ีมีทกัษะเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 

ภาษีอากรจะนาํไปสู่ความน่าเช่ือถือของผูใ้ชบ้ริการ 

     

ด้านราคา 

1. การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความสอดคลอ้งกบั

ปริมาณงาน 
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ตอนท่ี 3 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีถูกกวา่เม่ือเทียบกบัสาํนกังาน

อ่ืน 

     

3. การเจรจาต่อรองเป็นปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้

บริการ 

     

4. ค่าบริการสามารถเลือกผอ่นชาํระเป็นงวด ๆ ได ้      

5. สามารถกาํหนดเง่ือนไขการทาํบญัชีเป็นรายเดือน รายปี      

ด้านการเข้าถึงบริการ 

1. สามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกและไม่ซํ้าซอ้น      

2. ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการประทบัใจ      

3. การบริการอยา่งต่อเน่ืองจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการประทบัใจ

ในการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 

     

4. สามารถติดตามความคืบหนา้งานบริการไดอ้ยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

5. สถานประกอบการอยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถ

ติดต่อไดส้ะดวก จุดสังเกตไดง้่าย 

     

ด้านกระบวนการ 

1. ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว ส่งงานทนัตามกาํหนดเวลา      

2. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนาํการ

ใหบ้ริการเขา้ใจง่าย 

     

3. นาํระบบเทคโนโลยทีางดา้นบญัชีมาใชใ้นการใหบ้ริการ      

4. การใหบ้ริการมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมตาม

มาตรฐานการบญัชีประมวลรัษฎากร  

     

5. สามารถใหค้าํแนะนาํ แกไ้ขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้

อยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น 
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ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 

 

 

แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC



 

 

 

 

 

ตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม IOC 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

คําชี้แจง 

  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตภาคกลาง โดยขอ้มูลท่ีรับจากท่านมีความสําคญั

ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํผลท่ีไดรั้บไปเป็นเกณฑ์

ในการเลือกใชส้าํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 3 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร มี 3 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ในเขตภาคกลาง มี 20 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

             นางสาวนภสัสินี เปร่ืองการ 

                                              นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  

           คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

        มือถือ 086 364 1029 

 

 

     ลงช่ือ......................................................ผูท้รงคุณวุฒิ 

          (....................................................................) 

      วนัท่ี............./.............../................. 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน � ขอ้ความท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 �  ชาย     �  หญิง 

2. อาย ุ

 �  นอ้ยกวา่ 30 ปี   �  30 ปี – 40 ปี 

 �  41 - 50 ปี    �  มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 �  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   �  ปริญญาตรี 

 �  ปริญญาโท    �  ปริญญาเอก 

 

ตอนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปขององคก์ร โปรดทาํเคร่ืองหมาย � ลงใน � ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็น

จริงมากท่ีสุด 

1.  ระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการ      

 �   นอ้ยกวา่ 5 ปี   �  5 – 10 ปี 

 �  11 – 15 ปี      �  มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 

2.  รูปแบบของธุรกิจ    

 �  บริษทัจาํกดั    �  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

3.  ประเภทของธุรกิจ 

 �  ธุรกิจบริการ    �  ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 �  ธุรกิจซ้ือมาขายไป   �  อ่ืนๆ............................... 
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ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 (SMEs) ในเขตภาคกลาง 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณารายการในแต่ละขอ้ว่าท่านมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการ

    เลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชีอยู่ในระดบัใด โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั

    ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สํานักงานบัญชี 

ผู้ทรงให้ความเห็น  

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่

สอดคล้อง 

(-1) 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

1. ช่ือเสียงของผูป้ระกอบการจะนาํไปสู่

การพิจารณาในการตดัสินใจของกิจการ 

    

2. การบริการดว้ยความชาํนาญของผู ้

ใหบ้ริการจะนาํมาสู่ความเช่ือมัน่ของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

    

3. ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ไดว้า่จะไดรั้บการ

บริการท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํและ

ครบถว้น 

    

4. มีความพร้อมให้การบริการ อุทิศเวลา 

จะนาํมาสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

    

5. การปฏิบติังานท่ีมีทกัษะเป็นไปตาม

มาตรฐานการบญัชี ภาษีอากรจะนาํไปสู่

ความน่าเช่ือถือของผูใ้ชบ้ริการ 

    

ด้านราคา 

1. การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความ

สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

    

2. ใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีถูกกวา่เม่ือ

เทียบกบัสาํนกังานอ่ืน 
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ตอนท่ี 3 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สํานักงานบัญชี 

ผู้ทรงให้ความเห็น  

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง

(+1) 

ไม่แน่ใจ

(0) 

ไม่

สอดคล้อง

(-1) 

3. การเจรจาต่อรองเป็นปัจจยัในการ

พิจารณาเลือกใชบ้ริการ 

    

4. ค่าบริการสามารถเลือกผอ่นชาํระเป็น

งวด ๆ ได ้

    

5. สามารถกาํหนดเง่ือนไขการทาํบญัชี

เป็นรายเดือน รายปี 

    

ด้านการเข้าถึงบริการ 

1. สามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก

และไม่ซํ้าซอ้น 

    

2. ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วจะทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจ 

    

3. การบริการอยา่งต่อเน่ืองจะทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจในการใหบ้ริการ

ของผูป้ระกอบการ 

    

4. สามารถติดตามความคืบหนา้งาน

บริการไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

    

5. สถานประกอบการอยูใ่นสถานท่ีท่ี

ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อไดส้ะดวก จุด

สังเกตไดง้่าย 

    

ด้านกระบวนการ 

1. ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว ส่งงานทนั

ตามกาํหนดเวลา 

    

2. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ

แนะนาํการใหบ้ริการเขา้ใจง่าย 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สํานักงานบัญชี 

ผู้ทรงให้ความเห็น  

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง

(+1) 

ไม่แน่ใจ

(0) 

ไม่

สอดคล้อง

(-1) 

3. นาํระบบเทคโนโลยทีางดา้นบญัชีมา

ใชใ้นการใหบ้ริการ 

    

4. การใหบ้ริการมีขั้นตอนการปฏิบติังาน

ท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานการบญัชี

ประมวลรัษฎากร 

    

5. สามารถใหค้าํแนะนาํ แกไ้ขปัญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ถูกตอ้ง ครบถว้น 

    

 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล     นางสาวนภสัสินี เปร่ืองการ 

วัน เดือน ปีเกดิ    30 เมษายน 2539 

สถานท่ีเกดิ    จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วุฒิการศึกษา    พ.ศ. 2560 บญัชีบณัฑิต (บช.บ) มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ประสบการณ์ในการทํางาน  เจา้หนา้ท่ีแผนกบญัชี  

     โรงพยาบาลวิชญเวช 

ตําแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน   กรรมการบริษทั 

     บริษทั นงคน์ภสัการบญัชี จาํกดั 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน   99/221 หมู ่5 ตาํบลบางพลบั อาํเภอปากเกร็ด 

     จงัหวดันนทบุรี 11120 

 


