
   

ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงนิ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่บัญชี 

ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 
EFFECTS OF INTERNAL CONTROL SYSTEM IN ACCOUNTING 

AND FINANCE ON THE PERFORMANCE EFFICIENCY OF 
ACCOUNTANTS IN THE SERVICE INDUSTRY  

IN THE CENTRAL REGION 
 

 

 
 

 
 

 
สุธิดา เจริญผล 

SUTHIDA CHAROENPHON 
 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

บัญชีมหาบัณฑติ คณะบัญชี 
 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา 2562 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 



   

 EFFECTS OF INTERNAL CONTROL SYSTEM IN ACCOUNTING 
AND FINANCE ON THE PERFORMANCE EFFICIENCY OF 

ACCOUNTANTS IN THE SERVICE INDUSTRY  
IN THE CENTRAL REGION 

 
 
 
 
 
 
 
 

SUTHIDA CHAROENPHON 
 
 

 
 
 
 
 
 

INDEPENDENT STUDY SUBMITED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF 

MASTER OF ACCOUNTANCY SCHOOL OF ACCOUNTANCY 
SRIPATUM UNIVERSITY 

ACDEMIC YEAR 2019 
COPYRIGHT OF SRIPATUM UNIVERSITY



   



I 
 

 
 

 

บทคดัย่อ 

 

การศึกษา เร่ืองผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง มี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นคุณภาพ
ของงบการเงิน และดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หน้าท่ีบญัชีท่ี
ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติ
วเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ 

ผลวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด พิจารณารายดา้น มากท่ีสุด คือ กิจกรรมการควบคุม รองลงมา การติดตามและประเมินผล
รองลงมา การประเมินความเส่ียง รองลงมา สภาพแวดล้อมของการควบคุม น้อยท่ีสุด คือ  
สารสนเทศและการส่ือสาร และความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี

หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอสิระ ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและ
การเงิน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีบัญชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง 

ค าส าคัญ ระบบควบ คุมภ ายในด้ านบัญ ชี และก าร เงิน  / 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชี   /
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

นักศึกษา สุธิดา เจริญผล รหสั 62500598 

อาจารย์ทีป่รึกษาการศึกษาค้นคว้าอสิระ ดร.ชลิต ผลอินทร์หอม 
หลกัสูตร บญัชีมหาบณัฑิต 

คณะ บญัชี 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ปีการศึกษา 2562  



II 
 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายดา้น มากท่ีสุด คือ คุณภาพของงบการเงิน รองลงมา ความ
เช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน รองลงมา ความคุม้ค่า น้อยท่ีสุด คือ ความทนัต่อเวลา ทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม
สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                



III 

  

กติตกิรรมประกาศ 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สามารถส าเร็จสมบรูณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างสูง จาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ คณบดีคณะบญัชี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบูรณ์ สาระพดั
ประธานกรรมการคน้ควา้อิสระ ดร.ประเวศ เพญ็วฒิุกุล กรรมการคน้ควา้อิสระ และดร.ชลิต ผลอินทร์หอม 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้ค  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางดว้ยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความทุ่มเทและความตั้งใจของอาจารย ์และ
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณอาจารยผ์ูส้อนทุกท่านของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ท่ีได้มอบความรู้แก่
ขา้พเจา้จนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท าวจิยัฉบบัน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ ดร.พรทิวา แสงเขียว คุณอาทิตย ์ดาบลาอ า และคุณชบาภรณ์ มาตแมน้ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์พิจารณาตรวจสอบ ประเมิน พร้อมเสนอแนะส าหรับเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ผูเ้ขียนต ารา เอกสาร บทความต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ี
ไดศึ้กษาคน้ควา้และอา้งอิง เพื่อการด าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีบญัชี
ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางท่ีสละเวลาในการให้ข้อมูลและกรอกข้อมูลตอบ
แบบสอบถาม เพื่อประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี รวมถึงขอขอบคุณครอบครัว เพื่อนร่วมรุ่น และรุ่น
พี่ทุกท่านท่ีใหก้ าลงัใจเพื่อใหผู้ว้จิยัไดทุ้่มเท และมุ่งมัน่จนการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อย ต่อผูท่ี้
ต้องการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี และผูท่ี้ศึกษาคน้ควา้ต่อไป  

  

 

                                                       

สุธิดา เจริญผล 

                                                                                                                                      สิงหาคม 2563
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บทที ่1 

บทน า 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมบริการเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง
ทางด้านเศรษฐกิจของโลก และเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานของประเทศไทยท่ีมีความส าคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ธุรกิจภาคบริการสามารถท ารายได้ในประเทศท่ี
พฒันาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกาสูงถึงร้อยละ 73 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศซ่ึงแนวโน้ม
เช่นน้ีเกิดข้ึนทัว่โลก การด าเนินธุรกิจในยุคการคา้เสรีไร้พรมแดนส่งผลให้มีผูส้นใจลงทุนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการบริการเพิ่มข้ึน (ขวญัข้าว พูลเพิ่ม, ม.ป.ป., อ้างอิงจาก Walker, 2010) ภายใต้
สภาวะแวดลอ้มในยุคโลกาภิวตัน์ การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วตลอดจน
การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบนั ส่งผลให้ทุกหน่วยงานทั้งภาคเอกชน ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ตอ้งมีการปรับตวัและก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบติังานใหม่ รวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือทางด้านการ
จดัการเขา้มาช่วยในการบริหารงานมากข้ึน ระบบควบคุมภายในเป็นกลไกพื้นฐานส าคญัอยา่งยิ่ง
ของกระบวนการก ากบัดูแล และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้(เจริญ เจษฎาวลัย,์ 2547, 
น. 24) ในการประกอบธุรกิจไม่วา่จะเป็นองคก์รประเภทใดก็ตาม ผูบ้ริหารองคก์รยอ่มมุ่งหวงัท่ีจะ
ให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมทั้งมีความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คงยิ่งข้ึน หากแต่โอกาสท่ีองคก์รจะประสบกบัความเส่ียง ความ
เสียหายจากทุจริต หรือส่ิงไม่พึงปรารถนาจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุ้ก
เวลา การปฏิบติังานมีความยุง่ยากซับซ้อน ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงและแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติังานในขั้นตอน
ต่าง ๆ ของเจา้หน้าท่ีแต่ละคนให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อป้อมปราม หลีกเล่ียง หรือลด
ระดบัความเส่ียงลงใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ระบบการควบคุมภายในจึงมีความส าคญัและ
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอย่างมาก (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ 
ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2554, น. 1-13) ซ่ึงมาตรฐานการควบคุมภายใน COSO มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น
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 คือ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดโครงสร้าง นโยบาย ระเบียบ 
หลกัเกณฑ์และขอ้บงัคบัการรับเงิน การจ่ายเงินและการเก็บรักษาเงิน การส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีบญัชี
ทุกคนเกิดจิตส านึกในเร่ืองความซ่ือสัตย ์จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ด้านการประเมินความเส่ียง ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความเส่ียงทางบัญชีและการเงิน เช่น 
เจา้หนา้ท่ีบญัชีท่านเดียวท าหนา้ท่ีทั้งการรับเงิน การจ่ายเงินและบนัทึกบญัชี การปฏิบติังานล่าชา้ไม่
เป็นปัจจุบนั ดา้นกิจกรรมการควบคุม ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการควบคุมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี เพื่อคุณภาพของงบการเงิน และลดความเสียหายหรือความผดิพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึน ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารทางบญัชีและการเงิน 
การเวียนแจง้นโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคบัและวิธีปฏิบติังานเก่ียวกับการรับเงิน การ
จ่ายเงินและการเก็บรักษาเงินให้เจา้หนา้ท่ีบญัชีทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อรายงานทางการเงินท่ี
มีความน่าเช่ือถือให้ทั้ งบุคคลภายใน ภายนอก และผู ้มีส่วนได้เสีย และด้านการติดตามและ
ประเมินผล ท่ี เก่ียวข้องกับการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินผล 
องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานตาม
ภารกิจ เพื่อให้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์คือ การปฏิบติังาน
ตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า งบการเงินท่ีมีความครบถว้น ปราศจากขอ้ผิดพลาด รายงานทางการเงินน่าเช่ือถือต่อบุคคล
ภายใน ภายนอก และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถใช้รายงานทางการเงินประกอบการตดัสินใจได้
ทนัเวลา (ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน, ม.ป.ป., น. 1-19) จะเห็นไดว้า่ระบบการควบคุมภายใน
ดา้นบญัชีและการเงิน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี  (Efficiency of Accounting Practice) เป็น
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหลักการบัญชีและระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้ผลการ
ปฏิบัติงานนั้ นมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจซ่ึง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดี จะท าให้ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีและผลการด าเนินงาน
ขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(โศรยา บุตรอินทร, 2556, น. 1-2)  

จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ผลกระทบของระบบควบคุม
ภายในด้านบัญชีและการเงินท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบวา่เจา้หนา้ท่ีบญัชีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบั ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน ในการแบ่งแยกหน้าท่ี การ
ก าหนดให้มีผูค้วบคุม มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน มีวิธีป้องกนัทรัพยสิ์นให้ปลอดภยั มีการใช้
แบบฟอร์มและเอกสาร จดัให้มีการมอบอ านาจสั่งการ มีการอนุมัติ การควบคุมทางบัญชี การ



3 
 

ควบคุมโดยงบประมาณ และการตรวจสอบภายใน (จงกลณีย ์สุริยะวงศ์ , 2551, น. 62-63) ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงในองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตาม
ประเมินผล (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, ม.ป.ป.) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่า คือ การปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีบญัชี
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ดา้นความทนัต่อเวลา คือ การปฏิบติังานตาม
ระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีบัญชีสามารถปฏิบัติงานตามแผนการท างานประสาน
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีองค์กรตั้งไวไ้ดท้นัตามก าหนดเวลา ดา้นคุณภาพของงบการเงิน คือ การ
ปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายใน ส่งผลต่อความสามารถของเจา้หน้าท่ีบญัชีในการจดัการ
รวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องปราศจากข้อผิดพลาด ตามกฎระเบียบ ข้อบังคบัได้อย่างถูกต้อง
ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั และดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน คือ การปฏิบติังานตาม
ระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีบญัชีสามารถน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความเท่ียง
ธรรม ตรงตามความเป็นจริงและมีความครบถว้นถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีรับรองทัว่ไป หรือไม่ 
อยา่งไร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการ
ควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน ให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหเ้กิดแก่เจา้หนา้ท่ีบญัชีและองคก์รไดใ้นอนาคต 

 1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่า  
2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความทนัต่อเวลา 
3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีด้านคุณภาพของงบการเงินท่ีมีความครบถ้วน 
ปราศจากขอ้ผดิพลาด 

4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 
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1.3  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและ

การเงิน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี จึงน ามาซ่ึงตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 
                       ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม  

( Independent Variables)                                        ( Dependent Variables )               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

1.4  สมมติฐานการศึกษา 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่า ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง  

สมมติฐานข้อที่ 2 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นความทนัต่อเวลา ในอุตสาหกรรมการบริการ
เขตภาคกลาง 

สมมติฐานข้อที่ 3 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีด้านคุณภาพของงบการเงิน ในอุตสาหกรรมการ
บริการเขตภาคกลาง 

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

2.  ดา้นการประเมินความเส่ียง 

3.  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

4.  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าทีบ่ัญชี 

1.  ความคุม้ค่า 

2.  ความทนัต่อเวลา 

3.  คุณภาพของงบการเงิน 

4.  ความเช่ือถือไดข้องรายงาน

ทางการเงิน 
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สมมติฐานข้อที่ 4 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน ใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

1.5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง โดย

มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน ซ่ึงได้แก่ ด้าน

สภาพแวดล้อมของการควบคุม  ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน

สารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล และแนวคิดประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ไดแ้ก่ ความคุม้ค่า ความทนัต่อเวลา คุณภาพของงบการเงิน และความ

เช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 

1.5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง

รวมทั้งส้ิน 34,179 ราย (แหล่งท่ีมา กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2562 : เว็บไซต์) 
จ  านวน 14,624 บริษัท (แหล่งท่ีมา กรมพัฒนาธุรกิจการค้า www.dbd.go.th ณ วนัท่ีสืบค้นข้อมูล 1 
เมษายน 2563) บริษทัละ 2 คน จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

1.5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  
ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

1) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 2) ดา้นการประเมินความเส่ียง 3) ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4) 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และ 5) ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี 4 ดา้น ประกอบไป

ดว้ย 1) ดา้นความคุม้ค่า 2) ดา้นความทนัต่อเวลา 3) ดา้นคุณภาพของงบการเงิน 4) ดา้นความเช่ือถือ

ไดข้องรายงานทางการเงิน 
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1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.6.1  ประโยชน์เชิงวชิาการ 

1.  เพื่อทราบถึงผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

2.  ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้กบัผูว้ิจยัท่านอ่ืนท่ีมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี  

1.6.2  ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 
1.  เพื่อทราบถึงผลกระทบของระบบการควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบญัชี ด้านความคุม้ค่า ด้านความทันต่อเวลา ด้าน
คุณภาพของงบการเงิน และด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน ซ่ึงเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบการควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินท่ีส าคัญ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  เพื่อทราบถึงผลกระทบของระบบการควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน รับรู้ถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใช้เป็น
ขอ้สนเทศส าหรับผูบ้ริหารองคก์ร เพื่อการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
ระบบการควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
1.7  นิยามศัพท์ 

ระบบควบคุมภายใน  (Internal Control System) หมายถึง นโยบายและวิ ธีการ
ปฏิบติังาน หรือกระบวนการก ากบัดูแล เพื่อช่วยในการบริหารงานดา้นบญัชีและการเงินให้เป็นไป
อยา่งมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกตอ้งและเหมาะสม 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซ่ึง
ร่วมกนัส่งผลให้มีการควบคุม ท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่ไดผ้ลดีข้ึน ในทางตรงขา้มสภาพแวดลอ้ม
อาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนลงได้การควบคุมภายในจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
เพียงใด ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นส าคญั โดยสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุมเป็นเร่ืองของการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นโครงสร้าง นโยบาย และระเบียบ วิธีปฏิบติัท่ีมี
ผลมาจากทศันคติของผูบ้ริหาร รวมการถึงสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเกิดจิตส านึกท่ีดีในการ
ปฏิบติังานตามความรับผดิชอบ  
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การระบุและการวิเคราะห์ความส่ียง
ของการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานขององค์กร การประเมินความเส่ียงเพื่อให้ทราบว่าองคก์รมี
ความเส่ียงอยา่งไรและความเส่ียงนั้น ๆ อยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรมากน้อยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ความผดิพลาดเสียหายจะไม่เกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนก็จะ
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบาย มาตรการ และวิธีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารน ามาใชเ้พื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ค าสั่งต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนนั้นสามารถ
ลด หรือควบคุมความเส่ียงขององคก์รและไดรั้บการตอบสนอง ปฏิบติัตามในเวลาท่ีเหมาะสม  

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) หมายถึง ข้อมูล 
ข่าวสาร ประกอบดว้ยขอ้มูลทางบญัชีและการเงินและขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจาก
แหล่งภายในและภายนอกได้แก่ ระบบเอกสาร ระบบบญัชี ระบบประมวลผลขอ้มูล และขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงาน เช่น นโยบาย แผนงานและงบประมาณ กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีใช้ใน
องค์กร อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน  สารสนเทศและการส่ือสาร มี
ความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ตั้ งแต่ผูบ้ริหารไปจนถึงพนักงานทุกระดับขององค์กร โดย
ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ และสั่งการส าหรับผูป้ฏิบติังานจะใช้
ขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริหารเป็นแนวทางปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  

การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง  กระบวนการ
ประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและประเมินสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ย่างต่อเน่ือง
และอย่างสม ่าเสมอ การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
อาจท าให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพลดลง จึงต้องมีการติดตามประเมินผลเพื่อให้
ผูบ้ริหารมีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ระบบการควบคุมภายในนั้นยงัคงมีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Effectiveness and Efficiency of 
Operations) หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์รในการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากร เงิน 
ทรัพยสิ์นวสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเวลาใหเ้ป็นไปอยา่งประหยดัและไดผ้ลคุม้ค่า มีการดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน มีการป้องกนัมิให้ทรัพยสิ์นเกิดความส้ินเปลือง สูญเปล่า 
เสียหาย หรือสูญหาย และปลอดภยัจากการกระท าการทุจริต กล่าวโดยสรุป เม่ือการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งผลให้เกิดการป้องกนัดูแลรักษาทรัพยสิ์นของ
องคก์รไปพร้อมกนั 
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ความคุ้มค่า (Worthiness) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูใ้ช้งบการเงิน ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
และมีขอ้มูลท่ีทนัต่อเวลาหรือเหตุการณ์ในการตดัสินใจ สอดคล้องกบันโยบายตลอดจนสามารถ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

ความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาท่ีก าหนด หรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้การมีขอ้มูลท่ีพร้อมเพื่อ
น าไปใช้ในการประกอบการตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งได ้ตามความตอ้งการซ่ึง
ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบถึงประโยชน์ ท่ีจะได้รับจากการรายงานท่ีทนัต่อเวลากบัความ
เช่ือถือได้ของรายงานนั้น ๆ กล่าวคือ องค์กรรอจนกระทัง่ทราบขอ้มูลในทุกลกัษณะจึงจะเสนอ
รายงานทางการเงินรายงานนั้นอาจมีความเช่ือถือไดสู้ง แต่ไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงินในการ
ประกอบการตดัสินใจเน่ืองจากไม่ทนัต่อเวลา  

คุณภาพของงบการเงิน (Qualitative of Financial Statements) หมายถึง คุณสมบติัหรือ
ลกัษณะของขอ้มูลในงบการเงินท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ช้งบการเงิน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 
1) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) คือ ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใช้พยากรณ์หรือประเมิน
สถานการณ์ในอดีต ปัจจุบัน  และอนาคตได้  2) ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม (Fathful 
Representation) คือ ขอ้มูลท่ีแสดงถึงเน้ือหาไดอ้ย่างครบถว้น ชดัเจน โดยปราศจากอคติและความ
ล าเอียง 3) ปราศจากขอ้ผิดพลาด (Free from Eror) คือ ขอ้มูลท่ีไม่มีขอ้ผิดพลาดหรือละเวน้การให้
ขอ้มูล 4) ความสามารถเปรียบเทียบกนัได ้(Comparabity) คือ ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลทางการเงินของกิจการท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือกิจการเดียวกนัส าหรับรองระยะเวลาท่ีต่างกนัได ้
5) ความสามารถในการพิสูจน์ยืนยนัได้ (Verfabily) คือ แมผู้ท่ี้มีความรอบรู้ท่ีแตกต่างกนั หรือมี
อิสระจากกนัสามารถพิสูจน์ยนืยนัขอ้มูลท่ีไดอ้ยา่งตรงกนั 6) ความทนัเวลา (Timeliness) คือ ขอ้มูล
ทางการเงินพร้อมต่อการน าไปใช้อยูเ่สมอ 7) ความสามารถเขา้ใจได ้(Understandabilty) คือ ขอ้มูล
ทางการเงินสามารถเขา้ใจไดท้นัทีแมว้า่ขอ้มูลจะมีความขบัซอ้นอยา่งมาก 

ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting) หมายถึง
ความเช่ือ ถือได ้และความถูกตอ้งของรายงานทางการเงินเป็นส่ิงส าคญัต่อผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นบุคคล
ภายในองคก์ร หรือบุคคลภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไม่วา่จะ
เป็นเจา้หน้ี ลูกคา้ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ โดยใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและวาง
แผนการด าเนินงานในอนาคต จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าให้เกิดความมัน่ใจว่ารายงาน
ทางการเงินขององคก์รใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และมีคุณภาพ  
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อุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการ
ใหบ้ริการ หรืออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รับบริการตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ 
ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้และของท่ี
ระลึก และธุรกิจแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการเพื่อการท่องเท่ียว 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ผูศึ้กษาได้
ท าการก าหนดประเด็นในการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวความคิดใน
การศึกษาโดยทบทวนดงัน้ี 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 
                              2.1.1  ความหมายของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 

                                               2.1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและ 
การเงิน  

2.2  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
                                                2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

บญัชี 
                                                2.2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
2.3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ  
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                 

                                                2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
                                                2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ  

 

2.1  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน  
 2.1.1  ความหมายของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 
 จันทนา สาขากร และคณะ (2554, น.3) ได้กล่าวว่า ระบบควบคุมภายใน หมายถึง 
นโยบาย ระเบียบและวิธีการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงผูบ้ริหารได้มีการก าหนดข้ึนเพื่อช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานและองค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานและทางดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นบญัชีและการเงินและดา้นการปฏิบติังานตามกฎระเบียบ องคป์ระกอบของการควบ
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คุมภายในตามแนวคิดของโคโซ่ (COSO) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม ความ
ซ่ือตรงและจริยธรรม หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การประเมินความเส่ียง การวิเคราะห์
ความเส่ียงอยา่งครอบคลุม กิจกรรมการควบคุม มีการควบคุมให้การปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบาย 
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีภายนอกถึงประเด็นท่ีอาจกระทบ
ต่อการปฏิบติังาน และการติดตามและประเมินผล มีการประเมินและส่ือสารขอ้บกพร่องของระบบ
ควบคุมภายในทนัเวลา และเหมาะสมท่ีสุด 
 นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2554, น. 8) ได้กล่าวถึงความหมาย
ของ ระบบควบคุมภายใน ว่าเป็นนโยบาย และเป็นวิธีการปฏิบติังานหรือการท่ีผูป้ฏิบติัได้กระท า
การใด ๆ ตามขั้นตอน ซ่ึงมีผูบ้ริหารขององคก์รเป็นผูมี้หนา้ท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึน เพื่อสร้างตวัช่วยให้
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีไดมี้การก าหนดไวไ้ดอ้ยา่ง
ส าเร็จ สร้างความมั่นใจต่อผูป้ฏิบัติงานได้ว่าการปฏิบัติงานและการด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ระเบียบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตรงตามนโยบาย
ของผูบ้ริหาร มีการป้องกันรักษาทรัพย์สิน การป้องกันและการตรวจการกระท าอนัทุจริต ลด
ขอ้ผิดพลาด เพิ่มความถูกต้องและความครบถ้วนของการบนัทึกบญัชี และการจดัท าขอ้มูลทาง
การเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา 
 สมพงษ์ พรอุปถมัภ์ (2552, น. 84) ได้กล่าวว่า ระบบควบคุมภายใน หมายถึง แผนการ 
วิธีการและมาตรการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชใ้นองคก์ร เพื่อให้การปฏิบติังาน การด าเนินธุรกิจ
เป็นไปตามนโยบายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกนัดูแลรักษาทรัพยสิ์นจากการทุจริตหรือ
การปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม ช่วยให้ข้อมูลทางบญัชีและการเงินเช่ือถือได้และสามารถค้นพบ
ขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งทนัเวลา 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2553, น. 32) ได้กล่าวว่า ระบบควบคุมภายใน 
หมายถึง กระบวนการแผนการจดัองคก์ร ระบบงานและวิธีการซ่ึงมีอยูภ่ายในองคก์ร การกระท าใด 
โดยผูบ้ริหารท่ีมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
หรือหลายเร่ือง ความเช่ือถือได้ ความมีคุณภาพและสมบูรณ์ของข้อสนเทศการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าท่ีตามนโยบาย แผนงาน วิธีการกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั การป้องกันระวงัรักษา
ทรัพยสิ์นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของการด าเนินงานหรือแผนงานท่ีก าหนดไว ้
 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544, น. 2) ได้กล่าวว่า "การควบคุมภายใน" หรือ 
"ระบบการควบคุมภายใน" เป็นค าท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ทุกคนจ าเป็นจะตอ้งรู้จกัและยงั
ตอ้งท าความเขา้ใจ เพราะเป็นพนัธกรณีท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของผูท้  าหนา้ท่ีบริหารจะตอ้งปฏิบติั 
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เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามนโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์กร 
การออกแบบ และการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดก็เป็นเร่ือง
ส าคญัมากเช่นกนัส าหรับทุกองคก์รท่ีจะตอ้งจดัให้มีและให้ความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่กนั โดยเป็น
ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ข้ึน 
 David and Derek (2014, p. 121) ไดก้ล่าววา่ นโยบายและวิธีการปฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหาร
ของกิจการก าหนดข้ึน เพื่อช่วยให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ และท าให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่ การ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น ตรวจพบการ
ทุจริตและขอ้ผดิพลาด  
 Nerissa (2014 p. 13) ไดก้ล่าววา่ แผนการจดัหน่วยงาน วธีิปฏิบติังานท่ีประสานสัมพนัธ์
กันและมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการมีการก าหนดข้ึนถือปฏิบัติภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษา
ทรัพยสิ์นของกิจการและการจดัท าขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา  
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัสรุปความหมายและความส าคญัของระบบควบคุม
ภายในได้ว่า ระบบควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารได้มีการร่วมกนัก าหนดข้ึน 
ระบบการควบคุมภายใน ไดมี้ความส าคญัอยา่งมากต่อผูป้ฏิบติังานทุกระดบัขององคก์ร เพื่อให้การ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยดัและคุม้ค่าท่ีสุด มีวางแผนลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีท่ีไม่มีความ
จ าเป็น ลดความเส่ียงในการปฏิบติังานท่ีอาจจะเกิดข้ึนท่ีส่งผลเสียด้านบญัชีและการการเงินและ
ผูป้ฏิบติังานท่านอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ลดตน้ทุนในการปฏิบติังานให้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้
ปฏิบติังานให้ได้ขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้งครบถ้วนและเช่ือถือได้ มีคุณภาพ สร้าง
ความมัน่ใจแก่ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการตดัสินใจ 

 
2.1.2  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 
จากการศึกษา ระบบควบคุมภายใน เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารไดน้ ามาใช้ควบคุมการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงกระบวนการน้ีเกิดจากทุกส่วนงานขององคก์รช่วยกนัด าเนินการจดัวาง
ระบบ เพื่อให้การปฏิบัติงานแต่ละส่วนงานไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ช่วย
ป้องกนัการทุจริต ลดความเสียหาย และลดการส้ินเปลืองท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยให้เจา้หน้าท่ีบญัชี
การเงินและองคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้จากความส าคญัของระบบควบคุมภายในท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ ไดมี้ผูว้างแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ดงัน้ี 

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
เป็นคณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแทนของสถาบนัวชิาชีพของสหรัฐอเมริกา 5 สถาบนั คือ 
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1.  สถาบันผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified 
Public Accountants : AICPA)  

2.  สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors : IIA)  
3.  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executives International : FEI)  
4.  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association : AAA)  
5.  สถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants : IMA) 
โดย COSO ไดร่้วมกนัศึกษารูปแบบระบบควบคุมภายในให้เหมาะกบัสถานการณ์ใน

ปัจจุบนัและปรับปรุง เก่ียวกบัความหมาย วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีสมบูรณ์
และการประเมินผลการควบคุมภายใน การศึกษาดงักล่าวเป็นรายงานท่ีทุกสถาบนัวิชาชีพยอมรับ
และใช้เป็นแนวปฏิบติั (อุษณา ภทัรมนตรี, 2543, น. 4) และเม่ือปี 2013 ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายใน (COSO, 2013, p. 3) ดงัน้ี  

1.  ระบบควบคุมภายในเป็นระบบการปฏิบติังานท่ีมุ่งให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
และการด าเนินงานของกิจการส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในหน่ึงประเภทหรือมากกว่า คือ การ
ด าเนินงาน การรายงานและการปฏิบติังาน 

2.  ระบบควบคุมภายในเป็นระบบท่ีมีกระบวนการประกอบด้วยงาน หรือกิจกรรมท่ีมี
ความต่อเน่ือง หมายถึง การด าเนินงานท่ีไม่ได้ส้ินสุดด้วยงานเพียงงานเดียว หรือกิจกรรมเพียง
กิจกรรมเดียว 

3.  ผลกระทบท่ีมีต่อระบบการควบคุมภายใน เกิดจากผูป้ฏิบติังานและการกระท าในทุก
ระดบัภายในองคก์รซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากนโยบาย ขั้นตอน ระบบและรูปแบบ 

4.  ระบบควบคุมภายใน เป็นเพียงระบบท่ีให้เพียงความเช่ือมัน่ แต่ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนั
ให้กับผู ้บ ริหารระดับสูงและคณะกรรมการว่าองค์กรจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

5.  ระบบควบคุมภายใน เป็นระบบท่ีองค์กรตอ้งมีการปรับโครงสร้าง การบริหารงาน
และวิธีการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีทุกส่วนให้มีความยืดหยุน่ เพื่อใชไ้ดก้บัทุกกิจกรรมทั้งหมดใน
องคก์รหรือกิจกรรมบางกิจกรรมในองคก์รนอก 

จากแนวคิดเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในท่ี COSO ไดว้างแนวคิดไวน้ั้น ยงัมีแนวคิดของ
หน่วยงานภาครัฐ โดย (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, 2552, น. 1-2) ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัระบบ
ควบคุมภายในของ COSO มาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงส านกังานการตรวจ
เงินแผน่ดินไดใ้หแ้นวคิดดงักล่าวไว ้ดงัน้ี 
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1.  ระบบควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีรวมไว ้หรือเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีตามปกติ การควบคุมภายในนั้นมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง มิใช่ผลสุดทา้ยของ
การกระท าแต่ยงัเป็นกระบวนการ (Process) การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดเป็น
กระบวนการปฏิบติังาน (Built-in) เป็นประจ าตามปกติ ฝ่ายบริหารจึงไดมี้การน าการควบคุมภายใน
มาใช้ รวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน (Planning) การ
ด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring)  

2.  ระบบควบคุมภายในเกิดข้ึนได้ โดยบุคลากรของหน่วยงาน บุคลากรทุกระดับมี
บทบาทท่ีส าคัญในการให้การสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้มี
ประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารเป็นผู ้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดและจดัให้มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิผลได ้โดยการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มการควบคุม ก าหนดทิศทางกลไก
การควบคุมภายในและกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงรวมไปถึงการติดตามผลของการควบคุมภายใน ส่วน
บุคลากรอ่ืน ๆ ของผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ โดยการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตรงตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีฝ่ายบริหารไดมี้การก าหนดข้ึน 

3.  ระบบควบคุมภายในสามารถสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การก าหนด ถึงแมว้า่ระบบควบคุม
ภายในจะไดมี้การออกแบบไวใ้ห้มีประสิทธิผลเพียงใดก็ตาม แต่ก็ยงัไม่สามารถให้ความมัน่ใจไดว้า่
จะท าให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามท่ีไดมี้การก าหนดไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ระบบการควบคุมภายในยงัคงมีขอ้จ ากดั เช่น โอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี ความไม่ระมดัระวงั ความไม่เขา้ใจในค าสั่ง การใช้ดุลยพินิจท่ีผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิด 
การไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีไดมี้การก าหนดไว ้
และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การท่ีผูบ้ริหารขององค์กรหลีกเล่ียงขั้นตอนในการด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน หรือมีการใช้อ านาจในทางท่ีผิด นอกเหนือจากน้ียงัมีความส าคญัในการวางระบบ
ควบคุมภายในจะต้องมีความค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ว่าผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการควบคุมภายในจะคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน  

นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน คือ (จนัทนา สาขากรและ
คณะ, 2554, น. 2-5) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในองค์กร ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ต่อไปน้ี  

1.  ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การจดัให้มีการวางระบบการควบคุมภายในเป็นความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหาร เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์จะท าให้
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เกิดความมั่นใจเท่าท่ีจะสามารถท าได้ว่า การด าเนินธุรกิจจะเป็นไปอย่างมีระเบียบและมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล ในการจดัให้มีระบบการควบคุมภายในย่อมมีตน้ทุน
เกิดข้ึน ผูบ้ริหารควรมีความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าตน้ทุนของการควบคุมภายในตอ้งไม่สูง
มากกวา่ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายใน 

3.  ขอ้จ ากดัสืบเน่ืองตามลกัษณะของระบบควบคุมภายใน ระบบควบคุมภายในถึงแมจ้ะ
มีการออกแบบไวอ้ย่างดีแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถให้ขอ้สรุปแก่ผูบ้ริหารว่าระบบการควบคุม
ภายในไดบ้รรลุวตัถุประสงค์แล้ว เน่ืองจากระบบควบคุมภายในมีขอ้จ ากดัสืบเน่ืองภายในตวัเอง 
เช่น โอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผดิพลาดจากผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากความไม่ระมดัระวงั พลั้งเผลอ การใชดุ้ลย
พินิจผิดพลาดหรือไม่เขา้ใจค าสั่ง โอกาสท่ีจะเกิดการหลีกเล่ียงขั้นตอนของการควบคุมภายใน โดย
ผูบ้ริหารหรือโอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานซ่ึงรับผดิชอบในการควบคุมภายในใชอ้ านาจนั้นในทางท่ีผดิ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การควบคุมภายใน
เป็นแนวปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารได้มีการก าหนดข้ึน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีบัญชีได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการป้องกันการทุจริตและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและเป็นการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตาม
แบบแผนขององคก์ร 

การวางระบบควบคุมภายในประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ท่ีมีความส าคญั ผูว้ิจยัได้
รวบรวมองค์ประกอบของระบบควบคุมภายในท่ีมีผูใ้ห้ค  าจ ากดัความได ้ดงัน้ี (COSO, 2013, p. 3) 
ได้วางแนวคิดเก่ียวกับการวางระบบควบคุมภายใน โดยระบบควบคุมภายในประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) มีกระบวนการและโครงสร้าง
ท่ีเป็นมาตรฐานของปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี การปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายในของ
องคก์ร คณะกรรมการบริหารและผูบ้ริหารองคก์รระดบัสูง ควรให้ความส าคญักบัระบบควบคุมใน
การด าเนินงานโดยให้ครอบคลุมในทุกระดบั ทุกกิจกรรมในองคก์ร สภาพแวดลอ้มของการควบคุม
ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตย ์ความมีจริยธรรม ความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน ซ่ึงในโครงสร้าง
ขององคก์รจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ การพฒันาเจา้หนา้ท่ีบญัชีใน
ด้านความรู้ความสามารถ ผลตอบแทน สวสัดิการของพนักงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจ เกิดแรงผลักดันให้แก่พนักงาน มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน และส่งผลท่ีดีต่อ
สภาพแวดลอ้มของระบบการควบคุมภายในได ้
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2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอาจมาจากปัจจยัภายใน
หรือปัจจยัภายนอก ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีบญัชี และยงัส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จขององค์กร การประเมินความเส่ียงเป็น
กระบวนการท่ีระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ดงันั้นการประเมินความเส่ียงจึงเป็นการ
ระบุถึงสาเหตุของความเส่ียง ซ่ึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนแม้ว่าจะมีการรายงานผลการปฏิบัติของ
เจา้หน้าท่ีบญัชีท่ีมีความครบถ้วนและเพียงพอแล้วก็ตาม การประเมินความเส่ียงตอ้งมีการจดัการ
โดยตอ้งค านึงถึงผลกระทบภายในท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้บงัคบั รูปแบบของธุรกิจ ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน และองค์กรตอ้งมีการก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนใหมี้ความเหมาะสม 

3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการด าเนินงานตามนโยบาย ตาม
ขั้นตอน และตามค าสั่งของผูบ้ริหารท่ีได้ก าหนดข้ึน เพื่อลดความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีบญัชี กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดในทุกระดบัและทุกกิจกรรม เช่น การอนุญาต การ
อนุมัติ การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  การแบ่งแยกหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ โดยให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในการปฏิบัติงานหรือการสับเปล่ียนหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

4.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) ข้อมูลเป็นส่ิงส าคญั
มากส าหรับผูบ้ริหารในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใช้ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน ขอ้มูลท่ีดีและมี
คุณภาพอาจมาจากภายในและภายนอกองค์กร ระบบการควบคุมภายในท่ีดีควรมีการส่ือสารท่ีดี มี
ขอ้มูลท่ีครบถว้น มีความเพียงพอ และจ าเป็นต่อการตดัสินใจองคก์รควรมีการส่ือสารขอ้มูลท่ีดี โดย
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามนโยบาย และใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค ์

5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี และเป็นการประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในขององคก์ร
ตามท่ีผูบ้ริหารได้มีการก าหนดข้ึน การประเมินผลควรมีการประเมินอย่างสม ่าเสมอ หากพบ
ขอ้บกพร่องจะสามารถท าการปรับปรุง แกไ้ข ไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา การประเมินผลควรมี
การประเมินโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีองค์กรก าหนดไวโ้ดยท่ีมาตรฐานน้ีเป็นท่ี
ยอมรับทั้งผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริหาร และเม่ือองคก์รพบขอ้บกพร่องของระบบการควบคุม
ภายในควรท าการรายงานผลไปยงัผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริหาร 
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จากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมองค์ประกอบของระบบควบคุมภายในทั้ง COSO ผูว้ิจยัจึงสรุป
องค์ประกอบของระบบควบคุมภายในทั้ ง 5 ด้าน ท่ีก าหนดให้เป็นตวัวดัของตวัแปรอิสระการ
ควบคุมภายในท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 

1.  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีบญัชีให้ความส าคญั
กบัการควบคุมและท าให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีเกิดประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารและ 
ผูป้ฏิบติังานทุกคนในองคก์รมีส่วนช่วยกนัในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพื่อให้บุคลากรทุกคนใน
องคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน และให้ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีดา้นจริยธรรม มีความ
ซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ มีความเขา้ใจในหนา้ท่ีของตนและสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายโดยใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวทางท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน 

2.  การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการในเร่ืองของการระบุถึงสาเหตุของความ
เส่ียง ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ความเส่ียง
และหาวิธีการในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนให้เหมาะสม เพื่อลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและ
ลดผลกระทบท่ีส่งผลใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์

3.  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน ท่ีผูบ้ริหารไดมี้การก าหนดข้ึนโดยให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ท่ีมีความเหมาะสมกบังานแต่ละประเภท เพื่อเป็นการป้องกนัการควบคุม และลดความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี พร้อมทั้งมีการสอบทานและรายงานผลการ
ด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.  สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารภายในและภายนอกองค์กร งาน
ทุก ๆ ด้านท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบนั ซ่ึงผูบ้ริหารและบุคลากรน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงภายในองคก์รตอ้งมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหว่างกัน หรือมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกับบุคคลภายนอกองค์กร เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีไดมี้การก าหนดไว ้

5.  การติดตามและประเมินผล หมายถึง ขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีน ามาใช้ในการ
ควบคุมดูแลให้เจา้หน้าท่ีบญัชีสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีการประเมินผล การ
ติดตามเพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมกบัองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหร้ะบบควบคุมภายในท่ีมีอยู่
นั้นมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานและองคก์รบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้พร้อม
ทั้งเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั 
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2.2  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 
เข็มพร สุ่มมาตย์ (2553, น. 38) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 

บุคลากรในองค์กรท างานโดยใชค้วามรู้และความสามารถในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว  ใช้
เวลาในการปฏิบติังานน้อย และมีปริมาณของผลงานท่ีมีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

สมใจ ลกัษณะ (2552, น. 7) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง บุคลากร
ขององค์กรปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ และใช้กลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบติังานท่ีจะสร้าง
ผลงานไดอ้ยา่งดีมาก เป็นผลงานท่ีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง มีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยเกิดความ
ส้ินเปลืองตน้ทุนค่าใช้จ่าย พลงังานและเวลาน้อยท่ีสุด เป็นบุคลากรท่ีมีความสุข มีความพอใจใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นบุคลากรท่ีมีความพอใจในการเพิ่มพูนคุณภาพของงาน มีความคิดคน้เพิ่มเติม 
มีการปรับเปล่ียนดดัแปลงวธีิการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานดีข้ึนอยูเ่สมอ 

สิริพร เจริญผ่อง (2552, น. 22) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานและด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การก าหนดไว ้อยา่งมีคุณภาพ มีความคุม้ค่า และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็ม
ความสามารถดว้ยความเตม็ใจของผูป้ฏิบติังาน 

สุวรรณา พรมทอง (2551, น. 9) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามวตัถุประสงค์ มีความเช่ือถือได้ ส าเร็จทันต่อเวลา และผลงานได้
มาตรฐาน 

จีราวรรณ รินทะรึก (2552, น. 42) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผูป้ฏิบัติงานสามารถปฏิบัตตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างราบร่ืน ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ 
ประหยดัเวลา ใช้ก าลงัและทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ใช้ความสามารถและคุณสมบติัส่วน
บุคคลใชท้กัษะในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

อมราลกัษณ์ ศิริทองสุข (2551, น. 19) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง
การปฏิบติังานหรือด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย โดยการเสียตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะ
สามารถท าได ้และไดม้าตรฐานตรงตามท่ีก าหนดไว ้อยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้โดยมีองคป์ระกอบ
ของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ผลการปฏิบติังาน ตน้ทุน และเวลา 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2551, น. 198) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยพิจารณาจากความสามารถในการแปรรูปปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลลพัธ์ใน
ปริมาณท่ีตอ้งการซ่ึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบเป็นร้อยละ 

Chaffey (2014) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ี
สามารถลดทรัพยากรและใชเ้วลาในการปฏิบติังานนอ้ยลงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ส่งผลให้ค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังานต ่าลง 

Portny (2013) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ี
สามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงและงานท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง โดยใชช่้วงเวลาสั้น ๆ และยงั
ปรับปรุง พฒันาใหมี้การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด  

Tinofirei (2011) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง องค์กรมีการก ากบั
ดูแลให้ผูป้ฏิบติังานมีความพยายามอย่างต่อเน่ืองท่ีจะบรรลุผลส าเร็จหรือการปฏิบตังานมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานท่ีสูงยิ่งข้ึน มีประสิทธิภาพในแง่ของค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีใชไ้ป ซ่ึงจ าเป็นตอ้งก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งมีการประเมินผลของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การก าหนดไว ้

Brewer (2010) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง วิธีการปฏิบติังานท่ีท า
ให้งานเสร็จสมบูรณ์ มีความถูกตอ้ง และมีการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานท่ีน้อยกว่าเท่าท่ีจะท า
ได ้

Snigdha (2010) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ี
สามารถบรรลุเป้าหมายและจดัการกับเวลาได้อย่างดี ส่งผลให้การด าเนินงานได้ผลผลิตและมี
มูลค่าเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

Cook (2008) ได้กล่าวว่า ประสิท ธิภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง  พฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังาน ในการคิด การวางแผน เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ จะข้ึนอยูก่บัพฤติกรรม
ดา้นการประเมินซ่ึงค านิยามน้ีมีความสอดคลอ้งกบัวธีิการท่ีน ามาใชใ้นการวดัประสิทธิภาพของงาน 
คือ การประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และวดัค่าออกมาเป็นคะแนน ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานจะมุ่งเน้นการก าหนดขอบเขตในการบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงในอนาคตผูป้ฏิบติังานยงัคง
ตอ้งรักษาประสิทธิภาพนั้นไวใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของประสิทธิภาพ คือ 
พฤติกรรมการปฏิบติังานจะมีความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
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ในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบให้บรรลุวตัถุประสงค์ไดต้รงตามเป้าหมายท่ีไดมี้การก าหนด
ไว ้โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน วางแผน คิดค้น ดัดแปลง 
ปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอและเป็นมาตรฐาน  

2.2.2   แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชียงัสามารถแบ่งไดอี้กหลายดา้น ผูว้ิจยั

จึงได้ท าการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ให้แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ไวว้า่ ความสามารถในการปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้รงตามเป้าหมายท่ีไดมี้การก าหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่าและ
เกิดความสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน 
วางแผน คิดคน้ ดดัแปลง ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึนอยูเ่สมอและเป็นมาตรฐาน
ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ด้านคุณภาพของงาน (Quality of Work) หมายถึง ผลงานท่ีมีความถูกตอ้ง ประณีต 
และเรียบร้อยของงาน ไม่มีความผดิพลาดเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด  

คุณค่าของผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีควรค่าแก่การยอมรับ เป็นคุณค่านามธรรมท่ี
แสดงถึง ความสวยงาม ความคงทน ความดี และอ่ืน ๆ อนัเกิดจากทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ
ผลงานนั้น คุณภาพของผลงานจะเป็นขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวา่ผูป้ฏิบติังานนั้นสามารถปฏิบติังานไดดี้เพียงใด 
งานทุกงานท่ีบรรลุผลส าเร็จสามารถมีการตรวจสอบไดใ้นรูปของคุณภาพ การประเมินคุณภาพไม่
วา่จะเป็นการประเมินใด ๆ ก็ตาม จะมีการด าเนินการโดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีไดมี้การ
ก าหนดไว ้งานท่ีถูกตรวจสอบอาจจะมีคุณภาพสูงกว่า เท่ากันพอดี หรือต ่ากว่าส่ิงท่ีถูกน ามา
เปรียบเทียบด้วยในการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบคุณภาพ 
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีการระบุถึงส่ิงท่ีจะถูกน าไปเปรียบเทียบดว้ยไว ้อยา่งแน่นอนพื้นฐานของการ
เปรียบเทียบซ่ึงธรรมดาท่ีสุดคือมาตรฐานท่ีไดมี้การก าหนดไวน้ัน่เอง 

2.  ด้านต้นทุนของงาน (Cost of Work) หมายถึง ผลการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการ
ปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ี โดยมีการค านึงถึงความคุม้ค่าและความประหยดั เป็นการพิจารณาจาก
การด าเนินงานจะตอ้งประหยดัทั้งเวลาตน้ทุน ค่าใชจ่้าย ทรัพยากร และก าลงัคน มีระบบการบริหาร
จดัการท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน การด าเนินงานและการบริการไดต้ามเป้าหมายท่ีไดมี้การก าหนดไว้
ทุกขั้นตอน 

ในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดตน้ทุนของการปฏิบติังานองคก์รควรจะมี
การประเมินกระบวนการปฏิบติังาน และเปล่ียนแปลงกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์รในลกัษณะ
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การปฏิบติัไม่ใช่ในลกัษณะค่อย ๆ ปรับปรุงและท าให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีองค์กรอาจกระท าโดยน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ หาก
กล่าวถึงระบบการด าเนินงานท่ีน ามาใช้ เพื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของงาน โดยมุ่งเน้น
การลดตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จะตอ้งเนน้การไหลเวียนของระบบงานโดยไม่ใหเ้กิดการ
สะดุดของระบบงานตลอดจนลดข้อบกพร่อง และมีเทคนิคการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สามารถ
ด าเนินงานคู่กนัไปเพื่อหาขอ้บกพร่องในกระบวนการด าเนินงานและคุณภาพของผลลพัธ์ เพื่อการ
แกไ้ขและปรับปรุงซ่ึงจะสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี การด าเนินงาน
ขององคก์รท าให้ระบบการด าเนินงานสามารถขจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และเกิดตน้ทุน
เสียเปล่าลดน้อยลงท่ีสุด การลดตน้ทุนสามารถมองถึงประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งข้ึนอยู่กบัฝีมือของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเทคนิคท่ีถูกวธีิ มีจิตส านึกท่ีดีต่อองคก์รดว้ย (เกียรติศกัด์ิ จีรเธียรนาถ, 2545, น. 26) 

3.  ดา้นปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบติัส าเร็จเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีไดมี้การก าหนด หรือปริมาณงานท่ีควรจะท าไดใ้นเวลาตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น ผล
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีแสดงไดโ้ดยจ านวนและเวลาท่ีมีการก าหนดให้ จ  านวนเป็นรูปธรรม
ท่ีนบัได ้มีการบ่งช้ีวา่ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามปริมาณท่ีมีการก าหนดไวห้รือไม่ โดย
อาจใชห้น่วยวดัตามลกัษณะของงาน ตวัอยา่งเช่น งานดา้นการผลิต หน่วยวดัอาจเป็นจ านวนหน่วย
ของสินคา้ท่ีผลิตได้ จ  านวนสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานความเร็วในการผลิต ปริมาณเวลาท่ีเคร่ืองจกัร
เสียหายไม่สามารถปฏิบติังานได้ ส่วนงานดา้นการขายนั้นมกัจะใช้ยอดขายเป็นจ านวนบาท โดย
เปรียบเทียบกบัยอดขายในช่วงท่ีผ่านมา ควบคู่ไปกบัจ านวนลูกคา้ท่ีมีการร้องเรียน ส่วนงานดา้น
เสมียน การประเมินมกัจะพิจารณาได้จากจ านวนเอกสารท่ีพิมพ์ได้ จ  านวนขอ้มูลท่ีบนัทึกลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือจ านวนความผิดพลาดในการจดัเก็บเอกสาร เป็นตน้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2552, น. 377) 

ขอ้มูลจากการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีจริงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานขององค์กรมากเป็นอย่างยิ่ง แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีจะตอ้งระวงั คือ ปริมาณ
ผลงานท่ีแตกต่างกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานซ่ึงอาจไม่ไดบ้่งช้ีถึงความสามารถ และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน แต่อาจจะเป็นผลเน่ืองมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือจากการ
ควบคุมก็เป็นไดอี้กประการหน่ึง คือ ปริมาณของผลงานอาจจะไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของ
ผลงานไดเ้ช่นกนั 

4.  ดา้นเวลา (Timing) หมายถึง ผลการปฏิบติังานตามปริมาณงานท่ีไดมี้การก าหนดให้
แลว้เสร็จก่อนภายในระยะเวลาท่ีองคก์รก าหนด 
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การตรงต่อเวลาเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง เม่ือการท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้เสร็จตามเวลาท่ีมี
การก าหนดไว้เป็นเส้นตายเป็นข้อก าหนดหน่ึงขององค์กร การตรงเวลาเป็นตัวท่ี ช้ีว ัดถึง
ความสัมพนัธ์เป็นอย่างมากในแผนกบัญชี หรือการปฏิบัติงานทางด้านการก่อสร้างโดยทัว่ไป
ผูบ้งัคบับญัชาจะวดัการตรงเวลา โดยการเปรียบเทียบวนัท่ีปฏิบติังานเสร็จสมบูรณ์กบัเวลาท่ีมีการ
ก าหนดไวเ้ป็นเส้นตายหรือตารางเวลาท่ีไดมี้การก าหนดไว ้

วิธีการอีกวิธีหน่ึงท่ีได้ใช้เป็นเสมือนเคร่ืองตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี คือ 
การสังเกตความยาวนานของเวลาท่ีถูกใช้ในการปฏิบติักิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงให้แล้วเสร็จ
สมบูรณ์ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทางด้านการส่งสินค้าให้ครบตามจ านวนค าสั่งซ้ือ 
ผูบ้ ังคบับัญชาอาจจะตรวจสอบความยาวนานของเวลาตั้ งแต่มีการได้รับค าสั่งซ้ือจนกระทัง่ถึง
ขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ เวลาซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการในการท าความสะอาดและให้บริการแก่เคร่ืองบินก็
เป็นอีกตวัอย่างหน่ึงในการใช้ประโยชน์เหล่าน้ี เวลาท่ีถูกใช้ไปจริงจะถูกน าไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานท่ีได้มีการก าหนดไว ้หรือประสบการณ์ท่ีผ่านมาซ่ึงองค์กรสามารถน าไปใช้ในการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละท่าน (ผสุดี รุมาคม, 2548, น. 272) 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสรุปประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ได้ว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
บญัชีท่ีมีความตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ฏิบติังาน
และองคก์ร โดยส้ินเปลืองทรัพยากรค่าใชจ่้ายพลงังานและเวลาอยา่งนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได้
มีลักษณะของการปฏิบัติงานไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้นวคิดและการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
(สมใจ ลกัษณะ, 2552, น. 7) ซ่ึงประกอบด้วย 1) ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นตน้ทุนงาน 3) ด้าน
ปริมาณงาน และ 4) ดา้นเวลา เน่ืองจากผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทั้ง 
4 ดา้น น้ีมีความครอบคลุมทั้งดา้นผลลพัธ์ กระบวนการและความพึงพอใจของผูมี้บริหารในองคก์ร
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งต่อการน าไปใช้ปรับปรุงในการพฒันาการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติั เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงันั้น จึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชีในการปฏิบติังานในดา้นบญัชีและการเงินเป็นอยา่งมาก 

 

2.3  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอตุสาหกรรมการบริการ   
 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไป เก่ียวกับ อุตสาหกรรมการบริการ ผู ้วิจ ัยส รุปได้ว่า 

อุตสาหกรรมบริการในปัจจุบันถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก อุตสาหกรรมบริการ (Hospitality Industry) 
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หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการ หรืออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รับบริการตาม
ความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก และธุรกิจแหล่งท่องเท่ียวนันทนาการเพื่อการ
ท่องเท่ียว (เอกณรงค์ วรสีหะ, 2563) การบริการ คือ กิจกรรมการกระท าต่าง ๆ การปฏิบติัท่ีผูใ้ห้
บริการไดมี้การจดัท าข้ึน เพื่อเสนอขาย มีการส่งมอบสู่ผูท่ี้ซ้ือบริการ เป็นกิจกรรมท่ีมีการจดัท าข้ึน
และรวมอยูใ่นการขายสินคา้ เพื่อสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูท่ี้ซ้ือบริการ 
ซ่ึงมีลักษณะในการให้บริการหลายลกัษณะ มีทั้งในรูปแบบไม่มีรูปร่าง ไม่มีตวัตน ไม่สามารถ
สัมผสัได ้ไม่สามารถจบัตอ้งได ้เป็นส่ิงท่ีเกิดการเส่ือมหรือสูญสลายไดอ้ยา่งง่าย แต่มีความสามารถ
ในการสร้างรายได้น ามาซ้ือหรือขายกนัได ้ซ่ึงแต่ละองค์กรมีระดบัการแข่งขนัท่ีสูงต่างกนั ดา้นกล
ยุทธ์ในการแข่งขนัต่าง ๆ โปรแกรมท่ีน าเสนอราคา โปรโมชัน่พิเศษ สุดทา้ยแลว้ผูบ้ริโภคจะเป็นผู ้
เลือกใช้บริการ และผูบ้ริโภคนั้นให้ความส าคญัในเร่ืองของการบริการหลังการขายซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
องคก์รต่าง ๆ น ามาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการขายบริการ  

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
2.4.1  งานวจัิยในประเทศ  
อรญา เหง่าศิลา (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับ เร่ือง การควบคุมภายในกับ

ประสิทธิภาพการท างาน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก เจา้หนา้ท่ี พนกังาน และขา้ราชการ ของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั และใชแ้บบสอบถาม จ านวน 121 ชุด เป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน จากผลการศึกษา พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน ผลวจิยั พบวา่ การ
ควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม การให้นโยบาย
และก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานรวมทั้งแนวทางปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน มีการแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ทุกคนรับทราบ ปัจจยัดา้นการประเมินความเส่ียง เจา้หน้าท่ีทุกคนมีการรับทราบและมีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัด้านกิจกรรมการ
ควบคุม วธีิการปฏิบติังานมีความชดัเจน ปัจจยัดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ระบบสารสนเทศใน
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานอยา่งพอเพียงและเหมาะสม และปัจจยัดา้นการ
ติดตามและประเมินผล มีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการปฏิบติังานมีการก าหนดอยา่งเป็น
ระบบ เป็นท่ียอมรับได้และมีความต่อเน่ือง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน และค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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นงนุช หงส์สิงห์ (2561, บทคดัย่อ)ได้ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพ
ระบบการควบคุมภายในท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรขององค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 104 ราย และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ T - Test F – Test (ANOVA and MANOVA) การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จากผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบติังาน ดา้นการสอบทานโดยผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการอนุมติั 
ดา้นการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น ดา้นการแบ่งแยกหนา้ท่ี และดา้นการจดัท าเอกสารหลกัฐาน ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์รโดยรวม
และเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล และดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั 

อนุพงศ ์คลา้ยข า (2560, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการควบคุมภายในท่ี
มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ จ านวน 214 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จาก
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ มีเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม การ
ควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจยั การ
ควบคุมภายใน ด้านสภาพของการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินความเส่ียงไม่มีอิทธิพล ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เน่ืองจากกรมการเงินทหารอากาศเป็นหน่วยงานราชการ ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามแบบแผนหรือข้อบงัคบัท่ีชัดเจนผูป้ฏิบติังานจึงไม่ได้ให้ความสาคญักบัเร่ืองของการ
ประเมินความเส่ียงและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ปัจจยัทั้ ง 2 ไม่มีอิทธิพล ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 

ธนพฒัน์ ขนักฤษณ์ (2560, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุม
ภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ขา้ราชการและพนกังานราชการ ในสังกดักรมการเงินทหารบก
ทุกระดบั จ านวน 417 นาย โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 204 นาย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละสถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นอกจากนั้นทาการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จากผลการศึกษา พบวา่ ผลกระทบ
ของการควบคุมภายในในทุกด้านอนัได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบต่อกนั 
และสามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการ
เงินทหารบก ไดร้้อยละ 92.20 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั0.210 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ถาวร พรามไทย (2558, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ผลกระทบของการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในท่ีมีต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการ การอาชีวศึกษา  โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู ้ตรวจสอบภายในของ
สถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 236 ราย โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  F-Test (ANOVA and MANOVA) การ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  จากผลการศึกษา พบวา่
ผูต้รวจสอบภายในสถานศึกษา มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการติดตามผล ด้านกิจกรรมการ
ควบคุมด้านการรับรองคุณภาพ และด้านการรายงานการติดตามผล  และผู ้ตรวจสอบภายใน
สถานศึกษา มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่
ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้และ
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ 

นวพร ศรีสวาท (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ผลกระทบของคุณภาพการ
ควบคุมภายในทางการเงินท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก หัวหน้าส่วนการคลงัองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน 138 คน และใช้แบบสอบถาม
เป็นเค ร่ืองมือ สถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่  F-test (ANOVA and MANOVA) การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ จากผลการศึกษา พบว่า 
หัวหน้าส่วนการคลังองค์การมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัคุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทางการเงิน ดา้นระบบสารสนเทศดา้นการเงิน และ
ด้านนโยบายการบริหารการเงิน และองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต 
ดา้นคุณภาพ และดา้นความมัน่คง 
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พเยาว ์ศกัด์ิสุภาพ (2557, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานระบบการควบคุมภายในทางการเงินและบญัชีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอโพ
ธาราม จงัหวดัราชบุรี โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูอ้  านวยการกองคลงัหรือหวัหนา้ส่วนการ
คลงั พนกังาน ลูกจา้งส่วนการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี
จ านวน 66 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผลของการศึกษา พบวา่ ปัญหา
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตามมาตรฐานของระบบการควบคุมภายในทางบญัชีและการเงินของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี โดยรวมนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
พิจารณารายดา้นนั้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการประเมินความ
เส่ียง จากปัจจยัภายใน เช่น เจา้หนา้ท่ีบญัชีไม่มีประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดการทุจริต และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม เป็นเร่ืองของจิตส านึกของผูป้ฏิบติังานความซ่ือสัตย์
และจริยธรรม ดา้นการติดตามและประเมินผล คือ การประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
บญัชีว่าเกิดประสิทธิผลของงานหรือไม่เป็นการประเมินอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  และด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร ผูบ้ริหารมีการจดัการเร่ืองสารสนเทศอยา่งเพียงพอ 

สิริรัตน์ โสดา (2554, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ผลกระทบของการควบคุม
ภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 221 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ T – test, F - test 
(ANOVA and MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จากผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจ
โรงแรม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการควบคุมภายในโดยรวม และเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) การควบคุมภายใน ดา้นการด าเนินงาน 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ดา้นตน้ทุนในการ
ด าเนินงาน และด้านระยะเวลาให้บริการ 2) การควบคุมภายใน ด้านการรายงานทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านระยะเวลา
ให้บริการ 3) การควบคุมภายใน ดา้นกฎ ระเบียบ และนโยบาย มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ดา้นตน้ทุนในการด าเนินงาน ดา้นระยะเวลาใหบ้ริการ 
และดา้นคุณภาพการบริการ แลว้กล่าววา่ การท่ีองคก์รมีการบริหารงานโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
ประหยดั มีตน้ทุนในการด าเนินงานต ่า และสามารถด าเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้กิดจาก
การท่ีองคก์รด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แจ่มจนัทร์ วงัแพน (2553, น. 20-34) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายสู่การปฏิบติั กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากผลการศึกษา พบว่า 
ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการพัฒนา
มหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติั โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีค่าความสัมพนัธ์
ส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
กบัด้านนโยบาย ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้าน
ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติัไดข้อ้สรุปวา่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการ
ก าหนดนโยบายในการพฒันามหาวิทยาลยั โดยจะตอ้งให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัและทุก
ส่วนงานภายในหน่วยงานนั้น ๆ ร่วมกนัมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย จะตอ้งมอบหมายภารกิจ
และความรับผิดชอบให้แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างเหมาะสมและตรงกับภาระหน้าท่ีของผูป้ฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง และส่ิงท่ีส าคญัคือการจดัสรร
ส่ิงจูงใจหรือการพิจารณาความดีความชอบนั้น จะตอ้งพิจารณาจากผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
หรือผูป้ฏิบติังานท่ีส่งผลให้นโยบายบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เพื่อเป็นการส่งเสริม สนบัสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานมีพลงั ก าลงัใจท่ีจะพฒันามหาวทิยาลยัต่อไป 

พชัราภรณ์ เช่ียววฒันา (2553, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
กระบวนการบริหารกับระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชยัภูมิ เขต 2 โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีรับผิดชอบ
ระบบการควบคุมภายใน จ านวน 232 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความสัมพนัธ์อย่างง่าย ตามวิธีของเพียร์สัน จากผลการศึกษา พบว่า ระบบการควบคุมภายในมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏบติังานของเจา้หน้าท่ีและกระบวนการบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กระบวนการบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะ
มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจะส่งผลให้การด าเนินงานของ
องคก์รสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์องระบบการควบคุมภายในได ้ 

สิริพร เจริญผ่อง (2552, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
จรรยาบรรณในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 10 
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 10 จ านวน 262 ท่าน โดยใช้
แบบสอบถาม เป็น เค ร่ืองมือ ใช้ส ถิ ติ  T-test, F-test (ANOVA and MANOVA) การวิ เคราะห์
สหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล จากผลการศึกษา พบวา่ 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี มีความสัมพันธ์  และผลกระทบเชิงบวกกับ



28 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านความรู้เก่ียวกบังาน ด้านคุณภาพของ
ลกัษณะส่วนตวั ด้านความร่วมมือกบัผูอ่ื้น และด้านความคิดริเร่ิม หรือความคิดสร้างสรรค์ และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับจรรยาบรรณในการ
ปฏิบติังาน ดา้นปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ ดา้นสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ ดา้นการส่ือสารท่ีดี 
ดา้นการท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี และดา้นการท างานส่วนตวั และกิจกรรมภายนอก  

กลัณี ด่านทองหลาง (2551, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ผลกระทบของระบบการ
ควบคุมภายในต่อผลการด าเนินงาน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดันครราชสีมา โดย
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 182 
แห่ง และใชแ้บบสอบถามจ านวน 300 ชุดเป็นเคร่ืองมือ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายใน
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามประเมินผล ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการประเมินความเส่ียง ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครราชสีมา ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

จงกลณีย ์สุริยะวงศ ์(2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง แนวทางการควบคุมภายใน
ทางการเงินและบญัชีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนักงานการเงินและบญัชี หรือผูท่ี้มีอ านาจและหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบังานของเทศบาลต าบลใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 18 คนและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย จากผลการศึกษา พบว่า เทศบาลมีระดบัการควบคุม
ภายในอยู่ในระดบัมากท่ีสุด องค์ประกอบ คือ การแบ่งแยกหน้าท่ี การก าหนดให้มีผูค้วบคุมงาน 
การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน การจดัให้มีวิธีป้องกนัสินทรัพยใ์ห้ปลอดภยั การใช้แบบฟอร์มและ
เอกสาร การมอบอ านาจสั่งการ การจดัให้มีการอนุมติั การควบคุมทางการบญัชี การควบคุมโดย
งบประมาณ การตรวจสอบภายใน การจดัให้มีอนุกรรมการตรวจสอบ การจดัให้มีการควบคุมสอง
ฝ่ายหรือการตรวจสอบยนืยนัภายใน และการควบคุมภายในเร่ืองทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ดีใหม่ อินทรพานิชย์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง สภาพและปัญหาการ
ด าเนินการควบคุมภายในของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 159 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงบประมาณ
โรงเรียน จ านวน 159 คน และผูต้รวจสอบภายในโรงเรียน จ านวน 159 คน รวมจ านวน 477 คน 
และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  F-test จากผลการศึกษา พบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินการ
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ควบคุมภายในของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 อยู่ในระดบัมาก 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามประเมินผล 

พรพรรณ นงนุช (2551, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาระบบการควบคุมภายใน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารของส่วนราชการท่ีมี
ระดบัการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง ตั้งอยูใ่นภูมิภาคในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 
64 หน่วยงาน โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน จากผลการศึกษา พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการ ตามองคป์ระกอบ 5 ขอ้ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการติดตามประเมินผล รองลงมาคือ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้น
สภาพแวดล้อมการควบคุมต ่าท่ีสุด และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาระบบการควบคุมภายในภาคราชการ ตามองคป์ระกอบ 5 ขอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม และดา้นการประเมินความเส่ียงอยูใ่น
ระดับมาก ส่วนด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตาม
ประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
2.4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Inaam (2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง บทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสร้างการ

ก ากบัดูแลกิจการ หลกัฐานประเทศจอร์แดน จากผลการศึกษา พบวา่ การควบคุมภายในมีบทบาทท่ี
ส าคญัมากในการเสริมสร้างการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัประกนัภยัในจอร์แดน และความส าเร็จ
ของการก ากบัดูแลกิจการจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ ของระบบ
การควบคุมภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล 

Hsiung and Wang (2014) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประโยชน์ของการ
ควบคุมภายในภายใต้ระบบ ERP ประเทศไต้หวนั จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประโยชน์ของการควบคุมภายในขององคก์รภายใตร้ะบบ  ERP คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพ
ของขอ้มูล คุณภาพของการให้การบริการ คุณภาพของระบบการควบคุมภายใน และคุณภาพของ
การส่ือสารท่ีดี โดยท่ีการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ด าเนินงานและการควบคุมภายในขององคก์รมี
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ความสัมพนัธ์กบัการควบคุมภายในภายใตร้ะบบ ERP ทั้งยงัช่วยในการส่งเสริมให้องค์กรไดรั้บ
ประโยชนสู์งสุดจากการควบคุมภายในท่ีไดมี้การก าหนดไวไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 

Couppey (2010, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง การควบคุมภายในทางการเงินต่อภาวะ
วิกฤตในตลาด ของผูผ้ลิตรถยนต์ยกัษ์ใหญ่ 3 บริษทั (General Motors, Ford and Chrysler) จากผล
การศึกษา พบว่า วิกฤตการณ์ทางด้านการเงินของบริษทัได้ถูกเปิดเผยความผิดปกติทั้งหมด และ
กลไกการก ากบัดูแลดา้นทางการเงินเกิดการลม้เหลวในการป้องกนั ภาวะวกิฤตในตลาดส่งสัญญาณ
เตือนวา่การควบคุมภายในน้ีถูกท าลาย โดยการเจรจาหน้ีสงสัยจะสูญในประเทศฝร่ังเศสและท่ีอ่ืน ๆ 
ภาวะวิกฤตของผูผ้ลิตรถยนต์ยกัษ์ใหญ่ 3 บริษทั ซ่ึงได้แก่ General Motors, Ford and Chrysler มี
กลไกกฎระเบียบไม่เป็นท่ีรอบรู้ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ตลาดหรือการควบคุมตนเอง เพราะเหตุน้ีไม่มี
ใครท่ีสามารถควบคุมภายในทางดา้นการเงินได ้โดยไม่ตอ้งมีผูช่้วยท่ีมีขอ้พิสูจน์ไดว้า่ความสามารถ
ในการปฏิบติังานร่วมกนัจะสามารถผ่านวิกฤตไปได ้ จึงไม่สามารถคน้หาค าตอบไดว้่าบริษทัจะ
ผา่นวิกฤติน้ีไดอ้ย่างไร ซ่ึงแต่ละบริษทัไดแ้สดงให้เห็นถึงจุดอ่อนท่ีเดียวกนั คือ การปฏิบติังานใน
การควบคุมภายในทางดา้นการเงินของแต่ละบริษทัไม่มีการรับประกนัไดว้่าการปฏิรูปจะไปไกล
กวา่เดิมไดห้รือไม ่

Liu (2009, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการควบคุม
ภายในและประสิทธิภาพการลงทุน จากผลการศึกษา พบวา่ ผูจ้ดัการของกิจการมีความหละหลวม
ในการปฏิบติังานในเร่ืองของการควบคุมภายใน ส่งผลใหมี้ความเป็นไปไดว้า่การควบคุมภายในจะ
ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีนยัส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากความหละหลวมของการ
ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัรายได ้และตน้ทุนจากขายท่ีถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อยา่งยิ่งต่อการตดัสินใจลงทุน งานวิจยัน้ีตอ้งการยืนยนัผลลพัธ์ดงักล่าว  จึงแยกกิจการท่ีประกาศ
การแก้ไขปรับปรุงรายงานทางด้านการเงินเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล และการควบคุมภายในท่ีมี
ความหละหลวม ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร เกิดจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการลงทุนและคุณภาพ
ของรายงานทางการเงินของกิจการไม่มีประสิทธิภาพ และการละเลยในการปฏิบติังาน การก ากบั
ดูแลกิจการท่ีไม่ดี โดยสรุปว่า คุณภาพการควบคุมภายใน มีผลต่อรายงานการจดัการภายในกิจการ 
อย่างมีสาระส าคญัและการตดัสินใจลงทุน ดงันั้ นการลงทุนมีการควรค านึงถึงรายงานดังกล่าว
ขา้งตน้ 

Moilanen (2008, p. 252-269) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ระบบควบคุมการบริหารในเร่ือง
ของบทบาททางการบญัชีของบริษทั สาขา จากผลการศึกษา พบวา่ ธุรกิจขนาดใหญ่หรือบริษทัขา้ม
ชาติให้ความส าคญัอยา่งยิ่งกบับทบาททางการบญัชี ท่ีมีแนวโนม้ท่ีพึ่งพาการควบคุมทางการเงินเพิ่ม
มากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่หรือบริษทัขา้มชาติท่ีมีบริษทัย่อยหรือสาขาในรัสเซีย ซ่ึงเป็น
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ดินแดนของสหภาพโซเวียตอนัเน่ืองจากความแตกต่างของระบบสังคม แม่บทการบญัชี มาตรฐาน
การบญัชี รวมถึงโครงสร้างลกัษณะของหน่วยธุรกิจ สืบเน่ืองมาจากอ านาจในการวางแผนการ
จดัการและการตดัสินใจทั้งหมดอยูท่ี่รัฐบาล ซ่ึงวิธีการควบคุมและครอบครองอ านาจของรัฐส่งผล
ให้ขอ้มูลทางบญัชีไม่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจในรัฐเซีย ดงันั้น เพื่อให้กิจการสามารถอยูร่อดและท า
ใหอ้งคก์รธุรกิจนั้นสามารถด าเนินงานต่อไปได ้องคก์รจะตอ้งมีการปรับตวัโดยการน าเอาระบบการ
ควบคุมการบริหารมาปรับใช้ให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และให้องค์กรสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทาง
เศรษฐกิจไดดี้ยิง่ข้ึน 

Spekle, Elten and Kruis (2007, p. 102 - 124) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้องคก์ร
เกิดระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีองค์กรนั้น
ตดัสินใจให้มีระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
เน่ืองจากตอ้งการให้องคก์รมีการควบคุมภายในท่ีเขม้แข็ง มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบขอ้มูล
ได ้และสามารถท าให้งบการเงินขององคก์รเกิดความน่าเช่ือถือต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ผูใ้ชง้บการเงิน ส่วนใหญ่เป็นองคก์รท่ีก าลงัมีการพฒันาจากขนาดเล็กสู่ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
การเกิดระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในองค์กร จ าเป็นจะตอ้งมีผูท่ี้มีความรู้เฉพาะ
ทางดา้น เพื่อให้องค์กรเกิดการจดัการระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสม 
เพียงพอต่อขนาดขององคก์ร โดยองคก์รควรมีความค านึงวา่ผูป้ฏิบติังานขององคก์รวา่ตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในระบบควบคุมภายใน เพื่อดูแลรักษาระบบให้สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคตได ้และตอ้งการให้ระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกบัองคก์ร 
โดยไม่มีการควบคุมภายในท่ีมากเกินไป ซ่ึงอาจจะเกิดความล่าชา้และไม่น้อยเกินไปจนอาจจะเกิด
ความเสียหายต่อผูป้ฏิบติังานและองคก์ร 

Calbom (2002, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง การจดัการของระบบการควบคุมภายใน
การเงินท่ีอ่อนแอน าไปสู่กรณีของการทุจริตและการช าระเงินท่ีไม่เหมาะสม GAO กรมสามญัศึกษา 
มีประวติัปัญหา การจดัการทางการเงินรวมทั้งจุดอ่อนอยา่งร้ายแรง การควบคุมภายในท่ีมีผลกระทบ
ต่อความสามารถของกรมสามญัศึกษา ท่ีจะใหข้อ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได ้ในการด าเนินงาน GAO 
จากผลการศึกษา พบวา่ จุดอ่อนท่ีส าคญัในการควบคุมภายใน ในกระบวนการการช าระเงินและการ
ควบคุมทางกายภาพสินทรัพย ์ซ่ึงคอมพิวเตอร์จะน าไปสู่การทุจริตการช าระเงินท่ีไม่เหมาะสม และ
การสูญเสียทรัพยสิ์น GAO ยงัระบุกรณีของการบริจาคและการฉ้อโกงเงินให้กูย้ืม เสียการควบคุม
ภายในอยา่งแพร่หลายและการช าระเงินท่ีไม่เหมาะสมในพื้นท่ีอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัซ้ือในการประเมินผลการควบคุมภายในเก่ียวกบัการศึกษากระบวนการ พบสาเหตุ 1) 
แผนกทุนและเงินกูย้ืม 2) การจ่ายเงินส าหรับการซ้ือสินคา้ดว้ยบุคคลท่ีสาม และ 3) การซ้ือโดยใช้
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บตัรของรัฐบาล และการก าหนดวา่จะมีการช าระเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงหรือไม่เหมาะสม นอกจากน้ี
ยงัมีการประเมินประสิทธิผลของการเปล่ียนแปลงกระบวนการการศึกษาน้ี 

ตารางที ่1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้วจัิย / หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
อรญา เหง่าศิลา (2562)  
“ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น กั บ
ประสิทธิภาพการท างาน” 

1.สภาพเวดลอ้มของการควบคุม 
2.การประเมินความเส่ียง 
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.ข้อ มู ล ส ารสน เท ศ เล ะก าร
ส่ือสาร 
5.กิจกรรมการติดตามประเมินผล 

1.ประสิทธิภาพการท างาน 
2.ดา้นคุณภาพของงาน 
3.ดา้นปริมาณของงาน 
4.ด้ าน เวล า ท่ี ใช้ ใน ก าร
ด าเนินงาน 
5.ด้ าน ค่ าใช้ จ่ าย ใน ก าร
ด าเนินงาน 

น ง นุ ช  ห ง ส์ สิ ง ห์  (2 5 6 1 ) 
“ผลกระทบของประสิทธิภาพ
ระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ต่อความส าเร็จขององค์กรของ
องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็” 

1.ด้านการกาหนดนโยบายและ
วธีิปฏิบติังาน 
2.ดา้นการสอบทานโดยผูบ้ริหาร 
3.ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร
ประมวลผลขอ้มูล 
4.ดา้นการอนุมติั 
5.ดา้นการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น 
6.ดา้นการแบ่งแยกหนา้ท่ี 
7.ดา้นการจดัทาเอกสารหลกัฐาน 

1.ดา้นการบริหารจดัการ 
2.ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
3.ด้ าน ก ารบ ริห าร ง าน
ก า ร เงิ น แ ล ะ ก า ร ค ลั ง 
 
 

อนุพงศ์ คล้ายข า (2560) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ
ก ารควบ คุมภ ายใน ท่ี มี ต่ อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนักงานราชการ กรมการเงิน
ทหารอากาศ 

1.สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.กิจกรรมประเมินความเส่ียง 
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.สารสนเทศและการส่ือสาร 
5.การติดตามและประเมินผล 

1.ความประหยดัค่าใชจ่้าย 
2.ความโปร่งใส 
3.ความถูกตอ้งและแม่นยา 
4 .ค ว าม รวด เร็ วทัน ต่ อ
เหตุการณ์ 
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ตารางที ่1 ต่อ 

ผู้วจัิย / หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
ธนพฒัน์ ขนักฤษณ์ (2560) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบ
ของการควบคุมภายในท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและพนักงาน
ราชการกรมการเงินทหารบก 

1.สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
2.การประเมินความเส่ียง 
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.สารสนเทศและการส่ือสาร 
5.การติดตามประเมินผล 

1 .ด้ า น ก า ร บ ร ร ลุ เป้ า
หมายความสาเร็จ 
2.ดา้นการจดัหาทรัพยากร 
3 .ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบติังาน 
4.ด้านความพอใจของทุก
ฝ่าย 

ถ าว ร  พ ร าม ไ ท ย  (2 5 5 8 ) 
“ผลกระทบของการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน
ท่ีมีต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี
ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด
ส านักงานคณะกรรมการ การ
อาชีวศึกษา” 

1.ดา้นการติดตามผล 
2.ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
3.ดา้นการรับรองคุณภาพ 
4.ดา้นการรายงานการติดตามผล 

1.ดา้นความเขา้ใจได ้
2.ด้านความเก่ียวข้องกับ
การตดัสินใจ 
3.ดา้นความเช่ือถือได ้
4.ด้านการเปรียบเทียบกัน
ได ้

นวพร ศรีสวาท (2557) 
 “ผลกระทบของคุณภาพการ
ควบคุมภายในทางการเงินท่ีมี
ต่อประสิทธิผลองค์กรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง” 

1.ดา้นการจดัการทางการเงิน 
2.ด้านระบบสารสน เทศด้าน
การเงิน 
3.ดา้นนโยบายการบริหารการเงิน 
  

1.ดา้นผลผลิต 
2.ดา้นคุณภาพ 
3.ดา้นความมัน่คง 
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ตารางที ่1 ต่อ 

ผู้วจัิย / หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
พเยาว ์ศกัด์ิสุภาพ (2557) 
“ปัญหาการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานระบบการควบคุม
ภายในทางการเงินและบญัชี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในอ าเภอโพธาราม จงัหวดั
ราชบุรี” 

1.ปัญหาการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานระบบการควบคุม
ภายในทางการเงินและบญัชี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ของผูอ้  านวยการกองคลงัหรือ
หวัหนา้ส่วนการคลงั 
พนกังานส่วนต าบลและ
ลูกจา้งของส่วนการคลงัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอโพธาราม จงัหวดั
ราชบุรี 

1.ด้านสภาพเวดล้อมของการ
ควบคุม 
2.ดา้นการประเมินความเส่ียง 
3.ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
4.ด้านส ารสน เทศ เละก าร
ส่ือสาร 
5.ดา้นกิจกรรมการติดตาม
ประเมินผล 

สิ ริ รั ต น์  โ ส ด า  ( 2 5 5 4 ) 
“ผลกระทบของการควบคุม
ภายในท่ีมี ต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของธุรกิจ 
โรงแรมในประเทศไทย โดย
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย” 

1. การด าเนินงาน  
2.การรายงานทางการเงิน  
3.กฎ ระเบียบ และนโยบาย  

1. ตน้ทุนการด าเนินงาน  
2. ระยะเวลาใหบ้ริการ  
3.คุณภาพการบริการ  

พชัราภรณ์ เช่ียววฒันา (2553) 
“ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
กระบวนการบริหารกบัระบบ
การควบคุมภายในของหน่วย
รับตรวจสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2” 

1.สภ าพ เวดล้ อ ม ขอ งก าร
ควบคุม 
2.การประเมินความเส่ียง 
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.ข้อมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
5.การติดตามและประเมินผล 

1.การวางแผน 
2.การจดัองคก์าร 
3.การจดัคนเขา้ท างาน 
4.การอ านวยการ 
5.การประสานงาน 
6.การรายงาน 
7.การงบประมาณ 
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ตารางที ่1 ต่อ 

ผู้วจัิย / หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
สิริพร เจริญผอ่ง (2552) 
“ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน
กับประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 10” 

1.ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี เต็ ม
ความสามารถ 
2.โปร่งใสและตรวจสอบได ้
3.การสร้างความพึงพอใจให้
ลูกคา้  
4.การรักษาข้อมูลความลับ
ของลูกคา้ คู่คา้ และธนาคาร 
5.การส่ือสารท่ีดี  
6.การท างานร่วมกนัดว้ยความ
สามคัคี  
7.การรับส่ิงตอบแทนและของ
จูงใจ  
8.การท างาน ส่ วนตัวแล ะ
กิจกรรมภายนอก  

1.คุณภาพ 
2.ความรู้เก่ียวกบังาน 
3.คุณภาพของลกัษณะส่วนตวั 
4.ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
5.ความคิดริเร่ิมหรือความคิด
สร้างสรรค ์ 

กลัณี ด่านทองหลาง (2551) 
 “ผลกระทบของระบบการ
ควบ คุมภ าย ใน ต่อผลก าร
ด า เนิ น ง าน  ข อ ง อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่ วนท้อ ง ถ่ิ น  ใน
จงัหวดันครราชสีมา” 

1.สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม 
2.การประเมินความเส่ียง 
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.สารสนเทศและการส่ือสาร 
5.การติดตามประเมินผล  

1.ก า ร ด า เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ 
2.ประสิทธิผล  
3.ราย ง าน ก าร เงิน มี ค ว าม
น่าเช่ือถือ 
4.การป ฏิบั ติตามกฎหมาย 
ระเบียบ 
5.ขอ้บงัคบั 
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ตารางที ่1 ต่อ 

ผู้วจัิย / หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
จงกลณีย ์สุริยะวงศ ์(2551)  
“แนวทางการควบคุมภายใน
ทางการเงินและบัญ ชีของ
เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่” 

1. ดา้นการแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน 
2. ด้ าน ก ารก าห น ดให้ มี ผู ้
ควบคุมงาน 
3. ด้ านการจัดท า คู่ มื อก าร
ปฏิบติังาน 
4. ด้านการจดัให้มีวิธีป้องกัน
สินทรัพยใ์หป้ลอดภยั 
5. ด้านการใช้แบบฟอร์มและ
เอกสาร 
6. ดา้นการมอบอ านาจสั่งการ
7. ดา้นการจดัใหมี้การอนุมติั 
8. ด้านการควบคุมทางการ
บญัชี 
9 . ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม โ ด ย
งบประมาณ 
10. ดา้นการตรวจสอบภายใน
1 1 .  ด้ า น ก า ร จั ด ใ ห้ มี
อนุกรรมการตรวจสอบ 
12 . ด้ าน ก ารจัด ให้ มี ก าร
ควบคุมสองฝ่ายหรือ 
การตรวจสอบยนืยนัภายใน 

1. ดา้นการจดัส านกังาน 
2. ดา้นบริการประชาชน 
3. ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 
4. ดา้นการประชุม 
5. ดา้นกฎหมาย ระเบียบ 
6. ดา้นการจดัท าแผน 
พฒันาต าบล 
7. ดา้นการบริหารบุคคล 
8. ดา้นการคลงั การเงิน 
และบญัชี 
9. ดา้นการบญัชีและ 
ทะเบียนต่าง ๆ 
10. ดา้นงบประมาณ 
11. ดา้นการพสัดุ 
12. ดา้นการรายงาน 
13. ดา้นการด าเนินงาน/ 
โครงการ 
14. ดา้นการตรวจสอบ 
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ตารางที ่1 ต่อ 

ผู้วจัิย / หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
ดีใหม่ อินทรพานิชย ์(2551) 
“ส ภ า พ แ ล ะ ปั ญ ห า ก า ร
ด าเนินการควบคุมภายในของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 
2” 

1 .  ส ถ าน ภ าพ ก า ร ด า ร ง
ต าแหน่ง 
- ผูบ้ริหารโรงเรียน 
-หั ว ห น ้ า ก ลุ่ ม บ ริ ห า ร
งบประมาณ 
-ผูต้รวจสอบภายในโรงเรียน 
2. ขนาดของโรงเรียน 
- ขมาดเล็ก 
. ขนาดกลาง 
- ขนาดใหญ่ 

1. สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม 
2. การประเมินความเส่ียง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
5. การติดตามประเมินผล 

พรพรรณ นงนุช (2551) 
“ปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒ น าระบ บ ก ารค วบ คุ ม
ภายใน” 

1.ปัจจยัดา้นองคก์ร 
2.ปัจจัยด้านความคิดเห็นต่อ
การบริหารการควบคุมภายใน
ภาคราชการตาม 
องคป์ระกอบ 5 ขอ้ 
3.ปัจจัยด้านความคิดเห็นต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาระบบการ 
ควบคุมภายในภาคราชการ
ตามองคป์ระกอบ 5 ขอ้ 

1.การพฒันาระบบการควบคุม
ภายในภาคราชการในจงัหวดั 
สมุทรสาคร 

 
 

 

 

 



 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิกีารศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง  เป็นการ

วิจยัเชิงพรรณนาและเชิงสถิติ โดยผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อมูลเพื่อท าการศึกษาและวิเคราะห์ ตาม

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.1  รูปแบบของการวจิยั 

  3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4  ทดสอบและประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

3.5  แหล่งขอ้มูลและการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  รูปแบบของการวจิัย   
การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยรูปแบบ

การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2.1  ประชากร (Population)  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขต

ภาคกลาง รวมทั้งส้ิน 34,179 ราย (ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2562 :

เว็บไซต์) ผูว้ิจยัใช้วิธีการก าหนดขนาดของตวัอย่างโดยการใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973) จากการใชสู้ตรไดก้ลุ่มตวัอยา่ง เป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550, น.79)  
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3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample)   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขต

ภาคกลาง ผูว้ิจยัใช้วิธีการได้ก าหนดของขนาดตวัอย่าง โดยการใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane 1973) ท่ี มีระดับของความเช่ือมั่นอยู่ท่ี ร้อยละ 95 และสามารถท่ีจะยอมรับค่าความ

คลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งไดท่ี้ร้อยละ 5 ไดต้วัอยา่งมาทั้งส้ิน เป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง (ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2550, น.79) 

 

        n =      N 
      1   +  N(e)2 

 เม่ือ n    = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรเป้าหมาย 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดให ้
    คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 0.05 ท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

             แทนค่า         n     =                      34179 
1 + 34179 (.05)2 

= 395.37 
  ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีเท่ากบั 395.37 คน  
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ตารางที ่2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ล าดับ ประเภทอุตสาหกรรม 
จ านวน

อุตสาหกรรม  
ค านวณ 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบ
แบบ 

สอบถาม 
  (แห่ง)  (2คน/แห่ง) (คน) 
1 ธุรกิจจดัน าเท่ียว 1,074 400*1074/14624 15 30 
2 ธุรกิจการบริการท่ีพกั

แรม 
211 400*211/14624 3 6 

3 ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท
และหอ้งชุด 

580 400*580/14624 8 16 

4 ธุรกิจการบริการดา้น
อาหารในภตัตาคาร/
ร้านอาหาร 

1,332 400*1332/14624 18 36 

5 ธุรกิจการบริการดา้น
เคร่ืองด่ืม 

126 400*126/14624 2 4 

6 ธุรกิจขนส่ง 11,829 400*11829/14624 162 292 
7 ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้

ของท่ีระลึก 
546 400*546/14624 8 16 

 รวม 14,624  216 400 

ท่ีมา : จ านวนอุตสาหกรรมจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า www.dbd.go.th ณ วนัท่ีสืบค้นข้อมูล 1 
เมษายน 2563 
 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชว้ิธีการเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 6 ขอ้ 
มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิดเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและ
การเงิน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
ดา้นการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดา้นกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ดา้น
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สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) และดา้นการติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation) เป็นแบบมาตรส่วนประกอบค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดบั 
โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale )  

5    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  3    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  2    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  1    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ประกอบดว้ยประสิทธิภาพ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ด้านความทันต่อเวลา (Timeliness) ด้านคุณภาพของงบการเงิน 
(Qualitative of Financial Statements) และความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน (Reliability of 
Financial Reporting) แบบมาตรส่วนประกอบค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดบั 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

  4     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  3     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  2     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  1     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
 

3.4  การทดสอบและการประเมนิคุณภาพเคร่ืองมือ  
3.4.1  การทดสอบวดัค่าความเทีย่งตรงของเน้ือหา  
การทดสอบเคร่ืองมือ เม่ือผูว้ิจยัออกแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ไดท้  าการทดสอบความ

น่าเช่ือถือ เพื่อทดสอบตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดย
การน าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยได้จัดท า ข้ึน ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจ  เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งขององค์ประกอบต่างๆ ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) ความชัดเจน 
ความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และความสอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objectives Congruence : IOC) โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา   
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เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน +1 
ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน   0 

          เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง        ใหค้ะแนน  -1 
การวเิคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้ง โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ค านวณค่าตาม
สูตร   

N
R

IOC 
=

 

  R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
         N   =    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

เม่ือไดผ้ลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัคดัเลือกขอ้ค าถามจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
1.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน ICO ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 

   
3.4.2  การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test)  
โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง (Per – Test ) กับกลุ่มตัวอย่างจากประชากรอ่ืนท่ีมี

คุณลกัษณะคล้ายกลบัประชากรท่ีศึกษา 30 ชุด เพื่อทดสอบว่าค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถาม
สามารถส่ือความหมายได้ตรงกับท่ีผู ้วิจ ัยก าหนดหรือไม่  จึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาความเช่ือมัน่โดยวธีิหาค่าประสิทธ์ิสัมพนัธ์
แอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยจะต้องได้ค่าความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไปจึงจะถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได ้(รพิรัตน์ ลือชานิติโพธ, 
2557, หนา้ 49) 

ส าหรับแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเม่ือน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ ได้ค่า
เท่ากบั 0.934 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่สูง (มากกวา่ 0.7) จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้ 
 

3.5  แหล่งข้อมูลและการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
3.5.1  แหล่งข้อมูล ประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม 
2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

วารสาร รายการการวจิยั วทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระเป็นตน้  
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3.5.2  การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
การเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้แจกให้กบั

เจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดว้ยตนเองส่วนหน่ึง  และส าหรับบริษทัท่ี
ตั้งอยู่ในต่างจงัหวดัหรือบริษทัท่ีไม่สามารถไปแจกแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง ผูว้ิจยัได้จดัท า
แบบสอบถามในลกัษณะของ Google From ให้กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีส่ง Link แบบสอบถามทาง 
Email พร้อมทั้งเขียนอธิบายช้ีแจง้เหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาให้กลุ่มตวัอย่างทราบ และ
โทรแจง้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และเตม็ใจใหค้วามร่วมมือ  
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ได้จดัการแทนค่าขอ้มูลเป็น

ตวัเลข และน ามาประมวลผลและวเิคราะห์สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
การวิเคราะห์คะแนนท่ีจากการตอบแบบสอบถามสามารถจดัระดบัการให้คะแนนโดย

แบ่งไดต้ามอนัตรภาคชั้น 

 ขนาดของอนัตรภาคชั้น   =                   พิสัย 

                 จ านวนชั้น 

=     (5-1) 

      5 

=     0.80 

 ดงันั้นระดบัการใหค้ะแนนตามระดบัชั้นไดด้งัต่อไปน้ี 
คะแนน 4.21-5.00      = ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 3.41-4.20      = ระดบัมาก 
คะแนน 2.61-3.40      = ระดบัปานกลาง 
คะแนน 1.81-2.60      = ระดบันอ้ย 
คะแนน 1.00-1.80      = ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) ด้วยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ประกอบดว้ยสถิติพื้นฐานดงัน้ี 
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1.1  การหาค่าเฉล่ีย (Mean)  
1.2  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้น ามาสรุปผลในรูปแบบ 
1.3  ร้อยละ( Percentage) 
 

สูตรในการค านวณ 
การหาร้อยละ  

                                      สูตร     การหาร้อยละ    =  100
N

n  

 n   หมายถึง   จ  านวนท่ีสนใจ       
N   หมายถึง    จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

การหาค่าเฉล่ีย 

สูตร   x   =   
N

x  

 x    หมายถึง   ผลรวมของคะแนน 
 N       หมายถึง   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

 การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สูตร   S.D. =   
1

)( 2

−

−
n

xx  

  หมายถึง   ผลรวม 
 X   หมายถึง   ค่าคะแนน 
x   หมายถึง   แทนค่าคะแนนเฉล่ีย 
 N  หมายถึง   แทนจ านวนขอ้มูลทั้งหมด   

 
2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 2.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกันเอง (Multicollinearity) โดย 
Collinearity Statistic โดยค่า Tolerance (ค่าการยอมรับ) ตอ้งมีค่ามากว่า 0.1 และ VIF ตอ้งมีค่าไม่
เกิน10 จึงจะถือว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ (อุทยัวรรณ สายพฒันะ และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 
2547) 
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2.2  การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์เชิงซ้อน (Coefficient of Multiple 
Determination) หรือค่า R2 คือ ค่าท่ีใชส้ าหรับอธิบายประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตวัแปรอิสระท่ี
ผลต่อตวัแปรตาม โดยจะเป็นการทดสอบว่าตวัแปรอิสระจะสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได้มาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงแสดงค่าไวท่ี้ 0 ถึง 1 ซ่ึงหากค่า R2 เขา้ใกล ้1 มากเท่าไหร่แสดงว่า ตวัแปรอิสระมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตวัแปรตามมาก (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561) 

2.3  การวิ เคราะห์ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์พหุ คูณ  (Correlation Coefficient 
Analysis) หรือ ค่า R คือค่าท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 2 กลุ่ม ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่  ถ้ามีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด และหรือมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางใด โดยหาก ค่า R จะมีค่าอยูช่่วงระหว่าง -1 ถึง 1 ซ่ึงถา้ค่า R เขา้ใกล ้1 
หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในทิศทางเดียวกนั (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561) 

2.4  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตามเพียง 1 ตวั หรือ เรียกวา่
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561) 



 
 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและ
การเงิน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขต
ภาคกลาง โดยรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด และท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ 400 ฉบบั ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 92.59 เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่ม
ตวัอย่าง (ดงัตารางท่ี 2) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker, Kumar and Day (2001) ได้เสนอว่า 
การส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราการตอบกลบัอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได ้ผูศึ้กษาได้
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยวิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) โดยสรุปผลการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

4.1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบแบบสอบถาม 
  4.2  ขอ้มูลระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 
  4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
  4.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบสมมติฐาน  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคิด ผูศึ้กษาไดท้  าการ
ตรวจสอบ ค่าความทดทาน (Tolerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF)
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ตารางที ่3 การตรวจสอบค่า Tolerance และหาค่า VIF 
 

ตัวแปรอสิระ 
           Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.558 1.791 
2. ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.358 2.795 
3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.290 3.443 
4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.385 2.598 

5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.436 2.296 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการ

ประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล มีค่า Tolerance ต ่าสุดเท่ากบั 0.290 ซ่ึงเกณฑ์มากกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีตอ้งการท่ี 0.1 และ
ค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 3.443 ซ่ึงน้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ ดงันั้นสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั
แปร ไม่มีความสัมพนัธ์กัน และมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis ) 

 
4.1  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้สอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน ซ่ึงสามารถสรุป
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 42 10.5 
หญิง 358 89.5 

รวม 400  100.0  
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 358 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 
ตารางที ่5 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 179 44.8 
31 - 40 ปี 108 27.0 
41 - 50 ปี 
51 ปี ข้ึนไป 

101 
12 

25.2 
3.0 

รวม 400  100  

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี จ านวน 179 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ 31 - 40 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ 41 - 
50 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และรองลงมาคือ 51 ปี ข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.0 

  
ตารางที ่6 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 219 54.8 
สมรส 162 40.5 
หมา้ย / หยา่ร้าง 19   4.7 

รวม 400  100  

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 219 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และรองลงมาคือ หมา้ย / 
หยา่ร้าง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางที ่7 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 68 17.0 
ปริญญาตรี 279 69.8 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

45  
8 

11.2 
  2.0 

รวม 400  100  

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 

279 คน คิดเป็นร้อยละ  69.8 รองลงมาคือต ่ ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และรองลงมาคือปริญญาเอก จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2  

 ตารางที ่8 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 102 25.5 
20,001 – 40,000 บาท 215 53.8 
40,001 – 60,000 บาท 49 12.2 
60,001 บาท ข้ึนไป 34 8.5 

รวม 400  100  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 

40,000 บาท จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือ 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และ
รองลงมาคือ 60,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
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ตารางที ่9 แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 70 17.5 
3 – 6 ปี 135 33.8 
7 – 10 ปี 77 19.2 
มากกวา่ 10 ปี 118 29.5 

รวม 400  100  

จากตารางท่ี 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างาน 3 - 6 ปี 
จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ มากกวา่ 10 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
รองลงมาคือ 7 - 10 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และรองลงมาคือนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 

   

4.2 ข้อมูลระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 
 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น
ของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

  
ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและ
การเงิน  

ค่า x  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.27 0.50 มากท่ีสุด 4 
2. การประเมินความเส่ียง 4.30 0.48 มากท่ีสุด 3 
3. กิจกรรมการควบคุม 4.37 0.52 มากท่ีสุด 1 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 4.24 0.42 มากท่ีสุด 5 
5. การติดตามและประเมินผล  4.33 0.56 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.30 0.44 มากทีสุ่ด   
 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน
ของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
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4.30 (SD = 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ ดา้นกิจกรรม
การควบคุม ค่าเฉล่ีย 4.37 (SD = 0.52) รองลงมา คือ ดา้นการติดตามและประเมินผล ค่าเฉล่ีย 4.33 
(SD = 0.56) รองลงมา คือ ดา้นการประเมินความเส่ียง ค่าเฉล่ีย 4.30 (SD = 0.48) รองลงมา คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ค่าเฉล่ีย 4.27 (SD = 0.50) และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.24 (SD = 0.42) 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น

ของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค

กลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม  ค่า x  ค่า S.D.  ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 
1. ผูบ้ริหารสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี
ภายในองค์กรรวมทั้งการติดตามผล การ
ตรวจสอบและการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

4.18 0.62 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการรายงาน
ท างก าร เงิน  งบ ป ระม าณ แล ะก าร
ด าเนินงาน 

4.40 0.62 มากท่ีสุด 1 

3. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการจดัการ
ความเส่ียงจากวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งรอบคอบ และการพิจารณา
วธีิการลดหรือป้องกนัความเส่ียง 

4.28 0.66 มากท่ีสุด 2 

4. ผู ้บริหารมีข้อก าหนดด้านจริยธรรม 
และบทลงโทษ เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.23 0.67 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.27 0.50 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน
ของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (SD = 0.50) เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการรายงานทางการเงิน งบประมาณ
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และการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (SD = 0.62) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการ
จดัการความเส่ียงจากวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลดหรือ
ป้องกันความเส่ียง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 (SD = 0.66) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีข้อก าหนดด้าน
จริยธรรม และบทลงโทษ  เป็นลายลกัษณ์อกัษร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 (SD = 0.67) และ ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีภายในองคก์รรวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผล
การควบคุมภายใน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (SD = 0.62) ตามล าดบั  

ตารางที่ 12 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ
ระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง  
ดา้นการประเมินความเส่ียง 

 

การประเมินความเส่ียง  ค่า x  ค่า S.D.  ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 
1 . มี ก ารก าหนดวัต ถุ ป ระส งค์ ของก าร
ด าเนินงานขององค์กรอยา่งชดัเจน และวดัผล
ได ้

4.37 0.60 มากท่ีสุด 1 

2. บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน 
มีส่วนร่วมในการก าหนดและให้การยอมรับ
ในการระบุความเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียง
และการบริหารความเส่ียง 

4.30 0.63 มากท่ีสุด 3 

3. มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความส าคญัของความเส่ียง 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 2 

4. มีการติดตามผล การปฏิบัติตาม วิธีการ
ควบคุมท่ีก าหนดเพื่อป้องกัน หรือลดความ
เส่ียง 

4.25 0.62 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.30 0.48 มากทีสุ่ด  

  

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน
ของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ดา้นการประเมินความเส่ียง โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (SD = 0.48) เม่ือพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับของ
ค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานขององคก์รอย่างชดัเจน 
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และวดัผลได้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.60) รองลงมา คือ มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
ระดับความส าคัญของความเส่ียง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 (SD = 0.69) รองลงมา คือ  บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีและการเงิน มีส่วนร่วมในการก าหนดและให้การยอมรับในการระบุความ
เส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 (SD = 0.63) และ มีการ
ติดตามผล การปฏิบติัตาม วิธีการควบคุมท่ีก าหนดเพื่อป้องกนั หรือลดความเส่ียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 (SD = 0.62) ตามล าดบั 

ตารางที่ 13 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ
ระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

 

กจิกรรมการควบคุม  ค่า x  ค่า S.D.  ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 
1. กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตาม
วตัถุประสงคแ์ละผลการประเมินความ
เส่ียง 

4.27 0.69 มากท่ีสุด 4 

2. มีการก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการ
อนุมติัเบิกจ่ายอยา่งชดัเจน 

4.39 0.62 มากท่ีสุด 2 

3. มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและ
รักษาสินทรัพยท่ี์ส าคญัหรือมีมูลค่า มิให้
สูญหาย 

4.36 0.73 มากท่ีสุด 3 

4. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ี การปฏิบติังานท่ี
ส าคญั หรือ งานท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย
ตั้งแต่ตน้จนจบ เช่น การอนุมติั การ
บนัทึกบญัชีและการดูแลรักษาสินทรัพย ์

4.45 0.58 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.37 0.52 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน

ของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 (SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ มีการ
แบ่งแยกหน้าท่ี การปฏิบติังานท่ีส าคญั หรือ งานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ เช่น การ
อนุมติั การบนัทึกบญัชีและการดูแลรักษาสินทรัพย์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (SD = 0.58) รองลงมา คือ 
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มีการก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติัเบิกจ่ายอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 (SD = 0.62) 
รองลงมา คือ มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและรักษาสินทรัพยท่ี์ส าคญัหรือมีมูลค่า มิให้สูญหาย 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.73) และ มีกิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละผล
การประเมินความเส่ียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (SD = 0.69) ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 14 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ

ระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง  
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
สารสนเทศและการส่ือสาร ค่า x  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 
1. มีการส่ือสารอยา่งชดัเจนให้ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีและการเงิน ทราบถึงปัญหาและ
จุดอ่อน ของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน
และแนวทางการแกไ้ข 

4.29 0.63 มากท่ีสุด 2 

2. มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีจ าเป็น
จากภายใน และภายนอกกับผูบ้ริหารทุก
ระดบั 

4.12 0.76 มาก 4 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารดา้น
ต่าง ๆ  แ ก่ผู ้ป ฏิบัติ งานด้านบัญ ชีและ
การเงิน ไดรั้บทราบ ตามท่ีระเบียบก าหนด 

4.23 0.62 มากท่ีสุด 3 

4. มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ  จากผู ้ป ฏิบัติงานด้านบัญ ชีและ
การเงิน 

4.32 0.70 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.24 0.54 มากทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน
ของเจ้าหน้าท่ีบัญชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (SD = 0.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ มีการรับฟังและพิจารณาขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ จากผูป้ฏิบติังานดา้น
บัญชีและการเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 (SD = 0.70) รองลงมา คือ มีการส่ือสารอย่างชัดเจนให้
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน ทราบถึงปัญหาและจุดอ่อน ของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึนและ
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แนวทางการแก้ไข ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 (SD = 0.63) รองลงมา คือ มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 
ข่าวสารดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน ไดรั้บทราบ ตามท่ีระเบียบก าหนด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 (SD = 0.62) และ มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีจ าเป็นจากภายใน และภายนอกกบั
ผูบ้ริหารทุกระดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.76) ตามล าดบั 

ตารางที่ 15 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ
ระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 
การติดตามและประเมินผล ค่า x  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 
1. มีการเปรียบเทียบแผนและผลการ
ด าเนินงานและรายงานให้ผูรั้บผิดชอบ
ด้านบัญชีและการเงินทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

4.33 0.67 มากท่ีสุด 2 

2. มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติั
ดา้นบญัชีและการเงิน ตามระบบควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

4.30 0.69 มากท่ีสุด 3 
 

3. มีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ท่ี พ บ จากก ารป ระ เมิ น ผลและก าร
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

4.28 0.70 มากท่ีสุด 4 

4. ผูบ้ริหารรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลกิจการ
ทนัทีในกรณีมีการทุจริตหรือสงสัยวา่ มี
การทุจริต มีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ท่ีอาจมีผลต่อองคก์รอยา่งมี
นยัส าคญั 

4.40 0.69 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.33 0.56 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน
ของเจ้าหน้าท่ีบัญชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ด้านการติดตามและประเมินผล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD = 0.56) เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลกิจการทนัทีในกรณีมีการทุจริต
หรือสงสัยว่า มีการทุจริต มีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีอาจมีผลต่อองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญ  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 (SD = 0.69) รองลงมา คือ มีการเปรียบเทียบแผนและผลการ
ด าเนินงานและรายงานให้ผูรั้บผิดชอบด้านบัญชีและการเงินทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (SD = 0.67) รองลงมา คือ มีการติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบติัดา้นบญัชีและการเงิน ตามระบบควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (SD = 0.69) และ มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (SD = 0.70) ตามล าดบั  

 
4.3  ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีบั่ญชี 
 
ตารางที ่16 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง   

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี ค่า x  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 

1. ความคุม้ค่า 4.32 0.54 มากท่ีสุด 3 
2. ความทนัต่อเวลา 4.24 0.65 มากท่ีสุด 4 
3. คุณภาพของงบการเงิน 4.37 0.56 มากท่ีสุด 1 

4. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 4.35 0.56 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.32 0.45 มากทีสุ่ด   

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
บญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 (SD = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ คุณภาพ
ของงบการเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.56) รองลงมา คือ ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการ
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เงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 (SD = 0.56) รองลงมา คือ ความคุม้ค่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.54) 
และ นอ้ยท่ีสุดคือ ความทนัต่อเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (SD = 0.65)                                           

 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น

ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขต
ภาคกลาง ดา้นความคุม้ค่า 

 
ความคุ้มค่า ค่า x  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 
1. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินให้
บ ร ร ลุ ว ัต ถุ ป ระ ส งค์ ไ ด้ ต ร งต าม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าและสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด 

4.28 0.67 มากท่ีสุด 3 

2. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายในส่งผลให้การปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย
ถูกต้อง ตามระเบียบ เกิดประโยชน์ท่ี
สมดุลกบัทรัพยากรท่ีใช ้

4.34 0.64 มากท่ีสุด 
 

2 

3. การด าเนินงานระบบควบคุมภายใน
ส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและ
การเงิน สามารถใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า 

4.34 0.63 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.32 0.54 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
บญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ด้านความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มาก
ท่ีสุด คือ การด าเนินงานระบบควบคุมภายในส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน สามารถใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.63) รองลงมา คือ การด าเนินงาน
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ตามระบบควบคุมภายในส่งผลให้การปฏิบติังานดา้นงบประมาณเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยถูกตอ้ง 
ตามระเบียบ เกิดประโยชน์ท่ีสมดุลกบัทรัพยากรท่ีใช้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.64) และการ
ด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ไดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและสูญเปล่า
นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (SD = 0.67) ตามล าดบั 

ตารางที ่18 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง ดา้นความทนัต่อเวลา 

 

ความทนัต่อเวลา ค่า x  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 
1. การปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายใน
ของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน 
ส่งผลให้สามารถจดัท ารายงานการเงินให้
ผู ้มี ส่วนได้เสียใช้ในการประกอบการ
ตดัสินใจไดท้นัเวลา 

4.28 0.75 มากท่ีสุด 2 

2. การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน 
ส่งผลให้ข้อเสนอแนะจากมาตรการการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
และจดัท าเป็นรูปแบบท่ีสามารถปรับปรุง
ไดง่้ายและเป็นปัจจุบนั 

4.15 0.80 มาก 
 

3 

3. การปฏิบัติตามระบบควบคุมภายใน
ของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน 
ส่งผลให้สามารถปฏิบัติตามแผนการ
ท างานประสานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี
องคก์รตั้งไวไ้ดท้นัตามก าหนดเวลา 

4.31 0.70 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.25 0.65 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

บญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ดา้นความทนัต่อเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มาก
ท่ีสุด คือ การปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในของผูป้ฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน ส่งผลให้
สามารถปฏิบัติตามแผนการท างานประสานสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีองค์กรตั้งไวไ้ด้ทันตาม
ก าหนดเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.70) รองลงมา คือ การปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายใน
ของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน ส่งผลให้สามารถจดัท ารายงานการเงินให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียใช้
ในการประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (SD = 0.75) และการปฏิบติัตามระบบ
การควบคุมภายใน ส่งผลให้ข้อเสนอแนะจากมาตรการการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน และจดัท าเป็นรูปแบบท่ีสามารถปรับปรุงไดง่้ายและเป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
(SD = 0.80) ตามล าดบั  

ตารางที ่19 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง ดา้นคุณภาพของงบการเงิน 

 

คุณภาพของงบการเงิน ค่า x  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 
1. การด าเนินงานตามระบบการควบคุม
ภายในบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี และ
การเงิน  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.39 0.72 มากท่ีสุด 2 

2. การด าเนินงานตามระบบการควบคุม
ภายในองค์กรได้จดัท าการรวบรวมขอ้มูล 
การด าเนินงานดา้นการเงินและกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นและเป็น
ปัจจุบนั 

4.35 0.57 มากท่ีสุด 
 

3 

3. การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน 
ส่งผลให้เกิดความปลอดภัยในสินทรัพย์
ขององคก์รเพิ่มมากข้ึน 

4.41 0.65 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.38 0.56 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 19 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
บญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ดา้นคุณภาพของงบการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (SD = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า 
มากท่ีสุด คือ การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้เกิดความปลอดภยัในสินทรัพยข์อง
องค์กรเพิ่มมากข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (SD = 0.65) รองลงมา คือ การด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชี และการเงิน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 (SD = 0.72) และการด าเนินงานตามระบบการควบคุม
ภายในองคก์รไดจ้ดัท าการรวบรวมขอ้มูล การด าเนินงานดา้นการเงินและกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 (SD = 0.57) ตามล าดบั  

ตางรางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น
ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขต
ภาคกลาง ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 

 

ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงนิ ค่า x  ค่า S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอนัดับ 

1. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน  ส่ งผลให้ การจัดท ารายงาน
ท างก าร เงิน  เป็ น ไป อย่ า ง ถู ก ต้ อ ง
ครบถว้นของขอ้มูลและเช่ือถือได ้

4.36 0.63 มากท่ีสุด 2 

2. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานด้านบัญชี
และการเงินสามารถน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีท่ีมีความเท่ียงธรรม ตรง
ตามความเป็นจริงและมีความครบถ้วน
ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีรับรองทัว่ไป 

4.38 0.65 มากท่ีสุด 
 

1 

3. การปฏิบัติงานตามระบบควบคุม
ภายใน ส่งผลให้รายงานทางการเงินมี
ก ารว ัด ค่ า ท่ี แ น่ น อน  แล ะส าม ารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

4.31 0.70 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.35 0.56 มากทีสุ่ด  
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จากตารางท่ี 20 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
บญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 (SD = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานด้าน
บญัชีและการเงินสามารถน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความเท่ียงธรรม ตรงตามความเป็นจริง
และมีความครบถ้วนถูกต้องตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 (SD = 0.65) 
รองลงมา คือ การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้การจดัท ารายงานทางการเงิน 
เป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถ้วนของขอ้มูลและเช่ือถือได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 (SD = 0.63) และการ
ปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้รายงานทางการเงินมีการวดัค่าท่ีแน่นอน และสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (SD = 0.70) ตามล าดบั 

4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัการทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐานข้อที่ 1 ระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่า ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง  

 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง ดา้นความคุม้ค่า  

 

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน Standardized Coefficients t Sig. 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม -0.107 -2.508 0.013* 

2. การประเมินความเส่ียง 0.226 4.173 0.000* 

3. กิจกรรมการควบคุม 0.472 7.961 0.000* 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 0.092 1.770 0.078 

5. การติดตามและประเมินผล 0.140 2.806 0.005* 

ค่าส าคญัทางสถิติ : n = 400 , R = 0.603 , 𝑅2= 0.598 , F = 119.516 , Sig = 0.000 *นยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 21 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.603 โดย
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่าไดม้ากถึงร้อยละ 
59.8 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม (β = 
-0.107) การประเมินความเส่ียง (β = 0.226) กิจกรรมการควบคุม (β = 0.472) และการติดตามและ
ประเมินผล (β = 0.140) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีบัญชี ใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดา้นความคุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
สารสนเทศและการส่ือสาร (β = 0.092) ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดา้นความคุม้ค่า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงยอมรับตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่า ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง  

 
สมมติฐานข้อที่  2  ระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความทนัต่อเวลา ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 
 

ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง ดา้นความทนัต่อเวลา 

 

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน Standardized Coefficients t Sig. 
1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 0.060 1.324 0.186 
2. การประเมินความเส่ียง 0.236 4.114 0.000* 
3. กิจกรรมการควบคุม 0.306 4.873 0.000* 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 0.144 2.616 0.009* 
5. การติดตามและประเมินผล 0.111 2.109 0.036 
ค่าส าคญัทางสถิติ : n = 400 , R = 0.555 , 𝑅2= 0.549 , F = 98.290 , Sig = 0.000 *นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 22 ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.555 โดยสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความทนัต่อเวลาไดม้ากถึงร้อยละ 54.9 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายดา้น พบวา่ การประเมินความเส่ียง (β = 0.236) 
กิจกรรมการควบคุม (β = 0.306) และสารสนเทศและการส่ือสาร (β = 0.144) ส่งผลกระทบต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดา้นความ
ทนัต่อเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสภาพแวดลอ้มการควบคุม (β = 0.060)และ
การติดตามและประเมินผล (β = 0.111) ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางด้านความทันต่อเวลา ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึง
ยอมรับตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นความทนัต่อเวลา ในอุตสาหกรรมการบริการ
เขตภาคกลาง 

สมมติฐานข้อที่  3  ระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นคุณภาพของงบการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง  

 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง ดา้นคุณภาพของงบการเงิน 

 
ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน Standardized Coefficients t Sig. 
1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 0.063 1.502 0.134 
2. การประเมินความเส่ียง 0.362 6.786 0.000* 
3. กิจกรรมการควบคุม 0.296 5.062 0.000* 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร -0.022 -0.427 0.669 
5. การติดตามและประเมินผล 0.196 3.984 0.000* 
ค่าส าคญัทางสถิติ : n = 400 , R = 0.614 , 𝑅2= 0.609 , F = 125.147 , Sig = 0.000 *นัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  

จากตารางท่ี 23 ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.614 โดยสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นคุณภาพของงบการเงินไดม้ากถึงร้อย
ละ 60.9 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายดา้นพบวา่ การประเมินความเส่ียง (β = 
0.362) การกิจกรรมการควบคุม (β = 0.296) และการติดตามและประเมินผล (β = 0.196) ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ด้านคุณภาพของงบการเงิน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสภาพแวดลอ้มการควบคุม (β = 0.063) และสารสนเทศและ
การส่ือสาร (β = -0.022) ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางด้านคุณภาพของงบการเงิน ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงยอมรับตาม
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นคุณภาพของงบการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง 

สมมติฐานข้อที่ 4 ระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีบญัชีด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน ในอุตสาหกรรมการ
บริการเขตภาคกลาง 

ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 

 
ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน Standardized Coefficients t Sig. 
1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 0.150 3.236 0.001* 
2. การประเมินความเส่ียง 0.251 4.273 0.000* 
3. กิจกรรมการควบคุม 0.076 1.175 0.241 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 0.219 3.868 0.000* 
5. การติดตามและประเมินผล 0.170 3.129 0.002* 
ค่าส าคญัทางสถิติ : n = 400 , R = 0.532 , 𝑅2= 0.526 , F = 89.494 , Sig = 0.000 *นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 24 ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณเท่ากับ 0.532 โดยสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการ
เงินได้มากถึงร้อยละ 52.6 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม (β = 0.150) การประเมินความเส่ียง (β = 0.251) สารสนเทศและการ
ส่ือสาร (β = 0.219)และการติดตามและประเมินผล (β = 0.170) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางด้านความเช่ือถือได้ของ
รายงานทางการเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนกิจกรรมการควบคุม (β = 0.076) 
ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขต
ภาคกลางดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงยอมรับตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4 
ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง     
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ตารางที ่25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ระบบควบคุมภายในดา้น
บญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีด้านความ
คุม้ค่า ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ระบบควบคุมภายในดา้น
บญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นความทนั
ต่อเวลา ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ระบบควบคุมภายในดา้น
บญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นมีคุณภาพ
งบการเงิน ในอุตสาหกรรมการบริการเขต
ภาคกลาง 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 ระบบควบคุมภายในดา้น
บญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีด้านความ
เช่ื อ ถือได้ของรายงานทางการเงิน  ใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง  มี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงินทั้ง 5 ด้าน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นคุณภาพของงบการเงินท่ีมี
ความครบถว้น ปราศจากขอ้ผดิพลาด และดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในงานวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีบญัชีท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง จ านวน 
400 ราย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และไดน้ ามาประมวลผลและวิเคราะห์สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมี
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยสรุปไดด้งัน้ี  

5.1  สรุปผลวจิยั 
5.1.1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 
5.1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
5.1.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการทดสอบสมมติฐาน  

5.2   อภิปรายผลการวจิยั 
5.3   ขอ้เสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั  
5.3.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป  
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5.1  สรุปผลวจิัย 
5.1.1  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 358 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ 31 - 40 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา
คือ 41 - 50 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และรองลงมาคือ 51 ปี ข้ึนไป จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.0  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 
219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และรองลงมา
คือ หมา้ย / หยา่ร้าง จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาคือต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และรองลงมาคือปริญญาเอก จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 40,000 บาท จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือ 40,001 - 60,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 
และรองลงมาคือ 60,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างาน 3 
- 6 ปี จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.5 รองลงมาคือ 7 - 10 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และรองลงมาคือน้อยกว่า 3 ปี 
จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 

5.1.2  ข้อมูลเกีย่วกบัระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงินของผูป้ฏิบติังาน

ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น โดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม รองลงมา คือ ดา้นการติดตาม
และประเมินผล รองลงมา คือ ดา้นการประเมินความเส่ียง รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการรายงานทางการเงิน
งบประมาณและการด าเนินงาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการจดัการความเส่ียงจาก
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลดหรือป้องกนัความเส่ียง
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรม และบทลงโทษ เป็นลายลกัษณ์อกัษร และน้อย
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีภายในองค์กรรวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบ
และการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ด้านการประเมินความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อ โดย
เรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างชัดเจน และวดัผลได้ รองลงมา คือ มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความส าคญัของความเส่ียง รองลงมา คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน มีส่วนร่วมใน
การก าหนดและให้การยอมรับในการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและการบริหารความ
เส่ียง และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการติดตามผล การปฏิบติัตาม วธีิการควบคุมท่ีก าหนดเพื่อป้องกนั หรือลด
ความเส่ียง 

ด้านกิจกรรมการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อ โดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ มีการแบ่งแยกหน้าท่ี การปฏิบติังานท่ีส าคญัหรืองานท่ี
เส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ เช่น การอนุมติั การบนัทึกบญัชีและการดูแลรักษาสินทรัพย์
รองลงมา คือ มีการก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติัเบิกจ่ายอย่างชดัเจน รองลงมา คือ มีการ
ก าหนดมาตรการป้องกนัและรักษาสินทรัพยท่ี์ส าคญัหรือมีมูลค่า มิให้สูญหาย และนอ้ยท่ีสุด คือ มี
กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละผลการประเมิน 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ โดย
เรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนต่าง ๆ จาก
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน รองลงมา คือ มีการส่ือสารอยา่งชดัเจนให้ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
และการเงิน ทราบถึงปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึนและแนวทาง รองลงมาคือ 
มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารด้านต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงินได้รับทราบ
ตามท่ีระเบียบก าหนด และน้อยท่ีสุด คือ มีการรายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีจ าเป็นจากภายใน และ
ภายนอกกบัผูบ้ริหารทุกระดบั 

ดา้นการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ โดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลกิจการทนัทีในกรณีมี
การทุจริตหรือสงสัยวา่ มีการทุจริต มีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีอาจมีผลต่อองค์กร
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อย่างมีนัยส าคัญ รองลงมา คือ มีการเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและรายงานให้
ผูรั้บผิดชอบดา้นบญัชีและการเงินทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ รองลงมา
คือ มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัดา้นบญัชีและการเงิน ตามระบบควบคุมภายในท่ีก าหนด
ไวอ้ย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และน้อยท่ีสุด คือ มีการติดตามผลการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจาก
การประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

5.1.3  ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรม

การบริการเขตภาคกลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบั
ของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ คุณภาพของงบการเงิน รองลงมา คือ ความเช่ือถือไดข้องรายงาน
ทางการเงิน รองลงมา คือ ความคุม้ค่า และนอ้ยท่ีสุด คือ ความทนัต่อเวลา 

ดา้นความคุม้ค่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับ
ของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ การด าเนินงานระบบควบคุมภายในส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
และการเงิน สามารถใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า รองลงมา คือ การด าเนินงานตามระบบ
ควบคุมภายในส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านงบประมาณเป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง ตาม
ระเบียบ เกิดประโยชน์ท่ีสมดุลกับทรัพยากรท่ีใช้ และน้อยท่ีสุด คือ การด าเนินงานตามระบบ
ควบคุมภายใน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงินให้บรรลุวตัถุประสงค์
ไดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด 

ด้านความทันต่อเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ การปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในของผูป้ฏิบติังานดา้น
บญัชีและการเงิน ส่งผลให้สามารถปฏิบติัตามแผนการท างานประสานสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ี
องค์กรตั้งไวไ้ด้ทนัตามก าหนดเวลา รองลงมา คือ การปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายในของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน ส่งผลให้สามารถจดัท ารายงานการเงินให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียใช้ใน
การประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา และ น้อยท่ีสุด คือ การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน
ส่งผลให้ขอ้เสนอแนะจากมาตรการการปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และจดัท าเป็น
รูปแบบท่ีสามารถปรับปรุงไดง่้ายและเป็นปัจจุบนั 

คุณภาพของงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้เกิด
ความปลอดภยัในสินทรัพย์ขององค์กรเพิ่มมากข้ึน รองลงมา คือ การด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  และน้อยท่ีสุด คือ คุณภาพของงบการเงินการด าเนินงานตามระบบการ
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ควบคุมภายในองค์กรได้จัดท าการรวบรวมข้อมูล การด าเนินงานด้านการเงินและกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ มากท่ีสุด คือ การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน
ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน สามารถน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความเท่ียงธรรม
ตรงตามความเป็นจริงและมีความครบถ้วนถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีรับรองทัว่ไป รองลงมา คือ 
การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้การจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นของขอ้มูลและเช่ือถือได ้และนอ้ยท่ีสุด คือ การปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผล
ใหร้ายงานทางการเงินมีการวดัค่าท่ีแน่นอน และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

5.1.4  ข้อมูลเกีย่วกบัผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่า ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาค
กลาง ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณเท่ากบั 0.603 โดย
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่าไดม้ากถึงร้อยละ
59.8 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุม 
(β = -0.107) การประเมินความเส่ียง (β = 0.226) กิจกรรมการควบคุม (β = 0.472) และการติดตาม
และประเมินผล (β = 0.140) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดา้นความคุม้ค่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
สารสนเทศและการส่ือสาร (β = 0.092) ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดา้นความคุม้ค่า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงยอมรับตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความคุม้ค่า ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นความทนัต่อเวลา ในอุตสาหกรรมการบริการ
เขตภาคกลาง ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณเท่ากบั
0.555 โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความทนัต่อเวลาได้
มากถึงร้อยละ 54.9 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายดา้น พบวา่ การประเมินความ
เส่ียง (β = 0.236) การกิจกรรมการควบคุม (β = 0.306) และสารสนเทศและการส่ือสาร (β = 
0.144) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการ
เขตภาคกลางดา้นความทนัต่อเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสภาพแวดลอ้มการ
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ควบคุม (β = 0.060)และการติดตามและประเมินผล (β = 0.111) ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดา้นความทนัต่อเวลา
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงยอมรับตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและ
การเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีด้านความทันต่อเวลา ใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีด้านคุณภาพของงบการเงิน ในอุตสาหกรรมการ
บริการเขตภาคกลาง ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ
เท่ากบั 0.614 โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นคุณภาพของ
งบการเงินไดม้ากถึงร้อยละ 60.9 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายดา้นพบวา่ การ
ประเมินความเส่ียง (β = 0.362) กิจกรรมการควบคุม (β = 0.296) และการติดตามและประเมินผล 
(β = 0.196) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ดา้นคุณภาพของงบ
การเงิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนสภาพแวดล้อมการควบคุม (β = 0.063) และ
สารสนเทศและการส่ือสาร (β = -0.022) ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดา้นคุณภาพของงบการเงินดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ยอมรับตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีด้านคุณภาพของงบการเงิน ในอุตสาหกรรมการ
บริการเขตภาคกลาง 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีด้านคุณภาพของงบการเงิน ในอุตสาหกรรมการ
บริการเขตภาคกลาง ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ
เท่ากบั 0.532 โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความเช่ือถือ
ไดข้องรายงานทางการเงินไดม้ากถึงร้อยละ 52.6 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณราย
ดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม (β = 0.150) การประเมินความเส่ียง (β = 0.251) สารสนเทศ
และการส่ือสาร (β = 0.219) และการติดตามและประเมินผล (β = 0.170) ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางดา้นความ
เช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนกิจกรรมการควบคุม
(β = 0.076) ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี ในอุตสาหกรรม
การบริการเขตภาคกลางด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงยอมรับตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพ



72 

 

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน ในอุตสาหกรรมการ
บริการเขตภาคกลาง 
5.2  อภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษา พบวา่ ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลางเจา้หนา้ท่ี
บญัชีมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินโดยรวมทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการส่ือสารและการติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี
บญัชีให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานตามระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัอยา่งมากในการปฏิบติังานและเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารงาน เพื่อให้การปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีบัญชีมีประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ด้านความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัและสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด ดา้นความทนัต่อเวลา สามารถจดัท ารายงานการเงิน
ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา ดา้นคุณภาพของงบการเงินท่ีมีความ
ครบถว้น ลดขอ้ผดิพลาดหรือปราศจากขอ้ผดิพลาด และดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 
ขอ้มูลทางการบัญชีท่ีมีความเท่ียงธรรมตรงตามความเป็นจริงและมีความครบถ้วนถูกต้องตาม
หลักการบัญชีรับรองทั่วไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของอนุพงศ์ คล้ายข า (2560, น. 75) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ พบวา่ การควบคุมภายในของกรมการเงิน
ทหารอากาศ อยู่ในระดบัดีมาก และผลการทดสอบยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากข้าราชการและ
พนกังานราชการกรมการเงินทหารอากาศ ไดใ้ห้ความส าคญักบัการควบคุมภายในซ่ึงการควบคุม
ภายในนั้นส่งผลให้เจา้หน้าท่ีบญัชีมีระบบการป้องกนัท่ีดี มีการจดัการความเส่ียงท่ีดี ซ่ึงการจดัการ
ความเส่ียงท่ีดีนั้ นเกิดมาจากการมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการศึกษา 
กรมการเงินทหารอากาศมีระบบการควบคุมภายใน อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานท่ีมี
การควบคุมภายในท่ีดีก็จะส่งผลให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีออกมาดี และประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมการเงินทหารอากาศอยู่ในระดบัดีมาก และผลการทดสอบ
ยอมรับสมมติฐานเน่ืองจากข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ ได้ให้
ความส าคญัและมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้น
ความโปร่งใส ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย ด้านความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ในเร่ืองของการ
ควบคุมภายใน ท าให้ทราบว่ายิ่งเจ้าหน้าท่ีบัญชีของหน่วยงานให้ความส าคัญในเร่ืองของการ
ควบคุมภายในมากเท่าไร ก็จะส่งผลให้มีระบบการป้องกนัท่ีดีและลดความเส่ียงหรือผลกระทบท่ี
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อาจจะเกิดข้ึนมากตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนพฒัน์ ขนักฤษณ์ (2560, บทคดัยอ่) 
ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก พบว่า ผลกระทบของการควบคุมภายในใน
ทุกด้านอันได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบต่อกนั และสามารถร่วม
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก ได้
ร้อยละ 92.20 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  0.210 โดยมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยั พบว่า การควบคุมภายใน มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ยิ่งเจา้หน้าท่ีบญัชีมีการควบคุมภายในในแต่ละ
ดา้น จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหา
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กลัณี ด่านทองหลาง (2560, น. 62-63) ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และระบบการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตาม
ประเมินผล ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดั
นครราชสีมา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีบญัชีปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายใน ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชี
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดา้นด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ด้านรายงานการเงินมีความน่าเช่ือถือ และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคบั อย่างมีนัยส าคญั และสอดคล้องกับงานวิจยัของ พเยาว์ ศักด์ิสุภาพ (2557, น. 60) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในทางการเงินและบญัชี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในทางการเงินและบัญชี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากแนวคิดของ อุษณา ภทัรมนตรี (2547, น. 3) กล่าววา่ การควบคุม
ภายในเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีทุกคนในองคก์รมีบทบาทความรับผดิชอบร่วมกนั การควบคุม
ภายในก าหนดข้ึนเพื่อสร้างความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล แต่เน่ืองจากมาตรฐานระบบการควบคุม
ภายในทางบัญชีและการเงินเป็นมาตรฐานท่ีทุกคนในองค์กรต้องปฏิบัติร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานและบริหารงานด้านการเงินเป็นแนวทางเดียวกนั เจ้าหน้าท่ีบญัชี
จ าเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝาก
เงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั
หลายหมวดหมู่ท  าให้ความเขา้ใจในระเบียบของเจา้หน้าท่ีบญัชีแต่ละคนมีความแตกต่างกนั และ
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สอดคล้องกับงานวิจยัของ พรพรรณ นงนุช (2551, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในพบวา่ จากแนวคิดทฤษฎีการควบคุมภายในของโค
โซ่ ท่ีกล่าววา่ ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมเป็นเร่ืองของจิตส านึกและคุณภาพของเจา้หนา้ท่ีบญัชีเป็น
นามธรรมมองเห็นได้ยาก แต่ก็สามารถน ามาแสดงให้เห็นได้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งท าตนให้เป็น
ตวัอย่างอยา่งสม ่าเสมอทั้งโดยค าพูดและการกระท า มีการก าหนดเป็นนโยบายและขอ้ก าหนดดา้น
จริยธรรมไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึง มีขอ้ห้ามพนกังานมิให้ปฏิบติัอนัจะถือวา่อยูใ่นสถานะท่ีขาดความ
ซ่ือสัตย์และจริยธรรม พร้อมทั้ งมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าใจในหลักการท่ี
ก าหนดไว ้(จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2554, น. 5-13) 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวพร ศรีสวาท (2557, น. 90-94) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบ
ของคุณภาพการควบคุมภายในทางการเงินท่ีมีต่อประสิทธิผลองคก์รขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบวา่คุณภาพการควบคุมภายในทางการเงิน ความคิดเห็น
ของผูป้ฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นดว้ยของการควบคุมภายใน
ทางการเงินนั้นมีบทบาทส าคญัมากในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี การจดัการทางการเงินเพื่อ
ป้องกันทรัพย์สินให้ปลอดภัยจากการทุจริต และข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนของระบบข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินมีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะให้มีรายงานท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้ทนัเวลาต่อการ
ตดัสินใจ และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงภายในหรือการ
เปล่ียนแปลงภายนอกองค์กร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมใจ พวงนิล (2554, น. 91-98) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกบั การควบคุมภายในทางการบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินโดยรวม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก การควบคุมภายในทางการบญัชีเป็นเร่ืองส าคญั การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชีโดยการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน การกระทบยอดบญัชียอ่ย การสอบ
ทานงบการเงิน การประยุกต์ใช้มาตรฐานการปฏิบติังาน จะท าให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 
รายงานทางการเงินความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัต่อเวลาในการประกอบการตดัสินใจของผูมี้
ส่วนได้เสีย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Spekle, Eltem and Kruis (2007, p. 102-124) กล่าวว่า 
ปัจจยัท่ีองค์กรตดัสินใจให้มีระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน เน่ืองจากตอ้งการให้
เจา้หน้าท่ีบญัชีสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้หลกัฐานขอ้มูลทางบญัชีท่ีโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และท าให้งบการเงินเกิดความน่าเช่ือถือต่อบุคคลท่ีมีส่วนได้เสียหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
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5.2  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย  
ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุม

ภายใน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ตรวจสอบได ้และทนัต่อเวลา  
5.3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป  

1.  ควรศึกษาระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงินท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง เทคโนโลยี เป็นตน้ เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

อยา่งไร 

2.  ควรศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม 
เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล เป็นตน้ ท าให้ไดข้อ้มูลอย่างละเอียด ครบถ้วน เจาะลึก
หัวข้อเฉพาะท่ีมีความสนใจ เพื่อท าให้เกิดเข้าใจข้อมูลระหว่างกันได้ดียิ่งข้ึน และก่อให้เกิด
ผลการวจิยัท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถืออยา่งสูงสุด 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

…………………………………………………………………………………………………... 
ค าช้ีแจง : 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการท าวิจยัการศึกษาเร่ืองผลกระทบของระบบควบคุม
ภายในด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีใน
อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง โดยขอ้มูลท่ีรับจากท่านมีความส าคญัต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และสรุปผลการศึกษา ซ่ึงเป็นประโยชน์และมีคุณค่าทางวิชาการอย่างยิ่งต่อองค์กรและหน่วยงาน
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา หรือปรับปรุง 

แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 20 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 12 ขอ้ 

  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จาก
เจา้หนา้ท่ีบญัชี โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็น
ความลบั โดยไม่มีการน าไปเปิดเผยใหเ้กิดความเสียหายแก่ตวัท่าน และกิจการของท่าน 

หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดติดต่อ 
ข้ า พ เจ้ า น า ง ส า ว  สุ ธิ ด า  เจ ริ ญ ผ ล   ห ม า ย เล ข โ ท ร . 097-284-8787 ห รื อ  E-mail: 
oumka1992@gmail.com 

ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถามทุกขอ้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้นและขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วนั ขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี  

      (นางสาวสุธิดา เจริญผล) 
                                                                     นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

           คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
หากท่านตอ้งการรับรายงานสรุปการวิจยั โปรดแนบนามบตัรของท่านมาพร้อมกบั แบบสอบถาม
ฉบบัน้ี 

ตอ้งการ      ไม่ตอ้งการ  

mailto:oumka1992@gmail.com
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เร่ือง  ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 

 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องวา่งท่ีเป็นจริงมาก

ท่ีสุด 

1. เพศ  

 ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 30 ปี  31 - 40 ปี 

 41 - 50 ปี  51 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 โสด  สมรส 

 หมา้ย / หยา่ร้าง  

4. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 20,000 บาท  20,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 60,000 บาท  60,001 บาท ข้ึนไป 

6. ประสบการณ์การท างาน 

 นอ้ยกวา่ 3 ปี  3 – 6 ปี 

 7 – 10 ปี  มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน  

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในดา้น

บญัชีและการเงินอยูใ่นระดบัใด โดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง   
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1. ผูบ้ริหารสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีภายในองค์กร
รวมทั้ งก าร ติ ดต ามผล  ก ารตรวจสอบ แล ะก าร
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

     

2. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการรายงานทางการเงิน 
งบประมาณและการด าเนินงาน      

3. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการจดัการความเส่ียงจาก
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรอบคอบและการ
พิจารณาวธีิการลดหรือป้องกนัความเส่ียง 

     

4. ผูบ้ริหารมีขอ้ก าหนดด้านจริยธรรม และบทลงโทษ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร       

การประเมินความเส่ียง 
1. มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานของ
องคก์รอยา่งชดัเจน และวดัผลได ้      
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

 

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การประเมินความเส่ียง (ต่อ) 
2. บุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน มีส่วน
ร่วมในการก าหนดและให้การยอมรับในการระบุความ
เส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

     

3. มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความส าคญั
ของความเส่ียง      

4. มีการติดตามผล การปฏิบัติตาม วิธีการควบคุมท่ี
ก าหนดเพื่อป้องกนั หรือลดความเส่ียง 

     

กจิกรรมการควบคุม 
1. กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึนตามวตัถุประสงค์
และผลการประเมินความเส่ียง      

2. มีการก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกับการอนุมติัเบิกจ่าย
อยา่งชดัเจน 

     

3. มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและรักษาสินทรัพยท่ี์
ส าคญัหรือมีมูลค่า มิใหสู้ญหาย      

4.มีการแบ่งแยกหนา้ท่ี การปฏิบติังานท่ีส าคญั หรือ งาน
ท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ เช่น การอนุมติั 
การบนัทึกบญัชีและการดูแลรักษาสินทรัพย ์ 

     

สารสนเทศและการส่ือสาร 
1. มีการส่ือสารอย่างชัดเจนให้ผูป้ฏิบัติงานด้านบัญชี
และการเงิน ทราบถึงปัญหาและจุดอ่อน ของการ
ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการแกไ้ข 

     

2. มีการรายงานข้อมูลทางการเงินท่ีจ าเป็นจากภายใน 
และภายนอกกบัผูบ้ริหารทุกระดบั      
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
  

 

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สารสนเทศและการส่ือสาร (ต่อ) 
3. มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ข่าวสารด้านต่าง ๆ แก่
ผูป้ฏิบัติงานด้านบญัชีและการเงิน ได้รับทราบ ตามท่ี
ระเบียบก าหนด 

     

4. มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนต่าง ๆ  จาก
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน      

การติดตามและประเมินผล 
1. มีการเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและ
รายงานให้ผูรั้บผิดชอบดา้นบญัชีและการเงินทราบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

2. มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัดา้นบญัชีและ
การเงิน ตามระบบควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

3. มีการติดตามผลการแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน      

4. ผูบ้ริหารรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลกิจการทนัทีในกรณีมี
การทุจริตหรือสงสัยวา่ มีการทุจริต มีการไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีอาจมีผลต่อองค์กรอย่างมี
นยัส าคญั 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีอยูใ่นระดบัใด โดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว 
 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง   
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความคุ้มค่า 
1. การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงินให้
บรรลุวตัถุประสงค์ได้ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
โดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด 

     

2. การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายในส่งผลให้การ
ปฏิบติังานด้านงบประมาณเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
ถูกต้อง ตามระ เบี ยบ  เกิ ดประโยช น์ ท่ีสม ดุลกับ
ทรัพยากรท่ีใช ้

     

3. ก ารด า เนินงานระบบควบ คุมภายใน ส่ งผลให้
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน สามารถใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

     

ความทนัต่อเวลา 
1. ก ารป ฏิบั ติ งานตามระบบควบ คุมภายในของ
ผูป้ฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน ส่งผลให้สามารถ
จัดท ารายงานการเงินให้ผู ้มี ส่วนได้เสียใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา 
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ตอนที ่3 (ต่อ) 
 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความทนัต่อเวลา (ต่อ) 
2. การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน ส่งผลให้
ขอ้เสนอแนะจากมาตรการการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน และจดัท าเป็นรูปแบบท่ีสามารถ
ปรับปรุงไดง่้ายและเป็นปัจจุบนั 

     

3. การปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในของผูป้ฏิบติังาน
ด้านบัญชีและการเงิน ส่งผลให้สามารถปฏิบัติตาม
แผนการท างานประสานสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี
องคก์รตั้งไวไ้ดท้นัตามก าหนดเวลา 

     

คุณภาพของงบการเงิน 
1. การด าเนินงานตามระบบการควบคุมภายในบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี และการเงิน สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

2. การด าเนินงานตามระบบการควบคุมภายในองค์กร
ไดจ้ดัท าการรวบรวมขอ้มูล การด าเนินงานดา้นการเงิน
และกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นและ
เป็นปัจจุบนั 

     

3. การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้เกิด
ความปลอดภยัในสินทรัพยข์ององคก์รเพิ่มมากข้ึน      
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ตอนที ่3 (ต่อ) 
  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน      
1. การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้การ
จดัท ารายงานทางการเงิน เป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้น
ของขอ้มูลและเช่ือถือได ้

     

2. การด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้
ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความเท่ียงธรรม ตรงตามความ
เป็นจริงและมีความครบถว้นถูกตอ้งตามหลกัการบญัชี
รับรองทัว่ไป 

     

3. การปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายใน ส่งผลให้
รายงานทางการเงินมีการวดัค่าท่ีแน่นอน และสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

     

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก  ค 
 
 
 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิง 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและ
การเงิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 
ค่า 

IOC 
ผลการประเมิน คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1. ผู ้บ ริหารสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้ า ท่ีภายในองค์กรรวมทั้ งการ
ติดตามผล  การตรวจสอบและการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

1 1 1 1 
ใชไ้ด ้

 

2. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการ
รายงานทางการเงิน งบประมาณและ
การด าเนินงาน 

1 1 1 1 
ใชไ้ด ้

 

3. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการ
จดัการความเส่ียงจากวเิคราะห์ความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบคอบและ
การพิจารณาวธีิการลดหรือป้องกนั
ความเส่ียง 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารมีขอ้ก าหนดดา้น
จริยธรรม และบทลงโทษ เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

   

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและ
การเงิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 
ค่า 

IOC 
ผลการประเมิน คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

การประเมินความเส่ียง 
1. มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจน 
และวดัผลได ้

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและ
การเงิน มีส่วนร่วมในการก าหนด
และให้การยอมรับในการระบุความ
เส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียงและการ
บริหารความเส่ียง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มี ก า ร ก าห น ด เก ณ ฑ์ ใน ก าร
พิจารณาระดบัความส าคญัของความ
เส่ียง  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มีการติดตามผล การปฏิบัติตาม 
วิธีการควบคุมท่ีก าหนดเพื่อป้องกัน 
หรือลดความเส่ียง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

กจิกรรมการควบคุม 
1. กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึน
ตามวตัถุประสงคแ์ละผลการประเมิน
ความเส่ียง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

   

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและ
การเงิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 
ค่า 

IOC 
ผลการประเมิน คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

กจิกรรมการควบคุม 

2. มี ก า ร ก าห น ด ร ะ เบี ย บ เก่ี ย ว 
กบัอนุมติัเบิกจ่ายอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและ
รักษาสินทรัพยท่ี์ส าคญัหรือมีมูลค่า มิ
ใหสู้ญหาย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. มี ก า ร แ บ่ ง แ ย ก ห น้ า ท่ี  ก า ร
ปฏิบติังานท่ีส าคญั หรือ งานท่ีเส่ียง
ต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ เช่น 
การอนุมติั การบันทึกบญัชีและการ
ดูแลรักษาสินทรัพย ์

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

สารสนเทศและการส่ือสาร 
1. มี ก าร ส่ื อส ารอย่ า งชั ด เจน ให้
ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน 
ทราบถึงปัญหาและจุดอ่อน ของการ
ควบคุมภายในท่ี เกิด ข้ึนและแนว
ทางการแกไ้ข 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการรายงานข้อมูลทางการเงินท่ี
จ าเป็นจากภายใน และภายนอกกับ
ผูบ้ริหารทุกระดบั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มี ก ารป ระ ช าสั ม พัน ธ์ ข้ อ มู ล 
ข่าวสารด้านต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบัติงาน
ด้านบัญชีและการเงิน ได้รับทราบ 
ตามท่ีระเบียบก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 (ต่อ)      

                       

ระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สารสนเทศและการส่ือสาร (ต่อ) 
4. มีการรับฟังและพิจารณาขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ จาก
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การติดตามและประเมินผล 
1. มีการเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงานและ
รายงานให้ผูรั้บผิดชอบดา้นบญัชีและการเงินทราบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัดา้นบญัชีและ
การเงิน ตามระบบควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

3. มีการติดตามผลการแก้ไขขอ้บกพร่องท่ีพบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลกิจการทนัทีในกรณีมี
การทุจริตหรือสงสัยวา่ มีการทุจริต มีการไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีอาจมีผลต่อองค์กรอย่างมี
นยัส าคญั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีบ่ัญชี 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 
ค่า 

IOC 
ผลการประเมิน คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

ความคุ้มค่า 
1. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานด้านบญัชีและการเงินให้
บ รร ลุ ว ัต ถุ ป ระส งค์ ได้ต รงต าม
เป้ าห ม าย ท่ี ก าห น ด ไ ว้  โ ด ย ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่า
นอ้ยท่ีสุด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

2. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายในส่งผลให้การปฏิบัติงานด้าน
งบ ป ระม าณ เป็ น ไป ด้ ว ย ค ว าม
เรียบร้อยถูกต้อง ตามระเบียบ เกิด
ประโยชน์ท่ีสมดุลกบัทรัพยากรท่ีใช ้

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

3. ก ารด า เนิ น งานระบบควบ คุม
ภายในส่งผลให้ผู ้ป ฏิบัติงานด้าน
บัญ ชี แ ล ะ ก าร เงิน  ส าม ารถ ใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 (ต่อ) 
 

   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีบ่ัญชี 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 
ค่า 

IOC 
ผลการประเมิน คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

ความทนัต่อเวลา 
1. การปฏิบติังานตามระบบควบคุม
ภายในของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและ
การเงิน  ส่ งผลให้ส ามารถจัดท า
รายงานการเงินให้ผูมี้ส่วนได้เสียใช้
ในการประกอบการตัดสินใจได้
ทนัเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายใน ส่งผลให้ข้อเสนอแนะจาก
มาตรการการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน และจัดท าเป็น
รูปแบบท่ีสามารถปรับปรุงได้ง่าย
และเป็นปัจจุบนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การปฏิบติัตามระบบควบคุมภายใน
ของผูป้ฏิบติังานด้านบญัชีและการเงิน 
ส่งผลให้สามารถปฏิบัติตามแผนการ
ท างานประสานสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ท่ีองคก์รตั้งไวไ้ดท้นัตามก าหนดเวลา 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

คุณภาพของงบการเงิน    
1. การด าเนินงานตามระบบการควบคุม
ภายในบุคลากรผูป้ฏิบติังานด้านบญัชี 
และการเงิน สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 (ต่อ) 
 

   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีบ่ัญชี 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 
ค่า 

IOC 
ผลการประเมิน คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

คุณภาพของงบการเงิน (ต่อ) 
2. การด า เนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในองค์กรได้จัดท าการ
รวบรวมข้อมูล  การด าเนินงานด้าน
การเงินและกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัได้
อ ย่ าง ถู ก ต้อ งค รบ ถ้วน และ เป็ น
ปัจจุบนั 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

3. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน ส่งผลให้เกิดความปลอดภัย
ในสินทรัพยข์ององคก์รเพิ่มมากข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน 
1. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน ส่ งผลให้ การจัดท ารายงาน
ทางการเงิน  เป็ นไปอย่ างถู กต้อง
ครบถว้นของขอ้มูลและเช่ือถือได ้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. การด าเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
และการเงินสามารถน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีท่ีมีความเท่ียงธรรม ตรง
ตามความเป็นจริงและมีความครบถว้น
ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีรับรองทัว่ไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การปฏิบัติงานตามระบบควบคุม
ภายใน ส่งผลให้รายงานทางการเงินมี
การว ัดค่ าท่ี แน่ นอน และสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้



104 
 

 
 

ภาคผนวก ง  
 
 
 

การหาค่าความเช่ือมั่น
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Reliability Statistics 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 34 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 130.96 169.572 -.064 .935 
อาย ุ 130.99 162.220 .269 .935 
สถานภาพ 131.36 165.282 .233 .934 
ระดบัการศึกษา 130.87 167.385 .090 .936 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 130.82 164.616 .176 .936 
ประสบการณ์การท างาน 130.25 162.252 .207 .938 
1.สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม 

128.68 160.604 .523 .932 

2.สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม 

128.46 160.975 .494 .932 

3.สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม 

128.57 161.082 .454 .932 

4.สภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม 

128.63 159.558 .542 .931 

1.การประเมินความเส่ียง 128.49 161.534 .474 .932 
2.การประเมินความเส่ียง 128.56 159.866 .557 .931 
3.การประเมินความเส่ียง 128.55 156.464 .713 .930 
4.การประเมินความเส่ียง 128.61 158.990 .624 .931 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1.กิจกรรมการควบคุม 128.59 159.010 .548 .931 
2.กิจกรรมการควบคุม 128.47 158.290 .678 .930 
3.กิจกรรมการควบคุม 128.50 155.850 .706 .930 
4.กิจกรรมการควบคุม 128.40 159.108 .667 .930 
1.การติดตามประเมินผล 128.53 158.445 .610 .931 
2.การติดตามประเมินผล 128.56 157.164 .663 .930 
3.การติดตามประเมินผล 128.58 159.217 .533 .932 
4.การติดตามประเมินผล 128.46 158.519 .585 .931 
1.ความคุม้ค่า 128.58 157.177 .685 .930 
2.ความคุม้ค่า 128.51 158.792 .620 .931 
3.ความคุม้ค่า 128.51 159.363 .587 .931 
1.ความทนัต่อเวลา 128.58 156.751 .627 .930 
2.ความทนัต่อเวลา 128.71 155.707 .645 .930 
3.ความทนัต่อเวลา 128.54 156.740 .703 .930 
1.คุณภาพของงบการเงิน 128.47 157.017 .644 .930 
2.คุณภาพของงบการเงิน 128.51 158.662 .706 .930 
3.คุณภาพของงบการเงิน 128.45 157.321 .704 .930 
1.ความเช่ือถือไดข้อง
รายงานทางการเงิน 

128.49 158.476 .653 .930 

2.ความเช่ือถือไดข้อง
รายงานทางการเงิน 

128.48 158.536 .628 .931 

3.ความเช่ือถือไดข้อง
รายงานทางการเงิน 

128.54 158.359 .581 .931 
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ประวตัิของผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล สุธิดา เจริญผล  
วนั เดือน ปี เกดิ  21 มิถุนายน 2535 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2557 ปวส. สาขาการบญัชี วทิยาลยัเทคโนโลยแีหลมทอง 

 พ.ศ. 2560 บญัชีบณัทิต (บช.บ) มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน พนกังานบญัชี (Officer) บริษทั อินโวสตาร์ จ  ากดั  
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 35/43 หมู่ท่ี 4 ต าบลลาดสวาย อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
 

 

 

 

 

 


