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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักบญัชี ด้านความรู้
ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชี ประชากรกลุ่มตวัอย่างคือ นายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงินสังกดักองทพับก ท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีด้านการเงินและบญัชี จ านวน 247 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบญัชีในการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบั พบวา่ ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี และดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตามล าดบั โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และ ความคิดเห็นเก่ียวกบัต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกอง
ทกับก โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบั 
พบว่า ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้าน
ประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ตามล าดบั โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอสิระ สมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก 

ค าส าคัญ สมรรถนะ / ประสิทธิผล / การบริหารระบบการเงิน
และบญัชี 

นักศึกษา สิบเอก อาทิตย ์  อธิคม  รหสั 62500601 
อาจารย์ทีป่รึกษาการศึกษาค้นคว้าอสิระ ดร.ชลิต ผลอินทร์หอม 
หลกัสูตร บญัชีมหาบณัฑิต 
คณะ บญัชี  
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II 
 

กติตปิระกาศ 
 

  การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู ้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่ีได ้
รับความกรุณาอย่างสูงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ คณบดี คณะบญัชี  
ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร. สมบูรณ์  สาระพดั ประธานกรรมการ และดร.ประเวศ  เพ็ญวุฒิกุล 
กรรมการคน้ควา้อิสระ ได้ให้ความรู้และแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ตลอดจนผูศึ้กษาได้น า
ความรู้ท่ีได้รับ มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี รวมถึง ดร.ชลิต  ผลอินทร์หอม 
อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้สละเวลาอนัมีค่า ในการให้ค  าปรึกษาและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
เพื่ อปรับปรุงแก้ไขให้ เหมาะสม มีความสมบูรณ์มากยิ่ง ข้ึน  และขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
  ขอขอบคุณ บุคลากรและคณาจารย์ภาควิชาการบญัชีทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาท
ความรู้ ให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือในการด าเนินการต่างๆ อย่างดียิ่ง ตลอดจนเพื่อนๆ  นักศึกษา
บญัชีมหาบณัฑิตทุกคนท่ีคอยให้ก าลงัใจ ให้ความช่วยเหลือและกระตุน้ให้มีความพยายามในการ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ จนการศึกษาคน้อิสระน้ีส าเร็จ 
  ขอขอบคุณ พ.ต.ดร.วีรยุทธ  ศรีจนัทรา พ.ต.วีรยุทธ  สุขมาก และร.ท.กมลภู  สันทะจกัร์ 
ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้ความอนุเคราะห์พิจารณาตรวจสอบ  ประเมิน พร้อมเสนอแนะ ส าหรับเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
  ขอขอบคุณ นายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงิน สังกัดกองทพับกทุกท่าน ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือในการแจกจ่ายแบบสอบถามและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
  สุดทา้ยขอขอบคุณ บิดา มารดา พี่และน้องทุกคน รวมทั้งญาติๆ และบุคคลรอบขา้งทุก
คนท่ีคอยช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ และสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ แก่ผูศึ้กษาเสมอมาและเขา้ใจในส่ิงท่ี
เป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ระหว่างการศึกษา จนท าให้คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงไดอ้ย่างสมบูรณ์  
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยต่อผูท่ี้ต้องการศึกษา
เก่ียวกับ สมรรถนของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารระบบการเงินและบญัชีและผูท่ี้ศึกษา
คน้ควา้ต่อไป 
  

          
 ส.อ. อาทิตย ์  อธิคม 

สิงหาคม 2563 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบันข้อมูลทางบัญชีมีทั้ งข้อมูลทางด้านการเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน 
มีความส าคญัมากต่อการวางแผน ควบคุมและตดัสินใจของผูบ้ริหารในองค์กร ระบบการบริหาร
ขอ้มูลท่ีดีตอ้งมาจากกระบวนการรวบรวมท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถให้ขอ้มูลท่ีทนัต่อเวลา 
เช่ือถือไดแ้ละมีประโยชน์ ซ่ึงกระบวนการรวบรวมขอ้มูลธุรกรรมในองค์กรนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยั 
นกัวิชาชีพบญัชี เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการรวบรวม จดัการและประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผล
ประกอบการขององค์กร และยงัเป็นผูว้างแนวทางในการจดัท ารายงานการเงินตามมาตรฐาน 
การบัญชีและให้ข้อมูลทางด้านการเงิน  เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจวางแผน 
และควบคุม (วภิาพร  ทิมบ ารุง, 2558) 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั จะประสบความส าเร็จไดดี้นั้น ข้ึนอยูก่บัการมีขอ้มูลท่ีดี ทั้งท่ี
เป็นขอ้มูลทางการเงินและไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงินเน่ืองจากขอ้มูลต่างๆ นั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะ
น ามาใช้ในการวางแผน ควบคุม และตดัสินใจ ซ่ึงการไดม้าของขอ้มูลท่ีดีนั้นจะตอ้งอาศยัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและรายงานผลในดา้นต่างๆ จากนกับญัชีพ ท าให้นกับญัชีจะตอ้งมีการพฒันาความรู้ 
ทกัษะทางวิชาชีพในหลายๆดา้น ให้มีความรู้ท่ีหลากหลายและเสริมสร้างประสบการณ์ เพื่อให้มี
สมรรถนะตามแนวมาตรฐานสากล (ปริศนา ประหารขอ้ศึก, 2557) ตามท่ีคณะกรรมการมาตรฐาน
การบญัชีระหว่างประเทศ สมรรถนะของนกับญัชี ประกอบดว้ยดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี  ดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้
ความสามารถ (กรมบญัชีกลาง, 2559) ซ่ึงมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการด าเนินงานดา้นบญัชี
และประสิทธิผลการบริหารระบบการบริหารการเงินการบญัชีของภาครัฐ ท่ีตอ้งมุ่งเน้นการสร้าง
ประสิทธิผลในดา้นการด าเนินงานทางการเงิน การด าเนินงานของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กระบวนการ
ด าเนินงานภายในและการพฒันาขีดความสามารถของนักบญัชี นอกจากน้ีสภาวิชาชีพบญัชีและ
กรมบญัชีกลาง ไดก้ าหนดมาตรฐานการจดัท าบญัชีของภาครัฐท่ีชดัเจน ประกอบดว้ย หลกัการและ
นโยบายการบญัชี มาตรฐานรายงานการเงินและโครงสร้างบญัชี มาตรฐานท่ีจะตอ้งก าหนดและ
ด าเนินการอยา่งเคร่งครัดเพื่อสร้างประสิทธิผลการด าเนินงาน (ศุภศิมา ศรีบุญชยั, 2557) 
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บุคลากรของกองทพับกจึงเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนหน่วยให้เจริญและมัน่คง 
โดยเฉพาะในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยแีละการแข่งขนัท่ีสูง รวมไปถึงยงัเป็นผูท่ี้ท  า
หน้าท่ีหลักท่ีจะท าให้องค์กรของกองทพับกประสบผลส าเร็จในการบริหาร หากมีการบริหาร
จดัการดา้นบุคลากรท่ีดี เหมาะสม และยงัสามารถดึงศกัยภาพท่ีมีในตวับุคคลท่ีมีอยู่แลว้ให้แสดง
ออกมาในรูปแบบการปฏิบติังาน ความส าคญัท่ีนกับญัชีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจต่อหลกัการ
บญัชีและสมรรถนะท่ีเพียงพอ ท่ีจะช่วยยกระดบัประสิทธิผลของการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงทกัษะและความเขา้ใจในหลกัการจดัท าบญัชีภาครัฐ จะท าให้นกับญัชีมีแนวทางในการบริหาร
จดัการท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการจดัท าบญัชีตามมาตรฐานการบญัชีของทางภาครัฐ และก่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนื 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษา จึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาสมรรถนะของนกับญัชีท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินการบญัชีของกองทพับก เพื่อประโยชน์ในการพฒันา
บุคลากรบญัชีใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเป็นล าดบัต่อไป 
  

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาด้านความรู้ความสามารถท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก 
 2.  เพื่อศึกษาดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก 
 3.  เพื่อศึกษาดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก 
 4.  เพื่อศึกษาดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก 
 5.  เพื่อศึกษาดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก 
 

1.3 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก ผูศึ้กษาใชก้รอบแนวคิดในการศึกษา ดงัรูปภาพดงัต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

1.4 สมมติฐานการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก ผูศึ้กษาได้น ากรอบแนวคิดและงานการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
ก าหนดเป็นสมมุติฐานในการศึกษาดงัน้ี 

สมมติฐานที ่1 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชีของกองทพับก ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

สมมติฐานที ่2 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชีของกองทพับก ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบราชการ 

สมมติฐานที ่3 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชีของกองทพับก ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 

สมมติฐานที ่4 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชีของกองทพับก ดา้นพฒันาขีดความสามารถนกับญัชี 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการรวบรวมข้อมูลท่ี
ได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารระบบ 
การเงินและบัญชีของกองทพับก 

- ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ 
- ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบราชการ  
- ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน  
- ดา้นพฒันาขีดความสามารถนกับญัชี  
 

 

สมรรถนะของนักบัญชี 
- ดา้นความรู้ความสามารถ  
- ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 
- ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
- ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน  
- ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี   
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 
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ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก มีขอบเขตงานวจิยัดงัน้ี 
    

1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
มุง้เน้นศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชี โดยท าการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบั

สมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี จากต ารา 
เอกสารวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี นายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงินสังกดักองทพับก 

ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีด้านการเงินและบญัชี จ  านวน 644 หน่วย จ านวน หน่วยละ 1 คน รวม 644 คน  
(กรมการเงินทหารบก, 2563)โดยการสุ่มตวัอย่างจากประชากรจ านวน 247 คน จากสูตร Taro 
Yamane 
   1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรทีท่ าการศึกษา   
        1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สมรรถนะของนกับญัชีในการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในวิชาชีพ
บญัชี   
  2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี
ของกองทพับก ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทาง
ราชการ ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี  
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การศึกษาในคร้ังน้ีถึงสมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับกล ผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคข้ึ์นมาเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
  1.6.1 ประโยชน์ด้านวชิาการ 

1.  เพื่อให้ทราบถึงความส าคญัของสมรรถนะของนกับญัชีท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ประกอบดว้ย ด้านความรู้ความสามารถ ด้าน
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และดา้น
ทศันคติในวชิาชีพบญัชี 
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2.  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของนกังานบญัชี ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นความถูกตอ้งตาม
ระเบียบของทางราชการ ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และด้านการพัฒนาขีด
ความสามารถของนกับญัชี  

3.  เพื่อใหผู้ศึ้กษาทราบถึง ปัญหาและอุปสรรค ของนกับญัชีในหน่วยงานกองทพับก ซ่ึง
ผูศึ้กษาสามารถน าไปพฒันางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตได ้
   1.6.2 ประโยชน์ด้านการปฏิบัติการ  
 1.  เพื่อเป็นแนวทางให้นกับญัชีของกองทพับก สามารถน าไปพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน 

2.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาวชิาชีพของตนเองใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

1.7  นิยามศัพท์ 

นักบัญชี (Accountants) หมายถึง นายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงิน สังกดักองทพับก  
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี 

สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง คุณลกัษณะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีและดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานขององค์กร มีจริยธรรมและ
ทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลด้านปฏิสัมพันธ์ในการติดต่อ
ประสานงาน และสามารถปฏิบติังานและสามารถวดัผลการปฏิบติังานได ้
 ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง การปฏิบติังานถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบและ
บรรลุตามวตัถุประสงค ์หรือบรรลุเป้าหมายของท่ีขององคก์ร  

ความรู้ความสามารถ (Knowledge) หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ ในระบบงานในองคก์ร์ แกปั้ญหาไดใ้นสถานการณ์ต่างได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ทักษะทางวิชาชีพบัญชี (Professional Accounting Skills) หมายถึง ทกัษะทางวิชาชีพ
ของผูป้ฏิบติังานบญัชี สามารถปฏิบติังานได้ตามาตรฐานบญัชีอย่างถูกต้อง วิเคราะห์รายงาน
การเงินไดถู้กตอ้ง และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผล 
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 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Interaction) หมายถึง การรับฟังความคิดเห็น 
การติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เก่ียวกบังานและส่วนตวัหรือสามารถปฏิบติังานน าเสนองานเป็นทีม
ระหวา่งกนัของบุคลากร 
 จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (Ethics In Operation) หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนมี
วินยัเคารพกฎระเบียบ มีความซ้ือสัตย ์และมีทศันคติท่ีดีงามเหมาะสม และเป็นท่ีนิยมชมชอบหรือ
ยอมรับจากองคก์ร 
 ทัศนคติในวิชาชีพบัญชี (Attitude in The Accounting Profession) หมายถึง ความรู้สึก
การยอมรับ และความเข้าใจของนักบญัชีในหน้าท่ีงานทั้งด้านบวก ด้านลบ หรือการไม่แสดง
ความเห็นใดๆ และซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง มีเกียรติในการปฏิบติังานการเงินและบญัชี 
 การบรรลุวัตถุระสงค์ (Fulfillment of Objectives) หมายถึง การปฏิบติังานได้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององคก์ร น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ และขอ้มูลท่ีไดมี้ความ
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ (Correctness According to Government 
Regulations) หมายถึง การยึดถือระเบียบในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี มีการตรวจสอบเอกสาร
อยา่งเคร่งครัด ก่อนการเบิกจ่ายเงินใหมี้ความถูกตอ้งเป็นไปตามท่ีระเบียบราชการก าหนดไว ้
 ประสิทธิภาพกระบวนการภายใน (Internal Process Efficiency) หมายถึง การก าหนด
ขั้นตอนการท างาน โดยมีคู่มือ กฎระเบียบ ค าสั่ง เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 การพฒันาขีดความสามารถของนักบัญชี (Competency Development of Accountants) 
หมายถึง การพยายามท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงของนกับญัชี ให้มีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็น 
ด้านวิชาชีพบญัชี ระเบียบการเงินต่าง และมีการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังาน  
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  บทน้ีผูศึ้กษาจะน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและหลักการของสมรรถนะของนักบญัชีท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก เพื่อจะไดท้  าการศึกษา
และท าความเขา้ใจในการบริหารระบบการเงินการบญัชีของกองทพับก วา่จะมีวิธีการปฏิบติัอยา่งไร
เพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็นหวัขอ้โดยจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
2.3 ระบบบญัชีภาครัฐ 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎสีมรรถนะ 

สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ให้แก่องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พราะสมรรถนะ
เป็นปัจจยัช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร 

องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจยัในการบริหารองค์การในด้าน 
ต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันา
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อให้มองเห็นกรอบความคิด และแนวความคิดเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความเป็นมา และความหมาย องคป์ระกอบประเภทของสมรรถนะ  
การก าหนดสมรรถนะ การวดัสมรรถนะ และการประยกุตใ์ชส้มรรถนะ 

2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ตามความหมายของ IES คือ ความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะทาง
วิชาชีพและค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติท่ีบุคคลพร้อมจะเป็น ผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีและแสดงให้เห็นวา่สามารถบูรณาการ องคป์ระกอบกอบท่ีหลากหลายของสถานการณ์ต่าง ๆ 
และน าเหล่านั้นไปใช ้ในการท างานเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
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สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2004)  นิยามค าว่าสมรรถนะว่า คือ กลุ่มของความรู้  
(Knowledge) ทกัษะ(Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกั
ของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบัผลงานของ
ต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 
 McClelland (1973) กล่าววา่ สมรรถนะคือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล 
ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ี
ตนรับผดิชอบ 
 อานนท์  ศักด์ิวรวิชญ์ (2547) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ คือ  
คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม  
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสม
กบัองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งสามารถจ าแนกไดว้่าผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานได้
ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่น อะไร หรือลกัษณะส าคญัๆ อะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ สาเหตุท่ี
ท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นตน้ 
 รัญชนา สินธวาลัย  (2554) ระบุว่าสมรรถนะว่าเป็นการค้นหาส่ิงท่ีท าให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกว่า (Superior 
Performance) และยงัไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะในดา้นสายอาชีพ (Occupational Competency) 
วา่หมายถึงความสามารถ (Ability) ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบติังาน
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไวค้  าวา่มาตรฐานในท่ีน้ีหมายถึงองคป์ระกอบของความสามารถ
รวมกบัเกณฑก์ารปฏิบติังานและค าอธิบายขอบเขตงาน 
 ณรงค์วิทย ์แสนทอง (2557) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ คือความสามารถหรือสมรรถนะ
ของผูด้  ารงต าแหน่งงานท่ีงานนั้นๆ ตอ้งการ ซ่ึงหมายความรวมถึงพฤติกรรม ความเช่ือทศันคติ 
อุปนิสัยส่วนลึกส่วนบุคคลดว้ย 

สมรรถนะ ตามความหมายท่ีทางสภาวิชาชีพบญัชี 2554 ก านดตาม IES คือ ความรู้ 
ความสามารถ ของนักวิชาชีพบัญชีในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ได้ตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้และ
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งเสริมความรู้ ความสามารถ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน การวดั
สมรรถนะ สามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การปฏิบติังานจริงในสถานท่ีท างาน การจ าลองการ
ปฏิบติังาน การทดสอบโดยการเขียนตอบอตันยัหรือทดสอบโดยการสัมภาษณ์ และการวดัผลดว้ย
ตนเอง 
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สุชญา รังสฤษติกุล (2550) สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีแบ่งสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชีออกเป็น 3 ดา้น คือดา้นความรู้ทางวิชาการ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 
และดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติังาน 
 อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2548) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง ความรู้
ความสามารถพฤติกรรม ทกัษะ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ 
เป้าหมายของงานในต าแหน่งนั้น ๆ 
  ดวงจันทร์ ทิพย์ปรีชา (2548) ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ ความสามารถท่ี 
หมายถึงกลุ่มพฤติกรรมส าคญั (Critical Behaviors) ท่ีตอ้งกระท าเพื่อให้งานใดงานหน่ึงบรรลุผล 
ส าเร็จอยา่งดี 

เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2546) กล่าวถึงค าวา่สมรรถนะหมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ของมนุษยท่ี์แสดงผา่นพฤติกรรม 

เพญ็จนัทร์ แสนประสาน และคณะ (2548) กล่าวถึงค าวา่สมรรถนะวา่เป็นความสามารถ
ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้บุคคลสามารถปฏิบติักิจกรรม หรือแสดงออกถึงพฤติกรรมต่างๆ ให้
บรรลุผลส าเร็จ โดยมีองคท่ี์ท าใหเ้กิดสมรรถนะมี 5 อยา่ง คือ 

1.  ความรู้ (Knowledge) เป็นองค์ประกอบเฉพาะดา้นองบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ
ความรู้ดา้นการพยาบาล 

2.  ทกัษะ (Skills) ความสามารถหรือส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ เช่น ทกัษะในการท างานเป็น
ทีม ทกัษะในการใหก้ารพยาบาลผูสู้งอายุ 

3.  ทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน (Self 
Concept) ส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความเช่ือมัน่ใจในตนเอง 

4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น การเป็น
คนท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้

5.  แรงขบัภายใน (Motives) ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย
ของตน 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) กล่าวว่า ข้าราชการไทยเป็นก าลังส าคัญในการพฒันา
ประเทศ และท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการน า นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะเฉพาะของขา้ราชการไทย คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานของรัฐใหบ้รรลุผล
ส าเร็จในระดบัเลิศ และคุณลกัษณะของบุคลากรของรัฐตอ้งมีจะประกอบไปดว้ย 11 ประการ ดงัน้ี 

1. ทกัษะในการใช้ความคิด คือ การคิดอย่างมีวิสัยทศัน์คิดภาพรวม การคิดวิเคราะห์เชิง
ลึก สามารถปรับเปล่ียนความคิดใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ตามสมควร 
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2.  การท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ คือ ตั้งเป้าหมายผลส าเร็จของงานไว ้พร้อมทั้งผลลพัธ์
ของงานทุกอยา่งตอ้งมีก าหนดเวลาเสร็จ 

3.  การบริหารทรัพยากรอย่างคุม้ค่า คือ การใชท้รัพยากรของรัฐท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์รอยา่งสูงสุด  

4.  ทกัษะในการส่ือสาร คือ การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการประสานงาน 
5.  ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ คือ การท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่เรียกรับ

สินบน พร้อมรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้
6.  การมุ่งเนน้การบริการแบบโปร่งใส คือ การไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมเสมอภาคตอ้ง

ตระหนกัวา่ขา้ราชการมีหนา้ท่ีรับใชป้ระชาชนสามารถตรวจสอบได ้
7.  จริยธรรม คือ เป็นคนมีศีลธรรม ประพฤติตนเหมาะสมกบักาลเทศะ วาจาสุภาพแต่ง

กายเรียบร้อย 
สรุปไดว้่า สมรรถนะจึงเป็น ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการ

ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ 
2.1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 หลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี์ 5 ส่วนคือ  
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  
 2.  ทักษะ (Skill) คือ ส่ิง ท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 
 สมรรถนะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ  
 1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ ทกัษะพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกวา่ หรือ ซบัซ้อนกวา่ได ้เช่น สมรรถนะ
ในการพดู การเขียน เป็นตน้   
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 2.  สมรรถนะท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจยัท่ี
ท าให้บุคคลมีผลการท างานท่ีดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทัว่ไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จท่ี
แตกต่างกนั 
 2.1.3. ประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ  
  1.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี เป็น
ความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวัของ จาพนม 
นักแสดงช่ือดงัในหนังเร่ือง “ต้มย  ากุ้ง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา 
เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 
  2.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ
ท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการ
วเิคราะห์ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้   
  3.  สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทัเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถในการ
ผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต ์เป็นตน้ 
หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้ 
  4.  สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี 
หรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้เช่น พนักงานเลขานุการส านักงาน ต้องมี
สมรรถนะหลกั คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นตน้ หรือ ผูจ้ดัการบริษทั 
ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ และการท างาน 
เป็นทีม เป็นตน้ 
 5.  สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี
ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าท่ีต่างกัน เช่น 
ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 
สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้  
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2546) แบ่งประเภทของสมรรถนะตามแหล่งท่ีมาของสมรรถนะ 
ออกได ้3 ประเภท คือ  
 1.  Personal Competencies เป็นสมรรถนะท่ีเฉพาะตวัของบุคคล หรือ กลุ่ม บุคคลเท่านั้น
เช่น ความสามารถในด้านการเขียนภาพของศิลปิน การแสดงของนักกายกรรม นักกีฬา 
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บางคนท่ีสามารถด ารงชีพอยู่กบัอสรพิษได ้นกัประดิษฐ์คิดคน้ต่างๆ เหล่าน้ีถือเป็นความสามารถ
เฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้หรือการเลียนแบบ ไม่สามารถถ่ายทอดใหก้บัผูอ่ื้นได ้

2.  Job Competences เป็นสมรรถนะท่ีเป็นความสามารถเฉพาะของบุคคลท่ีต าแหน่งหรือ
บทบาทนั้น ๆ ตอ้งการ ทั้งน้ี เพื่อใหง้านบรรลุความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 

3.  Organization Competencies เป็นสมรรถนะท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะองค์กรท่ีมีส่วนท า
ใหอ้งคก์รนั้นไปสู่ความส าเร็จได ้ 

2.1.4 รูปแบบสมรรถนะ 
รูปแบบของสมรรถนะ (Competency Model) ตามรูปแบบของ McClelland  (เพญ็จนัทร์ 

แสนประสาน และคณะ, 2547) ประกอบดว้ย 
1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีทุกหน่วยงาน

ตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกนัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจององค์กร ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่สู่
ความส าเ ร็จ (Achievement Orientation) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (Customer Focus) ความซ่ือสัตย์
สุจริต (Integrity)การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) และการท างานเป็นทีม (Team Work) 

2.  สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นสมรรถนะของแต่ละวิชาชีพซ่ึงจะ
ก าหนดไวใ้นแต่ละสาขาวิชาชีพว่าบุคคลในวิชาชีพน้ีควรมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะอย่างไร 
ได้แ ก่ความ รู้ความ เข้า ใจ เ ก่ี ยวกับองค์กร  (Organization) การแก้ปัญหา เ ชิ งส ร้างสรรค์   
(Creative Problem Solving) อดทนต่อความกดดัน (Tolerance for Stress) และการควบคุมตนเอง 
(Self Control) 

3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป็นความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามลกัษณะเฉพาะแต่ละกิจกรรมในการปฏิบติัการพยาบาลต่างๆ ท่ีส าคญั และจ าเป็นในวิชาชีพ 
ไดแ้ก่ความคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การการใชเ้ทคโนโลย ี(IT Application) การใส่ใจ
ในเร่ืองคุณภาพ (Quality Focus) และความช านาญดา้นเทคนิค (Technical Expertise) 

แนวคิดของ ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา (2548) อธิบายคุณลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมและทกัษะท่ีแสดงออก ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของคนๆนั้น ประกอบด้วย
คุณลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่  

1.  การกระตุน้(Motive) หรือการสร้างแรงบนัดาลใจ คือการท่ีแต่ละคน มีความตอ้งการการ
ไม่เหมือนกัน การกระตุน้ให้เกิดการท างานตามท่ีต้องการจึงต้องรู้ความตอ้งการของบุคคลนั้น
(Demand Side) การให้บุคคลท างานตามท่ีเราตอ้งการ (Supply Side) จะท าให้เกิดอาการไม่พอใจทั้ง
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สองฝ่ายและไม่ได้งานตามท่ีเราต้องการ การกระตุน้จึงเป็นลกัษณะของการผลกัดนัให้บุคคลมี
พฤติกรรมเลือกสรรท่ีตรงกบัความตอ้งการของคนๆ นั้น และตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร 

2.  ลกัษณะอุปนิสัย (Traits) เป็นลกัษณะทางกายภาพของบุคคล เช่น อว้นผอม ด า ขาว หรือ
ภาพลกัษณ์มองเห็น และการแสดงอาการตอบโตใ้นแต่ละเหตุการณ์เช่น บางคนเครียดทุกปัญหาบาง
คนเขม้แข็งเม่ือไดรั้บการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นตน้ ลกัษณะอุปนิสัยจึงเป็นส่ิงส าคญัในการ
บริหารบุคคล การกระตุน้ผลกัดนัให้บุคคลในแต่ละกลุ่มของลกัษณะอุปนิสัยต่างกนั มีพฤติกรรมท่ี
เลือกสรรตามความตอ้งการขององค์การจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างสัมพนัธภาพกับ
บุคคลแต่ละคน เอาใจใสต่อการบรรลุความตอ้งการ ความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลนั้น 

3. กรอบความคิดของแต่ละคน (Self - Concept) เป็นวิธีการคิดหรือท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็น
ประโยชน์ ของแต่ละคน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากการตอบสนองทั้งการกระท าทางความคิดและ
จิตใจท่ีจะร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือท่ีรู้จกักนัในรูปของทศันคติ ค่านิยม หรือภาพลกัษณะของแต่
ละคน เช่นคนท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสูงก็จะเช่ือว่าตนเองมีความสามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
ทุกสถานการณ์ 

4. ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปสู่ฐานความรู้ของแต่ละ
คน ซ่ึงมีความสลบัซับซ้อน เน่ืองจากการท่ีจะมีความรู้ บุคคลตอ้งมีขีดความสามารถในการคน้หา
หรือเขา้หาแหล่งขอ้มูลได ้ตอ้งมีความรู้หลากหลายท่ีสามารถแกปั้ฐหาท่ีซบัซอ้นได ้

5. ทักษะ (Skill) การมีทักษะนั้ นเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ แยกแยะความคิด เป็น
กระบวนการท่ีใช้ ความรู้ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ หาเหตุและผล การจดั
โครงสร้างขอ้มูลและแผนงาน และการสร้างสรรคค์วามคิดความสามารถทางกายภาพท่ีจะท าให้เรา
มัน่ใจทั้งร่างกายและความรู้สึกในจิตใจท่ีจะท างานส าเร็จ 

2.1.5 การวดัสมรรถนะ 
การวดัสมรรถนะท าไดค้่อนขา้งล าบาก จึงอาศยัวิธีการ หรือใช้เคร่ืองมือบางชนิดเพื่อวดั

สมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี 
1.  ประวติัการท างานของบุคคลวา่ท าอะไรบา้งมีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถอะไร เคย

มีประสบการณ์อะไรมาบา้งจากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล 
2.  ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Performance  Appraisal) ซ่ึงจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับการ

ปฏิบติังานใน 5 ลกัษณะ คือ 
 2 .1  ผลการปฏิบัติ ท่ี เ ป็นเ น้ืองาน (Task  Performance) เ ป็นการท างานท่ีได ้

เน้ืองานแท ้ๆ  
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 2.2 ผลงานการปฏิบัติท่ีไม่ใช่เน้ืองาน แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 
Performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน ้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน  
เป็นตน้ 
 2.3 ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อาจจะเป็นการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไวแ้ลว้สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดประเด็นไว ้ กบั
การสัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้างคือสอบถามตามสถานการณ์คล้ายกับเป็นการพูดคุยกัน
ธรรมดา ๆ แต่ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจ โดยใชก้ระบวนการสนทนาใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
สบายใจ ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 

 2.4 ศูนยป์ระเมิน (Assessment  Center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวิทยา
หลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนยน้ี์ 

2.5 360 Degree Feedback หมายถึง การประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่ การประเมินจาก
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ ังคับบญัชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา และลูกค้า เพื่อตรวจสอบความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะ 

ส านักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน ( 2552) ได้ก าหนดต้นแบบสมรรถนะ 
(Competency Model) ของระบบราชการไทยซ่ึงมาจากขอ้มูล 3 ส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึงจดั Competency 
Expert Panel Workshops จ านวน 16 คร้ังโดยผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มงานไดม้าร่วมประชุมและให้
ความเห็นเก่ียวกบั Competency ท่ีจ  าเป็นแต่ละกลุ่มงานและเก็บขอ้มูลจาก ประสบการณ์จริงใน การ
ท างานของขา้ราชการแต่ละคนท่ีเขา้ร่วมประชุมในคร้ังนั้นดว้ยการใช้ เทคนิคการวิเคราะห์งาน ท่ี
เรียกวา่ Critical Incident ส่วนท่ีสองคือ ขอ้มูลจากแบบส ารวจลกัษณะงานส่งออกไปให้ขา้ราชการ
ตอบจ านวนกวา่ 60,000 ชุดทัว่ประเทศ และส่วนท่ีสาม คือขอ้มูลจาก Hay Worldwide Competency 
Database ของบริษทัเฮยกรุ๊ปซ่ึงเป็นขอ้มูล Competency Best Practice ขององคก์รภาครัฐต่างประเทศ
ซ่ึงขอ้มูลทั้งสามส่วนน้ีเป็นท่ีมาของตน้แบบ สมรรถนะส าหรับระบบราชการไทย ประกอบดว้ย 2 
ส่วนคือ สมรรถนะหลัก  (Core Competency) และสมรรถนะประจ าก ลุ่มงาน (Functional 
Competency) ดงัน้ี 

1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ร่วมของต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 
ประกอบดว้ย 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติั
ราชการให้ดีหรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลจากการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของ
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ตนเองหรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน รวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีไม่เคยมีผู ้ใดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

1.2 บริการท่ี ดี  (Service Mind) หมายถึงความตั้ งใจและความพยายามของ
ขา้ราชการในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ 
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ 
เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังานดว้ยการคน้ควา้หา
ความรู้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองทั้ งรู้จักพฒันา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

1.4 จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน
โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อธ ารงศกัด์ิศรีแห่งอาชีพของ
ขา้ราชการ เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนับสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

1.5 ความร่วมมือร่วมใจ (Team Work) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะสมาชิกในทีมมิใช่หวัหนา้ทีม
และความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

2.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) คือคุณลกัษณะท่ีก าหนดเฉพาะ
ส าหรับกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ีและส่งเสริมให้
สามารถปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน 

การตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นสมรรถนะท่ีตอ้งการหรือไม่มี
ขอ้สังเกตดงัน้ี 

1.  เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้อธิบายได ้
2.  สามารถลอกเลียนแบบได ้
3.  มีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
4.  เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถน าไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์ 
5.  เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งเกิดข้ึนบ่อย ๆ  
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2.1.6 ระดับของสมรรถนะ 
 ระดบัของสมรรถนะหมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนั แบ่ง

ออกเป็น  2 ประเภท คือ 
1.  แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) 
สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั

จะก าหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral Indicator) ท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดบั 
(Proficiency Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารจดัระดบัความสามารถไว ้5 ระดบัคือ 

1.1 ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner) 
1.2 ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice) 
1.3 ระดบัมีความรู้สูง (Intermediate) 
1.4 ระดบัมีความรู้สูง (Advance) 
1.5 ระดบัความเช่ียวชาญ (Expect) 

 

ตารางที ่1 เกณฑค์วามสามารถมีตวัช้ีวดัพฤติกรรม 
 

เกณฑ์ความสามารถ ตัวช้ีวดัพฤติกรรม 
ระดบัเร่ิมตน้ 
ระดบัมีความรู้บา้ง 
ระดบัมีความรู้ปานกลาง 
ระดบัมีความรู้สูง 
 
ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 

- มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี 
- สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชใ้นงาน 
- สามารถน าความรู้  ทกัษะ  มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม 
- สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเคร่ืองมือในการ ปฏิบติัและ
ผูอ่ื้นสามารถน าเคร่ืองมือไปปฏิบติัไดจ้ริง 
- สามารถก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการใน
เร่ืองความรู้  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้

  
 ในการแปลความหมายของเกณฑข์า้งตน้เม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวจ้ะมีดงัน้ี 

  ระดบัเร่ิมตน้  =  ยงัไม่สามารถท าไดต้ามมาตรฐาน  
  ระดบัมีความรู้บา้ง = ท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวบ้างส่วน  
  ระดบัท่ีสามารถท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด  
  ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด  
  ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก  
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ตารางที ่2 ตวัอยา่งเกณฑส์มรรถนะในการแกปั้ญหา 
 

เกณฑ์ความสามารถ ดัชนีช้ีวดัพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 1 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 2  
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 3  
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 4 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 5 

 สามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดบ้า้ง 
 สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดเป็นส่วนใหญ่ 
 สามารถแก้ไข ปัญหาด้วยตน เองจนประสบ

ผลส าเร็จ 
 สามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถวางแผนป้องกนั

ปัญหาท่ีจะไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 
 
2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล 
เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือเจตคติท่ีไม่ตอ้งใช้สเกล เช่น ความ

ซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
การน าสมรรถนะประยกุตใ์ช ้

 1. การน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HR)  สามารถท าได้
หลายประการ  คือ   

 1.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) จะเป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยท์ั้งความตอ้งการเก่ียวกบัต าแหน่งซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด สมรรถนะ ใน
แต่ละต าแหน่งเพื่อให้ทราบว่าในองค์การมีคนท่ีเหมาะสมจะต้องมี สมรรถนะใดบ้าง  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ขององคก์าร 

 1.2 การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน  ( Job Evaluation of Wage and 
Salary  Administration) สามารถน าสมรรถนะมาใช้ในการก าหนดค่างาน (Compensable  Factor) 
เช่น วิธีการ Point Method  โดยการก าหนดปัจจยัแลว้ให้คะแนนวา่แต่ละปัจจยัมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ในต าแหน่งงานนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด  เป็นตน้ 

 1.3 การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment  and  Selection) เม่ือมีการสมรรถนะ
ไวแ้ลว้ การสรรหาพนกังานก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะตรงกบัต าแหน่งงาน 

 1.4 การบรรจุต าแหน่ง ควรค านึงถึงสมรรถนะของผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมหรือ 
มีความสามารถตรงตามต าแหน่งท่ีตอ้งการ 
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 1.5 การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การฝึกอบรมและพฒันา
ก็ด าเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคลากรใหเ้ตม็ขีดสุดของแต่ละคน 

 1.6  การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Areer Planning and  
Succession Planning) องคก์ารจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละคนกา้วเดินไป
ในแต่ละขั้นตอนนั้นตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง องค์การจะช่วยเหลือให้ก้าวหน้าได้อย่างไร และ
ตนเองจะตอ้งพฒันาอยา่งไร ในองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างบุคคลข้ึนมาแทนในต าแหน่งบริหารเป็น
การสืบทอด จะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะอย่างไร และตอ้งมีการวดัสมรรถนะเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาอยา่งไร ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

 1.7 การโยกย้าย การเลิกจ้าง การเล่ือนต าแหน่ง  (Rotation Termination  and 
Promotion) การทราบสมรรถนะของแต่ละคนท าให้สามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกบัการโยกยา้ย 
การเลิกจา้ง และการเล่ือนต าแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม 

 1.8 การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการน าหลกัการ
จดัการทางคุณภาพท่ีเรียกว่าวงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การ
วางแผนท่ีตอ้งค านึงถึงสมรรถนะของแต่ละคนวางคนให้เหมาะกบังานและความสามารถรวมทั้ง
การติดตามการท างาน และการประเมินผลก็พิจารณาจากสมรรถนะเป็นส าคญั และน าผลท่ีไดไ้ป 
ปรับปรุงต่อไป    
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 

 ประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือหรือตวับ่งช้ีในกานตดัสินใจวา่การบริหารของหน่วยงานหรือ
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไวม้ากน้อย
เพียงใด เป็นเร่ืองเก่ียวผลท่ีได้รับและผลส าเร็จของงาน มีความเก่ียวพนักบัผลงานท่ีองค์การพึง
ประสงค ์

2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
        นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
        วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน
การเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัท่ีวา่องคก์ารสามารถ
สนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเป็นตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในส่ิงท่ีพยายามจะท ามาก
นอ้ยเพียงใด 
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        ธงชัย สันติวงษ์ (2537) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการท างานท่ีได้ผลโดยสามารถบรรลุ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ การวดัผลงานท่ีท าไดเ้ทียบกบัเป้าหมาย หากสามารถท าได้
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวก้็แสดงวา่การท างานมีประสิทธิผลสูง 

Hoy & Miskel (1991) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถ
ใชภ้าวะผูน้ า เป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษาท าให้ครูและนกัเรียนเกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าให้
การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน
การเลือกเป้ าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้นๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัท่ีวา่องคก์ารสามารถ
สนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในส่ิงท่ีพยายามจะท า
มากนอ้ยเพียงใด 
 สมจินตนา คุม้ภยั (2553) สรุปความหมายของประสิทธิผลองค์การไวว้่าการท่ีองค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้ นหรือจุดหมาย (Ends) และระยะยาวหรือวิธีการ (Means) โดย
บรรลุเป้าหมายในระดบัท่ีดีเลิศ (Excellence) เกินกวา่ระดบัปกติและสอดคลอ้งหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารดว้ย ดงันั้นการวดัหรือประเมินประสิทธิผลควรวดัในหลายดา้น
ทั้ งในด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากการเงิน เช่น ความพึงพอใจของผู ้เ ก่ียวข้อง 
กบัองคก์าร 
 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์ารไดด้ าเนินงานใด ๆ 
โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผงส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไวแ้ละสามารถ
จะสรุปความหมายตามทฤษฎีองคก์ารได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี (Zamuto, 1982) 
        1.  ความหมายท่ีใช้ในแนวทางเป้าหมาย (Goal – Based Approach) เป็นการพิจารณาว่า
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
        2.  ความหมายท่ีใช้แนวทางระบบ (System – Based Approach) เป็นการพิจารณาว่า
องคก์ารน าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
        3.  ความหมายท่ีใชแ้นวทางกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Multiple – Constituencies Approach) เป็น
การพิจารณาวา่องคก์ารสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้

ภรณี กีรติบุตร มหานนท์ (2549)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิผลเป็นความสมดุล
อย่างดีท่ีสุดระหว่างกิจการด้านการปรับตวัและรักษาสภาพ ดงันั้น กิจกรรมขององค์กร ซ่ึงเป็น
เคร่ืองตดัสินการปฏิบติัขององคก์รวา่ประสิทธิผลหรือไม่ประกอดว้ยการไดม้าซ่ึงทรัพยากร การใช้
ตวัป้อนอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิตการผลิตผลในรูปบริการหรือสินคา้ การงานดา้น
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เทคนิคหรือด้านการบริการอย่างมีเหตุผลการลงทุนในองค์กร การปฏิบติัตามหลักเกณฑ์ของ
พฤติกรรมและการตอบสนองความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม 
 ถวลิ เก้ือกูลวงศ ์(2550) ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัขีดขั้นท่ีผูบ้ริหารประสบความส าเร็จ
ในการท าใหค้วามตอ้งการดา้นผลงานของบทบาทผูบ้ริหารบรรลุวตัถุประสงค ์นกัเศรษฐศาสตร์ให้
ความหมายเก่ียวกบั ผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์ของการลงทุน ในแง่มุมของฝ่ายผลิตถือว่า
ประสิทธิผล คือคุณภาพ หรือปริมาณของผลผลิต 

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2550) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล คือการท่ีองค์กรสามารถ
ด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้หรือหมายถึงผลส าเร็จหรือผล 
ท่ีเกิดข้ึนของงาน จะตอ้งตอบสนองหรือบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ธงชยั สันติวงษ ์(2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิผล หมายถึง การท างานให ้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

รุ่ง แก้วแดง (2550) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กับผลงานท่ีองค์กรพึง
ประสงค์ หรือหมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ขององค์กร ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน จะต้องตอบสนองหรือบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กรและยงักล่าวว่าความส าเร็จของผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในขณะท่ี
ประสิทธิภาพมุ่งเนน้ท่ีความสามารถในการด าเนินงาน หรือการประสมประสานใช ้ทรัพยากรอนัมี
จ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดหรือสูญเสียผลประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

สมชาย หิรัญกิตติ (2552) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของ
องค์กรในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงในบางคร้ังไม่ได
ค านึงถึงปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ในกระบวนการ เป็นการรกระท าท่ีถูกตอ้ง (Doing Things Right)  
โดยค านึงถึงความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goals) ท่ีก าหนดไว ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของ ประสิทธิผล หมายถึงการใช้ทรัพยากร
ขององคก์รบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิผลจึงมุ่งท าให้เกิดการ “ท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing The 
Right Things)” และประสิทธิภาพ เป็นวิธีจดัสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด 
โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช ้ทรัพยากรล่าสุด  

รุ่งนภา เลิศพชัรพงศ์ (2550) ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถของการได้มาและใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัและมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลก าไร  
และมีคุณภาพ 



21 
 

สรุป ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน จากการด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของผลการปฏิบติังาน
ตลอดจนการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.2.2 ความส าคัญของประสิทธิผล 
        ธงชยั สันติวงษ ์(2537) ประสิทธิผลมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ในศาสตร์ทางการบริหารและ
องคก์าร นบัวา่เป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหารองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมัน่คงจะขนัอยูก่บัประสิทธิผลองค์การจะล่มสลายไปในท่ีสุด ดงันั้น
จึงมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี  
        1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงค์การจัดตั้ งองค์การ การจัดตั้ งองค์การย่อมก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
        2.  ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมยอ่ม
ตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าท่ีการ
บริหารการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
        3.  ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงานกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีคาดหวงั ถา้ผลงานบรรลุผลตาวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัขององค์
การ แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
        3.1 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใด 
ๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ  แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตาม
วตัถุประสงค ์ผลท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน ตรง
กบัความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะน าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
        3.2 ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปท่ีผลรวมขององคก์าร ซ่ึงกิบสันและ
คณะ (1982) อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารวา่ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ 
          1.  การผลิต (Production) 
          2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
          3.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
          4.  การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) 
          5.  การพฒันา (Development) 
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2.2.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
ส าหรับแนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การนั้น นักทฤษฎีองค์การต่างมี

ความเห็นวา่ ประสิทธิผลองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์าร เพราะเป็น
ส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัหรือขอบเขตของความส าเร็จในการดาเนินงาน การท่ีองค์การจะมี
ประสิทธิผลไดน้ั้นเกิดจากปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในองคก์ารภาวะผูน้ 
า วฒันธรรมองคก์าร สภาพแวดลอ้มในการท างาน ตวัแบบการปฏิบติัการขององคก์ารความยดืหยุน่
ขององคก์าร (Flexibility) และความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) (Chien, 2004) 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในเร่ืองประสิ ทธิผลขององค์การค่อนข้างมีความหลากหลายและ
แตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ  

Jamrog & Overholt (2005) น าเสนอแนวคิดตัวแบบของประสิทธิผลขององค์การ ท่ี
พฒันาโดยทีมงานของ HRI-Human Resource Institute ซ่ึงท าการพฒันาเคร่ืองมือการวดัประสิทธิผล
ขององค์การท่ีเรียกว่า Organizational Capabilities Index ท าให้องค์การรู้ว่าควรจะจดัวางองค์การ
อยา่งไร โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 5 องคป์ระกอบหลกัมีส่วนส าคญัในการจดัวางองคก์ารเพื่อบรรลุ
ประสิทธิผลสูงสุด ไดแ้ก่ 

1.  การจดัวางกลยุทธ์ การท่ีองคก์ารให้ความส าคญักลัป์ส่งผ่านขอ้มูลดา้นกลยุทธ์
ขององคก์าร และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและค่านิยม ของ
คนในองคก์าร 

2.  การเนน้ท่ีลูกคา้เป็นหลกักลยทุธ์ วิธีการท างานของคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัลูกคา้เป็นหลกั 

3.  ภาวะผูน้ าและการจดัการบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูง การท่ีรูปแบบภาวะความเป็น
ผูน้ าสามารถส่ือสาร จูงใจ สร้างความมีพนัธะสัญญาต่อองค์การ ตลอดจนสร้างพฤติกรรมหรือ
บรรยากาศในการท างานท่ีส่งเสริมการเพิ่มผลิตผลขององคก์าร 

4.  การจดัวางผลดา้นการปฏิบติังาน การท่ีพฤติกรรม กระบวนการและกิจกรรมใน
แต่ละวนัสอดคลอ้งและสนบัสนุนกลยทุธ์ขององคก์าร 

5.  การจดัวางดา้นวฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือของพนกังานและกระบวนการ
สามารถเช่ือมโยงกนัจนเกิดพฤติกรรมท่ีส่งเสริมกลยทุธ์ขององคก์าร 

บณัฑิต ผงันิรันดร์ (2550) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารไวว้า่ตวัท่ีจะบ่ง
บอกถึงการเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลคือ ต้องเป็นองค์การท่ีมีโครงสร้างและมีผูบ้ริหารท่ีมี
วิสัยทศัน์และเป็นผูน้ ามีกระบวนการปฏิบติังานและการบริ หารท่ีชดัเจนมีสภาพแวดลอ้มในการ
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ท างานท่ีเอ้ืออ านวยบุคลากรในองคก์ารมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน และหรือรู้สึกยึดมัน่ต่อ
พนกังาน 

พิภพ วชงัเงิน (2547) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ 
1.  มีการจดัโครงสร้างอยา่งเหมาะสม ชดัเจน 
2.  มีบรรยากาศในทางสร้างสรรคเ์อ้ืออ านวยต่อการท างาน 
3.  มุ่งเนน้ การบริการ การตลาด 
4.  พฒันานักบริหารอย่างต่อเน่ืองให้มีคุณภาพดีเยี่ยม ฝึกอบรม สร้างคนข้ึนมา

รับผดิชอบงานไดค้รบทุกระยะทุกระดบั ยดึโยงใหก้บัผูบ้ริหารยดึมัน่ ผกูพนักบัเป้าหมายและวธีิการ
ต่างๆ ขององคก์าร 

5.  คอยส ารวจทศันคติ ติดตามดูแลความเป็นอยูข่องพนกังาน 
6.  ใหค้วามส าคญัและปรับปรุงการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานใหดี้ตลอดเวลา 
7.  สร้างแรงจูงใจในการท างานและร่วมแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ใหลุ้ล่วงไป 
8.  มีแผนงานท่ีดี 
9.  มีหน่วย ธุรกิจกลยุทธ์  ผนวกกับการพัฒนากระบวนการตัดสินใจท่ี มี

ประสิทธิภาพ 
10.  มีความพร้อม ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

2.2.4 การประเมินประสิทธิผล 
ความหลากหลายของเกณฑ์ อยูใ่นรูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนั้นเกิด

จากผูว้ิจยัมีกรอบอา้งอิงแตกต่างกนั การท่ีผูว้ิจยัมีมโนทศัน์หรือกรอบอา้งอิงแตกต่างกนั ท าให้การ
แสวงหาเกณฑ์ท่ีเป็นสากล (Universal Criterion) หรือชุดของเกณฑ์ท่ีใชไ้ดก้บัทุกองคก์ารนั้นท าได้
ยาก สเตียรส์ (1975) ตามเทคนิคท่ีใชใ้นการไดม้าซ่ึงเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผล เทคนิคท่ีใช้
ในการไดม้าซ่ึงเกณฑป์ระเมินประสิทธิผล จ าแนกได ้2 วธีิ ดงัน้ี (ประเสริฐ สมพงษธ์รรม, 2538) 

        1.  รูปแบบอนุมาน (Deductive Models) เป็นรูปแบบท่ีได้จากการพิจารณา
หลกัการทัว่ไปประกอบดว้ยเกณฑ์การประเมินผลซ่ึงไดจ้ากการตีความตามทฤษฎีแลว้ก็น าเกณฑ์
ดงักล่าวท าการศึกษาวเิคราะห์ทัว่ไป 

        2.  รูปแบบอุปมาน (Inductive Models) เป็นรูปแบบท่ีได้จากการพิสูจน์จาก
กรณีเฉพาะ โดยผูท้  าการศึกษาวจิยัพยายามสร้างเกณฑ์การประเมินผลท่ีมีความหมายอนัเป็นผลจาก
การคน้ควา้วิจยัรูปแบบประเภทน้ีหลายแบบไดจ้ากการส ารวจการศึกษาวิจยัท่ีท ากนัมาจากหลาย ๆ 
แหล่ง และพยายามผสมผสานกนัเขา้ให้เป็นรูปแบบรวม (Unified) หรือเป็นการเสนอตวัแปรหรือ
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เกณฑ์ได้จากวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Techniques) ซ่ึงได้มาจากการศึกษาวิจัยของผูเ้สนอ
รูปแบบนั้น ๆ 

2.2.5 การวดัประสิทธิผล 
 การวดัประสิทธิผลสามารถท าได้ดีท่ีสุดด้วยการพิจารณาแนวความคิด 3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1 การบรรลุเป้าหมาย (Goaloptimization) ซ่ึงประสิทธิผลในท่ีน้ี หมายถึงความสามารถ
ขององค์กรในการได้มา และใช้ ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ ากดัและมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์
ท่ีสุดท่ีจะเป็นได้ในการปฏิบติัตามเป้าหมาย ประการท่ี 2 คือแนวคิดด้านระบบ การวิเคราะห์
เป้าหมายตามแนวความคิดน้ีมุมุ่งท่ีกระท าในรูประบบ ซ่ึงหมายความวา่เป้าหมายไม่ไดอ้ยู่น่ิงกบัท่ี
เปล่ียนแปลงได้ตามเวลา ประการสุดทา้ย คือการเน้นเร่ืองพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว หรือการยอมรับว่า
เป้าหมายองคก์รจะสามารถบรรลุถึงไดโ้ดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร พิทยา บวรพฒันา 
(2551) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลขององคก์ร แบ่งเป็น 4 วธีิ ดงัน้ี 

1.  ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย และประสิทธิผลควรวดัไดจ้ากความสามารถของ
องคก์รในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายใชว้ิธีวดัประสิทธิผลขององคก์รไดก็ต่อเม่ือลกัษณะของ
องค์กรและเป้าหมายกรมีลกัษณะตามขอ้สันนิฐาน คือ องค์กรมีเป้าหมายหมายท่ีแทมี้ปริมาณไม่
มากจนเกินความสามารถท่ีเราจะวดัได้ สามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านั้นตลอดจน
สามารถวดัไดว้า่องคก์รบรรลุเป้าหมายเพียงใด 

2. โดยใช้ความคิดระบบ การวดัประสิทธิผลขององค์กรจากเป้าหมายนั้นจ าเป็นต้อง
พิจารณา ถึงปัจจยัน าออกขององค์กรเป็นส าคญั การวดัประสิทธิผลจากส่วนอ่ืนขององค์กรเช่น
ปัจจยัน าเขา้กระบวนการแปรปัจจยัน าเขา้ให้เป็นปัจจยัน าออกจะท าให้สามารถสร้างกฏเกณฑ์การ
วดัประสิทธิผลเกณฑใ์หม่ข้ึน 

3.  โดยดูจากความสามารถขององค์กร ซ่ึงเป้าหมายขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบุคคลและกลุ่มประโยชน์ในสภาพแวดลอ้ม 

4.  จากค่านิยม เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลในเร่ืองของแต่ละบุคคล หรือจิตวสิัยซ่ึงจะเลือก
เกณฑ์การวดัประสิทธิผลขององคก์รเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลนั้น ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เป็นตน้ จึง
วดัจากผูป้ระเมินเป็นตั้งเกณฑ์การวดั เช่น การประเมินการปฏิบติังานของข้าราชการในระดับ
ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน 
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2.3 ระบบบัญชีภาครัฐ 

 ระบบบญัชีหมายถึง ระบบการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลทางการเงิน เพื่อน าขอ้มูลมา
บนัทึกรายการบญัชีท่ีจดัท าตามมาตรฐานการบญัชีหรือหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และรวบรวม
ขอ้มูลทางบญัชีเพื่อสรุปผลออกเป็นรายงานการเงินน าเสนอผูบ้ริหารและส่งให้ผูต้รวจสอบเพื่อ
ตรวจสอบ 
 2.3.1 โครงสร้างระบบบัญชี 
 โครงสร้างระบบบญัชีเป็นการก าหนดขั้นตอนการจดัท าบญัชีตั้งแต่น าเอกสารทางการ
เงินมาวิเคราะห์รายการทางบญัชี และน าไปบนัทึกรายการบญัชีในสมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ ผ่าน
รายการไปยงัสมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย จนไปสุดกระบวนการของการจดัท าบญัชีคือรายงาน
การเงิน 
 การปฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชีของส่วนราชการด าเนินการผา่นระบบ GFMIS 
โดยมีรายงานท่ีเกิดจากการบนัทึกรายการในระบบงานต่างๆ ซ่ึงเม่ือน ารายงานจากระบบ GFMIS 
มาเทียบเคียงกบัโครงสร้างระบบบญัชี จะประกอบดว้ยเอกสารและรายงานดงัน้ี 
  1.  เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชี 
  2.  สมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ 
  3.  สมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย 
  4.  รายงานการเงิน 
  5.  เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชี 
 1. เอกสารท่ีใช้ประกอบการบนัทึกรายการบญัชีมาจากการปฏิบติังานของฝ่ายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เร่ิมตั้งแต่การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายเงิน การรับและน าส่งเงิน ตลอดจนการปรับปรุง
รายการบญัชี โดยมีเอกสารอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
 1.1 การจดัซ้ือจดัจา้ง เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ประกอบดว้ย ใบสั่งซ้ือ ใบสั่งจา้ง/สัญญา/ขอ้ตกลง ขอ้มูลหลกัผูข้าย/ การเปล่ียนแปลงขอ้มูลหลกั
ผูข้าย (ใบอนุมติัสร้าง/แบบขอเปล่ียนแปลงขอ้มูลหลกัผูข้าย) ใบตรวจรับท่ีคณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุลงนามแลว้ 
 1.2 การเบิกจ่าย 
 1.2.1 กรณีจ่ายตรงผูข้าย เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในการเบิกจ่าย
กรณีจ่ายตรงผูข้ายประกอบดว้ย เอกสารตามขอ้ 1) และมีใบเสร็จรับเงินของผูข้าย กรณีไม่สามารถ
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เรียกใบเสร็จรับเงินจากผูข้ายได ้ให้เรียกรายงานการจ่ายช าระเงินจะระบบค าสั่งงาน ZAP_RPT506 
กรณีจ่ายตรงผูข้าย พร้อมแนบส าเนาหนงัสือแจง้สรรพากรพื้นท่ีท่ีผูข้ายตั้งอยู ่
 1.2.2 กรณีจ่ายผ่านส่วนราชการ เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในการ
เบิกจ่ายเงินกรณีจ่ายผา่นส่วนราชการ ประกอบดว้ย ใบแจง้หน้ี/หลกัฐานขอเบิก และใบเสร็จรับเงิน/
ใบส าคญัรับเงิน/หลกัฐานการจ่ายเงิน 
 1.2.3 การรับและน าส่งเงิน เอกสารประกอบการบนัทึกรายการบญัชีในการรับและ
น าส่งเงิน ประกอบดว้ยส าเนาใบเสร็จรับเงิน ส าเนาใบน าฝาก และส าเนาใบรับเงินจากธนาคาร 
 1.2.4 การปรับปรุงรายการบญัชี เอกสารประกอบการบนัทึกการปรับปรุงรายการ
บญัชี ประกอบดว้ย ใบส าคญัการปรับปรุงบญัชีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการปรับปรุงรายการ
บญัชีตามเกณฑค์งคา้ง และการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทางบญัชี 

2. สมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ 
สมุดรายวนั เป็นสมุดท่ีใชใ้นการบนัทึกรายการบญัชีขั้นตน้ ซ่ึงในระบบ GFMIS คือสมุด

รายวนัเอกสารค าสั่งงาน ZGL_RPT001 หรือ GFMIS Web Online รายงานสมุดรายวนัทัว่ไปแบบ
แสดงรายละเอียด 

3. สมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย 
 สมุดบญัชีแยกประเภท เป็นสมุดท่ีใช้การผ่านรายการท่ีบนัทึกไวใ้นสมุดรายวนั เพื่อมา

แบ่งเป็นหมวดหมู่ตามรายการท่ีเกิดข้ึนเป็นสินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนทุน รายได ้และค่าใชจ่้าย ซ่ึงใน
ระบบ GFMIS คือ รายงานการแสดงบรรทดัรายการบญัชีแยกประเภททัว่ไป ค าสั่งงาน FBL3N หรือ 
GFMIS Web Online รายงานแสดงบรรทดัรายการบญัชีแยกประเภททัว่ไป 

4. รายงานการเงิน 
 รายงานการเงินเป็นรายงานแสดงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของส่วนราชการซ่ึง

แสดงผลรายงานได้ Online Real Time โดยสามารถให้ข้อมูลเป็นรายงานประจ าวนั รายงาน
ประจ าเดือน และรายงานประจ าปี ตามความตอ้งการใชง้าน โดยระบบ GFMIS ไดก้ าหนดงวดบญัชี
ไว ้16 งวด คือ งวดท่ี 1 – 12 เป็นงวดบญัชีปกติ เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนกนัยายน ของปี
ถดัไป งวดท่ี 13 – 16 เป็นงวดพิเศษ ใช้ส าหรับการปรับปรุงรายการบญัชี โดยส่วนราชการจะตอ้ง
จดัท ารายงานการเงิน และส่งใหส้ านกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบ 

2.3.2 หลกัทัว่ไปในการบันทกึรายการบัญชี 
1.  บญัชีเงินสดในมือ ใหรั้บรู้เงินสดในมือในราคาตามมูลค่าท่ีตราไว ้
2.  บญัชีเงินฝากธนาคาร ใหรั้บรู้เงินฝากธนาคารในราคาตามมูลค่าท่ีตราไว ้
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3.  บญัชีเงินฝากคลงั ใหรั้บรู้เงินฝากคลงัท่ีฝากไวก้บักระทรวงการคลงัในราคาตาม
มูลค่าท่ีตราไว ้กรณีการรับเงินฝากคลงัเป็นรายไดแ้ละเม่ือจ่ายให้รับรู้สินทรัพยห์รือค่าใชจ่้าย กรณี
การรับเงินฝากคลงัเป็นหน้ีสินและเม่ือจ่ายใหป้รับลดหน้ีสินดงักล่าว แลว้แต่กรณี 

4.  บญัชีลูกหน้ีเงินยืม ให้รับรู้ลูกหน้ีเงินยืมตามมูลค่าตามบญัชีท่ีจะไดรั้บ โดยไม่
ตอ้งประมาณการหน้ีสงสัยจะสูญ ซ่ึงบญัชีลูกหน้ีเงินยมืจะลดลงเม่ือมีการส่งใหเ้งินหรือใบส าคญั 

5.  บญัชีสินทรัพยถ์าวร ให้รับรู้เฉพาะสินทรัพยถ์าวรท่ีมีมูลค่าขั้นต ่าตั้งแต่ 5,000 
บาทข้ึนไป โดยให้รับรู้สินทรัพยเ์ม่ือตรวจรับ โดยมูลค่าเร่ิมแรกของสินทรัพยต์ามราคาทุนท่ีเกิดข้ึน
จากการจดัหาสินทรัพยน์ั้น ให้รวมถึงค่าใชจ่้ายในการท าให้สินทรัพยน์ั้นอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใช้
งานไดใ้นคร้ังแรกดว้ยส าหรับกรณีสินทรัพยถ์าวรท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ 5,000 บาท และมีอายุการใชง้าน
ของสินทรัพยน์ั้นเกินกวา่ 1 ปี ใหรั้บรู้เป็นค่าใชจ่้ายในช่ือบญัชี “ค่าครุภณัฑม์ูลค่าต ่ากวา่เกณฑ”์ และ
จดัท าทะเบียนคุมสินทรัพยไ์วเ้พื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

6.  บัญชีเจ้าหน้ี ให้รับรู้ภาระหน้ีสินท่ีมีต่อบุคคลภายนอกท่ีเกิดจากการซ้ือ
สินทรัพยห์รือบริการ เม่ือไดรั้บสินทรัพยห์รือบริการแลว้ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุไดด้ าเนินการ
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุแลว้ และบนัทึกตรวจรับในระบบ ภาระหน้ีสินท่ี
เกิดข้ึนรับรู้ในช่ือบญัชี “รับสินค้า/ใบส าคญั (GR/IR)” เม่ือบนัทึกขอเบิกจะล้างบญัชีรับสินค้า/
ใบส าคญั (GR/IR) และรับรู้ในช่ือบญัชี“เจา้หน้ีการคา้ (ระบุประเภท)” ซ่ึงบญัชีเจา้หน้ีการคา้ (ระบุ
ประเภท) จะลดลงเม่ือมีการจ่ายเงินใหเ้จา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงินแลว้ 
 7.  บญัชีใบส าคญัคา้งจ่าย ให้รับรู้ภาระหน้ีสินท่ีมีต่อบุคคลภายในหน่วยงาน เม่ือ
ได้รับหลักฐานขอเบิกและบนัทึกขอเบิกในระบบ ซ่ึงบญัชีใบส าคญัค้างจ่ายจะลดลงเม่ือมีการ
จ่ายเงินใหบุ้คคลภายในหน่วยงานแลว้ 

8. บญัชีรายได้ ให้รับรู้รายได้ท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ในการเกิดข้ึนของ
รายได ้และสามารถวดัมูลค่าของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอยา่งน่าเช่ือถือ โดยใช้มูลค่ายุติธรรมของ
ส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บหรือคา้งรับ 

9.  บญัชีค่าใช้จ่าย ให้รับรู้ค่าใช้จ่ายท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ในการเกิดข้ึน
ของค่าใชจ่้ายและสามารถวดัมูลค่าของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอยา่งน่าเช่ือถือ โดยรับรู้ค่าใชจ่้ายตาม
ประเภทเม่ือเกิดค่าใชจ่้ายนั้นข้ึน 

2.3.3 ผงับัญชี 
การจัดท าบัญชีภาค รัฐในปัจ จุบันด า เ นินการด้วยระบบอิ เล็กทรอนิกส์  ผ่ าน 

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ GFMIS) ซ่ึงกรมบญัชีกลาง 
เ ป็นผู ้ก  าหนดผังบัญชีมาตรฐานเพื่ อให้ ส่วนราชการใช้ผ ังบัญชี เ ป็นมาตรฐานเ ดียวกัน 
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ในการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ เขา้สู่ระบบ GFMIS โดยปัจจุบนัผงับญัชีมาตรฐาน คือ ผงับญัชีมาตรฐาน
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  Version 2560(ตามหนงัสือกรมบญัชีกลางด่วนท่ีสุด ท่ี กค 0410.2/ว 445 
ลงวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2559) 

2.3.4 การบันทกึรายการบัญชี 
การบนัทึกรายการบญัชีเกิดจากการรวบรวมเอกสารหลกัฐานทั้งทางด้านการรับและ

จ่ายเงินรวมทั้งเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีส่วนราชการไดด้ าเนินการเบิกจ่ายเงิน เก็บรักษาเงิน และน า
เงินส่งคลงั สามารถแบ่งการบนัทึกรายการบญัชีตามประเภทของเงินเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1.  เงินงบประมาณ 
2.  เงินนอกงบประมาณ ประกอบดว้ย เงินนอกงบประมาณฝากคลงั และเงินนอก 

งบประมาณฝากธนาคารพาณิชย ์
3.  เงินรายไดแ้ผน่ดิน และเพื่อให้การบนัทึกรายการบญัชีเป็นไปตามเกณฑ์คงคา้ง

ครบถว้น จะตอ้งมีการปรับปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง ณ วนัส้ินงวดบญัชีตามปีงบประมาณ 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 
จิตรนาถ สุขสวสัด์ิ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนกับญัชีในความตอ้งการ

ของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออก พบวา่ลกัษณะสถานประกอบการท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างาน
อยู่เป็นธุรกิจผลิต เป็นกิจการประเภทบริษทัจ ากดั ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานในองค์กร 1-50คน 
และมีจ านวนพนกังานบญัชี 1-5คน ผูป้ระกอบการ เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหาร ให้ความส าคญักบั
ทกัษะของนักบญัชีทั้ง 4 ดา้น โดยมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ถึงมาก โดยมีความตอ้งการนัก
บญัชีในทกัษะดา้นค่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติทางวิชาชีพ มากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.630โดย
ส่วนใหญ่ตอ้งการนกับญัชีท่ีมีความซ่ือสัตย ์ใส่ใจ และรักษาความลบัไม่น าขอ้มูลบริษทัไปเปิดเผย
อาจเน่ืองจากนักบญัชีเป็นผูรู้้ความเคล่ือนไหวทางการเงินของธุรกิจ จึงต้องมีความซ่ือสัตย์มี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเอง โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินขององคก์รต่อคู่แข่งหรือบุคคล
อ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง รองลงมาเป็นทกัษะทางดา้นวิชาชีพ ทกัษะดา้นความรู้ และประสบการณ์
และการพฒันา ตามล าดบั 
 สุพิศ วรพนัธ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะผูบ้ริหาร
สถาบนัศึกษาและสมรรถนะของนกับญัชีตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขา
การบญัชีของส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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พบว่า ความแตกต่างด้านประเภทของสถานศึกษาต่อการก าหนดสมรรถนะของนักบญัชีระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบญัชี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั
อ่ืนๆ ไม่พอความแตกต่าง และสมรรถนะของนกับญัชีตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) สาขาการบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพร้อมของนกับญัชีไทยเพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

วิภาพร ทิมบ ารุง (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ี
คาดหวงัของผูบ้ริหารในสายงานบญัชีและการเงินในบริษทัมหาชน พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพ
ของนกับญัชีท่ีคาดหวงัในบริษทัมหาชนในมุมมองผูบ้ริหาร มี 13 ประเภท ซ่ึงสมรรถนะทางวชิาชีพ
ของนกับญัชีท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัเป็น 5 ล าดบัแรก คือ 1) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบติังานและ
หน้าท่ี(การประเมิน ติดตาม ข้อบังคับ) (0.713) 2) ความรู้ทั่วไป (0.535) 3) ทักษะทางคุณ
ลกัษณะเฉพาะบุคคลเบ้ืองตน้ (0.424) 4) ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กนัผูอ่ื้น (การน าเสนอ) (0.391) และ 
5) ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบผูอ่ื้น (การท างาน) (0.384) โมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเน่ืองจาก
1) ค่าไคสแควร์เท่ากบั 63.505 2) ค่าองคส์าอิสระเท่ากบั 58 3) ค่า P-Value เท่ากบั 0.289 4) ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืน(TLI) เท่ากบั 0.964 5) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากบั 0.973 6) ค่ารากของค่าเฉล่ียกาลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน ( SRMR) เท่ากบั 
0.044และ 7) ค่ารากก าลงัสองของความคาดเคล่ือน ( RMSEA)เท่ากบั 0.020 และ 8) ค่าขนาดของ
ตวัอยา่งท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์ ณ 0.05 (HOELTER0.05) เท่ากบ 282 แสดงวา่โมเดลสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัในบริษทัมหาชนในมุมมองผูบ้ริหารท่ีสร้างข้ึนน้ีสอดคลอ้งกบ
ขอ้มูลเชิงประจกัษณ์อยูใ่นเกณฑดี์ 

เบญญาภา ยืนยง (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนกับญัชี และมาตรฐานการ
จดัท าบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในงานราชการ พบวา่ สมรรถนะของนกับญัชี
ในงานราชการ และมาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ท่ี
ระดบันยัส าคญั .01 

ณฐา ธรเจริญกุล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของพนกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างาน กรณีศึกษาสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ 1) สถานประกอบการท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประเภท
อุตสาหกรรม ลกัษณะของสถานประกอบการ จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินการ จ านวนโรงงาน/ส านกังาน 
จากตารางท่ี 3 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) สมรรถนะของพนกังานบญัชี ดา้นทกัษะทาง
วชิาชีพ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 ซ่ึงอธิบายได้ว่า หากพนกังานบญัชีของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอ าเภอ
เมือง จังหวดัสมุทรปราการ มีทกัษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีสูงข้ึนจะส่งผลให้ประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานสูงข้ึนดว้ย และเม่ือพนักงานบญัชีมีสมรรถนะด้านความรู้ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และ
ดา้นจริยธรรมและทศันคติรวมกนัสามารถอธิบายประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 10.2 

บุญรวย นะเป๋า (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพในการท างาน : กรณีศึกษา นัก
บญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า 1) สมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั 2) ประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นงานเสร็จทนัเวลา ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นผลงานได้
มาตรฐาน และด้านการให้ค  าปรึกษาแนะน าได้ถูกต้องสมบูรณ์อยู่ในระดับมากเช่นกัน 3) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.64) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ขวญัชยั ชมศิริ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพ
บญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานปัจจยัความผูกพนักบัองค์กร และ
ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
สภาพแวดล้อมในการท างานปัจจยัความผูกพนักบัองค์กร ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และ
ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ณัชชา  ไชยวงค์ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความรู้ความสามารถของนักบญัชีท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการท างานของนกับญัชี ในจงัหวดัตาก พบวา่ ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
ขอ้ท่ี 1 พบว่า ความรู้ความสามารถของนกับญัชี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ พบอยูใ่นระดบัท่ีมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงัน้ี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นคุณค่าทาง
วชิาชีพ และดา้นทกัษะทางวชิาชีพ  2) . ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 2 พบวา่ระดบั
ประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชีอยูใ่นระดบัท่ีมากโดย ดา้นคุณภาพงานและดา้นความตรง
ต่อเวลาในการท างาน จะมีระดบัท่ีเท่ากนั และรองลงมาคือดา้นคุณภาพผลงาน 
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งานวจัิยต่างประเทศ 
Behn (2015) พบว่าคุณภาพการสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูใ้ช้งบ

การเงินท่ีมีการปรับปรุงตามขอ้เท็จจริง และไดมี้ก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชี มาตรฐานวิชาชีพบญัชีและความคาดหวงัของสาธารณชน ตอ้งการผูส้อบบญัชีท่ีปฏิบติังาน
สอบบญัชีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตและโปร่งใส โดยการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบญัชี
อยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดคุณภาพของการรายงานการสอบบญัชีท่ีดีข้ึน ส่งผลท าให้
เกิดผลส าเร็จทางการสอบบญัชี 

Sykes and Tracy (2015) ได้ศึกษาถึง โครงสร้างการสนับสนุนและผลกระทบท่ีมีต่อ
ผลลพัธ์ของพนักงาน: การศึกษาการด าเนินการระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผน
ทรัพยากร โดยการศึกษาระบบกิจการของการน าไปใช้งานการวางแผนทรัพยากรขององค์กร 
(ERP)เก่ียวกบั โครงสร้างสนบัสนุน จากการขยายผลของพวกเขาในระยะยาวส าหรับความส าเร็จ
งานวิจยัวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการรองรับโครงสร้างแบบดั้ งเดิมท่ีส่ีคือการฝึกอบรม การ
สนับสนุนออนไลน์การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และการสนับสนุนด้านการจัดการการ
เปล่ียนแปลง และท่ีส าคญั 4 ประการผลประกอบการของพนกังาน คือความพึงพอใจของระบบ งาน
การผ่อนคลายความเครียด ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพของงาน งานวิจยัพยายามท่ีจะ
แสดงให้เห็นว่ามนั เป็นการให้ค  าแนะน าท่ีดีท่ีสุด คือแจง้ให้ทราบความตอ้งการของพนกังานท่ีมี
ความซับซ้อนหลงัจากท่ีมีการน าไปใช้งานไดโ้ดยท่ีระบบของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม
และอยูใ่นบริบทท่ีเหมาะสมไดผ้ลการทดสอบวา่ความแข็งแกร่งทนทานต่อทฤษฎีท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนและความสัมพนัธ์ของความผดิพลาดในการคาดเดาได ้

Almashaqba and Jedaiah (2016) ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบERP 
ของกิจการในเขตอุตสาหกรรมประเทศจอร์แดน ท่ีไดป้ระสบความส าเร็จโดยการเร่ิมน าระบบERP 
ไปใช ้ซ่ึงไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถามถามไปยงัพนกังานผูท่ี้เช่ียวชาญในหลาย 
ระดบัท่ีมีการใช้ระบบ ERP ในบริษทั จากการศึกษาพบว่าปัจจยัพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ ERP 
ไม่มีผลต่อสมมติฐาน หมายความว่าผูใ้ช้งานมีความสะดวกในการใช้ระบบ ERP และปัจจยัการ
ฝึกอบรม มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการใชง้านระบบ ERP ในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมท่ี
บริษทัไม่ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัทั้งยงัพบอีกวา่บริษทัแม่เป็นบุคคลส าคญัท่ีควบคุมระบบการใช้
งานของ ERP และปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ ERP มาใชไ้ดมี้ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพท่ีดี
ในการใชง้านระบบ ERPเพราะเทคโนโลยมีีความทนัสมยัและง่ายต่อการใชง้าน 

Nguyen and Gong (2014) ได้ศึกษาศักยภาพและความพร้อมของผู ้ท  าบัญชีในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน พบว่า แมป้ระเทศเวียดนามจะมีแรงงานท่ีประกอบอาชีพผูท้  า
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บญัชีมากกวา่ 7,000 คน แต่แรงงานดงักล่าวยงัมีคุณภาพต ่าทั้งในดา้นประสิทธิภาพการท างานและ
ความสามารถเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศสมาชิกส่วนใหญ่ นอกจากน้ียงัขาดเวลาในการพฒันาและ
เพิ่มขีดความสามารถของแรงงานดา้นผูท้  าบญัชี 

Kanipong (2014) ได้ศึกษาทดสอบความสามารถในการแข่งขนัของประเทศชั้นน าใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซียและประเทศไทย 
พบว่า ประเทศไทยยงัคงมีจุดอ่อนดา้นความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัประเทศสิงคโปร์ 
(อนัดบัท่ี1) และประเทศมาเลเซีย (อนัดบัท่ี 2) ดงันั้นประเทศไทยตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
รวมทั้งลดจุดอ่อน  

 
ตารางที ่3 การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปผลการศึกษาตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ผู้วจัิย/หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

จิตรนาถ สุขสวสัดิ์ (2559) 
สมรรถนะของนักบัญชีใน
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู ้ประกอบการในเขตภาค
ตะวนัออก 

1. ประเภทธุรกิจ 
2. ประเภทของการจดทะเบียน 
3. ขนาดองคก์ร 
4. จ  านวนพนักงานบัญชีใน
องคก์ร 

1. ความรู้ 
2. ทกัษะทางดา้นวชิาชีพ 
3. ค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทศันคติทางวชิาชีพ 
4. ป ระสบก า ร ณ์ แล ะก า ร
พฒันา 

สุพศิ   วรพนัธ์ (2559) 
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
คุณลกัษณะผูบ้ริหารลกัษณะ
ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
สมรรถนะของนักบญัชีตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขา
การบัญ ชีของส านัก ง าน
คณะกรรมการการาชีวศึกษา 

1. ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พึ ง
ประสงค ์
2. ด้ านสมรรถนะหลักและ
ทัว่ไป 
3. ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ 

1. ดา้นวชิาชีพบญัชี 
2. ดา้นภาษา 
3. ดา้นกฎหมาย 
4. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

วภิาพร  ทมิบ ารุง (2558) 
สมรรถนะทางวิชาชีพของ
นกับญัชีท่ีคาดหวงัของ 

1. ความรู้ดา้นการบญัชี การเงิน
และความรู้อ่ืนๆ 
2. ความรู้ดา้นองคก์รและธุรกิจ 

1. ทกัษะทางปัญญา 
2. ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติั
และหนา้ท่ีงาน 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย/หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
ผู้บริหารในสายงานบัญชี
แ ล ะ ก า ร เ งิ น ใ น บ ริ ษั ท
มหาชน 

3. ค ว า ม รู้ ด้ า น เ ท ค โน โล ยี
สารสนเทศ 

3. ทัก ษ ะ ท า ง คุณลัก ษณะ
เฉพาะบุคคล 
4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับ
ผูอ่ื้นและการส่ือสาร 
5. ทักษะทางองค์กรและการ
จดัการองคก์ร 

เบญญาภา  ยนืยง (2560) 
สมรรถนะของนกับญัชี และ
มาตรฐานการจดัท าบญัชีท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานในงานราชการ 

1. ทกัษะทางปัญญา  
2. ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติั
และหนา้ท่ีงาน  
3. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคล  
4. ทั ก ษ ะ ท า ง ป ฏิ สั ม พัน ธ์
ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 
5. ทกัษะทางการบริหารองค์กร
และการจดัการธุรกิจ 
6. หลักการและนโยบายการ
บญัชี 
7. มาตรฐานรายงานการเงิน 
8. โครงสร้างบญัชีมาตรฐาน 

1. การด าเนินงานทางการเงิน 
2. การดาเนินงานของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 
3. กระบวนการด า เ นินงาน
ภายใน 
4. การพฒันาขีดความสามารถ
ของนกับญัชี 

ณฐา  ธรเจริญกุล (2557) 
ความตอ้งการของผูท้  าบญัชี
ท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ 
บัญชี  ใน เขตบางนาและ
พื้นท่ีใกลเ้คียง 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ประเภทของธุรกิจ 
6. ประสบการณ์ในการเป็น ผู ้
ท  าบญั 

กิจกรรมการพัฒนาความ รู้
ต่อเน่ืองฯ 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย/หัวข้อวจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

บุญรวย  นะเป๋า (2556) 
สมรรถนะตามหลกัทาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีกบัประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

1. ค ว า ม รู้ ข อ ง ผู ้ป ร ะ ก อบ
วชิาชีพบญัชี  
2. ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู ้ ป ร ะ ก อ บ
วชิาชีพบญัชี  
3. คุณลักษณะของผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชี 

1. งานส าเร็จทนัเวลา 
2. ความเช่ือถือได ้
3. ผลงานไดม้าตรฐาน 
4. ให้ ค  า ป รึ กษ าแนะน า ท่ี
สมบูรณ์และถูกตอ้ง 

ลักษณ์มนล์  สุ วรรณแสน
(2562) 
ทั ก ษ ะ ท า ง วิ ช า ชี พ แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีส่งผล
ต่ อปร ะ สิท ธิ ภ าพ ในก า ร
ปฏิบติังานของนักบญัชี การ
ประปานครหลวง 

7. ความเท่ียงธรรมและความ
เป็นอิสระ 
8. ความรู้ ความสามารถ ความ
เ อ า ใ จ ใ ส่  แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 
9. การรักษาความลบั 
10. พฤติกรรมทางวชิาชีพ 
11. ความโปร่งใส 

1. ดา้นคุณภาพของงาน  
2. ดา้นปริมาณ 
3. ดา้นเวลา 
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ตารางที ่4 ตวัแปรท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

ผู้วจัิย(ปี) 
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 จิตรนาถ สุขสวสัดิ์ 
(2559)          

สุพศิ   วรพนัธ์ 
(2559) 

         

วภิาพร  ทมิบ ารุง 
(2558) 

         

เบญญาภา  ยนืยง 
(2560) 

         

ณฐา  ธรเจริญกุล 
(2557) 

         

บุญรวย  นะเป๋า 
(2556) 

         

ลักษณ์มนล์ สุวรรณ

แสน(2562) 
         
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บทที ่3 

ระเบียบวธิกีารศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนกับญัชีท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและ
บญัชีของกองทพับก เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ด าเนินการในลกัษณะการศึกษาเชิงส ารวจ โดยการ
เก็บขอ้มูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กบันักบญัชีท่ีปฏิบติังานระบบการบริหารการเงินการ
บญัชีในหน่วยงานกองทพับก ซ่ึงในการด าเนินการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาจะมุ่งเนน้ศึกษาถึงสมรรถนะของ
นกับญัชีท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
และน าเสนอแนวทางในการเผยแพร่ขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดของ
ขั้นตอนการด าเนินงานการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร 
 ในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนกับญัชีท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและ
บญัชีของกองทพับก ประชากรในการวิจยั คือ นายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงินสังกดักองทพับก  
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี จ านวน 644 หน่วย หน่วยละ 1 คน รวม 644 คน (กรมการเงิน
ทหารบก, 2563) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 ใช้วิธีการหาจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งประชากรใชสู้ตร Taro  Yamane โดยวธีิอยา่งง่าย (Simple  Random  Sampling) ยอมรับ
ให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ดังสูตร
ต่อไปนี
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 n  = 2N(e)1
N


 

 โดย  n คือ จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e คือ ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีค่าเท่ากบั .05) 
 

  แทนค่า  = 
644

1+644 (0.05)2 

   = 247 คน  
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลคือ 247 คน ท าการแจกแบบสอบถาม

ให้กบันายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงินสังกดักองทพับก ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีของ
กองทพับก  

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษา เร่ืองสมรรถนะของนกับญัชีท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและ
บัญชีของกองทัพบก ผู ้ศึกษาใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ 
(Check List) ซ่ึงเป็นการวดัข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชีในการบริหารระบบการการเงิน
และบญัชีของกองทพับก ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ
บญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในวิชาชีพ
บญัชี   
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินการและบญัชีของ
กองทพับก ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของ
ทางราชการ ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และด้านการพัฒนาขีดความสามารถของ 
นกับญัชี 
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 ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของนัก
บญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก 
 2.  ก าหนดประเด็นใหต้รงตามวตัถุประสงค ์กรอบแนวความคิด ค านิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อ
น าไปใช้ในการสร้างเป็นค าถามในแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขต
การศึกษา 
 3.  ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบ ความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความสมบูรณ์ตรงตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
รวมถึงการใชภ้าษาต่างๆ เพื่อใหเ้น้ือหาครบถว้น และสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 

4.   น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าดชันี

ความสอดคล้อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยพิจารณาขอ้ท่ีมีความสอดคล้อง

ตั้งแต่ 0.60 เป็นต้นไป หากมีการปรับปรุง น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างการ
วิจัย น้ี  จ  านวน 30 คนเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั โดยตอ้งไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.7 ข้ึนไปจึงถือได้
วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได ้ 
 6.  จัดท าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้วเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 247 ชุด จากนายทหารสัญญา

บตัรเหล่าการเงิน สังกดักองทพับก ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีรวบรวม มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจนครบ

ตามจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา แลว้น าไปประมวลผลต่อไป 
 



39 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจดัท าขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามแต่ละฉบบั พบว่ามีความถูกตอ้ง 
ทุกฉบบั แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form)  
  2.  น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ค านวณสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  3.  การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบ Likert scale โดยใชเ้กณฑ์ท่ีก าหนดค่า
คะแนนดงัน้ี คือ 
  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด  ให ้  5  คะแนน 
  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมาก  ให ้  4  คะแนน 
  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัปานกลาง  ให ้  3  คะแนน 
  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ย  ให ้  2  คะแนน 
  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด ให ้  1  คะแนน 
  เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับผูว้ิจยัใช้ค่าเฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑ์จุด
ก่ึงกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑด์งัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551) 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21  –   5.00  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41  –  4.20  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61  –  3.40  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81  –  2.60  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00  –  1.80  หมายถึง  สมรรถนะของนกับญัชีอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) ด้วยวิธีการแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  
ประกอบดว้ยสถิติพื้นฐานดงัน้ี 
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   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551) โดยมีสูตรดงัน้ี 

สูตร P  =  
f

n
×100 

เม่ือ     P   แทน    ร้อยละ 
F แทน    ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) (วาโร เพง็สวสัด์ิ, 2551) โดยมีสูตรดงัน้ี 
      =   

n

X  

เม่ือ    แทน   ค่าเฉล่ีย 

X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n แทน   จ  านวนคะแนน  หรือขอ้มูลทั้งหมด 

 1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (วาโร เพ็งสวสัด์ิ, 2551)โดยมีสูตร
ดงัน้ี 

    S.D.  = √
∑(X−X̅)2

n−1
 

เม่ือ S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X        แทน   ขอ้มูลหรือคะแนนแต่ละตวั 
x̅ แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ 
N แทน   จ  านวนขอ้มูลหรือคะแนนทั้งหมด 

 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
2.1 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกันเอง (Multicollinearity) โดย 

Collinearity Statistic โดยค่า Tolerance (ค่าการยอมรับ) ตอ้งมีค่ามากว่า 0.1 และ VIF ตอ้งมีค่าไม่
เกิน 10 จึงจะถือว่าไม่ เ กิดปัญหาความสัมพันธ์ (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรศิริ ปิยะ 
พิมลสิทธ์ิ, 2547) 

2.2 การวิ เคราะ ห์ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ เ ชิ งซ้อน  (Coefficient of Multiple 
Determination) หรือค่า R2 คือ ค่าท่ีใชส้ าหรับอธิบายประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตวัแปรอิสระท่ี
ผลต่อตวัแปรตาม โดยจะเป็นการทดสอบว่าตวัแปรอิสระจะสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดม้าก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงแสดงค่าไวท่ี้ 0 ถึง 1 ซ่ึงหากค่า R2 เขา้ใกล ้1 มากเท่าไหร่แสดงว่า ตวัแปรอิสระมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระมาก (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561)            

2.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Correlation Coefficient Analysis) 
หรือ ค่า R คือค่าท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 2 กลุ่ม ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามวา่
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มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้มีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด และหรือมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางใด โดยหาก ค่า R จะมีค่าอยูช่่วงระหวา่ง -1 ถึง 1 ซ่ึงถา้ค่า R เขา้ใกล ้1 หมายความวา่ ตวัแปร
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในทิศทางเดียวกนั (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561) 

2.4 ก ารวิ เ คราะ ห์ถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ อวิ เคราะ ห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไปกบัตวัแปรตามเพียง 1 ตวั หรือ เรียกว่าการถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะของนักบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
การบริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  
คือนายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงินสังกดักองทพับก ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี จ  านวน 
247 คน จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ และผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ข้อมูล โดย 
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.2 ผลการตรวจสอบขอ้มูล 
  4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
  4.4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
  4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ไวด้งัน้ี 
      n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (T-Distribution) 

 F แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
P แทน  สถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากร (Paired T-Test) 

 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 Sig แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.2 ผลการตรวจสอบข้อมูล 

 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคิด ผูศึ้กษาไดท้  าการ
ตรวจสอบ ค่ าความทดทาน ( Tolerance ) และหาค่ า  Variance Inflation Factor (VIF)โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่5  การตรวจสอบค่า Tolerance และหาค่า VIF 
 

ตัวแปรอสิระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นความรู้ความสามารถ 0.384 2.606 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 0.468 2.137 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.531 1.885 
ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน 0.643 1.554 
ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี   0.529 1.889 

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้าน
ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และ ดา้น
ทศันคติในวิชาชีพบญัชีมีค่า Tolerance ต ่าสุดเท่ากบั 0.384 ซ่ึงเกณฑ์มากกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีตอ้งการ 
ท่ี 0.1 และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 2.606 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 10 ตามเกณฑ ์ดงันั้นสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระ
ทั้ง 5 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis ) 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูศึ้กษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยแยก
ออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  

 

ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ตารางที ่6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 130 52.60 

 หญิง 117 47.40 

รวม 247 100.00 
2. อายุ 
 ต  ่ากวา่ 30 ปี 136 55.10 

 31 - 40 ปี      78 31.60 

 41 - 50 ปี  23 9.30 

 มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 10 4.00 

รวม 247 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 208 84.20 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 39 15.80 

รวม 247 100.00 
     4. ระยะเวลาปฏิบัติงาน   

 นอ้ยกวา่ 10 ปี 162 65.60 

 11-20 ปี 63 25.50 

 21-30 ปี 13 5.30 

 มากกวา่ 31 ปีข้ึนไป 9 3.60 

รวม 247 100.00 

   จากตารางท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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 เพศ  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากท่ีสุด จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.60 และส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 
 อายุ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.10 รองลงมาคือ อายุ 41 - 50 ปีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และส่วนท่ีเหลือ
อายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 84.20 และส่วนท่ีเหลือ มีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 
 ระยะเวลาปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบติังาน  11-20 ปี 
จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ระยะเวลาปฏิบติังาน 21-30 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.30  และส่วนท่ีเหลือ มีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกวา่ 31 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีในการ
บริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทพับก  

ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชีในการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก 
 จ าแนกรายดา้น 
 

เกีย่วกบัสมรรถนะของนักบัญชีในการบริหาร
ระบบการเงินและบัญชีของกองทพับก X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ภาพรวมดา้นความรู้ความสามารถ 4.05 0.714 มาก 

ภาพรวมดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 3.98 0.772 มาก 

ภาพรวมดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.33 0.593 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน 4.52 0.544 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี   4.33 0.672 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 0.659 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 7 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ สมรรถนะของนกับญัชีในการ
บริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทบักภาพรวม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.24)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.52) รองลงมา คือ ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชีและดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ( X  = 4.33) และระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ (X  = 4.05) และดา้นทกัษะทาง
วชิาชีพบญัชี (X  = 3.98) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะของนกั 
 บญัชี ในการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นความรู้ความสามารถ 
 จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านความรู้ความสามารถ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีความรู้ ความสามารถตรงกับต าแหน่งงานท่ี 
รับผดิชอบ 

4.09 0.763 มาก 

2. มีความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัระบบงานใน
องคก์รเป็นอยา่งดี 

3.97 0.692 มาก 

3. น าความรู้ความสามารถมาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการและแกไ้ขปัญหาในสถานณ์การต่างๆได ้

4.08 0.688 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.714 มาก 

  

จากตารางท่ี 8 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะของนกับญัชีในการ

บริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทบัก ดา้นความรู้ความสามารถ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(X  = 4.05)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความรู้ ความสามารถตรง

กบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.09) รองลงมา คือ น าความรู้ความสามารถ

มาประยุกต์ใช้ในการจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการต่างๆได้ ( X  = 4.08) และมีความรู้ 

ความสามารถเก่ียวกบัระบบงานในองคก์รเป็นอยา่งดี (X  = 3.97) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะของนกั 
 บญัชี ในการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
 จ  าแนกรายขอ้ 
 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถน ามาตรฐานการบัญชีมาใช้ในการ
ปฎิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.99 0.791 มาก 

2. มีทักษะการวิเคราะห์รายงานทางการเงินได้
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

3.92 0.787 มาก 

3. มีทักษะสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งมาช่วยในการปฏิบติังานด้านบญัชี
และการเงิน 

4.02 0.738 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.772 มาก 

  

จากตารางท่ี 9 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะของนกับญัชีในการ

บริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทบัก ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

( X  = 3.98)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีทักษะสามารถน า

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งมาช่วยในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( X  = 4.02) รองลงมา คือ สามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใช้ในการปฎิบติังานได้อย่าง

ถูกตอ้ง ( X  = 3.99) และมีทกัษะการวิเคราะห์รายงานทางการเงินไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ( X  = 3.92) 

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะของนกั 
 บญัชี ในการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง 
 บุคคล จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

  4.36 0.589 มากท่ีสุด 

2. มีมนุษยสัมพนัธ์ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือบุคคล
ท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้

  4.40 0.553 มากท่ีสุด 

3. มีทกัษะการเป็นผูน้ าและการส่ือสารภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

4.22 0.638 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 0.593 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะของนกับญัชีใน

การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทบัก ด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.33)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

 มีมนุษยสัมพนัธ์ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือบุคคลท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนสูง

ท่ีสุด ( X  = 4.40) รองลงมา คือ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มขององค์กรไดเ้ป็นอยา่งดี  

( X  = 4.36) และมีทักษะการเป็นผู ้น าและการส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร( X  = 4.22) 

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะของนกั 
 บญัชี ในการบริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก ด้านจริยธรรมในการ 
 ปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 4.47 0.532 มากท่ีสุด 

2. มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีงานของตนเอง 
ประโยชน์ส่วนรวมและรักษาความลบัขององคก์ร 

4.53 0.547 มากท่ีสุด 

3. มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ  ในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีความเท่ียงตรงและซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.55 0.553 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.52 0.544 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 11 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะของนกับญัชีใน

การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทบัก ด้านจริยธรรมในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีความ

โปร่งใส ความเป็นอิสระ ในการปฏิบติังานอยา่งมีความเท่ียงตรงและซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด (X  = 4.55) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีงานของตนเอง ประโยชน์ส่วนรวมและ

รักษาความลบัขององค์กร (X  = 4.53) และปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร( X  = 4.47) 

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะของนกั 
 บญัชี ในการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี 
 จ  าแนกรายขอ้ 
 

ด้านทศันคติในวชิาชีพบัญชี   X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. การปฏิบัติ ง านด้านบัญชี ท่ี ดีจะ ส่งผลให้ มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.31 0.664 มากท่ีสุด 

2. ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความสุขในการ
ปฏิบติังาน 

4.32 0.654 มากท่ีสุด 

3. การปฏิบติังานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ และ
มัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม 

4.35 0.699 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 0.672 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 12 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะของนกับญัชีใน

การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทบัก ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี  ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X  = 4.33)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ และมัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม (X  = 4.35) รองลงมา คือ 
ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความสุขในการ
ปฏิบติังาน ( X  = 4.32) และการปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีดีจะส่งผลให้มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน (X  = 4.31) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบัญชีของกองทพับก 

ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็น 
  เก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชีในการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก 
  จ  าแนกรายดา้น 
 

ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบัญชีของ
กองทพับก X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ภาพรวมดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ 4.24 0.669 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 4.32 0.675 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 4.26 0.665 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี 4.20 0.648 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.664 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 13 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ ประสิทธิผลการบริหาร

ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับกภาพรวม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.26)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความถูกต้องตามระเบียบของ 
ทางราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.32) รองลงมา คือ ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน  
( X  = 4.26) ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ ( X  = 4.24) และอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านการพฒันา 
ขีดความสามารถของนกับญัชี(X  = 4.20) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ 
 บริหารระบบการเ งินและบัญชีของกองทัพบก ด้านการบรรลุว ัต ถุประสงค์ 
 จ  าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. รายงานการเงินถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี
รับรองทัว่ไป 

4.25 0.668 มากท่ีสุด 

2. สามารถน าขอ้มูลทางบญัไปใช้ในการวางแผน 
ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานได ้

4.18 0.675 มาก 

3. ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ทนัต่อเวลา 
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.30 0.663 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 0.669 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 14 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมีความคิดเห็นต่อประสิทธิ

ผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์  ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.24)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลการ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ทันต่อเวลา ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
(X  = 4.30) รองลงมา คือ รายงานการเงินถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีรับรองทัว่ไป (X  = 4.25 ) 
และอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถน าขอ้มูลทางบญัไปใช้ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารงานได ้(X  = 4.18) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ 
 บริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทาง 
 ราชการ จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้งตามระเบียบของ
ทางราชการ 

4.25 0.688 มากท่ีสุด 

2. มีการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานอยา่งเคร่งครัด
เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบทาง
ราชการ 

4.35 0.658 มากท่ีสุด 

3. การเบิกจ่ายเงินปฏิบติัไดถู้กตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

4.37 0.679 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.32 0.675 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 15 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมีความคิดเห็นต่อประสิทธิ

ผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.32)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การเบิกจ่ายเงินปฏิบติัไดถู้กตอ้งเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.37) รองลงมา คือ มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานอย่างเคร่งครัดเพื่อให้มีความ
ถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบทางราชการ ( X  = 4.35) และขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้งตาม
ระเบียบของทางราชการ(X  = 4.25) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ 
 บริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 
 จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีคู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสั่ง เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน 

4.29 0.706 มากท่ีสุด 

2. มีขั้นตอนการตรวจสอบภายในและก าหนดความ
เส่ียงและการจดัการความเส่ียง 

4.27 0.634 มากท่ีสุด 

3. มีการประเมินความเพียงพอ ของการปฏิบติังานให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อมัน่ใจไดว้า่มีการปฏิบติัอยา่ง
เหมาะสม 

4.23  0.654 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.26 0.665 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี  16 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ด้านประสิทธิภาพกระบวนการ

ภายใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.26)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีคู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสั่ง เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ( X  = 4.29) รองลงมา คือ มีขั้นตอนการตรวจสอบภายในและก าหนดความเส่ียงและการ

จัดการความเ ส่ียง  ( X  = 4.27) และมีการประเมินความเพียงพอ ของการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อมัน่ใจไดว้า่มีการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม (X  = 4.23) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ 
 บริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกั 
 บญัชี จ าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการพฒันาขีดความสามารถของนักบัญชี X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เขา้ร่วมอบรมและพฒันาดา้นวชิาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.07 0.650 มาก 

2. ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียบการเงิน
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.11 0.671 มาก 

3. สามารถน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกตใ์ช ้ใน
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้อย่าง
เหมาะสมและรวดเร็ว 

4.41 0.624 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.20 0.648 มาก 

  
จากตารางท่ี 17 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมีความคิดเห็นต่อประสิทธิ

ผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้อย่าง
เหมาะสมและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 4.41) และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ศึกษาและคน้ควา้
ขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียบการเงินอยา่งสม ่าเสมอ (X  = 4.11) และเขา้ร่วมอบรมและพฒันาดา้นวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง (X  = 4.07) ตามล าดบั 

4.3 ผลวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ผูศึ้กษาเร่ิมด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง 
ซ่ึงเป็นวิธีการทดสอบกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั ส าหรับการทดสอบ
สมรรถนะของนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบัญชีของ
กองทพับกเพื่อใหไ้ดค้  าตอบจากการศึกษาจะทดสอบตามสมมติฐาน ทั้งส้ิน 4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
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 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1:  สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2: สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3: สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4: สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี 

  ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์  แสดงรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 18 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่18  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
 การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
 
สมรรถนะของนักบัญชี       
ค่าคงท่ี ( Constant )  .392 .288  1.360 .175 
  ดา้นความรู้ความสามารถ .268 .069 .279 3.904 .000 

  ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี .168 .058 .186 2.874 .004 

  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล .038 .073 .032 .520 .604 

  ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน .183 .072 .140 2.527 .012 

  ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี   .257 .061 .257 4.211 .000 

       
 0.725 0.526 0.516 0.4136 53.519 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ

การเงินและบญัชีของกองทพับก ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ดา้นจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน  และดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.725 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ
เชิงซ้อน (R2)  เท่ากบั 0.526 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และดา้นทศันคติ
ในวชิาชีพบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดแ้ม่นย  าถึงร้อยละ 52.60 และมี
ค่า sig เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทศันคติใน
วิชาชีพบญัชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  และด้านทกัษะทางวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  

  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ  แสดง
รายละเอียดตามตารางท่ี 19 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่19  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
 การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของ 
 ทางราชการ 
 
สมรรถนะของนักบัญชี       
ค่าคงท่ี ( Constant )  .110 .308  .356 .722 
  ดา้นความรู้ความสามารถ .207 .073 .211 2.825 .005 

  ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี .095 .062 .103 1.530 .127 

ตารางที ่19 (ต่อ) 

สมรรถนะของนักบัญชี       
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  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล .089 .078 .072 1.140 .255 

  ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน .379 .077 .283 4.902 .000 

  ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี   .208 .065 .203 3.195 .002 

       
 0.696 0.484 0.474 0.442 45.286 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ

การเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวชิาชีพ
บญัชี  และดา้นความรู้ความสามารถ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.696 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากับ 0.484 หมายความว่า  ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านความรู้
ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
แม่นย  าถึงร้อยละ 48.40 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี  และดา้นความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 



59 
 

  การทดสอบสมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน แสดงรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 20 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่20  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
 การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ด้านประสิทธิภาพกระบวนการ 
 ภายใน 
 
สมรรถนะของนักบัญชี       
ค่าคงท่ี ( Constant )  .538 .308  1.748 .082 
  ดา้นความรู้ความสามารถ .236 .073 .251 3.231 .001 

  ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี .071 .062 .081 1.146 .253 

  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล .107 .078 .091 1.370 .172 

  ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน .245 .077 .190 3.172 .002 

  ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี   .212 .065 .215 3.247 .001 

       
 0.664 0.441 0.430 0.441 38.047 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังานและ
ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.664 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากบั 0.441 หมายความว่า ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และ
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ด้านทัศนคติในวิชาชีพบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้แม่นย  าถึง 
ร้อยละ 44.10 และมีค่า sig เท่ากบั 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังานและดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบญัชี ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  แสดง
รายละเอียดตามตารางท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่21  การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
 การบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของ  
  นกับญัชี 

 
สมรรถนะของนักบัญชี       
ค่าคงท่ี ( Constant )  .889 .280  3.169 .002 
  ดา้นความรู้ความสามารถ .035 .067 .042 .527 .599 

  ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี .172 .057 .216 3.029 .003 

  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล .212 .071 .200 2.975 .003 

  ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน .145 .070 .126 2.066 .040 

  ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี   .211 .059 .238 3.549 .000 
       
 0.652 0.425 0.413 0.402 35.581 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 21  พบวา่สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ

การเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี มีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี คือ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นทศันคติในวิชาชีพ
บญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี และดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.652 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ

ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น

จริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลการ

บริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี และมีค่าสัมประสิทธ์ิ

การตัดสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากับ 0.425 หมายความว่า ตัวแปรอิสระได้แก่  ด้านความรู้

ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ

ปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้

แม่นย  าถึงร้อยละ 42.50 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี  ด้านการพฒันาขีดความสามารถของนักบญัชี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี และดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบัญชี ด้านการพฒันาขีดความสามารถ 
ของนกับญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางที ่22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1  สมรรถนะของนกับญัชี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการ
บรรลุวตัถุประสงค ์

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  2  สมรรถนะของนกับญัชี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบัญชีของกองทัพบก ด้าน
ความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  3 สมรรถนะของนกับญัชี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบัญชีของกองทัพบก ด้าน
ประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  4 สมรรถนะของนกับญัชี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก ดา้นการ
พฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก ได้ท าการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ 
 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
นายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงิน สังกดักองทพับก ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี จ านวณ 
247 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนว
ทางการก าหนดตวัแปรและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regressions 
Analysis ) โดยสรุปไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของนักบญัชีในการบริหารระบบ
การเงินและบญัชีของกองทพับก   
5.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี
ของกองทพับก 
5.1.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการทดสอบสมมติฐาน  

 5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3   ขอ้เสนอแนะ 

5.3.1ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป   

 



64 
 

5.1  สรุปผลการการศึกษา 

 5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มากท่ีสุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 และส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.40 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ ต  ่ากว่า 
30 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 รองลงมาคือ อาย ุ41 - 50 ปีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.30 และส่วนท่ีเหลืออายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 84.20 และส่วนท่ีเหลือ มีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีระยะเวลา
ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบติังาน  
11-20 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ระยะเวลาปฏิบติังาน 21-30 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.30  และส่วนท่ีเหลือ มีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกวา่ 31 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.60 

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสมรรถนะของนักบัญชีในการบริหารระบบการเงินและ
บัญชีของกองทพับก   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า สมรรถนะของนกับญัชีในการบริหารระบบการเงินและ
บญัชีของกองทพับกภาพรวม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ ด้านจริยธรรมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความรู้ความสามารถ 
และดา้นทกัษะทางวชิาชีพบญัชี ตามล าดบั  
 ด้านความรู้ความสามารถ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่มากท่ีสุด คือ มีความรู้ ความสามารถตรงกบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ น าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ในการจดัการและแก้ไข
ปัญหาในสถานการต่างๆได้ และมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัระบบงานในองค์กรเป็นอย่างดี 
ตามล าดบั 
 ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ทักษะสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความ
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เก่ียวขอ้งมาช่วยในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถ
น ามาตรฐานการบญัชีมาใชใ้นการปฎิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีทกัษะการวิเคราะห์รายงานทาง
การเงินไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ตามล าดบั 
 ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่มากท่ีสุด คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือบุคคลท่ีมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมขององค์กรได้เป็นอย่างดี และมีทกัษะการเป็นผูน้ าและการส่ือสารภายในและ
ภายนอกองคก์ร ตามล าดบั 
 ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ในการปฏิบติังาน
อย่างมีความเท่ียงตรงและซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีงานของตนเอง ประโยชน์ส่วนรวมและรักษาความลบัขององคก์ร และปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร ตามล าดบั 
 ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่มากท่ีสุด การปฏิบติังานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ และมัน่คง เป็นท่ี
ยอมรับในสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีดีจะส่งผล
ใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 

5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบัญชีของ
กองทพับก  

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของ
กองทพับกภาพรวม พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุด คือ ด้านความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
รองลงมา คือ ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ และอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี ตามล าดบั 
 ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ทนัต่อเวลา ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ รายงานการเงินถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
บญัชีรับรองทัว่ไป และสามารถน าข้อมูลทางบัญไปใช้ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารงานได ้ตามล าดบั 
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ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่มากท่ีสุด คือ การเบิกจ่ายเงินปฏิบติัไดถู้กตอ้ง
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการตรวจสอบ
เอกสาร หลกัฐานอย่างเคร่งครัดเพื่อให้มีความถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบทางราชการ และ
ขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ ตามล าดบั 

ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ มีคู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสั่ง เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีขั้นตอนการตรวจสอบภายในและ
ก าหนดความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง และมีการประเมินความเพียงพอ ของการปฏิบติังานให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อมัน่ใจไดว้า่มีการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่ามากท่ีสุด คือ สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา  
คือ ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียบการเงินอย่างสม ่าเสมอ และเขา้ร่วมอบรมและพฒันา
ดา้นวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 

5.1.4 ข้อมูลเกีย่วกบัผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที ่1 สมรรถนะของนกับญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน

และบญัชีของกองทพับก ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.725 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ

ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ
เชิงซ้อน (R2)  เท่ากบั 0.526 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และดา้นทศันคติ
ในวชิาชีพบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดแ้ม่นย  าถึงร้อยละ 52.60 และมี
ค่า sig เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทศันคติใน
วิชาชีพบญัชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  และด้านทกัษะทางวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชีของกองทพับก ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.696 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากับ 0.484 หมายความว่า  ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านความรู้
ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
แม่นย  าถึงร้อยละ 48.40 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ี 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี  และดา้นความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชีของกองทพับก ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.664 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทัศนคติในวิชาชีพบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากบั 0.441 หมายความว่า ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน และ
ดา้นทศันคติในวชิาชีพบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดแ้ม่นย  าถึงร้อยละ 
44.10 และมีค่า sig เท่ากบั 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังานและดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบญัชี ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชีของกองทพับก ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.652 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
จริยธรรมในการปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชี  มีทิศทางบวกต่อประสิทธิผลการ
บริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจเชิงซ้อน (R2)  เท่ากับ 0.425 หมายความว่า  ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านความรู้
ความสามารถ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน และดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี มีประสิทธิภาพในการร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
แม่นย  าถึงร้อยละ 42.50 และมีค่า sig เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการถดถอยเชิงพหุคูณน้ี 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปภาพรวมได้ว่า สมรรถนะของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชี ด้านทกัษะทางวิชาชีพบญัชี และด้านจริยธรรมในการปฏิบติังาน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของนกั
บญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมติฐาน 
 

5.2  การอภิปรายผล 

 จากการการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนักบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก สามารถน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นปัจจยัสมรรถนะของนกับญัชีในการบริหารระบบการเงิน
และบัญชีของกองทพับก  ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้าน
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ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี  
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจาก
จริยธรรมในการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นถึง ความมีวินัย เคารพกฏระเบียบ ข้อบงัคับ ความมี
ทศันคติท่ีดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพขององค์กร สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเร่ือง
ต้นแบบสมรรถนะ ของส านักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน (2552) กล่าวว่า จริยธรรม 
(Integrity) คือการครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน เพื่อธ ารงศกัด์ิศรีแห่งอาชีพของขา้ราชการ เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุน
ผลกัดนัให้ภารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัสมบูรณ์ กุมาร 
ฐิตินันท์ กุมาร(2557) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าสถานประกอบการในจงัหวดัน่านส่วนใหญ่
ตอ้งการนกับญัชีท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญ
รวย นะเป๋า (2557)ได้ท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพในการท างาน : กรณีศึกษา นกับญัชีธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดันนทบุรี พบว่าสมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันนทบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก  ไดแ้ก่ 
ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ ด้านความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ ด้านประสิทธิภาพ
กระบวนการภายใน และด้านการพฒันาขีดความสามารถของนกับญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ด้านความถูกตอ้งตามระเบียบทางราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากนักบญัชีต้องมี
การศึกษาระบียบและปฏิบัติตามกฏระเบียบให้เป็นไปตามาตรฐานและสามารถน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้กบัการปฏิบติังานได้ สอดคล้องกบัทฤษฎีเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
ของพิภพ วชงัเงิน (2547) กล่าวว่าปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์การมีประสิทธิผลคือพฒันานกับริหาร
อยา่งต่อเน่ืองให้มีคุณภาพดีเยี่ยม ฝึกอบรม สร้างคนข้ึนมารับผิดชอบงานไดค้รบทุกระยะทุกระดบั 
ยึดโยงให้กบัผูบ้ริหารยึดมัน่ ผูกพนักบัเป้าหมายและวิธีการต่างๆ ขององค์การ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของขวญัชยั ชมศิริ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
  1. นักบญัชีควรท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับทกัษะทางวิชาชีพบญัชี เพื่อท าให้เกิดการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. นกับญัชีตอ้งมีความรับผิดชอบหนา้ท่ีตลอดจนมีความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมถึงควรพฒันา
ความรู้อยู่เสมอเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและให้เกิดทกัษะรวมถึงความเช่ียวชาญในการท างานให้มี
ประสิทธิผล เม่ือเกิดประสิทธิผลแลว้ย่อมเกิดความเช่ือมัน่และการยอมรับและสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน 
  3. นักบัญชีจึงจ าเป็นต้องพฒันาและเรียนรู้เพื่อให้ตนสามารถด ารงเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถในวชิาชีพ เพื่อน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ช ้ในการปฏิบติังานได ้
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  1. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของพนกังานบญัชีและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชีของสถานประกอบการธุรกิจท่ีเป็นหน่วยงานภาคธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
ขนาดกลาง ธุรกิจขนาดยอ่ม ( SME )  สถานประกอบการ หา้งร้าน บริษทัฯ เป็นตน้ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานในงาน
ราชการ เช่น ความคาดหวงัของพนกังาน ความพึงพอใจในงาน ความภกัดีต่อองคก์ร เป็นตน้ เพื่อน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานให้มี
ความสุข และท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององคก์รและประเทศชาติ 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการท างานระหว่างภาครัฐ
กบัภาคเอกชน เพื่อผลประโยชน์ในการปรับปรุงสมรรถนะในการท างาน 
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ภาคผนวก ข 
 
 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ( IOC ) 
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ผลการประเมนิความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะของนักบัญชี 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านความรู้ความสามารถ 

1. มีความรู้ ความสามารถตรงกบัต าแหน่ง
งานท่ีรับผดิชอบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มี ค ว า ม รู้  ค ว ามส าม า รถ เ ก่ี ย วกับ
ระบบงานในองคก์รเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. น าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้
ในการจัดการและแก้ไขปัญหาในสถาน
การต่างๆได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 

1. สามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใช้ใน
การปฎิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีทกัษะการวเิคราะห์รายงานทางการเงิน
ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มี ทั ก ษ ะ ส า ม า ร ถ น า เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศท่ีมีความเก่ียวข้องมาช่วยใน
การปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

1. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีมนุษยสัมพนัธ์ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือ
บุคคลท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล(ต่อ) 

3. มีทักษะการเป็นผู ้น าและการส่ือสาร
ภายในและภายนอกองคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของ
องคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีงานของ
ตนเอง ประโยชน์ส่วนรวมและรักษา
ความลบัขององคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ในการ
ปฏิบัติงานอย่าง มีความเ ท่ียงตรงและ
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านทศันคติในวชิาชีพบัญชี   

1. การปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีดีจะส่งผลให้
มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิด
ความสุขในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นงานท่ีมี
เกียรติ และมัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชี 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ 

1. รายงานการเงินถูกตอ้งตามมาตรฐานการ
บญัชีรับรองทัว่ไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. สามารถน าขอ้มูลทางบญัไปใชใ้น 
การวางแผน ก าหนดกลยทุธ์ในการ
บริหารงานได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ทนัต่อ
เวลา ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 

1. ขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้งตาม
ระเบียบของทางราชการ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

2. มีการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานอยา่ง
เคร่งครัดเพื่อใหมี้ความถูกตอ้งและเป็นไป
ตามระเบียบทางราชการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. การเบิกจ่ายเงินปฏิบติัไดถู้กตอ้งเป็นไป
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 

1. มีคู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสั่ง 
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีขั้นตอนการตรวจสอบภายในและ
ก าหนดความเส่ียงและการจดัการความ
เส่ียง  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน(ต่อ) 

3. มีการประเมินความเพียงพอ ของการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อมัน่ใจได้
วา่มีการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านการพฒันาขีดความสามารถของนักบัญชี 

1. เข้าร่วมอบรมและพัฒนาด้านวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียบ
การเงินอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ส า ม า ร ถน า เ ท ค โนโล ยี ใ หม่ ๆ ม า 
ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชีไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

ค่า  IOC     =    26.34/27 
 =     0.98 
สรุปว่าค่า IOC สมรรถนะของนักบัญชีทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการและบัญชี

ของกองทพับก ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
 
 

แบบสอบถาม 
 

 
 



86 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  สมรรถนะของนักบัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบัญชีของ 
          กองทพับก 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาความต้องการศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับก โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชี จ  านวน 15 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของ
กองทพับก จ านวน 12 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน ทุกขอ้ 
และตอบตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุด เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีจะน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลค าตอบของท่านผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวจิยัในลกัษณะภาพรวม จึง
ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองน้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาในการบริหาร และก าหนดนโยบายเพื่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบญัชีของกองทพับก 
 จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือของทุกท่านมา ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง 
 
 

    ส.อ.อาทิตย ์  อธิคม 
     นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

                คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง 

 กรุณาท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวั
ท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

  ชาย  หญิง 
 
2. อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 30 ปี  31-40 ปี 
  41-50 ปี  มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 

  ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  ระยะเวลาปฏิบติังาน 

  นอ้ยกวา่ 10 ปี  11-20 ปี 
  21-30 ปี  มากกวา่ 31 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะของนักบัญชี  

ค าช้ีแจง 
  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องอนัดับความส าคญัตามความคิดเห็นเก่ียวกับการ
พฒันาสมรรถนะท่ีตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน คะแนนระดับสมรรถนะมี
ความหมายดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัสมรรถนะของนกับญัชีมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัสมรรถนะของนกับญัชีมาก 
 3 หมายถึง ระดบัสมรรถนะของนกับญัชีปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัสมรรถนะของนกับญัชีนอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัสมรรถนะของนกับญัชีนอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ สมรรถนะของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถ 

1 มีความรู้ ความสามารถตรงกบัต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ      

2 มีความรู้ ความสามารถเก่ียวกับระบบงานในองค์กรเป็น

อยา่งดี 

     

3 น าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ในการจดัการและ

แกไ้ขปัญหาในสถานการต่างๆได ้

     

ด้านทกัษะทางวชิาชีพบัญชี 

1 สามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใช้ในการปฎิบติังานได้

อยา่งถูกตอ้ง 

     

2 มีทกัษะการวเิคราะห์รายงานทางการเงินไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว      

3 มีทกัษะสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

มาช่วยในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 

ล าดับ สมรรถนะของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

1 1. สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมขององค์กรได้

เป็นอยา่งดี 
     

2 มีมนุษยสัมพนัธ์ ท างานร่วมกับผูอ่ื้นหรือบุคคลท่ีมีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้
     

3 มีทกัษะการเป็นผูน้ าและการส่ือสารภายในและภายนอก

องคก์ร 
     

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร      

2 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีงานของตนเอง ประโยชน์

ส่วนรวมและรักษาความลบัขององคก์ร 

     

3 มีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ในการปฏิบติังานอย่างมี

ความเท่ียงตรงและซ่ือสัตยสุ์จริต 

     

ด้านทศันคติในวชิาชีพบัญชี   

1 การปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีดีจะส่งผลให้มีความกา้วหน้าใน

หนา้ท่ีการงาน 

     

2 ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความสุขในการปฏิบติังาน 

     

3 การปฏิบติังานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ และมัน่คง เป็นท่ี

ยอมรับในสังคม 
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ส่วนที่  3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินการบัญชีของ 
            กองทกับก 
ค าช้ีแจง 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องอนัดบัความส าคญัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
สมรรถนะท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน คะแนนระดบัสมรรถนะมีความหมาย
ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัการพฒันาสมรรถนะมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัการพฒันาสมรรถนะมาก 
 3 หมายถึง ระดบัการพฒันาสมรรถนะปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัการพฒันาสมรรถนะนอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัการพฒันาสรรรถนะนอ้ยท่ีสุด 

ล าดับ ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ 

1 รายงานการเงินถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีรับรองทัว่ไป      

2 สามารถน าขอ้มูลทางบญัไปใชใ้น การวางแผน ก าหนดกล

ยทุธ์ในการบริหารงานได ้

     

3 ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ทันต่อเวลา ตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

     

ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 

1 ขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ      

2 มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานอย่างเคร่งครัดเพื่อให้มี

ความถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบทางราชการ 

     

3 การเบิกจ่ายเงินปฏิบติัได้ถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบแบบ

แผนของทางราชการ 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ล าดับ ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านประสิทธิภาพกระบวนการภายใน 

1 มีคู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสั่ง เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังาน 

     

2 มีขั้นตอนการตรวจสอบภายในและก าหนดความเส่ียงและ

การจดัการความเส่ียง 

     

3 มีการประเมินความเพียงพอ ของการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อมัน่ใจไดว้า่มีการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

     

ด้านการพฒันาขีดความสามารถของนักบัญชี 

1 เขา้ร่วมอบรมและพฒันาดา้นวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง      

2 ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเ ก่ียวกับระเบียบการเงินอย่าง

สม ่าเสมอ 

     

3 สามารถน า เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้  ในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้อย่างเหมาะสมและ
รวดเร็ว 

     

 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก ง 
 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิต ิ
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eliability Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.875 31 

 

ตาราง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ดา้นความรู้ 1 113.27 61.375 .629 .865 
ดา้นความรู้ 2 113.43 66.323 .324 .873 
ดา้นความรู้ 3 113.20 65.062 .394 .871 
ดา้นทกัษะ 1 113.33 64.506 .297 .875 
ดา้นทกัษะ 2 113.33 64.575 .375 .872 
ดา้นทกัษะ 3 113.23 67.220 .121 .878 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 1 113.00 67.241 .192 .875 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 2 112.93 66.409 .273 .874 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 3 113.07 66.616 .222 .875 
ดา้นจริยธรรม 1 112.80 63.407 .673 .866 
ดา้นจริยธรรม 2 112.60 65.697 .361 .872 
ดา้นจริยธรรม 3 112.70 62.562 .665 .865 
ดา้นทศันคติ 1 112.87 64.326 .500 .869 
ดา้นทศันคติ 2 112.93 62.616 .595 .866 
ดา้นทศันคติ 3 112.90 62.507 .592 .866 
ดา้นบรรลุ 1 113.07 64.892 .488 .870 
ดา้นบรรลุ 2 113.23 62.599 .532 .868 
ดา้นบรรลุ 3 113.03 62.447 .610 .866 
ความถูกตอ้ง 1 112.83 63.799 .550 .868 



94 
 

 
ตาราง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (ต่อ) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ความถูกตอ้ง 2 112.93 61.995 .603 .866 
ความถูกตอ้ง 3 112.80 62.855 .581 .867 
ประสิทธิภาพ 1 113.03 61.964 .603 .866 
ประสิทธิภาพ 2 113.10 65.197 .408 .871 
ประสิทธิภาพ 3 113.07 61.995 .683 .864 
พฒันา 1 113.37 71.137 -.273 .885 
พฒันา 2 113.33 66.506 .290 .873 
พฒันา 3 112.70 62.562 .665 .865 
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 - ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบญัชี จาก 
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ปี พ.ศ. 2560 
 - ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับุรี 
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