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บทคดัยอ่ 

 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพ
การใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ต  าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี สงักดักองคลงั ของมหาวิทยาลยั
ในก ากับของรฐั จ านวน 224 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู โดยมี
ค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผลการวิจยัพบว่า ผลของการควบคมุภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ ดา้นการ
ประเมินความเสี่ยง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร และดา้นการ
ติดตามประเมินผล มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งเชื่อถือได ้ดา้น
ความทนัเวลา และดา้นตรวจสอบได ้
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนักระแสโลกาภิวัฒนท์ี่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหทุ้กองคก์รตอ้งเปลี่ยนแปลงหรือ
สรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานต่อไปได ้รวมไปถึงประสิทธิภาพการใชง้านดา้น
ระบบสารสนเทศก็เช่นเดียวกัน เมื่อความต้องการของผู้บริหารและผู้ที่ เ ก่ียวข้อง รวมถึง
สภาพแวดลอ้ม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ขอ้มลู ข่าวสาร และการแข่งขนัต่างๆ เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว  ซึ่งระบบสารสนเทศมีความส าคัญมากในปัจจุบัน เพราะก่อใหเ้กิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในดา้นการตัดสินใจทางกลยุทธข์ององคก์ร ที่ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มูลที่
ถูกตอ้งและเชื่อถือได ้ดังนัน้ในการปฏิบติังานทุกขัน้ตอนจึงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมภายใน เพื่อ
ก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ เป็นการป้องกันการเกิดความผิดพลาดในทุกขั้นตอนของการ
ประมวลผลและการตรวจสอบคุณภาพของสารสนเทศที่ออกจากระบบ ซึ่งการควบคุมภายใน
หน่วยงานและองคก์รต่างๆ จึงจะตอ้งมีการปรบัตัวและก าหนดกลยุทธ์ในการท างานใหม่รวมถึง
การจัดหาเครื่องมือดา้นการจดัการเขา้มาช่วยในการบริหารงาน ระบบการควบคุมภายในจึงเป็น
เครื่องมือประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาช่วยในการบริหารงาน และเป็นกลไกพื ้นฐานส าคัญของ
กระบวนการก ากบัดูแลกิจกรรมต่างๆ ในองคก์รท าใหห้น่วยงานดา้นประสิทธิภาพการใชง้านดา้น
ระบบสารสนเทศจึงจ าเป็นต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริหาร เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายไดต้ามวตัถปุระสงค ์
 ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศกบังานบญัชีมีส่วนช่วยงานดา้นการบญัชีไดเ้ป็นอย่างมาก
เนื่องจากงานดา้นบญัชีมีความซับซอ้น มีปริมาณขอ้มูลเป็นจ านวนมากที่ตอ้งการความถูกต้อง
แม่นย า ทันต่อเหตุการณแ์ละการเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระเบียบ ซึ่งหากใหบุ้คคลเป็นผูป้ฏิบติัอย่าง
เดียวทกุอย่างอาจท าใหเ้กิดความผิดพลาดและลา่ชา้ ระบบสารสนเทศจึงเปลี่ยนวิธีการท างานโดย
แบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบออกจากกัน งานดา้นบญัชีก็มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่าง
มาก ดังนัน้จึงมีการใชส้ารสนเทศทางการบัญชีมาช่วยในการด าเนินงานดา้นการบัญชีกันอย่าง
แพรห่ลายซึ่งในมหาวิทยาลยันัน้อาจจะมีการเลือกซือ้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางบญัชีหรือมีการคิดคน้
และพฒันาระบบญัชีขึน้มาใชเ้องปัจจยัหลกัที่มหาวิทยาลยันัน้ๆจะสามารถคิดคน้และพฒันาระบบ
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บญัชีขึน้มาใชเ้องไดน้ัน้ คือศักยภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลยัไม่ว่าจะเป็นในดา้นบัญชีและ
ดา้นการใชส้ารสนเทศ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) เป็น
ระบบที่พฒันาขึน้เพื่อใชง้านดา้นระบบงานบญัชี โดยใชท้รพัยากร บุคคล คอมพิวเตอร ์ท าหนา้ที่
หลกัในการบนัทึก ประมวลผล และจดัท าสารสนเทศทางบญัชีซึ่งเป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจของ
ผูใ้ชส้ารสนเทศทางการบัญชีนั้นซึ่งหน้าที่หลักๆ ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้แก่ การ
รวบรวมขอ้มูล (Data Collection) การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) การจัดการข้อมูล
(Data Management) การควบคมุขอ้มลูและรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล (Data Control and 
Data Security) การจดัท าสารสนเทศ (Information Generation) 
 มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานของรฐัที่มีการก าหนดกลยุทธไ์วเ้พื่อ
พัฒนาคุณภาพของระบบการบริหารจัดการซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญที่สุดที่จะส่งผลต่อ
คุณภาพในการบริหารจัดการตามการปฏิรูประบบราชการและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครฐั จะตอ้งมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพเพื่อสามารถใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด สารสนเทศทางการบญัชีจึงมีความสมัพันธ์เก่ียวข้องกับ
วตัถปุระสงคน์โยบายวิธีด าเนินงานและโครงสรา้งของหน่วยงานระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มี
ประสิทธิภาพยงัจะช่วยใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารใหส้ามารถบริหารจดัการ
หน่วยงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งในปัจจบุนัประเทศไทย
ไดเ้ปิดโอกาสใหม้หาวิทยาลยัเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐัเพื่อใหม้ีความ
อิสระในการบริหารงานด้านต่างๆ ส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์
นโยบายภารกิจและเป้าหมายต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐัไดก้ าหนดไวแ้ละเพื่อพัฒนา
ไปสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูอ้ย่างแทจ้รงิ 
 ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน (Internal Control Efficiency) และความเป็นมือ
อาชีพของนกับญัชี (Professional Accountants) (Williarms, 2005) จะตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานใหม้ีคณุภาพ รวดเรว็ ถกูตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้ซึ่งในการปฏิบติังานในส่วนของงาน
คลงัและพัสดุ ดา้นการรบัและจ่ายเงินนัน้ ตอ้งปฏิบติังานใหต้รงตามประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคับ
ต่างๆ อย่างเคร่งครดั ซึ่งในปัจจุบนัอาจมีบางส่วนงานที่ยงัมีขอ้บกพร่องบางประการอยู่จึงตอ้งน า
การควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO มาประยุกตใ์ช ้ซึ่งเป็นแนวคิดแบบสากลที่ไดร้บัความ
นิยมอย่างแพร่หลายและน่าเชื่อถือ ซึ่งงานคลงัและพัสดุ เปรียบเสมือนวงลอ้ที่คอยขับเคลื่อนให้
การด าเนินงานบรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างสงูสดุ ตามแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ในภาครฐัและหลกัธรรมาภิบาลจะตอ้งมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดน้ัน้ การควบคุม
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ภายในจึงเป็นส่วนส าคญัทีจะท าใหผู้บ้ริหารน ามาเป็นกระบวนการตดัสินใจ เพื่อไดเ้ห็นแนวทางที่
จะตอ้งจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในลกัษณะใดและก าหนดนโยบายใหข้ับเคลื่อนไปไดอ้ย่างมี
คณุภาพ เพราะการมีระบบควบคมุภายในที่ดีเป็นเครื่องมือส าคญัของผูบ้ริหารที่จะป้องกนัหรือลด
ความเสี่ยงต่อการเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ และดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดเ้ขา้มามีสว่น
เก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานในทุกๆ ส่วนของมหาวิทยาลยัฯ ทัง้ดา้นการเงิน การบญัชี ซึ่งไดม้ีการ
น าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ทันสมัยมาใชใ้นการด าเนินงานในมหาวิทยาลัยฯ  เนื่องจาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเก่ียวขอ้งในการเพิ่มคณุภาพสารสนเทศทางการ
บญัชีมีการใชง้านที่สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และยงัมีส่วนในการก าหนดกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลยัฯ ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่าง
ถูกตอ้ง นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชียงัช่วยเพิ่ม  ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
ใช้ในการตัดสินใจได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการเพื่อถึงทราบปัญหา โอกาส หรือ
อปุสรรคที่เกิดขึน้ ดงันัน้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินงาน 
(นิตยา วงศภ์ินนัทว์ฒันา,2555)  เพื่อใหร้ายงานทางการเงินเกิดความครบถว้นถูกตอ้งทนัต่อเวลา
และเชื่อถือได้ โดยประสิทธิภาพของการควบคุมภายในและระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐัเนื่องจากรายงานทางการ
บญัชีที่ดีถูกตอ้งและเหมาะสมจะท าใหผู้บ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถประเมินสถานการณท์าง
ธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งและตัดสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Suryanto, 2016 and Wright, 2016) 
โดยในงานวิจัยนีป้ระสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถวัดได้จากคุณภาพของ
รายงานทางการเงินซึ่งประกอบดว้ยดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) ดา้นความสมบูรณ์ครบถ้วน 
( Completeness) ด้ า น ค ว า ม ทั น ต่ อ เ ว ล า  ( Timeliness) แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ไ ด้  
(Understandability) (Malekinejad, 2016) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของประสิทธิภาพของควบคุม
ภายในและประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซึ่งเป็นรากฐานที่ส  าคัญ
อย่างมากในการด าเนินงานเก่ียวกบัผลของการควบคมุภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ซึ่งวิจยัสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง พัฒนาระบบการควบคุมภายในและระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีใหม้ีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาระดับของการควบคุมภายในและประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสาร
สนเทสทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
 2.  เพื่อศึกษาผลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ผลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผู้ศึกษามีแนวทางในการใช้กรอบ
แนวคิดในการศกึษา ดงันี ้

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ การควบคมุภายใน ประกอบดว้ย 
1.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 
1.2 การประเมินความเสี่ยง 
1.3 กิจกรรมการควบคมุ 
1.4 ขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.5 การติดตามและประเมินผล 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ  ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ประกอบดว้ย  

2.1 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) 
2.2 ดา้นความถกูตอ้งเชื่อถือได ้(Accuracy) 
2.3 ดา้นความทนัเวลา (Timeliness) 
2.4 ดา้นตรวจสอบได ้(Verifiable) 

 

จากการประยกุตแ์นวคิดดงักล่าว ผูศ้กึษาจึงมีกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงันี ้ 
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                 ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
          (Independent Variables)                                   (Dependent Variable)   
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่1  กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่องผลของการควบคมุภายในที่มีต่อประสิทธิภาพ
การใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รฐั 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัยเพื่อศึกษาผลของการควบคุมภายในที่มี ต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ดงันี ้ 

 สมมติฐานข้อที ่1 ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

 สมมติฐานข้อที ่2 ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถกูตอ้งเชื่อถือไดข้องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

 สมมติฐานข้อที ่3 ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

 สมมติฐานข้อที ่4 ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีตรวจสอบไดข้องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
 

การควบคุมภายใน 

1.สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 

2.การประเมินความเสี่ยง 

3.กิจกรรมการควบคมุ 

4.ขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.การติดตามและประเมินผล 

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี 

1.ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(Relevance) 
2.ดา้นความถูกตอ้งเชื่อถือได ้
(Accuracy) 
3.ดา้นความทนัเวลา (Timeliness) 
4.ดา้นตรวจสอบได ้(Verifiable) 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 1.  ขอบเขตด้านเป้าหมายและประชากร เป็นการศกึษาผลของการควบคมุภายในที่มี
ต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นเจา้หนา้ที่ต  าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี สงักดักองคลงั ของ
มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั จ านวนทัง้สิน้ 624  คน  และไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการค านวณจากสตูรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ไดจ้ านวนกลุม่
ตวัอย่างทัง้สิน้ 224 คน 

 2.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย   
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ การควบคมุภายใน ประกอบดว้ย 

 1.  สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 
 2.  การประเมินความเสี่ยง 
 3.  กิจกรรมการควบคมุ 
 4.  ขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
 5.  การติดตามและประเมินผล 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) 
 2.  ดา้นความถกูตอ้งเชื่อถือได ้(Accuracy) 
 3.  ดา้นความทนัเวลา (Timeliness) 
 4.  ดา้นตรวจสอบได ้(Verifiable) 

 3.  ขอบเขตระยะเวลา  
เริ่มตัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน 2563 ถึงวนัที่ 30 มิถนุายน 2563 
 
ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 

 1.  สามารถทราบถึงระดบัของการควบคมุภายในและประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
 2.  สามารถทราบถึงผลของการควบคมุภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั  
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง  กระบวนการปฏิบติังานที่บุคลากรใน
องคก์ร โดยคณะกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารทกุระดบั และพนกังานทกุคนมีบทบาทรว่มกนัในการจัด
ใหม้ีขึน้ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นอย่างสมเหตสุมผลว่าการปฏิบติังานจะบรรลวุัตถุประสงคข์องการ
ควบคมุภายในของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ประกอบดว้ย 
 1.  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซึ่ง
เสริม องคป์ระกอบการควบคุมภายในอ่ืนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในมหาวิทยาลัย อัน
ไดแ้ก่ มาตรฐาน กระบวนการหรือโครงสรา้งที่เป็นฐานส าหรบัการควบคมุภายในทัง้มหาวิทยาลยั  
 2.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ส  าคัญที่ใชใ้น
การระบุ และวิเคราะหค์วามเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคข์องมหาวิทยาลยั และ
น าเอาวิธีการควบคมุเพื่อปอ้งกนั รวมทัง้ลดความเสี่ยงมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ 
 3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบติั
รวมถึง มาตรการต่างๆที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึน้เพื่อใหบุ้คลากรน าไปปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง และไดร้บัการตอบสนองโดยมีการปฏิบติัตาม เช่น การสอบทานงาน การดแูลป้องกัน
ทรพัยส์ิน และการแบ่งแยกหนา้ที่ เป็นตน้ 
 4.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) หมายถึง ขอ้มลูที่ได้
ผ่าน กระบวนการประมวลผลและถกูจดัใหอ้ยู่ในรูปที่มีความหมายและเป็นประโยชนต่์อการใชง้าน  
 5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพ
การปฏิบัติงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไวม้ีความเพียงพอและ
เหมาะสม 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การด าเนินงานหรือการด าเนินกิจกรรมดว้ยความ
รวมเรว็ ถกูตอ้งและมีความแม่นย า โดยผลลพัธท์ี่ไดน้ัน้จะตอ้งใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าที่สดุ 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ( Accounting Information System ) หมายถึง ระบบ
การท างานระบบหนึ่ง ซึ่งประกอบดว้ย เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรพัยากรมนุษย ์และนโยบายของ
องคก์ร ที่ใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรขององคก์รโดยมีการรวบรวมสารสนเทศต่างๆ
ของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัยให้อยู่ในฐานข้อมูลเดียวกันเพื่อตอบสนองความต้องการ
สารสนเทศของสว่นงานและบคุคลต่างๆทั่วทัง้มหาวิทยาลยั 
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 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (Autonomous University)หมายถึง   สถาบนัอดุมศึกษา
ของรฐัที่มีการบริหารการจัดการที่เป็นอิสระแยกจากระบบราชการ แต่ยังไดร้บัเงินอุดหนุนทั่วไป 
(Block Grant) ที่รฐัจดัสรรใหเ้ป็นรายปีโดยตรง เพื่อใชจ้่ายตามความจ าเป็นในการด าเนินการตาม
วตัถปุระสงคข์องมหาวิทยาลยั และเพื่อประกนัคณุภาพการศกึษา 



 
 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 การศกึษาผลของการควบคมุภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ การวิจัยในครั้งนี ้ ได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี 
ระเบียบ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน 
3. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสารเทศทางการบญัชี 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี 
5. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

ความหมายของประสิทธิภาพ 
 อารติ์เคิลคย ์(2561) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ
สามารถใชท้รพัยากรไดอ้ยางคุม้ค่า เช่น การที่พนกังานขายในหา้งสรรพสินคา้สามารถใหบ้ริการ
ลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพราะเวลางานของพนกังานถือว่าเป็นทรพัยากรขององคก์ร การที่พนกังาน
ใชเ้วลานอ้ยในการบรกิารลกูคา้ก็ถือว่าเกิดประสิทธิภาพในการท างาน  
 จงกล ทองโฉม (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ค าตอบที่ท าให้
ทราบว่าการด าเนินงานนั้นไดผ้ลคุม้ค่ากับตน้ทุน  หรือไม่ และมีแนวทางที่ดีกว่าที่จะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด อีกนัยหนึ่ง ประสิทธิภาพ หมายถึง การพิจารณาผลผลิตที่
เป็นไปตามเปา้หมายแลว้ว่าวิธีการผลิตใดเสียตน้ทนุต ่ากว่าหรือประหยดักว่า 
 วิกีพีเดีย (2560) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รพัยากรในการ
ด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดแลละการ
ด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรพัยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งต่างๆ ที่ตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินการใหเ้ป็นผลส าเรจ็และถกูตอ้ง 



10 
 

 จักรกฤษณ์ จันทะคุณ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง ผลส าเร็จที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร ์ที่มีตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า 
(ประหยดั ตน้ทนุ ประหยดัทรพัยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และมีคณุภาพ (ทัง้กระบวนการ 
ไดแ้ก่ Input Process และ Output) 
 สมบูรณ ์ศิริสรรหิรญั (2553) กล่าวว่า ประสิทธิภาพมักพิจารณาจากการเปรียบเทียบ 
ระหว่างผลผลิตที่ได้กับทรพัยากรที่ใชไ้ปหรือเปรียบเทียบระหว่าง Output กับ Input ว่าในการ
ด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รผลที่ไดน้ั้นดีแค่ไหน อย่างไร ซึ่งอาจเปรียบเทียบได้
หลายมิติ เช่น มิติทางเศรษฐศาสตรโ์ดยไม่ใช่เพียงเรื่องเงินแต่อย่างเดียว แต่หมายถึงทรพัยากร
อ่ืนๆ ที่ใชใ้นกระบวนการผลิตนัน้ๆดว้ย เช่น เวลาหรือวตัถุดิบ มิติทางการบริหารอาจพิจารณาจาก
ความพึงพอใจของสมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย มิติทางสังคมอาจ
พิจารณาจากผลการสะทอ้นกลบั  
 สาคร สขุศรีวงศ ์(2553) กลา่วว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชปั้จจยัน าเขา้
น้อยที่สุด เพื่อให้ได้ผลผลิตในจ านวนที่ก าหนด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการท าสิ่งต่าง ๆ ให้
ถูกตอ้ง ดงันัน้ประสิทธิภาพจึงเกิดจากความสามารถของผูจ้ัดการหรือผูบ้ริการในการท าสิ่งต่าง ๆ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจยัน าเขา้ ดงันัน้ประสิทธิภาพจึงมีความสมัพันธ์
ระหว่างปัจจยัน าเขา้ และผลผลิต เพื่อใหต้น้ทนุของทรพัยากรต ่าสดุ  
 วรารตัน ์เขียวไพรี (2553) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การวัดความสัมพันธ์
ระหว่างตน้ทุนที่เป็นปัจจัยน าเขา้ (ทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร คน) ผ่านกระบวนการเปรียบเทียบกับ
มลูค่าของสินคา้และบรกิารท่ีเป็นผลผลิตหากพบว่ามลูค่าของผลผลิตสงูกว่าตน้ทนุ  
 พณัศา คดีพิศาล (2553) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้โดยใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาดีและมากที่สดุ ในขณะที่
ใชท้รพัยากรในการด าเนินกิจกรรมนอ้ยที่สุด โดยการท างานนัน้ตอ้งมีกลยุทธ์ระบบการท างานใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่สมาชิกในทีมมีความเห็นรว่มกนัและมุ่งไปสูเ่ปา้หมายเดียวกนั 
 กชพร พุทธจักร (2553) ได้เสนอปัจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์ร ดงันี ้
 1. กลยุทธ ์(Strategy) เก่ียวกบัการก าหนดเป็นภารกิจ การพิจารณาจุดแข็งและ  จุดอ่อน
ในองค์กร โอกาส และอุปสรรคภายนอกองค์กร เป็นแผนปฏิบัติการที่อธิบายถึงการจัดสรร  
ทรพัยากรและกิจกรรมใหเ้หมาะสม ช่วยใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายโดยเฉพาะการเพิ่ม ประสิทธิภาพ
ในการท างาน  
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 2. โครงสรา้ง (Structure) โครงสรา้งขององคก์รที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน  
 3. ระบบ (System) ระบบขององคก์รจะท าใหบ้รรลเุปา้หมาย  
 4. แบบ (Style) แบบของการบรหิารเพื่อบรรลเุปา้หมายขององคก์ร  
 5. บคุลากร (Staff)  
 6. ความสามารถ (Skill)  
 7. ค่านิยมรว่มของคนในองคก์ร (Shared value) 

 สมใจ ลักษณะ (2552) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกออกได้เป็น  2 
ระดบั คือ  
 1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยใชก้ลวิธีหรือเทคนิคในการสรา้งผลงานออกและเป็นผลงานที่มี
คุณภาพ เป็นที่พึงพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่จะเพิ่มพูน คุณภาพและปริมาณของผลงาน 
คิดคน้ดดัแปลงวิธีการท างานใหดี้ขึน้อยู่เสมอ 
 2. ประสิทธิภาพขององคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจ 
หนา้ที่ขององคก์รโดยใชท้รพัยากรปัจจยัต่าง ๆ รวมทัง้ก าลงัคนอย่างคุม้ค่าที่สดุ มีการสญูเสียนอ้ย
ที่สดุ มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่วตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยดีโดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และ
บุคคลองคก์รระบบการบริหารจัดการที่เอือ้ต่อผลผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมายองค์กรมี
ความสามารถใชยุ้ทธศาสตรก์ลยุทธ์ วิธีการ เทคนิค และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าใหเ้กิดวิธีการ
ท างานอย่าง เหมาะสมมีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีอุปสรรค และความขัดแยง้น้อยที่สุด  
บคุลากรมีขวญัและก าลงัใจที่ดีมีความสขุในการท างาน 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ 
หรือการกระท าใด ๆ ที่สามารถใชท้รพัยากรไดอ้ยางคุม้ค่า ที่น าไปสู่ผลส าเร็จโดยที่มีตวับ่งชีไ้ดแ้ก่  
ความประหยดั คุม้ค่า ความทนัเวลา และมีคณุภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน 

 การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นองคก์รประเภทใดหรือขนาดใดก็ตาม เจา้ของหรือผูบ้รหิาร 
องคก์รย่อมมุ่งหวงัใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก าหนด
ไวร้วมทัง้มีความเจริญกา้วหนา้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง หากแต่โอกาสที่องคก์รจะประสบกบัความ
เสี่ยง ความเสียหายจากการด าเนินงาน หรือมีการทจุรติอาจเกิดขึน้ไดท้กุเวลา ส าหรบัองคก์รขนาด
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เล็กที่มีปริมาณธุรกิจไม่มาก เจ้าของคนเดียว หรือผู้บริหารอาจด าเนินธุรกิจด้วยตนเอง โดย
ควบคุมดูแลไดอ้ย่างทั่วถึงและสามารถบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้แต่เมื่อ
องคก์รมีขนาดใหญ่ขึน้และมีปริมาณธุรกิจเพิ่มขึน้ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความยุ่งยากซบัซอ้น
มากขึน้ ประกอบกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง เจา้ของคนเดียว หรือผูบ้ริหารเพียงคนเดียวก็ไม่อาจควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึง และไม่
สามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงใชร้ะบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือ
ควบคมุการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ช่วยป้องกนัและรกัษา
ทรพัยส์ินขององคก์รและช่วยใหก้ารปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆเป็นไปอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม 
รวมทัง้หลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงใหเ้หลือนอ้ยที่สุด ระบบการควบคุมภายในจึงมีความจ าเป็น
และเก่ียวขอ้งกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์รอย่างมาก 

ความหมายของการควบคุมภายใน 
 ความหมายของการควบคุมภายในซึ่งเป็นที่ยอมรับและน ามาประยุกต์ใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ในปัจจุบันก าหนดขึน้โดยคณะกรรมการจากสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้แก่สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of 
Certified Public Accountants หรือ  AICPA) สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล ( Institute of 
Internal Auditors หรือ IIA) สถาบันผู้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) 
สมาคมนกับญัชีแห่งสหรฐัอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบนั
นักบญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) ซึ่งรูจ้ักในนามของ 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission หรือ COSO ได้
รว่มกนัศกึษาพฒันาความหมายและแนวคิดของการควบคมุภายใน ดงันี ้
 การควบคุมภายใน (Internal Control) คือ กระบวนการปฏิบติังานที่บุคลากรในองคก์ร 
โดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคน มีบทบาทร่วมกันในการจัดใหม้ี
ขึน้ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคมุภายใน การควบคมุภายในมีผูไ้ดใ้หค้วามหมายของการควบคมุภายในไวห้ลายท่านโดยมี 
รายละเอียดดงันี ้ 
 จนัทนา สาขากรและคณะ (2554) ใหค้วามหมายของการควบคมุภายในไวว้่า แผนการ
จดัหน่วยงาน วิธีปฏิบติังาน ที่ประสานสมัพนัธก์นัและมาตรการต่าง ๆ ที่กิจการก าหนดขึน้และถือ
ปฏิบัติภายในองคก์ร เพื่อปกป้องรกัษาทรพัยส์ินของกิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกตอ้งและ
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เชื่อถือไดข้องขอ้มูลทางการบัญชี เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงานและส่งเสริมใหม้ีการ
ด าเนินงานตามนโยบายที่ฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว ้ 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง 
กระบวนการปฏิบติังานที่ผูบ้ริหารทุกระดบัและพนกังานทุกคนในองคก์รก าหนดขึน้ เพื่อใหอ้งคก์ร
บรรลเุปา้หมาย 
 สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถัมภ ์(2556) กล่าวว่า การควบคุมภายใน หมายถึง 
กระบวนการที่ผูม้ีหนา้ที่ในการก ากบัดแูลผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ไดอ้อกแบบน าไปปฏิบติัและดูแล
ให้เหมาะสมอยู่เสมอ เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กิจการ  เ ก่ียวกับความน่าเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน ความมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง  

พรทิพย ์ภูถ่ีถว้น (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง การที่ฝ่าย
บริหารและฝ่ายการจัดการร่วมกันก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานขึน้ในองคก์รเพื่อช่วยบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รในเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการด าเนินงาน การเงินและการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบรวมถึงการป้องกนรกัษาทรพัยส์ิน การป้องกันและตรวจพบการทุจริตและ
ขอ้ผิดพลาด ความถกูตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงินที่เชื่อถือ 
ได ้และทนัเวลา  
 นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2554) กล่าวว่า ระบบการควบคุม
ภายใน หมายถึง นโยบาย วิธีการปฏิบติัหรือการกระท าใด ๆ ซึ่งผูบ้ริหารของกิจการก าหนดขึน้เพื่อ
ช่วยใหก้ิจการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไวไ้ดส้  าเร็จ ซึ่งจะกระท าใหเ้กิดความมั่นใจ
เท่าที่จะสามารถท าไดว้่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งรวมถึงการ
ปฏิบัติตามนโยบายของผูบ้ริหาร การป้องกันรกัษาทรพัยส์ิน การป้องกันและการตรวจพบการ
ทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้งและความครบถว้นของการบนัทึกบญัชี และการจดัท าขอ้มูล
ทางการเงินที่เชื่อถือไดอ้ย่างทนัเวลา  
 สมใจ พวงนิล (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
หมายถึง กระบวนการหรือแผนการจดัองคก์รตลอดจนขอ้ก าหนดวิธีการปฏิบติัและมาตรการต่าง ๆ 
ที่น ามาใช้เพื่อดูแล ป้องกัน รักษาทรัพย์สิน ให้ปลอดภัยจากการทุจริต รวมถึงระบบการมอบ
อ านาจหนา้ที่อนุมัติ แบ่งแยกหนา้ที่ระหว่างการจดบนัทึกและการรายงานทางการบญัชีและการ
ตรวจสอบ ความถกูตอ้ง ความน่าเชื่อถือไดข้องขอ้มลูทางบญัชี 
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 สมาคมนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตแห่งประเทศไทย (2554) ไดใ้หค้วามหมาย 
หรือนิยามของระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการสอบบญัชีรหัส 400 ไวด้ังนี ้ระบบการ
ควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายแผนงาน วิธีการปฏิบติังาน รวมถึงการให้ ล าดับอ านาจในการ
อนุมัติหรือเขา้ถึงงานต่างๆ ซึ่งผูบ้ริหารและฝ่ายที่เก่ียวขอ้งก าหนดขึน้ เพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย
นโยบายแผนงาน และวิธีการปฏิบติังานที่องคก์รไดว้างไว ้ซึ่งหมายรวมถึงการปฏิบติัตามนโยบาย
ของผูบ้ริหาร การป้องกนัรกัษาผลประโยชนข์องบริษัท การป้องกนัรกัษาทรพัยส์ิน การป้องกนัการ
ทจุรติและขอ้ผิดพลาด เป็นตน้ ซึ่งสามารถสรา้งความเชื่อมั่นว่าการด าเนินงานขององคก์รจะเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิท ธิผล นอกจากนี ้การควบคุมภายใน  ยังครอบคลุมถึง 
สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ และกิจกรรมควบคมุ 
 ส านักอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎร  าไพพรรณี (2553) ไดก้ล่าวถึง The Canadian 
Institutes of Chartered Accountants (CICA) ใหค้วามหมายหรือคานิยาม “การควบคมุภายใน” 
ไว ้เช่นกนัดงันี ้การควบคมุภายใน ประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่างๆขององคก์รรวมกนั ไม่ว่าจะเป็น 
ทรพัยากร ระบบสารสนเทศ วฒันธรรมองคก์ร และความรบัผิดชอบหนา้ที่ต่างๆ เป็นองคป์ระกอบ
ที่จะท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางเอาไว ้ 
 COSO (2013) ไดใ้หค้วามหมายของการควบคมุภายใน ว่าหมายถึง กระบวนการที่เป็น
ผลมาจากการออกแบบของคณะกรรมการ ผูจ้ดัการและบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าองคก์รจะ
บรรลวุตัถปุระสงค ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน การรายงานและการปฏิบติัตาม 

วัตถุประสงคข์องการควบคุมภายใน  
 การจดัใหม้ีการควบคมุภายในขึน้ในองคก์ร มีวตัถปุระสงค ์3 ประการ คือ  
 1.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Effectiveness and Efficiency of 
Operations) โดยมุ่งเนน้ใหม้ีการใชท้รพัยากรขององคก์รในการด าเนินงาน ซึ่งประกอบดว้ย คน 
เงิน ทรพัยส์ิน วสัด ุเครื่องมือเครื่องใชแ้ละเวลาใหเ้ป็นไปอย่างประหยดัและไดผ้ลคุม้ค่า มีการดแูล
รกัษาทรพัยส์ินใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน มีการป้องกันมิใหท้รพัยส์ินมีการสิน้เปลือง สูญเปล่า 
เสียหาย หรือสูญหายและปลอดภัยจากการกระท าการทุจริต กล่าวโดยสรุป เมื่อการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะส่งผลใหเ้กิดการป้องกันดูแลรกัษาทรพัยส์ินของ
องคก์รไปพรอ้มกนั 
 2.  ความเชื่อถือไดข้องรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting) ความ
เชื่อถือไดแ้ละความถูกตอ้งของรายงานทางการเงินเป็นสิ่งส  าคญัต่อผูใ้ชไ้ม่ว่าจะเป็นบุคคลภายใน 
หรือ บคุคลภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ เจา้หนีล้กูคา้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เป็น
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ตน้ โดยใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงานในอนาคต จึงเป็นหนา้ที่ของ
ผูบ้ริหารที่ตอ้งท าใหเ้กิดความมั่นใจว่ารายงานทางการเงินขององคก์รใหข้อ้มลูที่ครบถว้น ถูกตอ้ง 
และมีคณุภาพ  
 3.  การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance with Applicable Laws and 
Regulations) เพื่อปอ้งกนัมิใหเ้กิดความเสียหายใด ๆ ขึน้กบัองคก์รจากสาเหตกุารละเวน้ไม่ปฏิบติั
หรือ ปฏิบติัไม่เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รรวมถึงขอ้บงัคบัและกฎระเบียบขององคก์ร
เอง 

องคป์ระกอบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
 ส านกังานการตรวจแผ่นดิน (2554) มาตรฐานการควบคมุภายในท่ีคณะกรรมการตรวจ

เงินแผ่นดินก าหนด มี 5 องคป์ระกอบดงันี ้
1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุภายใน ( Control Environment ) 
2. ประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
3. กิจกรรมการควบคมุ ( Control Activities ) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communications ) 
5. การติดตามประเมินผล ( Monitoring ) 

 องคป์ระกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 ประการนี ้จะมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน 
โดยเริ่มจากแนวทางการด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหารเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการบริหารจดัการ เพื่อให้
บรรลตุามวตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายในที่ก าหนด 

1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
 การควบคมุภายในจะบรรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวเ้พียงใด ขึน้อยู่กบัประสิทธิภาพ 
ของสภาพแวดลอ้มการควบคมุเป็นส าคญั โดยสภาพแวดลอ้มการควบคมุเป็นเรื่องของการควบคมุ
ภายในที่ก าหนดเป็นโครงสรา้ง นโยบาย และระเบียบ วิธีปฏิบติัที่มีผลมาจากทศันคติของผูบ้รหิาร 
รวมถึงสรา้งความตระหนักใหบุ้คลากรเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบติังานตามความรบัผิดชอบ จึง
กลา่วไดว้่าสภาพแวดลอ้มการควบคมุเป็นรากฐานขององคป์ระกอบอ่ืน ๆ ซึ่งแสดงเป็นแผนภาพได ้
ดงันี ้
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ภาพประกอบที ่2 องคป์ระกอบของการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO  
ทีม่า : ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2548) 
 
ปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของสภาพแวดลอ้มการควบคมุ มีดงันี  ้
 1.1  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ( Integrity and Ethical Values) ความซื่อสัตย์และ
จริยธรรมเป็นเรื่องของจิตส านึกและคณุภาพของคน ซึ่งจะเห็นว่าเป็นนามธรรมแต่ก็สามารถแสดง
ให้เห็นได้ โดยผู้บริหารต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างทั้งค าพูดและการกระท า  มีการก าหนดเป็น
นโยบาย และขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมไวอ้ย่างชดัเจน รวมถึงมีการก าหนดขอ้หา้มอนัจะถือว่าขาด
ความซื่อสัตยแ์ละจริยธรรมที่มิใหพ้นักงานปฏิบัติพรอ้มกับแจง้ใหพ้นักงานทุกคนรับทราบและ
เขา้ใจ ในนโยบาย ขอ้ก าหนด และขอ้หา้มที่ก าหนดไว ้ 
 1.2  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Commitment to Competence)การที่
องคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลลดลง มิไดเ้กิดจากบุคลากรที่ไม่มีความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบติังานเท่านัน้ บุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถมากเกินไปก็อาจท าใหป้ระสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลขององค์กรลดลงได้เช่นกัน จึงจ าเป็นต้องก าหนดระดับความรู้ความสามารถที่
เหมาะสมกับหนา้ที่ความรบัผิดชอบ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาบรรจุแต่งตัง้ โดยจัดท าค า

สภาพแวดล้อมการควบคุม 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

กิจกรรม
การควบคุม 

ข้อมูล
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

การติดตาม
ประเมินผล 
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บรรยาย หรือข้อก าหนด คุณลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงานไว้อย่าง
ชดัเจน  
 1.3  การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of 
Directors and Audit Committee Participation) คณะกรรมการบริหารมีหนา้ที่จัดใหม้ีระบบการ
ควบคมุภายในที่ดีขึน้ในองคก์รส าหรับคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการบริหาร เพื่อให้การ  ตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะตอ้งเป็นอิสระจากคณะกรรมการบริหาร ทัง้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบจึงมีความส าคญัต่อบรรยากาศของการควบคมุ โดยเฉพาะการสง่เสรมิใหก้ารตรวจสอบ
ภายในและการสอบบญัชีเป็นไปอย่างมีอิสระ สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานของวิชาชีพ  
 1.4  ปรชัญาการบริหารและรูปแบบการปฏิบัติงาน (Management’s Philosophy and 
Operating Style) ปรชัญาการบริหารและรูปแบบการปฏิบติังานมีผลกระทบที่ส  าคญัต่อระบบการ
ควบคมุภายในที่จดัใหม้ีขึน้ในองคก์ร เนื่องจากผูบ้ริหารมีหนา้ที่โดยตรงในการก าหนดนโยบาย จดั
ใหม้ี มาตรการและวิธีการควบคมุต่าง ๆ ดงันัน้ ความแตกต่างดา้นปรชัญาและรูปแบบการท างาน
ของผู้บริหาร เช่น ผู้บริหารแบบอนุรักษ์นิยม หรือแบบกล้าได้ กล้าเสีย กล้าที่จะเสี่ยง จะเป็น
ตวัก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้นองคก์ร ซึ่งน าไปสู่การก าหนดระดบัการควบคมุภายในที่
แตกต่างกนัดว้ย 
 1.5  โครงสรา้งการจดัองคก์ร (Organizational Structure)  
 การจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับขนาดและการด าเนินงานขององค์กร  ท าให้
ผู ้บริหารสามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล การจดัโครงสรา้งขององคก์รนอกจากจะเป็นการแบ่งแยกหนา้ที่และความรบัผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานแลว้ ยงัเป็นตวัก าหนดระดับความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรดว้ย เช่น 
โครงสรา้งองค์กรแบบรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจต้องการคุณสมบัติของตัวบุคคล หากแต่
โครงสรา้งองคก์รแบบกระจายศนูยอ์ านาจการตดัสินใจ  ระบบขัน้ตอนการท างานและกระบวนการ
ในการติดตามผลมีความส าคญัมากกว่าคณุสมบติัของตวับุคคล 
 1.6  วิ ธี ม อ บ อ า น า จ แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ( Assignment of Authority and 
Responsibility) บุคลากรในองคก์รตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกับอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ
ของตน รวมถึงทราบว่างานของตนสัมพันธ์เก่ียวข้องกับงานของผูอ่ื้นอย่างไร เพื่อป้องกันการ
ปฏิบัติงานซ า้ซ้อน หรือละเว้นการปฏิบัติงาน ดังนั้น องค์กรควรมีการจัดท าค าบรรยาย หรือ
ข้อก าหนดคุณลักษณะงาน  (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงานไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้
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บคุลากรใชอ้า้งอิง กรณีเป็นงานที่ซบัซอ้น หรือใชเ้ทคโนโลยีสงู หรือใชเ้งินทนุจ านวนมาก ควรมีการ
จดัท าคู่มือระบบงาน (System Documentation) ไวอ้ย่างชดัเจน ส าหรบัการมอบอ านาจจะตอ้งให้
เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน  
 1.7  นโยบายด้านทรพยากรมนุษย์ (Human Resource Policies and Practices) 
พฤติกรรมและอปุนิสยัของบคุลากรในองคก์รมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน การก าหนดนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากร  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม การพัฒนาความรู้ การเลื่อนต าแหน่ง การก าหนด
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ทักษะและความสามารถ
เหมาะสมกบัหนา้ที่ความ รบัผิดชอบ และรกัษาไวซ้ึ่งบคุลากรที่มีคณุภาพ 

2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
 การประเมินความเสี่ยง เป็นการประเมินเพื่อใหท้ราบว่าองคก์รมีความเสี่ยงอย่างไรและ
ความเสี่ยงน้ันอยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคข์อง
องคก์รมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางที่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหเ้กิดความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่า ความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไม่เกิดขึน้ หรือหากเกิดขึน้ก็จะอยู่ใน
ระดับที่ไม่เป็นอันตราย หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร  ปัจจัย
ส าคญัในการประเมินความเสี่ยง คือ ผูป้ระเมินจะตอ้งเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยถ่องแท้
องค ์กรตอ้งมีการก าหนดวัตถุประสงคไ์วอ้ย่างชัดเจนขึน้ก่อน โดยทั่วไปวัตถุประสงคข์อง  องคก์ร
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ วัตถุประสงค์ระดับกิจการโดยรวม (Entity-Wide Level Objectives) และ
วตัถปุระสงคร์ะดบักิจกรรม (Activity-Level Objectives) โดยมีขัน้ตอนการประเมินความเสี่ยง คือ 
  2.1  การระบุปัจจัยความเสี่ยง (Risk Identification) การเขา้ใจว่าองคก์รมีความเสี่ยง
หรือไม่จะไม่มีประโยชนเ์พียงพอถา้ไม่สามารถระบุไดว้่าความเสี่ยงนัน้ ๆ มีสาเหตจุากปัจจยัอะไร 
เนื่องจากปัจจัยความเสี่ยงแต่ละชนิดมีผลกระทบไม่เท่าเทียมกัน ปัจจัยความเสี่ยงบางชนิดมี  
ผลกระทบต่อวตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์รโดยรวม ในขณะที่บางชนิดมีผลกระทบในระดบักิจกรรม
เท่านัน้ นอกจากนีปั้จจยับางอย่างจะมีผลกระทบเพียงในระยะสัน้ แต่ปัจจยับางอย่างสง่ผลกระทบ
ในระยะยาว และปัจจยับางชนิดมีผลกระทบทัง้ในระยะสัน้แลว้ต่อเนื่องไปจนถึงระยะยาว ดงันัน้จึง
ตอ้งท าความเขา้ใจและสามารถระบุไดว้่าความเสี่ยงนัน้ ๆ มีสาเหตุจากปัจจัยอะไร เป็นปัจจัยที่
เกิดขึน้ภายในองคก์รหรือเป็นปัจจยัภายนอก  
 2.2  การวิเคราะหค์วามเสี่ยง (Risk Analysis) เมื่อสามารถระบุปัจจยัความเสี่ยงไดแ้ลว้ 
ขัน้ต่อไปคือการ  าปัจจัยความเสี่ยงนั้นมาวิเคราะหว์่ามีผลกระทบต่อองคก์รแค่ไหน เพียงใด  โดย
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การก าหนดระดบัความส าคญัของความเสียหายที่จะเกิดจากความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงดงักล่าวว่ามีหรือไม่ ถา้มี มีมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาหาวิธีที่จะรบัมือหรือจัดการ
กบัความเสี่ยงทีมีสาระส าคญัมีโอกาสที่จะเกิดสงู ส าหรบัเทคนิคในการวิเคราะหค์วามเสี่ยงมีหลาย
วิธีจะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมเพราะบางครัง้ผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อองคก์ร หรือโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงอาจไม่สามารถวดัไดเ้ป็นตัวเลขจึงตอ้งใชว้ิธีวิเคราะหโ์ดยการประเมินเป็นระดับ 
เช่น สงูมาก ปานกลาง นอ้ย หรือนอ้ยมาก 
 2.3  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การบริหารความเสี่ยงเป็นการก าหนด
แนวทางที่จะรบัมือหรือจดัการกบัความเสี่ยงที่มีสาระส าคญัมีโอกาสที่จะเกิดสงู โดยทั่วไปแลว้ถา้
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในจะใชว้ิธีจัดระบบการควบคุมภายใน กรณีเป็นความเสี่ยง
จากปัจจยัภายนอกจะใชว้ิธีการบรหิารความเสี่ยง 

 3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 หมายถึง นโยบาย มาตรการและวิธีการ ด าเนินงานต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารน ามาใชเ้พื่อให้
เกิดความมั่นใจว่ามาตรการต่าง ๆ ที่ก าหนดขึน้ สามารถลด หรือควบคมุความเสี่ยงและไดร้บัการ
ตอบสนองและปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคมุ ประกอบดว้ย  
 1.  การก าหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans)  
 2.  การสอบทานโดยผูบ้รหิาร (Management Review)  
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Information Processing)  
 4.  การควบคมุทางกายภาพ (Physical Control)  
 5.  การแบ่งแยกหนา้ที่ (Segregation of Duties)  
 6.  ดชันีวดัผลการด าเนินงาน (Performance Indicators)  
 7.  การจดัท าเอกสารหลกัฐาน (Documentation)  
 8.  การตรวจสอบการปฏิบั ติ ง านอย่ า ง เ ป็น อิสระ  ( Independent Checks on 
Performance) 

 4.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  
 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มลูข่าวสารที่ใชใ้นการบริหาร ซึ่งเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน รวมทัง้ขอ้มลู ข่าวสารอ่ืน ๆ ทัง้จากแหล่งภายในและภายนอก การสื่อสาร หมายถึง 
การรับและส่งข่าวสารระหว่างกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลที่มีหน้าที่ความ
รบัผิดชอบในงานที่สมัพันธ์กัน การสื่อสารจะเกิดไดท้ัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ระบบการ
สื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพควรเป็นการสื่อสารแบบสองทางและติดต่อระหว่างหน่วยงานอย่าง
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ทั่วถึงครบถ้วน การด าเนินการเก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสารฝ่ายบริหารควรจัดใหม้ีระบบ
สารสนเทศที่สามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลอย่างเพียงพอ และเหมาะสมทันต่อการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ข่าวสารที่ถูกตอ้ง เชื่อถือได ้มีระบบการ
สื่อสารที่ดีซึ่งจะสง่ผลถึงการบรหิารงานของผูห้ารโดยเฉพาะข่าวสารที่เป็นสญัญาณบอกเหตอุันจะ
ท าใหผู้บ้รหิารสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา  

 5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
 การติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการสอบทานและพิจารณาการด าเนินงาน
ตามระบบควบคุมภายในที่ก าหนดขั้นของหน่วยงานว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสม  เป็นไปตาม
วัตถุประสงคก์ารควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุม้ค่าและมีการปรบัปรุงให้
สอดคลอ้งกับสถานการณ ์ปัจจัยซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ ขอ้บงัคับ 
และการปฏิบติังานตามภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่ฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน  การ
ด าเนินการเก่ียวกับการติดตามประเมินผลฝ่ายบริหารตอ้งจัดใหม้ีการติดตามประเมินผลโดยการ
ติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินผลเป็นรายครั้ง ซึ่งอาจประเมินโดยการ
ควบคมุดว้ยตนเอง (Control Self  Assessment) เช่น การประเมินการควบคมุโดยกลุม่ผูป้ฏิบติังาน
ภายในส่วนงานนัน้ ๆ หรือการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ( Independent Assessment) 
เช่น การประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุมภายในโดยผู้ตรวจสอบ
ภายนอก เป็นต้น  เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอ เหมาะสม มี
ประสิทธิภาพและมีการปฏิบติัจรงิ ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน ๆ ไดร้บัการ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา และการควบคุมภายในได้รับการปรับปรุ งแก้ไขให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 
 นอกจากนีย้ังมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน คือ จันทนา สาขากรและ
คณะ (2554) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในองค์กร ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับเรื่อง
ดงัต่อไปนี ้
 1)  ความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร การจดัใหม้ีการวางระบบการควบคมุภายในเป็นความ 
รบัผิดชอบของผูบ้ริหาร เพื่อช่วยใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ี่จะท าใหเ้กิดความมนัใจเท่าที่จะสามารถ  
ท าไดว้่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
 2)  ความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผล ในการจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในย่อมมีตน้ทุรน
เกิดขึน้ ผูบ้รหิารควรมีความมนัใจอย่างสมเหตสุมผลว่าตน้ทุนของการควบคมุภายในตอ้งไม่สงูกว่า
ประโยชนท์ี่คาดวาจะไดร้บัจากการจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายใน  
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 3)  ขอ้จ ากดัสืบเนื่องตามลกัษณะของการควบคมุภายใน การควบคมุภายในถึงแมจ้ะมี
การออกแบบไวอ้ย่างดีแลว้ก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถใหข้อ้สรุปแก่ผูบ้รหิารวาระบบการควบคมุภายใน 
ไดบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ลว้ เนื่องจากการควบคมุภายในมีขอ้จ ากดัสืบเนื่องภายในตวัเอง เช่น โอกาส
ที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากบุคลากรเนื่องจากความไม่ระมัดระวัง พลั้งเผลอ การใช้ดุลยพินิจ  
ผิดพลาดหรือไม่เขา้ใจค าสั่ง โอกาสที่จะเกิดการหลีกเลี่ยงขั้นตอนของการควบคุมภายใน โดย  
ผูบ้รหิารหรือโอกาสที่บคุคลซึ่งรบัผิดชอบในการควบคมุภายในใชอ้ านาจนัน้ในทางที่ผิด  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในข้างต้น  จะเห็นได้ว่าการควบคุม
ภายในเป็นแนวปฏิบติัที่ผูบ้ริหารก าหนดขึน้ เพื่อใหบุ้คลากรใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั เป็นการ
ป้องกนัการทุจริตและความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ในการปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้าร  
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและเป็นการปฏิบติัที่ถกูตอ้งตามแบบแผนของหน่วยงาน 
 นอกจากนักวิชาการข้างต้นยังมีผู ้วิจัยที่ศึกษางานเก่ียวกับการควบคุมภายในได้ให้
ความหมายการควบคุมภายในว่าการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบาย แผนงาน กระบวนการ  
ปฏิบติังาน ที่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการ และพนักงานขององค์กรร่วมกันก าหนดขึน้ และถือปฏิบัติ
เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผลว่าการด าเนินงานขององคก์ร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ในดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงินและดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ รวมถึงการป้องกนรกัษา
ทรพัยส์ิน การป้องกนัและตรวจพบการทุจริต ลดขอ้ผิดพลาด ลดความเสี่ยง การบนัทึกบญัชีและ
จดัท ารายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งและครบถว้น เชื่อถือได ้ทนัเวลา ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถ  
บรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้(ชติุมา เลิศลบศิริ, 2551 ; สรุีย ์ถินสงูเนิน, 2554 ; พรทิพย ์ภถ่ีูถว้น, 2555) 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบาย วิธี
ปฏิบติัที่ถูกก าหนดขึน้ภายในองคก์ร เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรบัการบริหารจัดการ ช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลวุตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงการป้องกนรกัษา
ทรพัยส์ิน การป้องกนัการทุจริตและตรวจพบการทุจริตและขอ้ผิดพลาด เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูของ
รายงานทางการเงินที่มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เชื่อถือได ้และทนัเวลา เพื่อใชใ้นการตัดสินใจของ
ผูบ้รหิาร 
 
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับระบบสารสารเทศทางการบัญชี 

 นันทิดา โยธานวล (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึน้เพื่อบนัทึกขอ้มูลรายการคา้ ประมวลผล และไดผ้ลลพัธ์เป็นรายงาน
ทางการเงิน 
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 พลพธู ปียะวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่า ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ
ในองคก์ร ซึ่งเริ่มตัง้แต่การเก็บรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลขอ้มลูจากระบบย่อยต่าง ๆ ในองคก์ร 
หลงัจากนัน้จะน าสารสนเทศที่รวบรวมไดส้ง่ต่อไปยงัผูใ้ชใ้นองคก์ร  
 นิพนัธ ์เห็นโชคชยัชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2554) กลา่วถึงความหมายของ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไวว้่า การใชค้อมพิวเตอรเ์ขา้มาช่วยในการประมวลผลขอ้มลูทางการเงิน 
โดยที่ระบบสารสนเทศทางการบญัชีนัน้มีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้
 1.  ช่วยการเก็บรวบรวมรายการที่ไดเ้กิดขึน้ในธุรกิจ 
 2.  มีการประมวลผลขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศที่มีสว่นช่วยในการวางแผน การสั่ง
การและการควบคมุ  
 3.  ช่วยในการควบคุมสินทรพัย ์ซึ่งหมายความรวมถึงสารสนเทศในธุรกิจเพื่อให้เกิด
มั่นใจว่าขอ้มลูที่ไดร้บันัน้มีความถกูตอ้งและสามารถเชื่อถือได ้
 สลัยุทธ์ สว่างวรรณ (2554) หมายถึง กลุ่มของระบบงานที่ประกอบดว้ยฮารด์แวร์ หรือ
ตวัอปุกรณ ์และซอฟตแ์วรห์รือโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ที่ท าหนา้ที่รวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และ 
แจกจ่ายขอ้มลูข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจและการควบคมุภายในองคก์ร ในทางการบญัชี
ระบบสารสนเทศถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินเรียกว่า 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information System) 
 อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง ระบบที่ถกูออกแบบมาเพื่อดดัแปลง หรือประมวลผลขอ้มลูทางการเงิน ใหเ้ป็นสารสนเทศ
ที่มีประโยชนใ์นการตดัสินใจต่อผูใ้ชง้าน ทัง้บคุคลภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
 คมสันต์ จันทร์ชัย (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
หมายถึง ระบบบญัชีของกิจการที่ใชร้ะบบงานบญัชีคอมพิวเตอรใ์นการบนัทึกขอ้มลู ประมวลผล  
จดัประเภทวิเคราะหแ์ละการจดัท ารายงานทางบญัชี เพื่อเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชีใหแ้ก่
ผูใ้ช ้ 
 Dull, Gelinas and Wheeler (2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ระบบสารสนเทศ ทางการ
บญัชี หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการจดัท ารายงานสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู  ทาง
การเงินของธุรกิจใหเ้ป็นสารสนเทศที่มีประโยชนใ์นการตัดสินใจต่อผูใ้ช ้ทัง้นีก้ระบวนการแปลง  
ขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นอาจจะกระท าดว้ยมือหรือใช้
เครื่อง คอมพิวเตอรเ์ขา้มาช่วยก็ได ้ 
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 Hurt (2012) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง  การ
รวบรวมขอ้มลูในกระบวนการต่างๆเพื่อประมวลผลขอ้มลูเป็นสารสนเทศและรายงานขอ้มลูใหก้ับ  
ผูอ้  านาจตดัสินใจภายในและภายนอกองคก์รซึ่งใชใ้นการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  
 Romney and Steinbart (2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ระบบสารสนเทศทาง การบญัชี 
หมายถึง ระบบที่เก็บรวบรวมขอ้มูลที่เกิดขึน้จากหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากฝ่ายขาย  ฝ่าย
ตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน และฝ่ายบุคคล เป็นตน้ แลว้ประมวลผลเพื่อจดัท าสารสนเทศให  ้กบั
ผูบ้รหิารเพื่อการตดัสินใจ 
 Hall (2011) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ระบบ  ย่อย
ในการท าธุรกรรมทางการเงินที่สง่ผลโดยตรงต่อการประมวลผลของขอ้มลูทางการเงินเพื่อน าเสนอ 
แก่ผูม้ีอ  านาจตัดสินใจลงทุนโดยจะประกอบดว้ย 3 ระบบย่อยที่ส  าคัญ คือ ระบบสารสนเทศแบบ 
ประมวลรายการ ระบบบญัชีแยกประเภท และระบบสารสนเทศแบบรายงานเพื่อการจดัการ  
 Simkin (2011) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ระบบ ที่
ด  าเนินการประมวลผลขอ้มลูทัง้ทางดา้นการบญัชีและไม่ใช่ดา้นการเงิน ซึ่งเป็นข้อมลู ที่ใชส้  าหรบั
การบรหิาร วางแผน และตดัสินใจ  
 จากความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศ  
ทางการบญัชี หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบหรือพฒันาขึน้มาในกิจการ เพื่อน ามาใชใ้นการแปลง
หรือ ประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี ให้เป็นสารสนเทศทางการบัญชีที่ เป็นประโยชน์ในการ
ตัดสินใจต่อผูใ้ช  ้โดยมีการใชท้รพัยากรบุคคล คอมพิวเตอร ์และอุปกรณต่์างๆ เขา้มาช่วยในการ
ท างาน ท าใหก้ารปฏิบติังานทางการบญัชี เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ขอ้มลูที่ไดม้ีความถูกตอ้ง 
และทันเวลา เพื่อน าเสนอขอ้มูลและรายงานขอ้มูลทางการเงินใหก้ับผูใ้ช้ทัง้ภายในและภายนอก
องคก์รที่สนใจขอ้มลู ทางเศรษฐกิจของกิจการเพื่อน าไปใชป้ระโยชนใ์นการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ต่อไปในอนาคต 

ประโยชนข์องระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีหนา้ที่จดัท าสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อน าเสนอขอ้มลู
ต่อผูบ้ริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจดา้นต่าง ๆ โดยขอ้มูลสารสนเทศที่ไดค้วรมีคุณลกัษณะดังนี ้
ได้แก่ ความถูกต้อง  น่าเชื่อถือ ครบถ้วน ทันเวลา และเก่ียวข้องกบการตัดสินใจ โดยระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชนต่์อองคก์รและผูบ้รหิารดงันี ้(วชันีพร เศรษฐสกัโก, 2560)  
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 1) ใหข้อ้มลูเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนัแก่ผูบ้ริหารระดบัลา่งและพนกังาน เพื่อใช้
ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบติังาน การควบคมุ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในหนา้ที่งาน 
หรือหน่วยงานที่รบัผิดชอบ  
 2) ใหข้อ้มลูเพื่อใชใ้นการตัดสินใจ วางแผน และควบคมุการด าเนินงานทัง้ระยะสั้นและ
ระยะยาวแก่ผูบ้ริหารระดับกลางและผูบ้ริหารระดบัสงู เพื่อน าไปใชป้ระกอบขอ้มลูที่ไม่เป็นตัวเลข
ทางการเงิน ส าหรบัการบรหิารงานดา้นการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรพัยากรบคุคล 
 3) ให้ข้อมูลขั้นพื ้นฐานตามกฎหมายก าหนดแก่ผู้ใช้ภายนอก ข้อมูลพื ้นฐานนี ้  
ประกอบดว้ย ตวัเลขในงบแสดงฐานทางการเงินและงบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน หรือถา้
เป็นบรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 ระบบสารสนเทศทางบญัชี (Information System) คือ ระบบในการรวบรวมการบันทึก
การเก็บรกัษา และประมวลขอ้ มลูใหไ้ดส้ารสนเทศ เพื่อน าไปใชใ้นการตัดสินใจระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีที่ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์จะมีวิธีการท างานเหมือนระบบบญัชีในระบบบนัทึกดว้ย
สมดุ โดยมีการรวบรวมขอ้มลูการน าเขา้ การประมวลผลการเก็บรกัษาและการรายงานขอ้มลูและ
สารสนเทศ มีสว่นประกอบส าคญั 6 ประการ (Romney and Steinbert , 2009) คือ  
 1) คน (People) ท าหนา้ที่ปฏิบติังานในระบบและท างานในหนา้ที่ต่างๆ  
 2) ระเบียบปฏิบติัและคู่มือปฏิบติังาน (Procedure and Instructions) คือ การรวบรวม
การประมวลผล การเก็บรกัษาขอ้มลูในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร  
 3) ข้อมูล (Data) เ ก่ียวข้องกับการประมวลผลของการจัดระเบียบองค์กร และ  
กระบวนการของธุรกิจ  
 4) โปรแกรม (Software) ใชใ้นการบนัทกึและการจดัระเบียบขอ้มลู 
 5) เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information Technology Infrastructure) ร ว ม ถึ ง 
คอมพิวเตอรอ์ุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใชแ้ละการสื่อสารแบบเครือข่ายที่มีความจ าเป็นกับการเก็บ
รวบรวม การเก็บรกัษา การประมวลผล และการเชื่อมต่อขอ้มลูสารสนเทศ 
 6) การควบคุมภายในและระบบความปลอดภัย ( Internal Controls and Security 
Measures) เพื่อความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีในองคป์ระกอบทัง้ 6 
ประการ สามารถแบ่งหนา้ที่ได ้3 สว่น ไดแ้ก่ 

 6.1)  การรวบรวมและการเก็บรกัษาขอ้มูล (Collect and Store Data) คือ งานที่
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร ทรพัยากรและบคุลากร 
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 6.2)  การแปลงข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศ (Transform Data Information)  
คือ การท าใหข้อ้มูลนัน้เป็นประโยชนต่์อการตัดสินใจดา้นการวางแผนการควบคุมการ
ด าเนินงาน และการประเมินของกิจกรรมต่างๆ ทัง้ทรพัยากรและของบคุลากร  
 6.3)  ให้มีการควบคุมที่เพียงพอเพื่อให้สินทรัพย์ขององค์กรมีความปลอดภัย 
(Provide Adequate Controls to Safeguard The Organization’s Assets) คือ ข้อมูล
ที่รวบรวมไวม้ีความแน่ใจว่าสินทรพัยแ์ละขอ้มลูที่ดีตามความตอ้งการใชขอ้มูลมีความ
สมบรูณแ์ละเชื่อถือได ้

 ระบบสารสนเทศมีขัน้ตอนหลกั 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(พลพธู ปียวรรณ และสภุาพร เชิงเอ่ียม, 
2556) 
 1)  ขอ้มูลเขา้ (Input) ขอ้มูลเขา้นีเ้กิดจากอรายการค้า หรือเหตุการณ์ทางธุรกิจ เช่น 
รายการซือ้ รายการขาย เป็นตน้ รายการคา้เหล่านีอ้าจถูกบนัทึกลงในเอกสารเบือ้งตน้ หรืออาจถูก
บันทึกลงในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านการบันทึกข้อมูลจากแป้นพิมพ์หรืออุปกรณ์น าเข้า        
(Input device)  
 2)  ขอ้มลูออก (Processing) การประมวลผลที่เกิดขึน้ในระบบบญัชี คือ การประมวลผล
เพื่อหายอดที่ทนัสมัยของขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลหลกั ซึ่งจะตอ้งมีการประมวลผลเพื่อแสดงยอดของ
บญัชีใหท้นัสมยัอยู่เสมอ โดยคอมพิวเตอรจ์ะสามารถประมวลผลขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็ว  ในราคาที่
ถกูลง และมีความถกูตอ้งแม่นย ามากย่ิงขึน้ 
 3)  ขอ้มูลออก (Output) คือ ขอ้มูลออกของระบบสารสนเทศจะถูกน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานบนหนา้จอคอมพิวเตอร ์รายงานบนกระดาษในรูปแบบเสียง หรือถูก
เก็บไวใ้นสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสามารถโอนยา้ยไปใชง้านในภายหนา้ได ้ 
 4)  การเก็บรกัษาขอ้มลู (Storage) คอมพิวเตอรส์ามารถเก็บรกัษาข้อมูลจ านวนมากไว้
ในหน่วยเก็บขอ้มลูชั่วคราวภายในเครื่องคอมพิวเตอร ์หรือหน่วยเก็บขอ้มลูภายนอก 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการบัญชี 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (  Accounting Information System ) คือ ระบบที่ถูก
ออกแบบขึน้มาเพื่อแปลงหรือประมวลผลขอ้มลูทางการเงิน (  Financial Data ) ใหเ้ป็นสารสนเทศ
ที่มีประโยชนใ์นการตดัสินใจต่อผูใ้ช ้
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะให้ความส าคัญกับการรวบรวมข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสารทางการเงิน ซึ่งเป็นกระบวนการติดต่อสื่อสารมากกว่าการวัดมูลค่า โดยที่  AIS จะ



26 
 

แสดงภาพรวม จัดเก็บ จัดโครงสรา้ง ประมวลขอ้มูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงาน
สารสนเทศทางการบญัชี ปัจจุบนัการด าเนินงานและการไหลเวียนของขอ้มลูทางการบญัชีมีความ
ซบัซอ้นมากขึน้ท าใหน้ักบัญชีก าหนดคุณสมบัติของสารสนเทศดา้นการบัญชีใหส้ัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานขององคก์ารประการส าคญั AIS และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะมีทัง้สว่นที่แยก
ออกจากกนัและเก่ียวเนื่องสมัพนัธก์นั แต่ MIS จะใหค้วามส าคญักบัการจดัการสารสนเทศส าหรบั
การตดัสินใจของผูบ้ริหารขณะที่ AIS จะประมวลสารสนเทศเฉพาะส าหรบัผูใ้ชง้านทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร เช่น นกัลงทนุ เจา้หนี ้และผูบ้รหิาร เป็นตน้  
 ระบบ (System) หมายถึงกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กัน ตั้งแต่  2 กิจกรรมขึน้ไปมา
ประกอบกัน โดยมีวัตถุประสงคร์่วมกัน เช่น ระบบของมหาวิทยาลยัจะประกอบดว้ยคณะต่าง ๆ 
หลายคณะ แต่ละคณะก็สามารถแบ่งออกเป็นสาขาวิชาไดอี้ก จะเห็นไดว้่าสาขาวิชาเป็นระบบย่อย
ของคณะ และคณะก็เป็นระบบย่อยในมหาวิทยาลยั 
 ขอ้มลู (Data) หมายถึงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไวเ้ป็นเพียงสิ่งที่บอกเหตกุารณท์ี่
ไดเ้กิดขึน้ แต่ไม่มีความหมายหรือมีประโยชนใ์นการตัดสินใจ เช่น ขายผา้ทอเกาะยอได้  25 ผืน 
ขายน า้ตาลแว่นได ้15 กิโลกรมั เป็นตน้ 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอ้มลูที่ไดผ้่านการประมวลผลและถกูจดัให ้อยู่ในรูป
ที่ มีความหมายและมีประโยชนต่์อการตัดสินใจหรือน าไปใชง้าน เช่น ยอดขายเพิ่มขึน้ หรือลดลง
จากปีที่แลว้ ในอตัรารอ้ยละเท่าใด 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่3  รูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูและสารสนเทศ 

 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบงานที่ออกแบบขึน้มา เพื่อ

ประมวลผลขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศหรือจากขอ้มลูดิบที่ไม่มีความหมายใหอ้ยู่ในรูปที่มีความหมาย
หรือประโยชนต่์อการตัดสินใจของผูใ้ช ้ซึ่งการประมวลผลขอ้มูลดังกล่าวอาจจะท าดว้ยมือหรือ

ความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลและสารสนเทศ 

การประมวลผล 

( Processing ) 

  ข้อมูล 

( Data ) 

สารสนเทศ 

( Information ) 
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เครื่องคอมพิวเตอรก์็ได ้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Account Information System) คือ ระบบ
ที่พัฒนาขึ ้นเพื่อใช้งานในกิจการเฉพาะด้านระบบงานการบัญชีโดยใช้ทรัพยากรบุคคล 
คอมพิวเตอร ์อุปกรณร์อบขา้งท าหนา้ที่หลกัในการบนัทึก ประมวลผล และจัดท าสารสนเทศทาง
บัญชีให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจดงันี ้

 1.  การเก็บบนัทกึรายการท่ีเกิดขึน้ของธุรกิจ 
 2.  การประมวลผลขอ้มูลใหไ้ดส้ารสนเทศที่มีประโยชนต่์อการวางแผน การสั่งการและ

การควบคมุ 
 3.  การควบคุมสินทรัพย์ (รวมถึงสารสนเทศ) ของธุรกิจใหม้ั่นใจว่าข้อมูลที่ได้มานั้น

ถกูตอ้งและเชื่อถือได ้

รายการบัญชีทีเ่กิดขึน้จากการด าเนินงานของธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็น 5 วงจร ได้แก่ 
 1.  วงจรรายจ่าย (Expenditure Cycle) ประกอบดว้ยกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการจัดซือ้ 

การช าระหนี ้
 2.  วงจรการผลิต (Production Cycle) ประกอบดว้ยกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต 
 3.  วงจรทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources/Payroll Cycle) ประกอบดว้ยกิจกรรมที่

เก่ียวขอ้งกบัการสรรหาคดัเลือก เงินเดือน ค่าตอบแทนของพนกังาน 
 4.  วงจรรายรบั (Revenue Cycle) ประกอบดว้ยกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัเงิน 
 5.  วงจรการเงิน (Financing Cycle) ประกอบดว้ยกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการจัดหาเงิน 

การช าระเงินกู ้การจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

 จากภาพประกอบแสดงถึงความสัมพันธ์ลักษณะรับ – จ่าย ในระบบย่อยของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ทัง้ 5 วงจร เช่น ในวงจรรายจ่าย มีการจ่ายเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้หรือ
บริการ ในวงจรรายรบั มีการส่งมอบสินคา้หรือบริการและรบัเงิน เป็นตน้ นอกจากนีร้ะบบย่อยทัง้ 
5 วงจรยังเชื่อมโยงขอ้มูลกับระบบบญัชีแยกประเภททั่วไปและการออกรายงานงบการเงินใหก้ับ
ผู้ใช้ทั้งภายนอกธุรกิจ ได้แก่ เจ้าหนี ้ผู ้ถือหุ้น หน่วยงานราชการและผู้ใช้ภายในธุรกิจได้แก่ ผู ้
ระดบัสงู ผูจ้ดัการ พนกังาน 
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ภาพประกอบที ่4 ความสมัพนัธล์กัษณะรบั–จ่ายในระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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ผู้ใช้ประโยชนจ์ากสารสนเทศทางการบัญชีแบ่งได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
 1.  บุคคลภายในองคก์ร เช่น ผูบ้รหิารในระดบัต่าง ๆ 
 2.  บคุคลภายนอกองคก์ร เช่นผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ เจา้หนี ้หน่วยงานรฐับาล และคู่แข่งขนั 
เป็นตน้ 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 1.  เปา้หมายและวตัถปุระสงค ์(Goals and Objectives) 
 2.  ขอ้มลูเขา้ (Inputs) 
  - ยอดขายสินคา้ ราคาขายของกิจการ 
  - ราคาขายของคู่แข่งขนั ยอดขายของคู่แข่งขนั 
 3.  ตัวประมวลผล (Processor) คือ เครื่องมือที่ใชใ้นการแปลงสภาพจากขอ้มูลให้เป็น
สารสนเทศ มกัใช ้คอมพิวเตอรท์ างาน 
  - การค านวณ การเรียงล าดบั 
  - การคิดรอ้ยละ 
  - การจดัหมวดหมู่ การจดัท ากราฟ ฯลฯ 
 4.  ขอ้มลูออก หรือผลลพัธ ์(Output) คือ สารสนเทศที่มีประโยชนต่์อผูใ้ช ้
 5.  การปอ้นกลบั (Feedback) 
 6.  การเก็บรกัษาขอ้มลู (Data Storage) 
 7.  ค าสั่งและขัน้ตอนการ ปฏิบติังาน (Instructions and Procedures) 
 8.  ผูใ้ช ้(Users) 
 9.  การควบคมุและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Control and Security Measures) 

วัตถุประสงคข์องระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี 3 ประการ คือ 
 1.  เพื่อสนบัสนนุการปฏิบติังานประจ าวนั 
 2.  เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจของผูบ้รหิาร 
 3.  เพื่อสนบัสนนุการปฏิบติัตามภาระหนา้ที่ทางกฎหมาย 

หน้าทีข่องระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 1.  การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection) 
 2.  การประมวลผลขอ้มลู (Data Processing) 
 3.  การจดัการขอ้มลู (Data Management) 
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 4.  การควบคุมข้อมูลและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Control and Data 
Security) 
 5.  การจดัท าสารสนเทศ (Information Generation) 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารอย่างมีหลกัเกณฑ ์เพื่อน ามาประมวลผลและ
จดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศที่ช่วยสนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร
เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยที่เราจะเห็นว่า MIS จะประกอบดว้ยหนา้ที่หลกั 2 ประการ ดงันี ้

1.  สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ารมาไว้
ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ 

2.  สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบ้ริหาร ดังนั้นถ้าระบบใดประกอบดว้ยหนา้ที่
หลกัสองประการตลอดจนสามารถปฏิบติังานในหนา้ที่หลกัทัง้สองไดอ้ย่างครบถว้นและสมบูรณ ์
ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ระบบ MIS ไม่จ าเป็นที่จะต้องสร้างขึน้จากระบบ
คอมพิวเตอร ์MIS อาจสรา้งขึน้มาจากอุปกรณ์อะไรก็ไดแ้ต่ตอ้งสามารถปฏิบติัหนา้ที่หลกัทัง้สอง
ประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ แต่เนื่องจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลนักวิ เคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and 
Designer) จึงออกแบบระบบสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการ
สารสนเทศ ปัจจุบนัขอบเขตการท างานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอ้มูลที่มา
จากภายในองค์การไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกทั้งจากภายใน
ทอ้งถิ่น ประเทศ และระดบันานาชาติ ปัจจบุนัธุรกิจตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศกัยภาพสูงขึน้
เพื่อสรา้ง MIS ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยเพิ่ม
ขีดความสามารถของธุรกิจ และขีดความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนั แต่
ปัญหาที่น่าเป็นห่วงคือคนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในศักยภาพและขอบเขตของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ (MIS) นอกจากนีบุ้คลากรบางส่วนที่ขาดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมีทัศนคติที่ ไม่ ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับการ
เปลี่ยนแปลง จึงใหค้วามสนใจหรือความส าคัญกับการปรบัตัวเขา้กับ  MIS น้อยกว่าที่ควรสรุป
ลกัษณะส าคญั มีดงันี ้

 1.  มุ่งเนน้ประโยชนท์างดา้นการควบคมุใหแ้ก่ฝ่ายบริหาร 
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 2.  มีความยืดหยุ่นไดน้อ้ย ลกัษณะของรายงาน จะมีรูปแบบค่อนขา้งตายตวั 
 3.  สว่นใหญ่จะใชข้อ้มลูจากภายในองคก์รมากกว่าภายนอกองคก์ร 
 4. ใชข้อ้มลูในอดีตและปัจจบุนัในการตดัสินใจ 

ความสัมพันธร์ะหว่าง MIS และ AISม ี2 แนวคิด คือ 
 1.  AIS คือ ระบบย่อย ของ MIS 
 2.  AIS และ MIS มีความสมัพนัธแ์บบคาบเก่ียวกนั 

กิจการธุรกิจโดยท่ัวไป แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
 1.  กิจกรรมพาณิชยกรรม คือ ซือ้มาขายไป 
 2.  กิจกรรมบรกิาร 
 3.  กิจการผลิต 

กิจกรรมอุตสาหกรรม หรือผลิตสินค้า 
วงจรทางการค้า (Transaction Cycles)แบ่งได้ 4 วงจร คือ 
 1.  วงจรรายได ้
 2.  วงจรรายจ่าย 
 3.  วงจรการจดัการทรพัยากร 
 4.  วงจรบญัชีแยกประเภททั่วไป และรายงานทางการเงิน 

วงจรบัญชีแยกได้ 2 ประเภท คือ 
1. วงจรบญัชีการเงิน ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงันี ้
 1.1  รวบรวมรายการคา้ 
 1.2  จ าแนกประเภทและใสร่หสับญัชี 
 1.3  บนัทกึรายการในสมดุรายวนั 
 1.4  ผ่านรายการบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภทที่เก่ียวขอ้ง 
 1.5  จดัท างบทดลอง 
 1.6  จดัท างบการเงิน 
2. วงจรบญัชีเพื่อการจดัการ ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงันี ้
 2.1  รวบรวมขอ้มลู 
 2.2  ประมวลผลขอ้มลู 
 2.3  เก็บรกัษาขอ้มลู 
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สาเหตุของการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 1.  มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ทัง้ภายในและสภาวะแวดลอ้ม 
 2.  เกิดขอ้บกพรอ่งขึน้ภายในองคก์ร 
 3.  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี 

บุคลากรกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 1.  ฝ่ายการจดัการ 
 2.  คณะกรรมการอ านวยการระบบสารสนเทศ 
 3.  คณะท างานพฒันาโครงการ 
 4.  นกัวิเคราะหร์ะบบและผูเ้ขียนโปรแกรม 
 5.  นกับญัชี 
 6.  ผูต้รวจสอบภายใน 
 7.  บคุคลภายนอก 

บทบาทของนักบัญชีต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 หลกัการขัน้พืน้ฐานในการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี 
 1.  รวบรวบเอกสารขัน้ตน้ที่ใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการบนัทกึรายการคา้ 

1.1  วงจรรายได ้: ขายสินคา้ 
- ใบสั่งซือ้ของลกูคา้ 
- ใบก ากบัสินคา้/ใบก ากบัภาษี 
- ใบเสรจ็รบัเงิน/ใบก ากบัภาษี 

1.2 วงจรค่าใชจ้่าย : ซือ้สินคา้, จ่ายค่าใชจ้่าย 
- ใบขอซือ้, ใบสั่งซือ้ 
- ใบก ากบัสินคา้/ใบก ากบัภาษี 
- ใบเสรจ็รบัเงิน/ใบก ากบัภาษี 

 2.  บนัทกึรายการคา้ลงในสมดุรายวนั 
- วิเคราะหร์ายการคา้ 
- จดัท าผงับญัชีตามลกัษณะรายการคา้ของธุรกิจ 
- สมดุรายวนัทั่วไป ส าหรบัธุรกิจขนาดเล็ก 
- สมดุรายวนัเฉพาะ ส าหรบัธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ 

 3.  ผ่านรายการไปยงับญัชีแยกประเภททั่วไปและแยกประเภทย่อย 
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 4.  จดัท างบทดลองและกระดาษท าการ 
 5.  จดัท ารายงานการเงินและรายงานเพื่อการบริหารรายงานการเงินตามมาตรฐานการ
บญัชีฉบบัที่ 35 ย่อหนา้ที่ 7 ประกอบดว้ย 

- งบแสดงฐานะการเงิน 
- งบก าไรขาดทนุ 
- งบกระแสเงินสด 
- งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสว่นของเจา้ของ หรืองบก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็ 
- หมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

 6.  รายงานเพื่อการบรหิาร ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน เช่น 
- งบแสดงฐานะการเงินแยกตามสว่นงาน เช่น ตามสายผลิตภณัฑ,์ ตามสาขา 
- งบก าไรขาดทนุแยกตามสว่นงาน 
- รายงานการขายรายไตรมาสเปรียบเทียบ 
- รายงานค่าใชจ้่ายในการขายรายไตรมาสเปรียบเทียบ 

ประโยชนจ์ากระบบสารสนเทศทางบัญชี 
 1.  ใหข้อ้มลูเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนั 

- รายงานการขายประจ าวนัแยกตามสายผลิตภณัฑ ์
- รายงานสินคา้คงเหลือ/วตัถดิุบแยกตามคลงั 
- รายงานการรบัเงินประจ าวนั 
- รายงานการจ่ายเงินประจ าวนั 
- รายงานวิเคราะหอ์ายลุกูหนีท้ี่เกินก าหนดช าระ 

 2.  ใหข้อ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสินใจวางแผน และควบคมุการด าเนินงาน 
- รายงานตน้ทนุการผลิตแยกตามสายผลิตภณัฑ,์ สาขา 
- รายงานจ านวนและมลูค่าสินทรพัยถ์าวรแยกตามฝ่าย 
- รายงานยอดขายรายไตรมาสแยกตามผูจ้  าหน่าย, พนกังาน 
- รายงานค่าใชจ้่ายประจ าเดือนแยกตามฝ่าย 
- เป็นตน้ ขึน้อยู่กบัความตอ้งการใชง้านของผูบ้รหิาร 

 3.  ใหข้อ้มลูขัน้พืน้ฐานตามกฎหมายก าหนดแก่ผูใ้ชภ้ายนอก 
- รายงานการเงินตามที่มาตรฐานการบญัชีฉบบัที่ 35 ก าหนดใหจ้ดัท า 
- รายงานการเงินตามที่ตลาดหลกัทรพัยก์ าหนดใหจ้ดัท า 
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- รายงานการเงินตามที่กรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ ก าหนดให้นิติ
บคุคลจดัท า 

ลักษณะของการใช้ประโยชนจ์ากสารสนเทศ 
 Relevant  สารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มความสามารถในการ

ตดัสินใจของผูบ้รหิารได ้
 Reliable  ความเชื่อถือไดข้องสารสนเทศ แสดงถึงกิจกรรมการท างานอย่างตรงไปตรงมา

และไม่มีขอ้ผิดพลาด 
 Complete  ความครบถว้นของสารสนเทศ 
 Timely  ความทนัสมยัของสารสนเทศ เพื่อใหผู้บ้รหิารใชใ้นการตดัสินใจ อย่างทนัท่วงที 
 Understandable  การสื่อสารสารสนเทศใหผู้บ้รหิารเขา้ใจได ้
 Verifiable  การตรวจสอบสารสนเทศซึ่งกันและกนัได ้หากมอบหมายใหพ้นกังาน 2 คน

ประมวลผลขอ้มลูชดุเดียวกนั สารสนเทศท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกนั 

ผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี 
 1.  กลุ่มของผูจ้ัดท า ไดแ้ก่ นักบัญชีการเงิน นักบัญชีจัดการ ที่ปรึกษาดา้นภาษีอากร 
และผูบ้รหิารงานดา้นการบญัชี 
 2.  กลุม่ของผูต้รวจสอบและประเมินผล ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบบญัชี 
 3.  กลุม่ของผูพ้ฒันาระบบไดแ้ก่ ผูอ้อกแบบระบบผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
นกับญัชี นกัโปรแกรมเมอร ์

 ในอดีตการบริหารธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือไม่จะขึ ้นอยู่กับตัวบุคคลเป็นส าคัญ 
กล่าวคือ ถา้คนใดสามารถวางแผนไดดี้ควบคุมงานไดดี้ก็จะท าใหก้ารบริหารกิจการนั้นสัมฤทธิ์

ผลไดแ้ต่ในปัจจุบนัเมื่อธุรกิจมีการแข่งขนัมากขึน้ประกอบกับเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรไ์ดม้ีการ
พัฒนามากขึน้ คุณภาพของการบริหารและความอยู่รอดขององคน์ั้นจึงขึน้กับระบบมากกว่าตัว
บุคคล ดงันัน้การบริหารสมัยใหม่จะใหค้วามส าคญักับระบบขอ้มูล และระบบสารสนเทศมากขึน้ 
เพราะหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศที่ดีกว่าก็จะท าใหส้ามารถใหข้อ้มลูในการตดัสินใจที่รวดเร็ว 
ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพมากกว่า ซึ่งจะสง่ผลใหก้ิจการนัน้สามารถอยู่รอดไดม้ากกว่า 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง  การ
รวบรวมขอ้มลูที่เกิดขึน้จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร ทัง้ดา้นการบญัชีและการเงินและไม่ใช่
ดา้นการบญัชีและการเงิน มาบนัทึกเขา้สู่ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปที่พฒันาขึน้ องคก์รน ามาใชใ้น
กิจการโดยมีการใชท้รพัยากรบุคคล คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณร์อบขา้ง เพื่อท าหนา้ที่หลกัในการ
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บนัทกึขอ้มลูประมวลผลและจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information) ใหแ้ก่ผูใ้ช้
ภายในและผูใ้ชภ้ายนอกกิจการ เพื่อท าการประมวลผลและจดัท ารายงานทางการเงินและรายงาน
ประเภทต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการท าใหผู้บ้รหิารไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีที่มีคณุภาพ 
เชื่อถือได ้และทนัเวลา อีกทัง้ยงัช่วยใหข้อ้มลูกบัผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นวางแผน ซึ่งจะช่วยสนบัสนุนใน
การตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจในอนาคต 
 
ความสมัพันธร์ะหว่างการควบคุมภายในและประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

 การควบคมุทั่วไปในระบบสารสนเทศ ตามความหมายของ (พลพธู ปียวรรณ และสภุาพร 
เชิงเอี่ยม, 2557) หมายถึง การควบคมุในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคมุภายใน 
นโยบายและวิธีการในการควบคมุระบบสารสนเทศ การจดัแบ่งส่วนงานและหนา้ที่  รวมทัง้วิธีการ
ปฏิบติังานของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ การควบคมุความปลอดภยัระบบ การควบคุมการ
พัฒนาและปรบัปรุงระบบ และการป้องกันความเสียหายหรือลดความเสียหายของระบบ การ
ควบคมุทั่วไปเป็นการควบคมุภายในส าหรบัระดบัองคก์ร หรือการควบคมุที่ควรมีในทุก ๆ สว่นของ
ระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าระบบคอมพิวเตอรโ์ดยรวมของ
องคก์รมีความเสถียร มีการจดัการท่ีดีและเป็นสว่นหนึ่งที่จะก่อใหเ้กิดบูรณภาพ  
 1.  การก าหนดนโยบายการใช้สารสนเทศการควบคุมความปลอดภัยของขอ้มูลและ
สารสนเทศเป็นการควบคุมที่ส  าคัญอย่างหนึ่ง โดยเริ่มจากการพิจารณาว่า ใครเขา้ถึงขอ้มูลอะไร
เมื่อไรและขอ้มลูนัน้อยู่ในระบบงานใด เพื่อพิจารณาปัจจยัในการระบุภยัคุกคาม ความเสี่ยง และ
ผลของความเสี่ยง เพื่อเลือกวิธีรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมที่สุด และผู้บริหารควรมีการ
ทบทวนและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องรวมถึงชีแ้จงใหผู้ป้ฏิบติังานรบัทราบ 
 2.  การแบ่งแยกหนา้ที่ในงานระบบสารสนเทศ คือ การแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของผูป้ฏิบติังานระบบคอมพิวเตอรใ์หช้ัดเจน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขอ้ผิดพลาดและโอกาสการ
ทจุรติของผูป้ฏิบติังานที่ไม่ถกูจ ากดัสิทธิในการเขา้ถึงระบบงาน โปรแกรม และขอ้มลู 
  3.  การควบคมุโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศที่ขาดการ
ควบคมุบริหารจดัการที่ดีก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่ระบบจะไม่ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจและ
ระบบงานที่พฒันาเองอาจมีการควบคมุที่ไม่เพียงพอก่อใหเ้กิดการท างานผิดพลาด  
 4.  การเปลี่ยนแปลงแกไ้ขขระบบ อาจสง่ผลใหเ้กิดความผิดพลาดในโปรแกรม การทจุริต
หรือมีขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งในงบการเงินและรายงานต่าง ๆ และอาจท าใหร้ะบบลม้เหลวหรือการ
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ท างานหยุดชะงกัได ้การเปลี่ยนแปลงแกไ้ขระบบควรมีการก าหนดเป็นขัน้ตอนโดยการอนุมัติและ
จัดท าเอกสารโดยผู้สอบบัญชี ควรมีการสอบทานความเพียงพอของการควบคุมภายในของ
ระบบงาน 
 5.  การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยค์อมพิวเตอร ์การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย์
คอมพิวเตอร ์ประกอบดว้ย การประมวลผลระบบงาน การส ารองขอ้มลู และการจดัการปัญหาของ
ระบบ เพื่อสง่ต่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งแกไ้ข 
 6.  การควบคุมการเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึง
ตัวเครื่อง คอมพิวเตอร ์และอุปกรณ์คอมพิวเตอรข์ององค์กร การควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอรเ์พื่อรกัษาความปลอดภยัของอปุกรณค์อมพิวเตอร ์
 7.  การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูและทรพัยากรสารสนเทศในขอ้มลูเชิงระนาบ (Flat the 
system) ผู้ใช้ข้อมูลต่างดูแลรักษาแฟ้มข้อมูลของตัวเอง ระบบดังกล่าวจึงเอือ้อ านวยต่อการ
ควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูและทรพัยากรสารสนเทศ ในทางตรงกนัขา้มในระบบฐานขอ้มลูของบูรณ
ภาพที่มีความจ าเป็นในการใชฐ้านขอ้มลูร่วมกนั อาจเกิดความเสี่ยงจากการที่มีผูท้ี่ไม่ไดร้บัอนุญาต
เขา้ถึงขอ้มลูหรือการเขา้ถึงขอ้มลูเกินขอบเขตที่ไดร้บัอนญุาต 
 8.  การควบคมุการเขา้ถึงระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงโปรแกรมและ
ขอ้มลูในระบบงาน เพื่อรกัษาความปลอดภัยของโปรแกรมและขอ้มลูในระบบงาน ผูใ้ชง้านระบบ
จะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ขอ้มูลได้เพื่อการอ่าน ท าส าเนา เพิ่มและลบเฉพาะส่วนที่ตนเองมีสิทธิใน
การใชง้านเท่านัน้ 
 9.  การควบคุมการจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศ เป็นสิ่งที่สรา้งความไดเ้ปรียบคู่แข่งและ
มลูค่าแก่องคก์ร เนื่องจากเป็นทรพัยากรอนัทรงคณุค่าจึงตอ้งมีการป้องกันผูท้ี่ไม่ไดร้บัอนุญาตมา
เปิดเผยหรือท าลาย ซึ่งองคก์รจะตอ้งก าหนดประเภทของขอ้มูลที่ตอ้งบ ารุงรกัษา  และระดับการ
ป้องกันที่จ  าเป็นส า หรบัขอ้มูลแต่ละประเภท โดยขั้นตอนต่าง ๆ ในการป้องกันต้องจัดท าเป็น
เอกสาร มีการเก็บรวบรวมขอ้ มลูเหตกุารณต่์าง ๆ ในการรกัษาความปลอดภยั มีการดแูลเอกสาร
ขอ้มลูประเภทรายการและแฟ้มความลบั และมีการเก็บขอ้มลูการเขา้ใชลบัเหล่านัน้ เพื่อสามารถ
ตรวจสอบไดพ้นกังานจะตอ้งท าสญัญาว่าจะไม่เปิดเผยขอม้ลูที่เป็นความลบัของบรษิัท 
 10.  การควบคุมการสื่อสารขอ้มูล การลดความเสี่ยงจากความลม้เหลวในการสื่อสาร
ขอ้มลูองคก์รจะตอ้งตรวจระบบเครือข่ายเพื่อหาจุดอ่อน รวมทัง้การบ ารุงรกัษาสว่นประกอบที่ใชใ้น
การส ารองและออกแบบเครือข่ายใหม้ีขีดความสามารถเพียงพอ ความตอ้งการในช่วงเวลาที่มีการ
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ใชง้านเต็มที่และจะตอ้งสรา้งเสน้ทางการสื่อสารภายในเครือข่ายไวห้ลาย ๆ เสน้ทาง เพื่อใหร้ะบบ
สามารถท างานต่อเนื่องได ้
 11.  การก าหนดมาตรฐานเอกสารระบบสารสนเทศ การควบคุมทั่วไปที่ส  าคัญประการ
หนึ่งคือวิธีการและมาตรฐานในการจัดท าเอกสารระบบสารสนเทศ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความชัดเจน
และรดักมุ การจดัท าเอกสารที่มีคณุภาพท าใหก้ารติดต่อสื่อสาร การติดตาม ความกา้วหนา้ในการ
พฒันาระบบงานสะดวกขึน้ และใชเ้ป็นเอกสารอ้างอิงและเป็นเครื่องมือฝึกอบรมพนกังาน รวมทัง้
ช่วยใหก้าร บ ารุงรกัษาและแกไ้ขปรบัปรุงโปรแกรมประยุกตส์ามารถท าไดง้่ายขึน้ 
 12.  การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กบัระบบคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่
ท า งานลม้เหลวอาจสรา้งความสญูเสียทางการเงินที่ส  าคญัไดว้ิธีการต่าง ๆ ที่จะลดความเสียหาย 
ไดแ้ก่ การบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนัอปุกรณไ์ฟฟ้าส ารองและระบบที่ทนต่อความผิดพรอ่ง 
  13.  การวางแผนการแกไ้ขความเสียหายจากเหตฉุุกเฉิน ทกุองคก์รควรมีแผนแกไ้ขความ
เสียหายจากเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ เพื่อใหน้ าขอ้มูลกลบัมาใชเ้ป็นไปอย่างเรียบรอ้ยและรวดเร็วที่สุด 
เมื่อเกิดเหตกุารณท์ี่ก่อความเสียหาย 
 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 ถาวร พรามไทย และคณะ (2558) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการติดตามประเมินผลการ
ควบคมุภายในที่มีต่อคณุภาพขอ้มลูทางบญัชีของสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามผล และดา้นการ
รายงานการติดตามผล มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพขอ้มูลทางบญัชีโดยรวม 
ดงันัน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรสนบัสนุนระบบการ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมใหม้ีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน
การปฏิบติังานของแต่ละแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและครบถว้น
ต่อไป 
 แพรวารี จูมดว้ง (2560) ไดศ้ึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคมุภายในที่มีต่อ
คณุภาพรายงานทางการเงิน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า 
1) ประสิทธิภาพการควบคมุภายในในมิติดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุมีผลกระทบเชิงบวกกับ
คณุภาพรายงานทางการเงิน 2) ประสิทธิภาพการควบคมุภายในในมิติดา้นการประเมินความเสี่ยง
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 3) ประสิทธิภาพ การควบคุมภายในในมิติ
ดา้นกิจกรรมการควบคมุมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน 4) ประสิทธิภาพการ
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ควบคุมภายใน ในมิติดา้นสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน และ 5) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติ ดา้นการติดตามและประเมินผลมี
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนัน้ ผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามส าคัญกับ
การส่งเสริมพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการควบคมุภายในและสง่เสรมิใหบุ้คลากรในองคก์ร
มีการตระหนกัและปฏิบติัตามอย่างเครง่ครดั เพื่อใหก้ารรายงานทางการเงินขององคก์ร มีความถูก
ตอ้ง เชื่อถือได ้ซึ่งจะท าใหอ้งคก์รสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการบริหารจัดการ พัฒนาองคก์ร
อย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละประสบความส าเรจ็ในอนาคตต่อไป 
 กัลณี ด่านทองหลาง (2560) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับผลกระทบของระบบการควบคุมภายใน
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า องคป์ระกอบ
ของระบบการควบคมุภายในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามประเมินผล ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม และดา้นการประเมินความ
เสี่ยง ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 วนัทนา ดว้งมหาสอน (2553) ไดศ้ึกษาการประเมินการควบคมุภายในของ COSO และ
ระบบการควบคุมภายในของรสานันดา รีสอรท์ เกาะพะงัน พบว่า ระบบการควบคุมภายในของ 
รสานนัดา รีสอรท์ เกาะพะงนั มีการปฏิบติัตามแนวคิดของ COSO ในดา้นสถาพแวดลอ้มของการ
ควบคมุ ดา้นกิจกรรมการควบคมุ ดา้นขอ้มลูและสนเทศ ส่วนดา้นที่แตกต่าง คือ ดา้นการประเมิน
ความเสี่ยง และดา้นการติดตามประเมินผล โดยมีภาพรวมคิดเป็นรอ้ยละ 73.33 โดยองคป์ระกอบ
ที่มีการปฏิบติัตามแนวคิดของ COSO ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ คิดเป็นรอ้ยละ 76.47 
กิจกรรมการควบคุม คิดเป็นรอ้ยละ 94.44 และขอ้มูลสารสนเทศการสื่อสาร คิดเป็นรอ้ยละ 100 
ดา้นการประเมินความเสี่ยง คิดเป็นรอ้ยละ 22.22 และดา้นการติดตามประเมินผล คิดเป็นรอ้ยละ 
50 
 ศิรนิธิรา สาแมหาดี (2560) ไดศ้กึษาผลกระทบของคณุภาพการควบคมุภายในที่มีต่อผล
การด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตพื ้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า 1)
ผลกระทบในเชิงบวกดา้นคณุภาพการควบคมุภายในการควบคมุภายในที่มีต่อผลการด าเนินงานที่
ไม่เป็นตัวเงิน คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเสี่ยง ดา้นกิจกรรม
การควบคุม ดา้นขอ้มลูสารสนเทศทางการสื่อสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล 2) ผลกระทบ
ในเชิงบวกดา้นของคณุภาพการควบคุมภายในที่ต่อการเนินงานอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้
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ถือหุน้ คือ การติดตามและประเมินผล และมีผลกระทบในเชิงลบ คือ ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 อธิญา รัตนมา (2561) ได้ศึกษาผลกระทบของการจัดการความเสี่ยงที่มีต่อคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบภายในงานกองคลงัส าหรบัเทศบาลในประเทศไทย พบว่า การจดัการความ
เสี่ยงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  ดา้นการบ่งชีเ้หตุการณ์ และดา้นสารสนเทศและการ
สื่อสารมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบภายใน ยกเวน้ดา้นการก าหนดวัตถุประสงคด์า้นการประเมินความเสี่ยง ดา้นการ
ตอบสนองความเสี่ยง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ และดา้นติดตามและประเมินผลไม่มีความสมัพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน จึงส่งผล
กระทบต่อคณุภาพรายงานการตรวจสอบภายใน 
 Kashif Shad and Fong-Woon Lai (2015) ไดศ้กึษากรอบแนวคิดการบรหิารความเสี่ยง 
มาเป็นส่วนหนึ่งในระบบการจดัการขององคก์รนัน้ ไม่ใช่เพียงแค่ลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึน้ในอนาคต แต่ยงัสามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รได ้
 Songling, Ishtiaq and Anwar (2018) ได้ศึกษาการบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อการ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เนื่องจากองคก์รต่าง ๆ ในปัจจบุนัมีการใชท้รพัยากรจ านวนมาก ดงันัน้ถา้
แต่ละองคก์รมีระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชก้่อนที่ทรพัยากรที่มีอย่างจ ากัดนั้นหมดไป ก็จะ
สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
 กฤตกรณ ์เจิมปลั่ง (2559)ไดศ้ึกษาการประเมินผลการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์
ครบวงจรในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทมีประสิทธิภาพ ระดับมาก ในด้านข้อมูลน าเข้า ด้านการ
ประมวลผล ดา้นขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ ดา้นการป้อนกลบั ดา้นการเก็บรกัษาขอ้มูล  ดา้นตน้ทุน
การใช้งาน และด้านการควบคุมในระบบสารสนเทศ ส่วนในด้านบุคลากร ด้านความสัมพันธ์
เชื่อมโยงขอ้มูล ดา้นความยืดหยุ่นในการใชง้าน และดา้นคู่มือการใชง้าน มีประสิทธิภาพ  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 ฉวีวรรณ เวลาเกิด (2562) ไดศ้ึกษาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP-SAP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหข้อ้มูลการตัดสินใจ กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา พบว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา มีระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(ERP-SAP) และประสิทธิภาพการใหข้อ้มูล การตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมากในการทดสอบ



40 
 

สมมติฐาน โดยใช้ Multiple Regression Analysis พบว่า การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี (ERP-SAP) ดา้นการควบคมุระบบงาน ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใหข้อ้มลู
การตัดสินใจ ส่วนดา้นการควบคุมทั่วไป พบว่า ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใหข้อ้มูลการ
ตดัสินใจ บางสว่น 
 ธนะเมศฐ์ ธนโชติสขุวฒัน ์(2558) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการควบคมุภายในดา้นระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียน  ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมี การควบคมุภายในดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่
ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล ดา้นการควบคุมการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นการ
ควบคุมการประมวลผล ขอ้มูล และดา้นการควบคุมขอ้มูลออก และผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีบริษัทจด
ทะเบียน มีความคิดเห็นดว้ย เก่ียวกับการมีคุณภาพขอ้มูลทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ 
ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเก่ียวข้อง  กับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้และด้านการ
เปรียบเทียบกนัได ้
 อภิญญา คงวิริยะกุล (2560) ไดศ้ึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีต่อ การปฏิบติังานที่ดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑใ์นประเทศไทย 
พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเคมีภัณฑ์ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี  ประสิทธิภาพการ
ประยุกตใ์ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม และเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้น
ความสมบูรณ์ครบถ้วน ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความทันเวลา  และด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเคมีภัณฑ์ มีความคิดเห็นด้วย  
เก่ียวกับการมีการปฏิบัติงานที่ดีทางการบญัชีโดยรวม และเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่  
ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นการลดเวลาในการท างาน และดา้นความคุม้ทนุ 
 Caraiman (2015) ไดศ้กึษาคณุลกัษณะเชิงคณุภาพของระบบสารสนเทศทาง การบญัชี
ที่มีต่อขอ้มูลทางการบญัชีของธุรกิจการคา้ พบว่า คุณลกัษณะเชิงคุณภาพของระบบสารสนเทศ  
ทางการบญัชีมีความจ าเป็นส าหรบัธุรกิจการคา้ ซึ่งระบุว่า คุณลกัษณะเชิงคุณภาพไม่สามารถมี 
ประสิทธิภาพไดเ้วน้แต่จะมีบุคลากรที่มีความรูค้วามเขา้ใจในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีมาใชใ้นธุรกิจ และผลการศึกษาพบว่าคณุลกัษณะเชิงคณุภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีที่ มีประสิทธิภาพควรมีขอ้มลูทางการบญัชีที่มีความสามารถเขา้ใจได ้ความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ความเชื่อถือไดส้ามารถเปรียบเทียบไดแ้ละมีความสมบูรณถ์ูกตอ้งสะทอ้นความ
เป็นจริง ทันเวลาแก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีดังนั้นหลายประเทศจึงให้ความส าคัญกับระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชี มุ่งเน้นการเพิ่มประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชี การจัดเก็บภาษี
ผลประโยชน์ของรัฐบาลและธุรกิจการค้า  ในประเทศ มีการบริหารการตัดบัญชีภาษีและให้
ความส าคญักบัผลประโยชนข์องนกัลงทนุ 
 Sumritsakun (2012) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลระบบ  สารสนเทศทางการ
บัญชีที่มีต่อขอ้มูลทางการบัญชีโดยมีความน่าเชื่อถือและความทันเวลาของข้อมูลเป็น ตัวแปร
แทรก : กรณีศกึษา บรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีที่มีประสิทธิภาพนัน้ จะท าใหข้อ้มูลทางการบญัชีมีความน่าเชื่อถือและทันเวลาต่อ
การใช้งาน โดยองค์ประกอบที่จะท าให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
คุณภาพ การปฏิบัติทางบัญชี ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ประโยชนข์องกลยุทธ์การ
วางแผน การเชื่อมโยงกิจกรรมที่มีคุณค่า และแหล่งขอ้มูลที่ไม่ซ  า้กัน ซึ่งขอ้มูลที่มีคุณภาพนัน้จะ
เป็นประโยชนต่์อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
นอกจากนี ้ขอ้มูลดังกล่าวยังมีประโยชนใ์นการปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานขององคก์ารใหม้ี
ประสิทธิภาพ ข้อมูลทางการบัญชีจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจ ส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมีความส าคญัตามไป ดว้ย ดงันัน้ องคก์ารจึงควรตระหนกัถึงความส าคญั
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี เนน้การปฏิบติั ทางบญัชีอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ อีก
ทัง้ตอ้งมีการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อปอ้งกนัขอ้ผิดพลาด
และการทุจริตที่อาจเกิดขึน้ได ้ซึ่งจะท าใหอ้งคก์รมีขอ้มลู  ทางการบญัชีที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกตอ้ง 
และทันเวลาต่อการใชง้าน สามารถน ามาใชเ้พื่อการตัดสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
องคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว 
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ตารางที ่1  ผลของการสงัเคราะหต์วัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์ี่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 

ชื่อผู้วิจัย 

การควบคุมภายใน 
ประสิทธิภาพการใช้งาน
ด้านระบบสารสนเทศ
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ถาวร พรามไทย และคณะ 

(2558) 
  √  √ √ √   

แพรวารี จมูดว้ง (2560) √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

กลัณี ด่านทองหลาง 

(2560) 
√ √ √ √ √     

วนัทนา ดว้งมหาสอน 

(2553) 
√ √ √ √ √     

ศิรนิธิรา สาแมหาดี (2560) √ √ √ √ √     

อธิญา รตันมา (2561) √ √ √ √ √     

Kashif Shad and Fong-

Woon Lai (2015) 
√ √ √ √ √     
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Songling, Ishtiaq and 

Anwar (2018) 
√ √ √ √ √     

กฤตกรณ ์เจิมปลั่ง (2559)      √ √ √ √ 

ฉวีวรรณ เวลาเกิด (2562)       √ √  

ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย 

การควบคุมภายใน 
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ธนะเมศฐ์ ธนโชติสขุวฒัน ์

(2558) 
     √ √ √ √ 

อภิญญา คงวิรยิะกลุ 

(2560) 
     √ √ √ √ 

Caraiman  (2015)      √ √ √ √ 

Sumritsakun (2012)      √ √ √ √ 

 



 
 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการศกึษาวิจยั เรื่อง ผลของการควบคมุภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ดา้นระบบสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั เป็นการเก็บขอ้มลูเพื่อท าการวิจยั
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) มีขัน้ตอนและวิธีด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
 1.  แบบแผนของการวิจยั 
 2.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 3.  เครื่องมือวิจยั 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5.  การวิเคราะหข์อ้มลู 
 
แบบแผนของการวิจัย 

 แบบแผนของการวิจัยในครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง
ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กับนักวิชาการเงินและบัญชี 
สงักดักองคลงั ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ เป็นเจา้หนา้ที่ต  าแหน่งนักวิชาการเงินและบญัชี สงักัด
กองคลงั ของมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั จ านวนทัง้สิน้ 624  คน ซึ่งเก็บขอ้มูลจ านวน 224 คน 
โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) คิดเป็นอตัราตอบกลบัรอ้ยละ 100 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยค านึงถึงโอกาสและความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างวิธีการค านวณจากสตูรของ 
Taro Yamane (1973)  รายละเอียดในการค านวณการเลือกกลุม่ตวัอย่างเป็นดงันี ้
เมื่อ    n   คือ ขนาดของประชากร 
   N  คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
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 e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้ 
ก าหนดค่าเท่ากบั 0.05 

สตูร n = 
N

1+N(e)2 

 n = 
624

1+624(0.05)2 

 n = 224 

 
เมื่อไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแล้ว ผูว้ิจัยไดค้  านวณกลุ่มตัวอย่างโดยคิดตามสัดส่วนของ
ประชากรผลการค านวณไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างตามตาราง ดงันี ้

ตารางที ่2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 

รายชื่อมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 41 15 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 62 22 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 35 13 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 34 12 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ 10 4 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี 37 13 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 32 12 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 4 1 
มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 4 1 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 39 14 
มหาวิทยาลยับรูพา 23 8 
มหาวิทยาลยัพะเยา 29 10 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 10 4 
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 9 3 
มหาวิทยาลยัมหิดล 61 22 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

รายชื่อมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 24 9 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 33 12 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 30 11 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 36 13 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 30 11 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ 43 15 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 26 9 

รวมทัง้สิน้ 624 224 

 
เคร่ืองมือวิจัย  

 การศึกษาเรื่องผลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถามจะใชค้ าถามแบบปลายเปิดและปลายปิด  
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยใน
ก ากบัของรฐั ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที่ 3 ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรฐั ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูส าหรบัการวิจยัครัง้
นี ้จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
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 ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต  าแหน่ง
นกัวิชาการเงินและบญัชี สงักดักองคลงั ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยทั้ง 5 ขอ้เป็น
ค าถามชนิดปลายปิด (Close - ended Question) และมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice 
Question) มีรายละเอียดดงันี ้
 ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

1.) ชาย  
2.) หญิง 

 ขอ้ที่ 2 อาย ุก าหนดช่วงอาย ุไดด้งันี ้
1.) 22 – 29 ปี  
2.) 30 – 37 ปี  
3.) 38 – 45 ปี  
4.) ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป  

 ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
1.) ต ่ากว่าอนุปรญิญา/เทียบเท่า 
2.) ปรญิญาตรี 
3.) ปรญิญาโท 
4.) อ่ืนๆ ระบ.ุ............................ 

 ขอ้ที่ 4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สามารถแบ่งไดด้งันี ้
1.) ต ่ากว่า 20,000 บาท  
2.) 20,001 – 30,000 บาท 
3.) 30,001 – 40,000 บาท  
4.) ตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป 

 ขอ้ที่ 5 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สามารถแบ่งไดด้งันี ้
1.) ต ่ากว่า 5 ปี  
2.) 5 – 10 ปี  
3.) 11 – 15 ปี  
4.) ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป  
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   ส่วนที่  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยใน
ก ากบัของรฐั จะน ามาวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละ ซึ่งขอ้ค าถามในสว่น
นีเ้ป็นแบบการเลือกในลกัษณะการประเมินค่าเป็น 5 ระดบั หรือลิเคิรต์ (Likert Scale) และก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 

คะแนน ระดับความคิดเหน็ 

5 มากที่สดุ 

4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยที่สดุ 

 

 เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั โดยใชส้ตูรค านวณแบบช่วง ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้       = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 = 
5-1

5
 

 = 0.8 

 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถสรุปและแปลความหมายคะแนนเฉลี่ ยของ
ประสิทธิภาพโดยก าหนดค่าเฉลี่ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545) ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเหน็ 

4.21 – 5.00 มากที่สดุ 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยที่สดุ 
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 ส่วนที่  3 ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยั
ในก ากับของรฐั จะน ามาวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละ ซึ่งขอ้ค าถามใน
ส่วนนีเ้ป็นแบบการเลือกในลกัษณะการประเมินค่าเป็น 5 ระดับ หรือลิเคิรต์ (Likert Scale) และ
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 

คะแนน ระดับคะแนน 
5 มากที่สดุ 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยที่สดุ 

 เกณฑ์เฉลี่ยของประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั โดยใชส้ตูรค านวณแบบช่วง  ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้       = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 = 
5-1

5
 

 = 0.8 

 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถสรุปและแปลความหมายคะแนนเฉลี่ ยของ
ประสิทธิภาพโดยก าหนดค่าเฉลี่ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545) ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย ระดับความมีประสิทธิภาพ 

4.21 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20 มีประสิทธิภาพมาก 
2.61 – 3.40 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีประสิทธิภาพนอ้ย 
1.00 – 1.80 มีประสิทธิภาพนอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 1.  ท าการศึกษาจากต ารา วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อก าหนด
ขอบเขตการวิจยัพรอ้มทัง้สรา้งเครื่องมือในการวิจยัโดยใหค้รอบคลมุกบัวตัถปุระสงคท์ี่ไดต้ัง้ไว ้  
 2.  น าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้ามาท าการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับผลของการ
ควบคมุภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลัยใน
ก ากบัของรฐั ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยใน
ก ากบัของรฐั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 3 ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรฐั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 3.  น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรบัปรุงแก้ไขให้ค าถามอ่านแลว้มีความเข้าใจง่าย ชัดเจน และ
ครอบคลมุวตัถปุระสงค ์
 4. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เมื่อ
เรียบรอ้ยแลว้เสนอผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะ
เพิ่มเติม ก่อนน าไปใชจ้รงิ 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องผลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ

สนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบและประเมิน
คณุภาพของ แบบสอบถาม ประกอบดว้ยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ
ได ้(Reliability) ดงัต่อไปนี ้

 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของมาตรวัดหรือเครื่องมือวัดที่
สามารถวัดสิ่งที่ตอ้งการจะวัดไดต้ามวัตถุประสงค ์(ศิริวรรณ  เสรีรตัน ์และคณะ , 2548)  โดยใน 
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การศึกษาครั้งนีผู้ ้วิจัยได้วัดความเที่ยงตรงทางด้านเนือ้หา (Content Validity)  โดยการน าร่าง
แบบสอบถามที่สรา้งขึน้ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญที่เสนอผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
 1)  ดร.ชลิต ผลอินทรห์อม ต าแหน่ง ผูช้่วยผูอ้  านวยการหลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต คณะ
บญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 2)  คณุพิธาน แสนภกัดี ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
 3)  คุณวัจนันท ์เพ็ชรเ์สน ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบญัชี สงักัดกองคลงั ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 การหาค่า IOC จากการใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยัเพื่อหาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนือ้หา   
(IOC : Index of Item Objective Congruence) ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ในการ
ตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงันี ้
 ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน  0   ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
 ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์

แลว้น าผลคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสตูรจากสตูร  ดงันี ้

IOC  = 
∑ R

N
 

  IOC        คือ           ดชันีความสอดคลอ้ง A 
  R            คือ           คะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 

  ∑ 𝑅      คือ           ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 
  N            คือ           จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

เกณฑ ์

 1.  ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้

 2.  ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 ผลการวิเคราะหห์าค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC)ไดเ้ท่ากบั 0.704 
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 2.  ความเชื่อถือได ้(Reliability) หมายถึง การที่แบบสอบถามหรือเครื่องมือวัดให้ผล 
เหมือนกันทุกครัง้ที่ทดสอบภายใตเ้งื่อนไขว่าคุณสมบัติของสิ่งที่ทดสอบนั้นมีสภาวะคงเดิมไม่
เปลี่ยนแปลง (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2548) ซึ่งการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัตรวจสอบความเชื่อถือ
ไดจ้ากความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่า  
สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาท่ี
ค านวณไดจ้ะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีที่มีค่าเขา้ใกล ้1  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือ
ไดส้งูหรือค่อนขา้งสงู  กรณีที่ค่าเขา้ใกล ้0.5  แสดงว่ามีความเชื่อถือไดป้านกลาง  และกรณีที่มีค่า
เขา้ใกล ้0  แสดงว่ามีความเชื่อถือไดค่้อนขา้งนอ้ย  (สรชยั พิศาลบตุร, 2551)  ค่าอ านาจจ าแนกคือ
สดมภ ์หรือค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) ของค าถาม ไม่ควรต ่า
กว่า 0.2  (ฉตัรศิร ิ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2543)  

 น าแบบสอบถามที่แกไ้ขปรบัปรุงครัง้สุดทา้ยเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับ
กลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยท าการทดสอบกับเจ้าหน้าที่
นกัวิชาการเงินและบญัชีในส่วนของคณะฯ เพื่อหาคณุภาพของเครื่องมือโดยหาความความเที่ยง
หรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ของ (Cronbach’s Alpha) ได้ผลการหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.974  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเรื่องผลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

 1.  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร 
สิ่งพิมพ ์รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 2.  ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data)  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ดงันี ้
1)  เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง   
2)  สง่และรบัคืนแบบสอบถามทางออนไลนโ์ดยใชว้ิธี  Google Forms 
3)  ส่งและรับคืนแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social 

Networking Website)  
4)  น าขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้ 1) - 3) มาบันทึกลงคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการวิเคราะห์

ขอ้มลู    
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 ซึ่งหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามไปยังช่องทางต่าง ๆ 
ผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาครบตามจ านวน 224 ชดุ 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงันี ้
 1.  น าขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของเจา้หน้าที่ต  าแหน่ง

นกัวิชาการเงินบญัชี สงักดักองคลงั ของแต่ละมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 มา
วิเคราะหด์ว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคมุภายในของมหาวิทยาลยัในก ากับของ
รฐั จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 
 3.  ประสิทธิภาพการใชง้านด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรฐั จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 
 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ดงันี ้
 วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคมุภายในของมหาวิทยาลยัในก ากับของ
รฐั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูล
สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล  การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson’s Product-moment Correlation) ใหศ้ึกษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการควบคมุ
ภายในเปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ (แสงเดือน วนิชด ารงศกัดิ,์ 2555)  

มีดงันี ้
ค่าระดับความสัมพันธ ์ ระดับความสัมพันธ ์

0.81-1.00 สงู 
0.61-0.80 ค่อนขา้งสงู 
0.41-0.60 ปานกลาง 
0.21-0.40 ค่อนขา้งต ่า 
0.01-0.20 ต ่า 
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 ค่าจะอยู่ระหว่าง -1 ถึง + 1 ถา้เขา้ใกล ้-1 และ + 1 แสดงถึงความสมัพนัธส์งู และถา้เขา้
ใกล ้0 แสดงว่าความสมัพนัธต์  ่า 

 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์   มีค่า 0  ถือว่า   ไม่มีความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง 
 หากมีค่าเป็นบวก     (+)   หมายถึง   ตวัเเปรมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนั 

 หากมีค่าเป็นลบ       (-)    หมายถึง   ตวัเเปรมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางตรงขา้มกนั 
 โดยใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis โดยทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ด้าน
ความถูกต้องเชื่ อถือได้ (Accuracy) ด้านความทันเวลา (Timeliness) ด้านตรวจสอบได้ 
(Verifiable) 
 

 

 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาถึงการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการควบคุมภายในที่มี ต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
 การวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลควาหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณต่์างๆที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

n       แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

x ̅ “       ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  “       ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sig. “       ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
* ”       มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
**         ”       มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยการแบ่ง
การน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชง้านด้านระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั  
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที ่1  การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลู
ปรากฏดงันี ้

ตารางที ่3 แสดงจ านวนค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
สงูสดุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 45 20.09 
หญิง 179 79.91 

รวม 224 100.00 

อายุ 
22 – 29 ปี 101 45.09 
30 – 37 ปี 60 26.79 
38 – 45 ปี 33 14.73 
ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป  30 13.39 

รวม 224 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่าอนุปรญิญา/เทียบเท่า 18 8.04 
ปรญิญาตรี 162 72.32 
ปรญิญาโท 44 19.64 

รวม 224 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 79 35.27 
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ตารางที ่3 (ต่อ)  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

20,001 – 30,000 บาท 84 37.50 
30,001 – 40,000 บาท 35 15.63 

ตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป 26 11.60 
รวม 224 100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต ่ากว่า 5 ปี  93 41.52 
5 – 10 ปี 63 28.13 
11 – 15 ปี 29 12.95 
ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป  39 17.40 

รวม 224 100.00 

  
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ที่ใชเ้ป็น
กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 224 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.91 
และเพศชาย จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.09 ตามล าดบั 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 22 – 29 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.09 รองลงมาคือ มีอายุ 30 – 37 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79  มีอายุ 38 -45 ปี 
จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ14.73 และนอ้ยที่สดุ คือมีอาย ุตัง้แต่ 46 ปี ขึน้ไป จ านวน 30 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 13.39 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.32 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.64 
และนอ้ยที่สดุ คือต ่ากว่าอนปุรญิญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.04 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 
20,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.27 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
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จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.63 และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.60 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.52 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 5 - 10 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.13  มีระยะเวลาในการปฏิบติังานตัง้แต่ 16 
ปีขึน้ไป จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.40 และนอ้ยที่สดุคือมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 - 
15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.95 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดของกบัประสิทธิภาพ
การควบคมุภายในของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x ̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
1. มีการก าหนด มอบหมายและจ ากัดอ านาจหน้าที่
และความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม ระหว่างผูบ้ริหาร
ระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

3.91 0.73 มาก 

2. ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างสายงาน การบังคับ
บัญชาชัดเจน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลกัษณะของงาน 

3.91 0.73 มาก 

3. มีการก าหนดมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดในการว่าจา้ง
บคุลากรที่เหมาะสม โดยเนน้ถึงการศึกษา 
ประสบการณ ์ความซื่อสตัยแ์ละมีจรยิธรรม 

3.90 0.79 มาก 

4. มีขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร และแจง้เวียนใหบ้คุลากรทกุคนทราบ 

3.85 0.78 มาก 

รวม 3.89  มาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x ̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
1. ผูบ้รกิารมีการประชุมร่วมกนัเพื่อประเมินความเสี่ยง
ของโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึน้ 

3.79 0.83 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมีการประเมินความเสี่ยง โดยล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดขึน้ 
ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก 

3.88 0.74 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อ
จดัการความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.79 0.72 มาก 

4. มหาวิทยาลัยได้มีการประเมินความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.85 0.90 มาก 

รวม 3.83  มาก 

ด้านกิจกรรมการควบคุม 
1. บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการควบคมุ 

3.81 0.75 มาก 

2. ผู้บริหารมีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมที่
เหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่จะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

3.84 0.73 มาก 

3. ผู้บริหารก าหนดโครงสรา้งองค์กรที่สนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการตั้ง
คณะกรรมการในการควบคุมดูแลทรพัยส์ินโดยมีการ
ตรวจนบัเป็นระยะๆ 

3.92 0.74 มาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x ̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

4. มีมาตรการการจัดการความ เสี่ ย งและการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกฏระเบียบ 
และขอ้บงัคบัที่ยอมรบัได ้

3.92 0.73 มาก 

รวม 3.87  มาก 

ด้านข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. มหาวิทยาลัยมีช่องทางเพื่อให้บุคลากรได้เสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

3.79 0.81 มาก 

2. มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูล เ ก่ียวกับการ
ด าเนินงาน และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคับ
ไวอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั 

3.83 0.74 มาก 

3. จดัท ารายงานขอ้มลูที่จ  าเป็นใหผู้บ้ริหาร มีความถูก
ตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลา และเขา้ใจง่าย 

3.87 0.67 มาก 

4. มีการใชเ้ทคโนโลยีและช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
สว่นงานต่างๆ ไดห้ลายช่องทางเช่น โทรศพัท ์E-mail  

3.95 0.78 มาก 

รวม 3.86  มาก 

ด้านการติดตามและประเมินผล    

1. มีการเปรียบเทียบแผนงานกับผลการด าเนินงาน 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

3.81 0.70 มาก 

2. มีการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในท่ีไดก้ าหนดไว ้อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

3.80 0.72 มาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ x ̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

2. มีการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในท่ีไดก้ าหนดไว ้อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

3.80 0.72 มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีการประเมินเป็นไปอย่างอิสระ โดยผู้
ตรวจสอบภายนอก เพื่อใหผ้ลการประเมินมีความเที่ยง
ธรรมมากยิ่งขึน้ 

3.82 0.76 มาก 

4. มหาวิทยาลยัมีการจดัใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบติั
ตามระบบควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมิน
ตนเอง/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

3.81 0.75 มาก 

รวม 3.81  มาก 

ระดับความคิดเหน็โดยรวม 3.85  มาก 

  
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั โดยรวมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากสูงที่สุด คือมีการก าหนด มอบหมายและ
จ ากัดอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม ระหว่างผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน และผูบ้ริหารมีการจดัโครงสรา้งสายงาน การบงัคบับญัชาชดัเจน โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกับลักษณะของงาน ( X  = 3.91, S.D. = 0.73)  อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการ
ก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้างบุคลากรที่ เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา 

ประสบการณ ์ความซื่อสตัยแ์ละมีจริยธรรม (X  = 3.90, S.D. = 0.79) อยู่ในระดับมาก และนอ้ย
ที่สดุมีขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลกัษณอ์ักษร และแจง้เวียนใหบุ้คลากรทุก

คนทราบ (X  = 3.85, S.D. = 0.78) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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 ดา้นการประเมินความเสี่ยง มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.83 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากที่สดุคือ มหาวิทยาลยัมีการประเมินความเสี่ยง 

โดยล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงทกุประเภทที่อาจเกิดขึน้ ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก ( X  = 
3.88, S.D. = 0.74)  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัไดม้ีการประเมินความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง (X  = 3.85, S.D. = 0.90)  อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยที่สดุคือ ผูบ้รกิารมีการประชมุรว่มกนั

เพื่อประเมินความเสี่ยงของโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจเกิดขึน้ ( X  = 3.79, S.D. = 
0.83)   และมหาวิทยาลยัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจัดการความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆได้

อย่างเหมาะสม (X  = 3.79, S.D. = 0.72)  อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีระดับคะแนนโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดคือ ผูบ้ริหารก าหนดโครงสรา้งองค์กรที่
สนบัสนุนการบรรลวุตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยั โดยมีการตัง้คณะกรรมการในการควบคุมดูแล

ทรัพย์สินโดยมีการตรวจนับเป็นระยะ ๆ ( X  = 3.92, S.D. = 0.74) และมีมาตรการการจัดการ
ความเสี่ยงและการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเป็นไปตามกฏระเบียบ และขอ้บงัคบัที่ยอมรบัได ้ (

X  = 3.92, S.D. = 0.73) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการพิจารณากิจกรรมการ

ควบคุมที่เหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย  ( X  = 3.84, 
S.D. = 0.73) อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยที่สดุคือ บุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์อง

กิจกรรมการควบคมุ (X  = 3.81, S.D. = 0.75) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร มีระดับคะแนนโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากที่สดุคือ มีการใชเ้ทคโนโลยีและ

ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับส่วนงานต่างๆ ไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศัพท ์E-mail อ่ืนๆ ( X  = 
3.95, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ จัดท ารายงานข้อมูลที่จ  าเป็นให้ผู้บริหาร มี

ความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลา และเขา้ใจง่าย (X  = 3.87, S.D. = 0.67) อยู่ในระดบัมาก และ
น้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีช่องทางเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้สนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการ

ปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์ร (X  = 3.79, S.D. = 0.81) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นการติดตามและประเมินผล มีระดับคะแนนโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการประเมิน

เป็นไปอย่างอิสระ โดยผูต้รวจสอบภายนอก เพื่อใหผ้ลการประเมินมีความเที่ยงธรรมมากยิ่งขึน้ (X   
= 3.82, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ มีการเปรียบเทียบแผนงานกับผลการ
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ด าเนินงาน และรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ            

( X  = 3.81, S.D. = 0.70) และมหาวิทยาลัยมีการจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ

ควบคมุภายในท่ีวางไว ้โดยการประเมินตนเอง/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน (X  = 
3.81, S.D. = 0.75)  อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ มีการติดตามและประเมินผลระบบการ

ควบคุมภายในที่ไดก้ าหนดไว ้อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ ( X  = 3.80, S.D. = 0.72)  อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชง้าน
ดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี x ̅ S.D. 

ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
1. ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตัดสินใจเก่ียวกับการ
วิ เคราะห์งบการ เงินได้อย่ างรวดเ ร็วและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.92 0.69 มาก 

2. ขอ้มลูมีความเหมาะสมส าหรบัการตัดสินใจใน
การวางแผนจดัท างบประมาณไดดี้ยิ่งขึน้ 

3.97 0.67 มาก 

3. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน จะมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.93 0.71 มาก 

 

4. ระบบสารสน เทศทางการบัญชี ช่ ว ยลด
ระยะเวลาในการวางแผน การควบคุม และการ
ตดัสินใจของผูบ้รหิารได ้

3.99 0.71 มาก 

รวม 3.95  มาก 
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ตารางที ่5 (ต่อ)  
 

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี x ̅ S.D. 

ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ 
   

1. รายงานการเงินที่ ได้รับมีความถูกต้องตาม
หลกัการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป(GAAP) 

3.88 0.75 มาก 

2. ขอ้มลูทางบญัชีมีความเที่ยงตรง ตามความจรงิ 3.89 0.75 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีความเชื่อถือของขอ้มูลทางการบญัชี
ที่ไดร้บัจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

3.90 0.80 มาก 

4. ผูบ้ริหารมีความเชื่อมั่น และมีความน่าเชื่อถือ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากว่าการท า
บญัชีดว้ยมือ 

3.88 0.76 มาก 

รวม 3.89  มาก 

ด้านความทันต่อเวลา 
1. ขัน้ตอนในการจัดท าบัญชีมีความกระชับ และ
สะดวกรวดเรว็ในการเรียกดขูอ้มลู 

3.83 0.79 มาก 

2. ท าให้มีการผ่านรายการทางบัญชีไปยังระบบ
อ่ืน ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3.85 0.79 มาก 

3. หากงบการเงินเกิดขอ้ผิดพลาด สามารถแก้ไข
และตรวจสอบไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

3.79 0.78 มาก 

4. ขอ้มลูทางบญัชีที่ไดร้บัทนัต่อเหตเุวลาอยู่เสมอ 3.81 0.75 มาก 

รวม 3.82  มาก 

 

 

 



65 

 

ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี x ̅ S.D. 

ระดับความมี
ประสิทธิภาพ 

ด้านตรวจสอบความถูกต้องได้    

1. ผูบ้รหิารน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้
ในการจดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรมีเวลา
วิ เคราะห์  ปรับป รุ ง  แก้ ไ ข  การท า งานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.89 0.76 มาก 

2. ผู้บริหารมีความมั่นใจในรายงานการเงินที่
จัดท าดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่ผูส้อบ
บญัชีรบัอนญุาตรบัรองความถกูตอ้ง 

3.89 0.73 มาก 

3. ส าม า ร ถ ต ร ว จ ส อบค ว าม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ข้อผิดพลาดของขั้นตอนการท าบัญชีตามความ
ตอ้งการ 

3.88 

 

0.73 

 

มาก 

 

4. สามารถตรวจสอบรายงานทางการบญัชีที่เป็น
เอกสารและไดร้บัรองโดยฝ่ายบริหาร เพื่อยืนยัน
เก่ียวกับการบันทึกรายการธุรกรรมต่าง ๆ ที่ได้
เกิดขึน้ในระยะที่ผ่านมาได ้

3.88 0.72 มาก 

รวม 3.89  มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.89  มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า 
 ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากสูงที่สุดคือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
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ช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจของผูบ้รหิารได ้(X  = 3.99, S.D. = 
0.71) มีประสิทธิภาพอยู่ รองลงมาคือ ขอ้มลูมีความเหมาะสมส าหรบัการตดัสินใจในการวางแผน

จัดท างบประมาณไดดี้ยิ่งขึน้ ( X  = 3.97, S.D. = 0.67)       มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และ
นอ้ยที่สดุคือ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการวิเคราะหง์บการเงินไดอ้ย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (X  = 3.92, S.D. = 0.69) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นความถูกตอ้งเชื่อถือได ้มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.89 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสงูที่สดุคือ ผูบ้รหิารมีความเชื่อถือของขอ้มลูทางการ

บญัชีที่ไดร้บัจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี ( X  = 3.90, S.D. = 0.80) มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้มลูทางบญัชีมีความเที่ยงตรง ตามความจริง ( X  = 3.89, S.D. = 0.75)  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ รายงานการเงินที่ได้รับมีความถูกต้องตาม

หลกัการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป(GAAP) (X  = 3.88, S.D. = 0.75)  และผูบ้ริหารมีความเชื่อมั่น 

และมีความน่าเชื่อถือของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากกว่าการท าบญัชีดว้ยมือ   ( X  = 3.88, 
S.D. = 0.76)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นความทันต่อเวลา มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากสูงที่สดุคือ ท าใหม้ีการผ่านรายการทางบญัชีไปยังระบบ

อ่ืนๆไดอ้ย่างรวดเร็ว ( X  = 3.85, S.D. = 0.79)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ . 

ขัน้ตอนในการจดัท าบญัชีมีความกระชบั และสะดวกรวดเร็วในการเรียกดขูอ้มลู ( X  = 3.83, S.D. 
= 0.79)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก และนอ้ยที่สดุคือ หากงบการเงินเกิดขอ้ผิดพลาด สามารถ

แกไ้ขและตรวจสอบไดใ้นเวลาอันรวดเร็ว ( X  = 3.79, S.D. = 0.78)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดบั 
 ด้านตรวจสอบความถูกต้องได้ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากสูงที่สุดคือ ผูบ้ริหารน าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีมาใชใ้นการจดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรมีเวลาวิเคราะห ์ปรบัปรุง แกไ้ข การ

ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ( X  = 3.89, S.D. = 0.76) และผู้บริหารมีความมั่นใจใน
รายงานการเงินที่จัดท าดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตรบัรองความ

ถกูตอ้ง (X  = 3.89, S.D. = 0.73) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบ

ความถูกต้องและข้อผิดพลาดของขั้นตอนการท าบัญชีตามความต้องการ ( X  = 3.88, S.D. = 
0.73) และสามารถตรวจสอบรายงานทางการบญัชีที่เป็นเอกสารและไดร้บัรองโดยฝ่ายบรหิาร เพื่อ
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ยืนยนัเก่ียวกบัการบนัทึกรายการธุรกรรมต่าง ๆ ที่ไดเ้กิดขึน้ในระยะที่ผ่านมาได ้( X  = 3.88, S.D. 
= 0.72) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Correlation Analysis) เป็น
การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมภายใน ประกอบด้วย ด้าน
สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ ดา้นการประเมินความเสี่ยง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ ดา้นขอ้มูล
สารสนเทศและการสื่อสารและดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วนตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพ
การใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ 
ดา้นความความถูกตอ้งเชื่อถือได ้ดา้นความทนัเวลา และดา้นตรวจสอบไดเ้พื่อหาค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรที่ใชแ้ต่ละตัวแปร ซึ่งตอ้งมีค่าต ่ากว่า 1 (แสงเดือน วนิชด ารงศักดิ์, 
2555) จึงจะถือไดว้่าตัวแปรทุกตัวที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีไ้ม่มีปัญหา  Multicollinearity สามารถ
น าไปวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แสดงไดด้งัตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลของการควบคมุภายในกับประสิทธิภาพการใช้
งานดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

 

การควบคมุภายใน 

ประสิทธิภาพการใชง้าน 

ดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ 

ดา้น
ความถูก
ตอ้งเชื่อถือ
ได ้

ดา้นความ
ทนัเวลา 

ดา้น
ตรวจสอบ
ได ้

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 0.66 0.66 0.64 0.67 

ดา้นการประเมินความเสี่ยง 0.68 0.68 0.60 0.69 

ดา้นกิจกรรมการควบคมุ 0.76 0.73 0.69 0.75 

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร 0.72 0.73 0.68 0.72 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.77 0.74 0.69 0.75 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเ้ห็นค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในระหว่างผลของการควบคมุ

ภายในกบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากับ
ของรฐั พบว่า ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ระหว่างตวัแปรท่ีใชแ้ต่ละตวัแปร มีค่าอยู่ท่ี 0.64-0.77 ซึ่ง
มีค่าต ่ากว่า 1 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (แสงเดือน วนิชด ารงศักดิ์, 
2555)  

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีไ้ม่มีปัญหา  Multicollinearity 
สามารถน าไปวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ พบว่า การควบคุมภายใน ประกอบด้วย ด้าน
สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ ดา้นการประเมินความเสี่ยง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ ดา้นขอ้มูล
สารสนเทศและการสื่อสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกบั
ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความเก่ียวขอ้งกับ
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การตดัสินใจ ดา้นความความถูกตอ้งเชื่อถือได ้ดา้นความทันเวลา และดา้นตรวจสอบได ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01  

การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 ผลของการควบคุมภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

ตารางที่ 7  แสดงการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์การถดถอยเพื่อพยากรณผ์ลของการควบคมุภายใน
กบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ 

 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

β t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคมุ (X1) 

0.16 0.06 0.17 2.61 0.01* 0.39 2.54 

ดา้นการประเมินความ
เสี่ยง (X2) 

-0.15 0.08 -0.16 -1.83 0.07 0.21 4.89 

ดา้นกิจกรรมการ
ควบคมุ (X3) 

0.34 0.09 0.34 3.67 0.00* 0.18 5.57 

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ
และการสื่อสาร (X4) 

0.14 0.08 0.14 1.74 0.08 0.24 4.18 

ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X5) 

0.38 0.08 0.38 4.81 0.00* 0.25 4.02 

ค่าคงที่ = 0.63 ; R = 0.81 ; R2 = 0.65 ; SEest = 0.38 ; F = 83.29 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผลของการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
(X1) ดา้นกิจกรรมการควบคมุ (X3) และดา้นการติดตามและประเมินผล (X5) มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรบัสนบัสนนุสมมติฐานที่ 1 
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 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.81 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดร้อ้ยละ 65 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.38  มีค่า Tolerance 
ต ่าสดุอยู่ที่ 0.18 และ VIF สงูสดุอยู่ที่ 5.57 ไม่เกินเกณฑท์ี่ก าหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสมัพนัธ์
รว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity)  
 โดยผลของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ   คือ การควบคุมภายในดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X5) (B = 0.38)  ดา้นกิจกรรรมการควบคุม (X3)  (B = 0.34)  และสภาพแวดลอ้มของ
การควบคมุ (X1) (B = 0.16)  

โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงันี ้
 สมการคะแนนดิบ 
 Y= 0.63 + 0.16 (X1) - 0.15 (X2) + 0.34 (X3) + 0.14 (X4) + 0.38 (X5)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 ZY= 0.17 (X1) - 0.16 (X2) + 0.34 (X3) + 0.14 (X4) + 0.38 (X5)  

โดยใชส้ญัลกัษณแ์ทนตวัแปรในสมการดงันี ้

 Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

 X1 หมายถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 
 X2 หมายถึง ดา้นการประเมินความเสี่ยง 
 X3 หมายถึง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ 
 X4 หมายถึง ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
 X5 หมายถึง ดา้นการติดตามและประเมินผล 

  
 สมมติฐานที่ 2 ผลของการควบคุมภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถกูตอ้งเชื่อถือไดข้องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
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ตารางที่ 8  แสดงการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์การถดถอยเพื่อพยากรณผ์ลของการควบคมุภายใน
กบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถกูตอ้งเชื่อถือได ้

 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคมุ (X1) 

0.18 0.07 0.17 2.58 0.01* 0.39 2.54 

ดา้นการประเมิน
ความเสี่ยง (X2) 

-0.11 0.09 -0.10 -1.12 0.26 0.21 4.89 

ดา้นกิจกรรมการ
ควบคมุ (X3) 

0.23 0.11 0.21 2.18  0.03* 0.18 5.57 

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ
และการสื่อสาร (X4) 

0.27 0.09 0.25 2.97  0.00* 0.24 4.18 

ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X5) 

0.35 0.09 0.32 3.86  0.00* 0.25 4.02 

ค่าคงที่ = 0.29 ; R = 0.79 ; R2 = 0.62 ; SEest = 0.44 ; F = 71.57  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่ 8 พบว่า ผลของการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
(X1) ดา้นกิจกรรมการควบคมุ (X3) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร (X4) และดา้นการติดตาม
และประเมินผล (X5) มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีดา้นความ
ถูกตอ้งเชื่อถือไดข้องมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรบัสนบัสนุน
สมมติฐานที่ 2 
 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.79 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดร้อ้ยละ 62 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.44 มีค่า Tolerance 
ต ่าสดุอยู่ที่ 0.18 และ VIF สงูสดุอยู่ที่ 5.57 ไม่เกินเกณฑท์ี่ก าหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสมัพนัธ์
รว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) 
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 โดยผลของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีดา้นความถูกตอ้งเชื่อถือได้ คือ การควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล 
(X5) (B = 0.35) ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  (X4) (B = 0.27) และด้านกิจกรรรมการ
ควบคมุ (X3)  (B = 0.23) 

โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงันี ้
 สมการคะแนนดิบ 
 Y= 0.29 + 0.18 (X1) - 0.11 (X2) + 0.23 (X3) + 0.27 (X4) + 0.35 (X5)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 ZY= 0.17 (X1) - 0.10 (X2) + 0.21 (X3) + 0.25 (X4) + 0.32 (X5)  

โดยใชส้ญัลกัษณแ์ทนตวัแปรในสมการดงันี ้

 Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดา้นความถกูตอ้งเชื่อถือได ้

 X1 หมายถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 

 X2 หมายถึง ดา้นการประเมินความเสี่ยง 

 X3 หมายถึง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ 
 X4 หมายถึง ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
 X5 หมายถึง ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 
 สมมติฐานที่ 3 ผลของการควบคุมภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
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ตารางที่ 9  แสดงการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์การถดถอยเพื่อพยากรณผ์ลของการควบคมุภายใน
กบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลา 

 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

β t Sig. 
Toleran

ce 
VIF 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคมุ (X1) 

0.26 0.08 0.24 3.33  0.00* 0.39 2.54 

ดา้นการประเมินความ
เสี่ยง (X2) 

-0.28 0.10 -0.27 -2.75   0.00* 0.21 4.89 

ดา้นกิจกรรมการ
ควบคมุ (X3) 

0.29 0.12 0.25 2.41  0.01* 0.18 5.57 

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ
และการสื่อสาร (X4) 

0.27 0.10 0.25 2.78  0.00* 0.24 4.18 

ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X5) 

0.37 0.10 0.34 3.79   0.00* 0.25 4.02 

ค่าคงที่ = 0.36 ; R = 0.75 ; R2 = 0.57 ; SEest = 0.47 ; F = 57.59 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
  จากตารางที่ 9 พบว่า ผลของการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
(X1) ดา้นการประเมินความเสี่ยง (X2) ดา้นกิจกรรมการควบคมุ (X3) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการ
สื่อสาร (X4) และด้านการติดตามและประเมินผล  (X5) มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จึงยอมรบัสนบัสนนุสมมติฐานที่ 3 
 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.75 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดร้อ้ยละ 57 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.47 มีค่า Tolerance 
ต ่าสดุอยู่ที่ 0.18 และ VIF สงูสดุอยู่ที่ 5.57 ไม่เกินเกณฑท์ี่ก าหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสมัพนัธ์
รว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity)  
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  โดยผลของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีดา้นความทนัเวลา คือ การควบคมุภายในดา้นการติดตามและประเมินผล (X5) (B = 
0.37) ดา้นดา้นกิจกรรรมการควบคุม (X3)  (B = 0.29) และ ขอ้มูลสารสนเทศและการสื่อสาร (X4) 
(B = 0.27)  
โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงันี ้
  สมการคะแนนดิบ 
  Y= 0.36 + 0.26 (X1) - 0.28 (X2) + 0.29 (X3) + 0.27 (X4) + 0.37 (X5)  
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 ZY= 0.24 (X1) - 0.27 (X2) + 0.25 (X3) + 0.25 (X4) + 0.34 (X5)  
โดยใชส้ญัลกัษณแ์ทนตวัแปรในสมการดงันี ้

 Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้น
ความทนัเวลา 

 X1 หมายถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 
 X2 หมายถึง ดา้นการประเมินความเสี่ยง 
 X3 หมายถึง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ 
 X4 หมายถึง ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
 X5 หมายถึง ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 
 สมมติฐานที่ 4 ผลของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นตรวจสอบไดข้องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
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ตารางที ่10 แสดงการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์การถดถอยเพื่อพยากรณผ์ลของการควบคมุภายใน
กบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตรวจสอบได ้

 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคมุ (X1) 

0.15 0.07 0.15 2.24 0.02* 0.39 2.54 

ดา้นการประเมิน
ความเสี่ยง (X2) 

-0.07 0.09 -0.07 -0.77 0.44 0.21 4.89 

ดา้นกิจกรรมการ
ควบคมุ (X3) 

0.31 0.10 0.30 3.08 0.00* 0.18 5.57 

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ
และการสื่อสาร (X4) 

0.16 0.08 0.16 1.93 0.05* 0.24 4.18 

ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X5) 

0.34 0.09 0.33 3.98 0.00* 0.25 4.02 

ค่าคงที่ = 0.46 ; R = 0.80 ; R2 = 0.63 ; SEest = 0.41 ; F = 75.44  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่ 10 พบว่า ผลของการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
(X1) ดา้นกิจกรรมการควบคมุ (X3) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร (X4) และดา้นการติดตาม
และประเมินผล (X5) มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตรวจสอบ
ไดข้องมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรบัสนบัสนนุสมมติฐานที่ 4 
 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.80 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดร้อ้ยละ 63 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.41 มีค่า Tolerance 
ต ่าสดุอยู่ที่ 0.18 และ VIF สงูสดุอยู่ที่ 5.57 ไม่เกินเกณฑท์ี่ก าหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสมัพนัธ์
รว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) 
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 โดยผลของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านตรวจสอบได้ คือ การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล               
(X5) (B = 0.34) ด้านด้านกิจกรรรมการควบคุม (X3)  (B = 0.31) และ ข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร (X4) (B = 0.16)  

โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงันี ้
 สมการคะแนนดิบ 
 Y= 0.46 + 0.15 (X1) - 0.07 (X2) + 0.31 (X3) + 0.16 (X4) + 0.34 (X5)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 ZY= 0.15 (X1) - 0.07 (X2) + 0.30 (X3) + 0.16 (X4) + 0.33 (X5)  

โดยใชส้ญัลกัษณแ์ทนตวัแปรในสมการดงันี ้

Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดา้นตรวจสอบได ้

X1 หมายถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 

X2 หมายถึง ดา้นการประเมินความเสี่ยง 

X3 หมายถึง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ 

X4 หมายถึง ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร 

X5 หมายถึง ดา้นการติดตามและประเมินผล 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
จากการวิเคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ ท าใหส้ามารถตอบสมมติฐานที่ไดต้ัง้ไว ้ดงัตารางต่อไปนี ้ 

ตารางที ่11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

ไดร้บัการสนบัสนนุ 

(supported) 

H2 ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถูกตอ้งเชื่อถือได้

ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
 

ไดร้บัการสนบัสนนุ 

(supported) 

H3 ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของ

มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

ไดร้บัการสนบัสนนุ 

(supported) 

H4 ผลของการควบคมุภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตรวจสอบไดข้อง

มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

ไดร้บัการสนบัสนนุ 

(supported) 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัยค้นคว้า 

 การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาถึงการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการควบคุมภายในที่มี ต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั      
ผลวิจยัไดส้รุปผลวิจยั ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 ผลการศึกษาการวิจัยเจา้หน้าที่ต  าแหน่งนักวิชาการเงินและบญัชี สงักัดกองคลงั ของ
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 224 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.91 และเพศชาย จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 20.09 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 22 – 29 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.09 
รองลงมาคือ อาย ุ30 – 37 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.79 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
72.32 รองลงมาคือระดบัปรญิญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.64 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 84 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.27 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 93 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 41.52 รองลงมาคือ 5 – 10 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.13 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การควบคมุภายในของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั พบว่า เจา้หนา้ที่ต  าแหน่งนกัวิชาการเงินและ
บัญชี สังกัดกองคลัง ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
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 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีระดับคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสงูที่สดุ คือมีการก าหนดมอบหมาย
และจ ากัดอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม ระหว่างผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร 
และพนักงาน และผูบ้ริหารมีการจัดโครงสรา้งสายงาน การบงัคับบญัชาชัดเจน โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน (X  = 3.91, S.D. = 0.73)  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีการ
ก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้างบุคลากรที่ เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา 
ประสบการณ ์ความซื่อสตัยแ์ละมีจริยธรรม ( X  = 3.90, S.D. = 0.79) อยู่ในระดับมาก และนอ้ย
ที่สดุมีขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลกัษณอ์ักษร และแจง้เวียนใหบุ้คลากรทุก
คนทราบ (X  = 3.85, S.D. = 0.78) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 2.  ด้านการประเมินความเสี่ยง มีระดับคะแนนโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการประเมิน
ความเสี่ยง โดยล าดับความส าคัญของความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดขึน้ ทัง้ปัจจัยภายในและ
ภายนอก ( X  = 3.88, S.D. = 0.74)  อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัไดม้ีการประเมิน
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง (X  = 3.85, S.D. = 0.90)  อยู่ในระดับมาก และนอ้ยที่สุดคือ ผูบ้ริการมี
การประชมุรว่มกนัเพื่อประเมินความเสี่ยงของโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจเกิดขึน้ (
X  = 3.79, S.D. = 0.83)   และมหาวิทยาลยัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเสี่ยง
ในรูปแบบต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม (X  = 3.79, S.D. = 0.72)  อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 3.  ดา้นกิจกรรมการควบคมุ มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดคือ ผูบ้ริหารก าหนดโครงสรา้งองค์กรที่
สนบัสนุนการบรรลวุตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยั โดยมีการตัง้คณะกรรมการในการควบคุมดูแล
ทรพัยส์ินโดยมีการตรวจนบัเป็นระยะๆ ( X  = 3.92, S.D. = 0.74) และมีมาตรการการจดัการความ
เสี่ยงและการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเป็นไปตามกฏระเบียบ และขอ้บงัคบัที่ยอมรบัได ้ (X  = 
3.92, S.D. = 0.73) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมที่
เหมาะสมและเพียงพอกบัระดบัความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย  (X  = 3.84, S.D. = 0.73) 
อยู่ในระดับมาก และนอ้ยที่สุดคือ บุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจวัตถุประสงคข์องกิจกรรมการ
ควบคมุ (X  = 3.81, S.D. = 0.75) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 4. ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการสื่อสาร มีระดับคะแนนโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากที่สดุคือ มีการใชเ้ทคโนโลยีและ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับส่วนงานต่างๆ ได้หลายช่องทาง  เช่น  โทรศัพท์ E-mail อ่ืนๆ                 
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(X  = 3.95, S.D. = 0.78) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ จดัท ารายงานขอ้มลูที่จ  าเป็นใหผู้บ้ริหาร มี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลา และเขา้ใจง่าย (X  = 3.87, S.D. = 0.67) อยู่ในระดบัมาก และ
น้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีช่องทางเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้สนอขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์ร (X  = 3.79, S.D. = 0.81) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 5. ดา้นการติดตามและประเมินผล มีระดบัคะแนนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีการประเมิน
เป็นไปอย่างอิสระ โดยผูต้รวจสอบภายนอก เพื่อใหผ้ลการประเมินมีความเที่ยงธรรมมากย่ิงขึน้ (X  
= 3.82, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ มีการเปรียบเทียบแผนงานกับผลการ
ด าเนินงาน และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ (X  = 
3.81, S.D. = 0.70) และมหาวิทยาลัยมีการจัดใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบควบคุม
ภายในที่วางไว ้โดยการประเมินตนเอง/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน (X  = 3.81, 
S.D. = 0.75)  อยู่ในระดับมาก และนอ้ยที่สุดคือ มีการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในท่ีไดก้ าหนดไว ้อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ (X  = 3.80, S.D. = 0.72)  อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 1.  ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสงูที่สดุคือ ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจของผูบ้ริหารได ้( X  = 3.99, 
S.D. = 0.71) มีประสิทธิภาพอยู่ รองลงมาคือ ขอ้มลูมีความเหมาะสมส าหรบัการตัดสินใจในการ
วางแผนจดัท างบประมาณไดดี้ยิ่งขึน้ (X  = 3.97, S.D. = 0.67)       มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 
และนอ้ยที่สดุคือ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการวิเคราะหง์บการเงินไดอ้ย่างรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (X  = 3.92, S.D. = 0.69) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 2.  ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมี ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.89 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากสงูที่สดุคือ ผูบ้ริหารมีความเชื่อถือของขอ้มลู
ทางการบญัชีที่ไดร้บัจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี ( X  = 3.90, S.D. = 0.80) มีประสิทธิภาพ
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อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ขอ้มลูทางบญัชีมีความเที่ยงตรง ตามความจริง ( X  = 3.89, S.D. = 
0.75)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก และนอ้ยที่สดุคือ รายงานการเงินที่ไดร้บัมีความถกูตอ้งตาม
หลักการบัญชีที่รบัรองโดยทั่วไป(GAAP) (X  = 3.88, S.D. = 0.75)  และผูบ้ริหารมีความเชื่อมั่น 
และมีความน่าเชื่อถือของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมากกว่าการท าบญัชีดว้ยมือ   ( X  = 3.88, 
S.D. = 0.76)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 3.  ดา้นความทันต่อเวลา มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.82 เมื่อพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดับจากสูงที่สุดคือ ท าใหม้ีการผ่านรายการทางบญัชีไปยัง
ระบบอ่ืนๆไดอ้ย่างรวดเร็ว ( X  = 3.85, S.D. = 0.79)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
. ขัน้ตอนในการจดัท าบญัชีมีความกระชบั และสะดวกรวดเร็วในการเรียกดขูอ้มลู ( X  = 3.83, S.D. 
= 0.79)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก และนอ้ยที่สดุคือ หากงบการเงินเกิดขอ้ผิดพลาด สามารถ
แก้ไขและตรวจสอบไดใ้นเวลาอันรวดเร็ว ( X  = 3.79, S.D. = 0.78)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดบั 

 4.  ดา้นตรวจสอบความถูกตอ้งได้ มีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงล าดับจากสูงที่สุดคือ ผูบ้ริหารน าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีมาใชใ้นการจดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรมีเวลาวิเคราะห ์ปรบัปรุง แกไ้ข การ
ท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (X  = 3.89, S.D. = 0.76) และผูบ้รหิารมีความมั่นใจในรายงาน
การเงินที่จดัท าดว้ยระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตรบัรองความถูกตอ้ง ( X  
= 3.89, S.D. = 0.73) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและขอ้ผิดพลาดของขัน้ตอนการท าบญัชีตามความตอ้งการ ( X  = 3.88, S.D. = 0.73) และ
สามารถตรวจสอบรายงานทางการบัญชีที่เป็นเอกสารและไดร้บัรองโดยฝ่ายบริหาร เพื่อยืนยัน
เก่ียวกบัการบนัทกึรายการธุรกรรมต่าง ๆ ที่ไดเ้กิดขึน้ในระยะที่ผ่านมาได ้( X  = 3.88, S.D. = 0.72) 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที ่4  การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ผลของการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
(X1) ดา้นกิจกรรมการควบคมุ (X3) และดา้นการติดตามและประเมินผล (X5) มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรบัสนบัสนนุสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ผลของการควบคมุภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ (X1) 
ดา้นกิจกรรมการควบคมุ (X3) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร (X4) และดา้นการติดตามและ
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ประเมินผล (X5) มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความถูกตอ้ง
เชื่อถือได้ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงยอมรับสนับสนุน
สมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ผลของการควบคมุภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ (X1) 
ดา้นการประเมินความเสี่ยง (X2) ดา้นกิจกรรมการควบคุม (X3) ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร (X4) และด้านการติดตามและประเมินผล  (X5) มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จึงยอมรบัสนบัสนนุสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 4 พบว่า ผลของการควบคมุภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ (X1) 
ดา้นกิจกรรมการควบคมุ (X3) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร (X4) และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (X5) มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีดา้นตรวจสอบได้
ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงยอมรบัสนบัสนนุสมมติฐานที่ 4 
 
อภปิรายผลการศึกษา 

 ประเด็นส าคัญที่ ได้พบจากงานวิจัยในเรื่อง ผลของการควบคุมภายในที่มี ต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั 
ผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายโดยมีการน าเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาอา้งอิงมีประเด็นที่น่าสนใจ
น ามาอภิปราย ดงันี ้ 
 1.  ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ ดา้นกิจกรรม
การควบคมุ และดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสอดคลอ้งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เนื่องจาก การติดตามประเมินผลเป็นวิธีการที่ช่วยใหฝ่้ายบริหารมีความมั่นใจว่าระบบการควบคมุ
ภายใน ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลโดยการประเมินผลเป็นรายครั้งอย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดออกแบบไวเ้พียงพอ 
เหมาะสม มีประสิทธิผล หรือตอ้งปรบัปรุงใหท้ันสมัยอยู่เสมอตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ถาวร พรามไทย และคณะ (2558) พบว่า การติดตามประเมินผลการ
ควบคมุภายใน ดา้นการติดตามผล มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับคณุภาพขอ้มูลทาง
บญัชีโดยรวมดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจ ดา้นความเชื่อถือได ้และ
ดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ 
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 2.  ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีดา้นความถูกตอ้งเชื่อถือได้ พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีความ
สอดคลอ้งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มีการจดัท ารูปแบบของงบการเงินถกูตอ้งตามมาตรฐานที่
ก าหนด และเปิดเผยนโยบายการบญัชีและวิธีการที่เหมาะสมใหโ้ดยผูบ้รหิารมีความเชื่อของขอ้มลู
ที่ไดร้บั และสามารถใชป้ระโยชนใ์นการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
กลัณี ด่านทองหลาง (2560) พบว่า องคป์ระกอบของระบบการควบคมุภายในส่งผลกระทบต่อผล
การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ในดา้นการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดา้นรายงานการเงินมีความน่าเชื่อถือ และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั อย่างมีนยัส าคญั 
 3.  ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นความทันเวลา พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเสี่ยง 
ด้านกิจกรรมการควบคุม  ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีความสอดคลอ้งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะเห็นว่าองคก์รมีการควบคุมตัง้แต่
การน าขอ้มลูเขา้สู่ระบบการประมวลผลไปจนถึงผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
ความส าคญัต่อการใหข้อ้มลูใชใ้นการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นในระบบงาน
นัน้ท าไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา เชื่อถือได้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ เวลาเกิด 
(2562) พบว่า การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ERP-SAP) ดา้นการควบคุม
ระบบงานส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใหข้อ้มูลการตัดสินใจ ก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นการ
ท างานในระบบนัน้ท าไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา เชื่อถือได ้
 4.  ผลของการควบคมุภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีดา้นตรวจสอบได ้พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ  ดา้นกิจกรรมการควบคมุ ดา้น
ขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสอดคลอ้งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เนื่องจาก ขอ้มลูทางการเงินสามารถตรวจสอบไดท้ัง้ในทางตรงและทางออ้ม มี
การตรวจสอบจ านวน เช่น การนับเงินสด ข้อมูลในงบการเงินนั้นสามารถตรวจสอบได้ตาม
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานรายงานทางการเงินโดยมีการจดัประเภทรายการ การน าเสนอขอ้มลูในงบ
การเงินไวอ้ย่างเหมาะสมและชดัเจนขอ้มลูทางการเงินมีการประยุกตใ์ชต้ามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงินซึ่งเป็นไปตามหลกัการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แพรวารี จูม
ดว้ง (2560) พบว่า ผูท้  าบญัชีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นจงัหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
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การมีคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีโดยรวมและดา้นความสามารถตรวจสอบได ้อยู่ในระดับมาก 
ขอ้มลูในงบการเงินนัน้สามารถตรวจสอบไดต้ามขอ้ก าหนดของมาตรฐานรายงานทางการเงินโดย
มีการจดัประเภทรายการ การน าเสนอขอ้มลูในงบการเงินไวอ้ย่างเหมาะสมและชดัเจน  
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 

 จากการศกึษา เรื่อง ผลของการควบคมุภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 1.  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ควรมุ่งเน้นการจัดวางระบบการควบคุมภายในใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ทัง้ 5 องคป์ระกอบ ใหม้ีความเหมาะสมกบันโยบาย แนวทางการปฏิบติัการจัด
วางระบบการควบคมุภายใน ใหถ้กูตอ้งตามหลกัการ และสง่เสรมิใหบ้คุลากรในหน่วยงานมีความรู้
และความเข้าใจในความส าคัญของระบบการควบคุมภายในว่ามีประโยชน์และมีผลดีต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างไร เพื่อใหร้ะบบการควบคุมภายในที่ผูบ้ริหารไดจ้ัดท าขึน้ประสบ
ผลส าเรจ็ หน่วยงานมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รายงานการเงินของหน่วยงานมี
ความถกูตอ้งน่าเชื่อถือ สง่ผลใหก้ารปฏิบติังานถกูตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบและ ขอ้บงัคบั 
 2.  มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในดา้นการฝึกอบรม
เพิ่มเติมใหก้บัเจา้หนา้ที่ เพื่อเพิ่มพนูความรูค้วามสามารถ ความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี เพื่อน าความรูเ้หลา่นัน้มาใชใ้นการปฏิบติังาน และเพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ไดม้ีการถ่ายทอด
ความรูซ้ึ่งกันและกัน ท าใหเ้กิดความรกัใคร่สามัคคีต่อกัน อันจะเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน
ขององคก์รต่อไป 
 3.  มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั ควรมีหน่วยงานก ากับดูแลในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี เนื่องจากการมีพี่เลีย้งหรือคู่มือในการท างานนัน้มีความจ าเป็นในการใชร้ะบบบญัชี
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นอย่างมาก เพราะในบางขั้นตอนมีความซับซอ้น และยุ่งยาก หาก
เจา้หนา้ที่ไม่มีความเขา้ใจ หรือคู่มือในการใชง้าน อาจจะท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการใชร้ะบบ
ได ้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการ ในหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่ใกลเ้คียงกนั 
 2.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาของกลุ่มเป้าหมาย โดยศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพิ่มเติม เพื่ อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และ
ครอบคลมุมากขึน้  
 3.  ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางและแบบอย่างการปฏิบติังาน เพื่อ
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO เป็นการช่วยพฒันาระบบการควบคมุภายในเป็นรูปธรรม 
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ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอ้งของคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจยั ทัง้นี ้
เพื่อเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยและบรรลวุตัถปุระสงค ์จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

ทางหลกัสูตรบญัชีมหาบัณฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากท่านจึงเรียนขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 

                            ขอแสดงความนบัถือ 

 

(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ ์สินจรูญศกัดิ)์ 
       คณบดีคณะบญัชี 
 
 
 

ผูป้ระสานงาน : ดร.ชลิต ผลอินทรห์อม (ผูช้่วยผูอ้  านวยการหลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต) 
โทรศพัท ์0-2579-11111 ต่อ 2375 
ที่ คบช.0105/050 
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ที่ คบช.0105/050 

                                                       10  มิถนุายน 2563 

เรื่อง ขอความอนเุคราะหใ์นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจยั 

เรียน คณุพิธาน แสนภกัดี 

ด้วยนักศึกษา นางสาวน ้าผึง้ เรืองสุวรรณ รหัสนักศึกษา 62502409 หลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ก าลังจัดท าการคน้ควา้อิสระ เรื่อง “ ผลของการ
ควบคมุภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรฐั ” โดยมีรองศาสตราจารย ์กลัยาภรณ ์ปานมะเริง เบอรค์ เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษา ใน
การนีห้ลักสูตรการบัญชีมหาบัณฑิต  ใคร่ขอความอนุเคราะหจ์าก คุณพิธาน แสนภักดี ผูช้่วย
ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอ้งของคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจยั ทัง้นี ้
เพื่อเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยและบรรลวุตัถปุระสงค ์จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

ทางหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากท่านจึงเรียนขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 

                            ขอแสดงความนบัถือ 

 

(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ ์สินจรูญศกัดิ)์ 
       คณบดีคณะบญัชี 
 
 
 

ผูป้ระสานงาน : ดร.ชลิต ผลอินทรห์อม (ผูช้่วยผูอ้  านวยการหลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต) 
โทรศพัท ์0-2579-11111 ต่อ 2375 
ที่ คบช.0105/050 
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ที่ คบช.0105/050 

                                                       10  มิถนุายน 2563 

เรื่อง ขอความอนเุคราะหใ์นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจยั 

เรียน คณุวจันนัท ์เพ็ชรเ์สน 

ด้วยนักศึกษา นางสาวน ้าผึง้ เรืองสุวรรณ รหัสนักศึกษา 62502409 หลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ก าลังจัดท าการคน้ควา้อิสระ เรื่อง “ ผลของการ
ควบคมุภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรฐั ” โดยมีรองศาสตราจารย ์กลัยาภรณ ์ปานมะเริง เบอรค์ เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษา ใน
การนีห้ลักสูตรการบัญชีมหาบัณฑิต  ใคร่ขอความอนุเคราะหจ์าก คุณวัจนันท ์เพ็ชรเ์สน ผูช้่วย
ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นผูเ้ชี่ ยวชาญในการ
ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอ้งของคณุภาพความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือวิจยั ทัง้นี ้
เพื่อเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยและบรรลวุตัถปุระสงค ์จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

ทางหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากท่านจึงเรียนขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 

                            ขอแสดงความนบัถือ 

 

(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ ์สินจรูญศกัดิ)์ 
       คณบดีคณะบญัชี 
 
 
 

ผูป้ระสานงาน : ดร.ชลิต ผลอินทรห์อม (ผูช้่วยผูอ้  านวยการหลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต) 
โทรศพัท ์0-2579-11111 ต่อ 2375 
ที่ คบช.0105/050



    

ภาคผนวก ข 
 

 

 

แบบสอบถามการวิจยั 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ผลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 

□  ชาย                □   หญิง                                    

2. อายุ 

□  22 – 29 ปี    □   30 – 37 ปี 

□  38 – 45 ปี    □   ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

□   ต ่ากว่าอนปุริญญา/เทียบเท่า              □   ปรญิญาตรี     

□   ปรญิญาโท                                        □   อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................. 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

□  ต ่ากว่า  20,000 บาท                          □   20,001 – 30,000 บาท 

□   30,001 – 40,000 บาท  □   ตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

□   ต ่ากว่า 5 ปี               □  5 – 10 ปี 

□   11 – 15 ปี    □   ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที ่2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องขอ้ความที่ตรงคะแนนของท่านมากที่สดุเพียงค าตอบ
เดียว และกรุณาตอบใหค้รบทกุขอ้  

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
1.  มีการก าหนด มอบหมายและจ ากัดอ านาจหน้าที่และ
ความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม ระหว่างผูบ้ริหารระดบัสงู 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

     

2.  ผูบ้ริหารมีการจัดโครงสรา้งสายงาน การบงัคับบัญชา
ชดัเจน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน 

     

3  มีการก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้าง
บุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ 
ความซื่อสตัยแ์ละมีจรยิธรรม 

     

4.  มีข้อก าหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร และแจง้เวียนใหบ้คุลากรทกุคนทราบ 

     

การประเมิณความเส่ียง 
1.  ผูบ้รกิารมีการประชมุรว่มกนัเพื่อประเมินความเสี่ยงของ
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจเกิดขึน้ 

     

2.  มหาวิทยาลัยมีการประเมินความเสี่ยง โดยล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดขึน้ ทั้ง
ปัจจยัภายในและภายนอก 

     

3.  มหาวิทยาลยัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการ
ความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4.  มหาวิทยาลยัไดม้ีการประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง      
กิจกรรมการควบคุม 
1.  บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการควบคมุ 

     

2.  ผูบ้ริหารมีการพิจารณากิจกรรมการควบคมุที่เหมาะสม
และเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความ
เสียหาย 

     

3.  ผูบ้ริหารก าหนดโครงสรา้งองคก์รที่สนับสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยั โดยมีการตัง้คณะกรรมการ
ในการควบคมุดแูลทรพัยส์ินโดยมีการตรวจนบัเป็นระยะๆ 

     

4.  มีมาตรการการจัดการความเสี่ยงและการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามกฏระเบียบ และขอ้บังคับที่
ยอมรบัได ้

     

ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
1.  มหาวิทยาลัยมีช่องทางเพื่ อให้บุคลากรได้เสนอ
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการด าเนินงาน
ขององคก์ร 

     

2.  มีการจัดท าและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินงาน 
และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคับไวอ้ย่างถูกต้อง 
ครบถว้น และเป็นปัจจบุนั 

     

3.  จดัท ารายงานขอ้มลูที่จ  าเป็นใหผู้บ้รหิาร มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ทนัต่อเวลา และเขา้ใจง่าย 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 

 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4.  มีการใช้เทคโนโลยีและช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
สว่นงานต่างๆ ไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์E-mail อ่ืนๆ 

     

การติดตามและประเมินผล 
1.  มีการเปรียบเทียบแผนงานกับผลการด าเนินงาน และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

     

2.  มีการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายในที่
ไดก้ าหนดไว ้อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

     

3.  มหาวิทยาลัยมีการประเมินเป็นไปอย่างอิสระ โดยผู้
ตรวจสอบภายนอก เพื่อให้ผลการประเมินมีความเที่ยง
ธรรมมากยิ่งขึน้ 

     

4.  มหาวิทยาลยัมีการจดัใหม้ีการตรวจสอบการปฏิบติัตาม
ระบบควบคุมภายในที่วางไว ้โดยการประเมินตนเอง/หรือ
การประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 3   ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องขอ้ความที่ตรงกบัความมีประสิทธิภาพของท่านมาก
ที่สดุเพียงค าตอบเดียว และกรุณาตอบใหค้รบทกุขอ้  

 

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
 1.   ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตัดสินใจเก่ียวกับการวิเคราะห์
งบการเงินไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

     

2.   ข้อมูลมีความเหมาะสมส าหรับการตัดสินใจในการ
วางแผนจดัท างบประมาณไดดี้ยิ่งขึน้ 

     

3.   การ ติด ต่อประสานงานกับหน่ วยงาน อ่ืน  จะมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

     

4.   ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยลดระยะเวลาในการ
วางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจของผูบ้รหิารได ้

     

ด้านถูกต้องเชื่อถือได้ 
1.  รายงานการเงินที่ไดร้บัมีความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชี
ที่รบัรองโดยทั่วไป(GAAP) 

     

2.   ขอ้มลูทางบญัชีมีความเที่ยงตรง ตามความจรงิ      
3.  ผูบ้ริหารมีความเชื่อถือของขอ้มูลทางการบัญชีที่ได้รับ
จากระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

     

4.  ผูบ้ริหารมีความเชื่อมั่น และมีความน่าเชื่อถือของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีมากว่าการท าบญัชีดว้ยมือ 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความทันต่อเวลา 
1.  ขัน้ตอนในการจดัท าบญัชีมีความกระชบั และสะดวก
รวดเรว็ในการเรียกดขูอ้มลู 

     

2.   ท าใหม้ีการผ่านรายการทางบญัชีไปยงัระบบอ่ืนๆได้
อย่างรวดเรว็ 

     

3.   หากงบการเงินเกิดขอ้ผิดพลาด สามารถแกไ้ขและ
ตรวจสอบไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

     

4.  ขอ้มลูทางบญัชีที่ไดร้บัทนัต่อเหตเุวลาอยู่เสมอ      
ด้านตรวจสอบได้ 
1.  ผูบ้รหิารน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการ
จดัท าบญัชี เพื่อตอ้งการใหบุ้คลากรมีเวลาวิเคราะห ์
ปรบัปรุง แกไ้ข การท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

     

2.  ผูบ้รหิารมีความมั่นใจในรายงานการเงินที่จดัท าดว้ย
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต
รบัรองความถูกตอ้ง 

     

3.  สามารถตรวจสอบความถกูตอ้งและขอ้ผิดพลาดของ
ขัน้ตอนการท าบญัชีตามความตอ้งการ 

     

4.   สามารถตรวจสอบรายงานทางการบญัชีที่เป็นเอกสาร
และไดร้บัรองโดยฝ่ายบรหิาร เพื่อยืนยนัเก่ียวกบัการบนัทึก
รายการธุรกรรมต่าง ๆ ที่ไดเ้กิดขึน้ในระยะที่ผ่านมาได ้
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ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงูที่ใหค้วามอนเุคราะหม์า ณ โอกาสนี ้
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