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หัวขอการศึกษาคนควาอิสระ ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

และรบัรองบัญชีของผูสอบภาษีอากร 

ในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

คำสำคัญ คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  

ความรูความสามารถ / ความเที่ยงธรรม / 

ทักษะทางวิชาชีพ / ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

นักศึกษา      สราวุฒิ ศรีหาวงษ รหัส 62503271 

อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ   ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล 

หลักสตูร      บัญชีมหาบัณฑิต  

คณะ บัญชี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ปการศึกษา 2562 

 

บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ตัวอยาง คือ ผูสอบบัญชีภาษี

อากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล จำนวน 340 คน แบงเปนกรุงเทพมหานคร 243 คน และ

ปริมณฑล 97 คน ใชวิธีสุมแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย

ไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อการทดสอบคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานความรู ความสามารถ ประสบการณงานสอบบัญชี ความเที่ยงธรรม และทักษะทาง

วิชาชีพสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที่ ระดับ 0.01 แสดงวา ผูสอบบัญชีภาษีอากรที่ มีความรู  

ความสามารถ ประสบการณ ความเท่ียงธรรม รวมทั้งทักษะในการทำงานสูงสงผลกระทบใหคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีสูงข้ึนไปดวย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สามารถเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก     

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ฐิตาภรณ  สินจรูญศักดิ์  คณบดี  คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม                  

ผูชวยศาตราจารย ดร.สมบูรณ สาระพัด ประธานกรรมการสอบ ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล กรรมการ

และอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดสละเวลาอันมีคาใหคำแนะนำปรึกษาดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูศึกษา

ไดตระหนักถึงความทุมเทและความตั้งใจของอาจารยและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณ ดร.ชลิต ผลอินทรหอม และคุณสุรเดช เล็กแจง ที่ไดใหความรูและ

แนวทางในการดำเนินงานวิจัย รวมถึงคณาจารยหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ผูใหความรู ตลอดจน

เจาของผลงานวิจัย วิทยานิพนธและเอกสารวิชาการทุกทาน ที่ผูศึกษาไดนำมาศึกษาเพ่ือประยุกตใช

เปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ทุกทาน 

ผู ศึกษาขอขอบพระคุณ  ดร.สิ งหชั ย  อรุณ วุฒิ พ งศ  ดร.ปุญ ญภณ  เทพประสิทธิ์                     

และคุณสุริยะ ธีระวัฒนสาร ผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหพิจารณาตรวจสอบ ประเมิน พรอม

เสนอแนะสำหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบพระคณุผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่สละเวลาในการให

ขอมูลและกรอกขอมูลตอบแบบสอบถาม เพ่ือประโยชนในการศึกษาครั้งนี ้

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ รวมหลักสูตรบัญชี ที่คอยชวยเหลือ ใหคำแนะนำ และแบงปน

ประสบการณ ชวยกันคิดและแกปญหาตางๆ ในการจัดทำรายงานการคนควาอิสระฉบับนี้จนสำเร็จ

เปนที่เรียบรอย 

ทายนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวที่คอยสนับสนุน และเปน

กำลังใจในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้จนสำเร็จลุลวง ผูศึกษาขอบกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 

 

 

 

สราวุฒิ ศรีหาวงษ 

สิงหาคม 2563 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 

จากการที่ภาคเอกชนมีการขยายตัวอยางมากตามเศรษฐกิจโลกนั้น ประเทศไทยไดรับ

ผลกระทบคือการที่จำนวนของผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงบ

การเงินที่ตองใหมีการรับรองอยางมีคุณภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งเปนหนวยงานกำกับดูแลไดมี

มาตรการรวมกับกรมสรรพากรในความพยายามที่จะแกไขปญหาการขาดแคลนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

จนเมื่อพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ประกาศใชและมีผลบังคับตั้งแตวันที่ 10 สิงหาคม 2543 

โดยใหยกเลิกการตรวจสอบและรับรองงบการเงินของหางหุนสวนจำกัด ที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 

ลานบาท และมีรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท และมีทรัพยสินรวมไมเกิน 30 ลานบาท จากกรณีที่มี

การยกเลิกดังกลาวสงผลกระทบทำใหงบการเงินท่ีตองนำสงใหกรมสรรพากรนั้นเกิดปญหาขึ้น เพราะ

ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร กรมสรรพากรยังคงมีความจำเปนท่ีจะตองกำหนดใหบริษัท

และหางหุนสวนตองมีผูตรวจสอบและรับรองบัญชี ในการนำสงงบการเงินตอกรมสรรพากร พรอมกับ

แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ดวยเหตุดังกลาวทำใหตองมีการแกปญหา โดย

กรมสรรพากรไดมีการกำหนดวิชาชีพบัญชีข้ึนใหมซึ่งเรียกวา ผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor : 

TA) อยูภายใตการกำกับดูแลของกรมสรรพากร แยกออกจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 

Public Accountant : CPA) ซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถัมภ และกรมสรรพากรไดออกขอกำหนดเที่เก่ียวของกับผูสอบบัญชีภาษีอากร 

กำหนดใหมีการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืนๆ โดยผูประกอบ

วิชาชีพสอบบัญชีตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐานไวเพื่อที่ใหผูสอบบัญชีจะ

สามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปน

สาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปเพียงใด หรือไม ดวยความถูกตองแมนยำ ทำ

เวลา เชื่อถือได (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) 
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ผูสอบบัญชีภาษีอากรจึงเขามามีบทบาทสำคัญในการตรวจสอบและรับรองบัญชีสำหรบัหาง

หุนสวนนิติบุคคลขนาดเล็ก โดยมีหนาที่สำคัญในการตรวจสอบและรับรองบัญชีหางหุนสวนนิติบุคคล

ใหไดมีการจัดทำบัญชีใหเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป ซึ่งในการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีผูสอบบัญชีภาษีอากรจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดี

กรมสรรพากรกำหนดไวในคูมือการปฎิบัติงานในเรื่องการจัดทำรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี ตามคำสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป.122/2545 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงานและการ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวล

รัษฎากร ลงวันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยคำสั่งกรมสรรพากรที่  ท.ป.

147/2548 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงาน และการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ตามมาตรา 3 สตัต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ.2548 อีก

ทั้งในเรื่องตองรักษามรรยาทในการตรวจสอบและรับรองบัญชี ตองสอดสองใชความรูและความ

ระมัดระวังในการตรวจสอบและรบัรองบัญชีเยีย่งผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ตองเปดเผยขอเท็จจริงที่

พบในการตรวจสอบ นอกจากนี้ยังตองมีหนาที่รักษามรรยาทในการปฏิบัติงาน มีความเที่ยงธรรม มี

จรรยาบรรณของผูตรวจสอบและรับรองบัญชี  ที่ เรียกวาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอีกดวย 

(กรมสรรพากร, 2563) 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบรับรอง เปนสวนหนึ่งสำคัญในการปฎิบัติงานสอบบัญชี ให

เปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพที่กำหนดนำไปสูการแสดงความเห็นตอรายงานทางการเงิน รวมทั้ง

เปนการสรางความเชื่อม่ันแกผูใชบริการและการมีคูณภาพงานสอบบัญชีที่ดีนั้นจะสงผลตอการ

เชื่อมโยงที่นำไปสูความสำเร็จในงานสอบบัญชี (นริษา ทองมณ,ี 2556) คุณภาพงานสอบบัญชีสามารถ

วัดไดจากรายงานการสอบบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีโดยการประยุกตแนวคิดหลักเกณฑและ

ขอกำหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบบัญชีรหัส 2420 (International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing, 2563) คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี (The quality of the tax auditor’s report) หมายถึง การตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสาร

ประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอื่นๆ โดยผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐานไวเพื่อที่ใหผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบ

การเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไปเพียงใด หรือไม ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได (กรมสรรพากร, 2563) 

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนผูวิจัยเห็นวาวิชาชีพบัญชีไทยยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษใน

เรื่องคณุภาพรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยผูวิจัยใหความสนใจ

ในกลุมวิชาชีพบัญชีท่ีเก่ียวกับงานสอบบัญชี ดังจะเห็นไดวากลุมอาชีพนี้ตองมีความรับผิดชอบอยางสูง

ตอการรับรองงบการเงนิของธุรกิจตางๆ จึงเปนที่นาสนใจศึกษาถึงคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ
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รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร วามีปจจัยอะไรบาง เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง 

หลักสูตรการศึกษาดานวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาสากลใหกับนักศึกษาบัญชีในประเทศไทย 

และเปนแนวทางพัฒนาผูสอบบัญชีภาษีอากร ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการ

ปฏิบัติงาน เกิดความชำนาญและเชีย่วชาญในวิชาชีพ เกิดเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ และทำใหมีการ

ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหเกิดความสำเรจ็ในการทำงานตอไป  

 

วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรู ความสามารถที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษอีากร 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการณงานสอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของความเที่ยงธรรมที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

กรอบแนวคิดในการศกึษา 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถกำหนด

เปนกรอบแนวคิดในการศกึษา ดังภาพประกอบที่ 1 

                  ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 

Independent Variable          Dependent Variable 

  

  

 

                                 

  

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

- ความรู ความสามารถ 

- ประสบการณงานสอบบญัชี 

- ความเท่ียงธรรม 

- ทักษะทางวิชาชีพ 

คุณภาพของรายงาน 

การตรวจสอบและรับรองบญัช ี

 

ที่มา : มาตรฐานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
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คำถามของการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้ มีคำถามของการศึกษาดังตอไปนี้ 
ปจจัยความรู ความสามารถ ประสบการณงานสอบบัญชี ความเที่ยงธรรม และทักษะทาง

วิชาชีพ สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมลฑลหรือไม อยางไร 

 

สมมติฐานของการศกึษา 

การศกึษาครั้งนี้ไดกำหนดสมมติฐานการศึกษาไวดงัตอไปนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ความรู ความสามารถ สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

สมมติฐานขอที่ 2 ประสบการณงานสอบบัญชี สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

สมมติฐานขอที่ 3 ความเที่ยงธรรม สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

สมมติฐานขอที่ 4 ทักษะทางวิชาชีพ สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้มีการกำหนดขอบเขตของการศกึษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากรในการวิจัยครั้งนี้ ใชแนวความคิดมาจากสมาพันธนักบัญชีสากล (IFAC) โดยไดกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาระหวางประเทศสำหรับนักวิชาชีพบัญชี (IES) โดยเฉพาะ IES 3 กำหนดวาผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี (Professional Accountant) จำเปนตองมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills)  

 

 

 

 

 

 



5 

 

2. ขอบเขตดานประชากร และตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ณ 

วันที ่27 พฤษภาคม 2563 จำนวน 2,265 คน (กรมสรรพากร, 2563)  

ตั วอย างคือ  ผู สอบบัญชีภ าษี อากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ณ  วันที่  

27 พฤษภาคม 2563 จำนวน 340 คน 

 

3. ขอบเขตดานตวัแปร 

3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

3.1.1 ความรู ความสามารถ 

3.1.1.1 ดานบัญชี 

3.1.1.2 ดานสอบบัญชี 

3.1.1.3 ดานภาษีอากร 

3.1.2 ประสบการณงานสอบบัญช ี

3.1.2.1 ดานความหลากหลายของธรุกิจที่ตรวจสอบ 

3.1.2.2 ดานจำนวนธุรกจิที่ทำการตรวจสอบ 

3.1.2.3 ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ 

3.1.3 ความเที่ยงธรรม 

3.1.3.1 ความซือ่สตัยสุจริต 

3.1.3.2 ความเปนรูปธรรม 

3.1.3.3 สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ 

3.1.3.4 การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวชิาชีพ 

3.1.4 ทักษะทางวิชาชีพ 

3.1.4.1 ทักษะทางปญญา 

3.1.4.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหนาที่งาน 

3.1.4.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

3.1.4.4 ทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 

3.1.4.5 ทักษะทางองคการ และการจัดการธุรกิจ 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพของรายงานการตราวจสอบและรับรองบัญช ี
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

1. ทราบปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ

บัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

2. สามารถนำผลวิจัยไปใช 

2.1 นักลงทุนนักวเิคราะห สามารถนำผลวิจัยเพ่ือใชในการตัดสินใจลงทุน 

2.2 ภาคธุรกิจสามารถนำผลวิจัยเพ่ือใชในการวางแผน และกำหนดกลยทุธแผนงานเพ่ือการ

บริหารจัดการ 

2.3 หน วยงานที่ เกี่ ยวของใช เปนขอมูลในการกำหนดแนวทางการพัฒนาความรู

ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สงผลตอการวัดผลการดำเนินงานที่ตรวจสอบโดย

ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

2.4 สำนักงานสอบบัญชี ผูตรวจสอบบัญชี ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

ในการรวมกันใชขอมูลเพ่ือกำหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีที่เปนธรรมเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ของประเทศไทย 

2.5 ผูที่สนใจทั่วไปสามารถนำผลวิจัยเพื่อใชในการศึกษา และเปนฐานขอมูลในการวิจัย

เพ่ิมเติม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี (The quality of the tax auditor’s 

report) หมายถึง  การตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอื่นๆ โดยผู

ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐานไวเพื่อที่ใหผูสอบ

บัญชีจะสามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำข้ึนขัดกับขอเท็จจริง อัน

เปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปเพียงใด หรือไม ดวยความถูกตองแมนยำ 

ทำเวลา เชื่อถือได (กรมสรรพากร, 2563) 

ความรู ความสามารถ (Professional Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการทำ

หนาที่ เปนผูสอบบัญชีภาษีอากรไดอยางมีสมรรถนะภายใตสภาวะแวดลอมที่ซับซอน และ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวย 3 ดานคือ ดานบัญชี ดานสอบบัญชี และดานภาษีอากร 

(The International Federation of Accountants, 2020) 

ประสบการณงานสอบบัญชี (Experience) หมายถึง ระยะเวลาท่ีเปนผูสอบบัญชีอากร

ตัง้แตกอตั้งบริษัทใหบริการตรวจสอบบัญชี ภายใตประสบการณ และความสัมพันธระหวางลูกคาและ
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ผูสอบบัญชีภาษีอากรท่ียาวนานเพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาในการเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรนั้น (The 

International Federation of Accountants, 2020) 

ความเท่ียงธรรม (Rectitude) หมายถึง จรรยาบรรณ ความซื่อสัตยสุจริต ความเปน

รูปธรรม สมรรถนะทางวิชาชีพ และความเอาใจใส การรกัษาความลับและความพฤติกรรมทางวิชาชีพ

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ท่ีเปนเครื่องบงชี้ถึงความคาดหวังของสาธารณชน (กรมสรรพากร, 2563) 

ทักษะทางวิชาชีพ  (Professional Skills) หมายถึง ความสามารถในการทำงานของผูสอบ

บัญชีภาษีอากร ที่เปนเครื่องบงชี้ถึงศักยภาพคาดหวังของผูวาจาง ลูกคา และสาธารณชน (The 

International Federation of Accountants, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

งานศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ผูศึกษาไดศึกษาวรรณกรรมเพ่ือนำมาใชใน

การกำหนดกรอบแนวคิด และสมมติฐานในการวิจัย โดยแบงผลการศึกษาคนควาออกเปน 5 หัวขอ 

โดยเรียงตามลำดับ ดังนี ้ 

2.1  ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญช ี

2.3  แนวคิด เก่ียวกับป จจั ย ท่ี ส งผลกระทบต อคุณ ภาพรายงานการตรวจสอบ 

                   และรับรองบัญชี 

2.4  ทฤษฎตีัวแทน 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ผูสอบบญัชภีาษีอากร 

กรมสรรพากร (2563) คำสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป. 122/2545 เรื่องกำหนดหลักเกณฑการ

ปฏิบัติงานและการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ตามมาตรา 3 

สัตต แหงประมวลรษัฎากร ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับ

ที่ 10) พ.ศ. 2496 และขอ 5 ของประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี เรื่องกำหนดระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวล

รัษฎากร ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับ

การตรวจสอบและรับรองบัญชี (ฉบับที่ 2) เรื่อง กำหนดระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่  19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 อธิบดี

กรมสรรพากรจึงกำหนดหลกัเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติงาน และการรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยไดกำหนดนิยามคำวา “หางหุนสวนนิติบุคคล” 
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หมายความวา หางหุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่ไดรับยกเวนไมตองจัดใหงบ

การเงินไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตามกฎกระทรวง ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ“ผูสอบบัญชีภาษีอากร” ใหหมายความรวมถึง 

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งตรวจสอบและรับรองบัญชีหางหุนสวนนิตบิุคคลตามวรรคหนึ่ง 

กรมสรรพากร (2563) จากการที่ภาคเอกชนมีการขยายตัวอยางมากตามเศรษฐกิจโลกนั้น 

ในประเทศไทยมีผลกระทบอยางชัดเจนคือการที่จำนวนของผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีไมเพียงพอกับ

ปริมาณงบการเงินที่ตองใหมีการรับรองอยางมีคุณภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งเปนหนวยงานกำกับ

ดูแลไดมีมาตรการรวมกับกรมสรรพากรในความพยายามที่จะแกไขปญหาการขาดแคลนผูสอบบัญชี

รับอนุญาต จนเม่ือพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ประกาศใชและมีผลบังคับตั้งแตวันที่ 10 

สิงหาคม 2543 โดยใหยกเลิกการตรวจสอบและรับรองงบการเงินของหางหุนสวนจำกัด ที่มีทุนจด

ทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท และมีรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท และมีทรัพยสินรวมไมเกิน 30 ลาน

บาท ซึ่งเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม หากแตวาการยกเลิกดังกลาว มีผลกระทบตองบ

การเงินที่ยื่นตอกรมสรรพากรเนื่องจากกรมสรรพากรยังคงมีความจำเปนที่จะตองกำหนดใหบริษัท

และหางหุนสวนมีผูตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งจะตอง

ยื่นตอกรมสรรพากร พรอมกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภงด. 50) จึงไดมีการ

แกปญหาโดยกำหนดวิชาชีพบัญชีข้ึนใหมเรียกวาผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor : TA) ขึ้น 

ภายใตการกำกับดูแลของกรมสรรพากร แยกตางหากจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public 

Accountant : CPA) ซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีแหงประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภกรมสรรพากรไดออกขอกำหนดเท่ีเกี่ยวของกับผูสอบบัญชีภาษีอากรดังนี ้

 

คุณสมบัติของผูขอเขารับการทดสอบเปนผูสอบบญัชีภาษีอากร  

กรมสรรพากร (2563) ไดกำหนดคุณสมบัติของผูขอเขารับการทดสอบเปนผูสอบบัญชีภาษี

อากรไวดงันี้ 

1.  สำเร็จการศึกษาไมต่ำกวาปริญญาตรีทางการบัญชี หรือประกาศนียบัตรทางการบัญชี 

ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนรับรอง

เทยีบเทาไมต่ำกวาปรญิญาดังกลาว ผูยื่นคำขอเขาทดสอบจะตองไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ไม

เกินวันที่ วันสุดทายของการรับสมัครในแตละครั้ง 

2.  ตองผานการทดสอบตามที่อธิบดีกำหนดจำนวน 3 รายวิชา ไดแก วิชาการบัญชี 

วิชาการสอบบัญชี และวิชาความรูเกี่ยวกับประมวลรัษฎากร และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ในสวนทีเ่ก่ียวของกับหางหุนสวนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 
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3.  ผูผานการทดสอบครบทุกวิชาจะตองยื่นคำขอข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร 

พรอมชำระคาธรรมเนียมตออธิบดีตามแบบที่อธิบดีกำหนดภายในหนึ่งเดือนนับแตวันที่ประกาศ

รายชื่อผูผานการทดสอบ 

4.  การเขารับการอบรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามที่กรมสรรพากรกำหนด คำสั่ง

กรมสรรพากรที่ ท.ป.98/2544 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยคำสั่งกรมสรรพากรที่ 146/2548 กำหนดการ

พัฒนาความรูอยางตอเนื่องของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยผูสอบบัญชีภาษีอากรตองเขารับการอบรม

ทางดานกฎหมายภาษีอากร และความรูอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพผูสอบบัญชีภาษีอากร ไมนอยกวา 9 

ชั่วโมงตอปและอบรมทางดานการสอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี 3 ชั่วโมงตอปจากองคกรวิชาชีพ

บัญชีหรือหนวยงานท่ีอธิบดีให ความเห็นชอบ 

กลาวสรุปไดวา ผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor: TA) หมายถึง ผูท่ีไดข้ึนทะเบียนและ

ไดรับใบอนุญาตจากกรมสรรพากรวาเปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แหง

ประมวลรัษฎากร 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญช ี

กาญจนา สุขศาลา และอัจฉรา ชนากลาง (2562) การวิจัยนี้ไดนำเสนอหลักฐานเชิง

ประจักษที่แตกตางจากงานวิจัยในอดีตโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความ

เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมท่ีตรวจสอบ และคุณภาพงานสอบบัญชี จากการเก็บรวบรวมขอมูลบรษิทัจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แหงประเทศไทย จำนวน 549 บริษัท สำหรับป 2560 โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคณ ผลการศึกษาของกลุมอุตสาหกรรมที่ไมมีความซับซอน พบวาความ

เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่ตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชี แตอยางไรก็ตาม

กลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีความซับซอน ผลการวิจัยพบวาความเชีย่วชาญ 

ในอุตสาหกรรมที่ตรวจสอบไมมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานสอบบัญชี งานวิจัยใหความเห็นวา

คาสอบบัญชีที่แตละสำนักงานใหบริการสอบบัญชีกับบรษิัทจดทะเบียนมีจำนวนเงินคอนขางสูง ทำให

สำนักงานสอบบัญชีมีสัดสวนในตลาดการสอบบัญชีที่สูง แตผูสอบบัญชีในประเทศไทย อาจไมไดมี

ความเชี่ยวชาญในงานสอบบัญชีอยางแทจริง เพราะความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่ตรวจสอบยังไมได

สงผลใหเกิดตอคุณภาพงานสอบบัญชีในกลุมอุตสาหกรรมท่ีซับซอน ดังนั้น สำนักงานสอบบัญชี

ประกาศวามีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่ตนรับงานตรวจสอบนั้น อาจจะยังไมสมเหตุสมผล

เทาที่ควรในบริบทของประเทศไทย 

วันสิริ ประเสริฐทรัพย (2562) ไดกลาวไววา การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการสอบบัญชีเปน

เครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพการสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีไทย  ในการประเมิน
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คุณภาพการสอบบัญชีเชิงประจักษ ชวยในการตัดสินใจคุณภาพรายงานทางการเงิน และสามารถ

นำไปใชในการประเมินสำนักงานสอบบัญชี  แนวทางในการศึกษาจากกรอบแนวคิดคุณภาพการสอบ

บัญชีสากล ประยุกตแนวคดิการวดัผลแบบดุลยภาพครอบคลุม องคประกอบ TSQC16 ดานโดยมกีาร

วัดผลเชิงปริมาณสนับสนุนดวยขอมูลเ ชิงคุณภาพสงเสริมให เกิดคุณภาพ ทั้ งปจจัยนำเขา 

กระบวนการ และผลลัพธ เชื่อมโยงตัวชี้วัดจาก 6 หนวยงานในตางประเทศ นำมาเปนขอสรุปราง

ขอกำหนดตัวชี้วัดในประเทศไทย 26 ตัวชี้วัด จากการวัดผล 4  มุมมอง ไดแกมุมมองการเงิน วัด

คุณภาพจากผลลัพธ มุมมองการเรียนรูและพัฒนา  วัดคุณภาพปจจัยนำเขาดานความรับผิดชอบของ

ผูนำ  ดานขอกำหนดจรรยาบรรณ  และดานทรัพยากรบุคคล มุมมองกระบวนการภายใน วัดคุณภาพ

กระบวนการดานการปฏิบัติงานและดานการติดตามผล และมุมมองลูกคาวัดคุณภาพผลลัพธ  ดาน

การปฏิบัติงาน  และดานการตอบรับและคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาผูประเมินตัวชี้วัดควรเปน

คณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพการสอบบัญชีไปใชในการกำกับและเลือกใช

บริการและควรนำผลการประเมินเปรียบเทียบสำนักงานสอบบัญชีอื่นที่ดีกวาทั้งในและตางประเทศ  

เกิดการแขงขันคุณภาพการสอบบัญชี  สรางความเชื่อมั่นผูกำกับดูแล ผูลงทุนทั้งในและตางประเทศ

มั่นใจในคณุภาพรายงานทางการเงิน และพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีสำนกังานสอบบัญชีไทยสูสากล    

ลัดดาวัลย ยอดบัว (2561) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ

ควบคุมการสอบบัญชีบัญชีมีผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการควบคุมการสอบบัญชีมีผลตอคุณภาพการสอบบัญชี

ประกอบดวย ขอกำหนดทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ  ความรูและความชำนาญ การมอบหมายงาน การ

แบงงาน การใหคำปรึกษาหารือ การตอบรับงานและคงไวซึ่งลูกคา การติดตามงาน ความรับผิดชอบ

ของผูสอบบัญชีมีผลตอคุณภาพการสอบบัญชี ของสำนักงานสอบบัญชีในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ของสำนักงานสอบบัญชีในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูสอบบัญชีของสำนัก

งานสอบบัญชี ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจำนวน 295 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการ

บรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple   

Regression Analysis) ก ารอ อก แ บ บ แ บ บ ส อบ ถ าม ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้ ใช แ บ บ ส อบ ถ าม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือสำหรับการเก็บรวมรวมผลการวิจัยพบวาผูสอบบัญชีในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล มีตำแหนงผู จัดการประสบการณในการทำงานดานสอบบัญชีมากกวา 15 ป มี

ความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมการสอบบัญชี จำแนกรายดานโดยรวมของผูสอบบัญชี อยูในระดับสูง

และมิติรายดานอยูในระดับสูง สรุปไดวา การควบคุมการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น ผูสอบบัญชีในกรุงเทพฯและปริมณฑล สามารถ

นำไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการสอบบัญชีให เปนไปตามขอกำหนด และทันตอการ
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เปลี่ยนแปลงมาตรฐานของการสอบบัญชีระหวางประเทศ และยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ

ผูสอบบัญชีของไทยใหเปนทีย่อมรับในระดับสากล 

อรอุมา  แกวสิทธิ์ (2561) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพงานสอบบัญชีไดเขามามีบทบาทสำคัญกับ

งบการเงินมากขึ้น เพราะผูบริหารหรือนักลงทุน ตองการไดรับขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและควบคุมการ ดําเนินงานไดดียิ่งขึ้น และสามารถนําพา

ธรุกิจไปสูความไดเปรียบและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการแขงขันใหแกองคกรอีกดวย ดังนั้นผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีที่ผลตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูสอบบัญชีมีความคดิเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพ

งานสอบบัญชีโดยรวม ขนาดของสำนักงาน คาธรรมเนียมสอบบัญชี ประสบการณของผูสอบบัญชีอยู

ในระดับมาก และผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการดําเนินงานดานการเรียนรูและ

การพัฒนาอยูในระดับมาก เกณฑการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณภาพงานสอบ บัญชีที่มี

ผลกระทบตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

โดยภาพรวมพบวา ประสบการณของผูสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดําเนินงาน 

โดยสรปุคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตใหมีความนาเชื่อถือ และสรางขอไดเปรียบในวิชาชีพสอบบัญชี พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ

การบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น คุณภาพงานในวิชาชีพสอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง 

การตรวจสอบรับรองบัญชีของธุรกิจ ตลอดจนการใหบริการดานอ่ืนๆ เชน การบริการเปนที่ปรึกษา

ทางบัญชี การบริการใหคำปรึกษาเก่ียวกับภาษีอากร การวางระบบบัญชีซึ่งการปฏิบัติงานดังกลาว

ตองอาศยัแนวคดิ ทฤษฎีดังกลาว จึงจะใหผลการตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หรือตามวัตถุประสงคที่กรมสรรพากรกำหนดไว คุณภาพงานสอบบัญชีเปนสวนสำคัญในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี ใหเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพที่กำหนด นำไปสูการแสดงความเห็นตอ

รายงานทางการเงนิ รวมทั้งเปนการสรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการและการมีคุณภาพงานสอบบัญชีท่ี

ดีนั้นจะสงผลตอการเชื่อมโยงที่นำไปสูความสำเร็จในงานสอบบัญช ี

ณัฏฐธิดา จินมอญ วัฒนา ยืนยง และปานฉัตร  อาการักษ (2559) ไดศึกษาเรื่องทดสอบ

อิทธิพลของการเรียนรูอยางชาญฉลาด เทคนิคและการปฏิบัติ หนาที่  ความสัมพันธและการ

ติดตอสื่อสาร ทักษะการจัดการองคกรสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร จำนวน 233 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหการ
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ถดถอยเชิงพหุคูณในการวิจัย  ผลการวิจัยพบวา ความเปนมืออาชีพ ดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

ดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาที่ ดานความสัมพันธและการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธเชิงบวกและ

มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย สวนดานทักษะการ

จัดการองคกรไมมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น ผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนำไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชี และสรางขอไดเปรียบในวิชาชีพสอบบัญชีรับอนุญาต 

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากลยุทธบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงมากยิ่งข้ึนและท่ีสำคัญ เพ่ือเปน

ขอมูลในการประเมินผูสอบบัญชีรับอนุญาตและสามารถนำไปพัฒนาใหเหมาะสมกับคุณสมบัติอันดี

และพึงประสงคของผูสอบบัญชีรับอนุญาตตอไป 

International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing 

(2563) คุณภาพงานสอบบัญชีสามารถวัดไดจากรายงานการสอบบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีโดย

การประยุกตแนวคดิหลักเกณฑและขอกำหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบบัญชีรหัส 2420  

กลาวสรุปไดวา คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เปนสวนที่สำคัญและ

จำเปนเพ่ือใชในการตรวจสอบกิจการของธุรกิจตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดี

กรมสรรพากรกำหนดและมีการควบคุมมาตรฐานการใหบริการโดยองคกรวิชาชีพและเปนวิชาชีพท่ีมี

ความเที่ยงธรรม โดยการปฎิบัติงานดังกลาวจำเปนตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีดังกลาว จึงจะใหผลการ

ตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือตามวตัถปุระสงคท่ีกรมสรรพากรกำหนดไว  

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรบัรอง

บัญช ี

2.3.1 แนวความคดิดานความรู ความสามารถ 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 2 “เนื้อหาของ

โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี” ไดกลาวถึง สวนประกอบของความรูทางวิชาชีพบัญชีที่เปนสวน

หนึ่งของการศึกษากอนเปนนักวิชาชีพ ความรูหลักของโปรแกรมบัญชีศึกษาไดถูกแสดงภายใต 3 

หัวขอหลักอันไดแก 1. การบัญชี การเงินและความรูที่เก่ียวของ 2. องคประกอบความรูดานองคกร

และธุรกิจ ซึ่งจะครอบคลุมหัวขอการเรียนดานเศรษฐศาสตร สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ จริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ ตลาดทางการเงิน วิธีการทางตัวเลขตางๆ พฤติกรรมองคกร การตัดสินใจดานการ

บริหารและกลยุทธ การตลาด และธุรกิจระหวางประเทศและโลกาภิวัฒน 3. ความรูเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะครอบคลุมหัวขอ ความรูทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเก่ียวกับการ

ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถทำงานในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความสามารถทำงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จากที่กลาวขางตนจะเห็นไดวาเปนการกำหนดเนื้อหาวิชาที่จะนำมาใชในการจัดทำ

หลักสูตรการศึกษา ดานการบัญชี ดวยเหตุนี้ทางสภาวิชาชีพบัญชีฯ จึงไดมีการออกประกาศสภา

วิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 17/2552 เรื่องหลักสูตรตัวอยางปริญญาตรีทางการบัญชี เพ่ือใชเปนตนแบบ

ใหกับสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการบัญชีของแตละสถาบัน หลักสูตร

ตัวอยางมีการกำหนดจำนวนหนวยกิตรวมตองไมนอยกวา 126 หนวยกิต และตองมีรายวิชาเอกทาง

วิชาชีพที่เปนไปตามประกาศฉบับนี้ หลักสูตรของสถาบันฯ จึงจะไดรับพิจารณารับรองจากสภาวิชาชีพ

บัญชีฯ และมีผลใหบัณฑิตบัญชีที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาสามารถเปนสมาชิกของสภา

วิชาชีพบัญชีฯ และสามารถเขาทดสอบเพื่อขอใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือเขาทำงาน

เปนนักบัญชีได แตอยางไรก็ตามความรูที่จำเปนตอวิชาชีพจึงเปนเรื่องที่นาสนใจวานักวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานนั้น ตองการความรูในดานตางๆ อยางไร งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาการประยุกตใชความรูจาก

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน มาตรฐานการสอบบัญชีและการภาษีอากร ของนักวิชาชีพบัญชีที่

ปฏิบัติงานจริง 

 

2.3.2. แนวความคิดดานประสบการณงานสอบบญัช ี

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 5 “ขอกำหนด

ดานประสบการณการทำงานจริง” กลาวถึง ประสบการณการปฏิบัติงานจริงที่จำเปน และระยะเวลา

ของประสบการณการปฏิบัติงานจริงในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความพรอมในการเปนนักบัญชีมือ

อาชีพบัญชีนั้นควรจะกำหนดใหเปนสวนหนึ่งของคุณสมบัติที่สำคัญยิ่ง สำหรับระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานนั้นควรจะตองมีระยะเวลาที่เพียงพอที่จะทำใหผูสมัครสอบเปนนักวิชาชีพบัญชีแสดงวา

ตนเองมีความรู มีทักษะอยางมืออาชีพ มีคุณคาเยี่ยงมืออาชีพ รวมท้ังมีจริยธรรมและทัศนคติทีจ่ำเปน

สำหรับการปฏิบัติงานเยี่ยงมืออาชีพ ระยะเวลาของประสบการณการทำงานจริงอยางนอยควรเปน

เวลาสามป อีกทั้งการกำหนดระยะเวลาของระดับปริญญาที่เก่ียวของ (สูงกวาระดับปริญญาตรี เชน 

ปริญญาโท) ระยะเวลาของประสบการณการปฏิบัติงานจริงที่พอเพียงถูกพิจารณาวาเปนสิ่งท่ีจำเปน

สำหรับผูสมัครสอบที่จะสามารถแสดงตนตอสาธารณชนในฐานะนักบัญชีมืออาชีพ นั่นคือ

นอกเหนือจากการศึกษาเชิงวิชาการ ยังตองมีประสบการณการทำงานจริงดวย กฎเกณฑดังกลาว 

IFAC ยังเสนอใหแตละประเทศสามารถจัดใหมีความแตกตางกันระหวางกลุมสมาชิกของ IFAC ในแต

ประเทศอีกดวย และยังเสนอแนะใหมีความสอดคลองกับกฎหมายของชาติและกฎหมายทองถิ่นนั้นๆ 

สอดคลองกับขอกำหนดของหนวยงานที่กำกับดูแลวิชาชีพ รวมทั้งความคาดหวังของสาธารณชน 

สำหรับการจัดใหมีประสบการณการปฏิบัติงานจริงนั้น สามารถจัดใหไดรับหลังจากโปรแกรม

การศกึษาหรือพรอมๆ ไปกับโปรแกรมการศึกษา ซึ่งควรที่จะจัดใหมีการติดตามและการควบคุมอยาง

เหมาะสมโดยที่โปรแกรมการปฏิบัติงานจริงควรจะเปนประโยชนตอทั้งสองฝายทั้งผูฝกหัดงาน 
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นายจาง เพ่ือใหมีการพัฒนาไปดวยกัน ในระหวางการฝกงานตองจัดทำบันทึกของประสบการณการ

ปฏิบัติงานจริงที่ ไดรับและควรท่ีจะตองไดรับการตรวจโดยที่ปรึกษาเปนระยะๆ โปรแกรม

ประสบการณการปฏิบัติงานจริงจำเปนที่จะตองถูกออกแบบและปฏิบัติเพ่ือบรรลุขอกำหนด

ประสบการณการทำงานที่กำหนดโดยหนวยงานกำกับดูแลนักวิชาชีพและจำเปนที่จะตองมี

ประสิทธิภาพและใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลุมประเทศสมาชิกของ IFAC ซึ่งมีสมาชิกที่

เหมาะสมสำหรับการขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตสอบบัญชี จะตองกำหนดคุณสมบัติจำเปนนี้เพ่ือใหเกิด

ความมั่นใจวานักวิชาชีพบัญชีไดรับประสบการณการตรวจสอบที่เหมาะสมในระหวางระยะเวลาที่

กำหนด 

สำหรับในประเทศไทย สภาวิชาชีพบัญชีฯ กำหนดคุณสมบัติของผูข้ึนทะเบียนเพื่อเขาการ

ทดสอบการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไววาตองมีคุณวุฒิทางการศึกษาไดรับการรบัรอง และจะตองมี

ประสบการณในการทำงานทางดานวิชาชีพอยางนอยกวา 3 ป และคิดเปนจำนวนชั่วโมงการทำงานไม

นอยกวา 3,000 ชั่วโมง ในปจจุบันสภาวิชาชีพบัญชีฯไดออกขอบังคับฉบับที่ 18 เรื่องหลักเกณฑและ

วิธีการฝกงาน การทดสอบเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตพ.ศ.2552 โดยเพ่ิมการ

ฝกงานทางดานการตรวจสอบอีก 1 ป และ1,000 ชั่วโมง สิ่งท่ีนาสนใจวามีความแตกตางในแนวคิดนี้

สำหรับการทดสอบเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรโดยกรมสรรพากรนั้น ไมไดกำหนดชั่วโมงการฝกงานของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรเอาไว แตเมื่อผานการทดสอบกอนเขาสูวิชาชีพจะตองผานการอบรมกอนเปน

ระยะเวลา 3 วันในหลักการการปฎิบัติงานทางดานการตรวจสอบภาษีอากร จะเห็นวาทั้งสอง

หนวยงานมองเห็นความสำคัญการมีประสบการณทำงานที่แตกตางกัน ดังนี้ประสบการณจากการ

ทำงานจะสามารถหรือสงผลทำใหคุณภาพของงานตรวจสอบไดคุณภาพมากขึ้นจริงหรือไม ผูวิจัยจึง

ตองการศึกษาในประเด็นนี้ โดยศึกษาวามีความแตกตางระหวางผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบ

บัญชีภาษีอากร โดยสอบถามจากจากการยอมรับของผูใชบริการ 

 

2.3.3 แนวความคิดดานความเที่ยงธรรม 

จรรยาบรรณของผูตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร                  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

แกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2496 และขอ 6 ของประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

เก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี เรื่อง กำหนดระเบียบเก่ียวกับการ ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย

ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี (ฉบับที่ 2) เรื่อง กำหนด

ระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 19 
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พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมสรรพากรจึงกำหนดจรรยาบรรณของ ผูตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ดงัตอไปนี้  

ขอ 1 ใหยกเลิกคำสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป.99/2544 เรือ่ง กำหนดมรรยาท การปฏิบัติงาน 

การรายงาน และบทลงโทษสำหรับผูตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวล

รัษฎากร ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2544  

ขอ 2 จรรยาบรรณของผูตรวจสอบและรับรองบัญชี  

2.1 ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต  

2.1.1 ไมรับตรวจสอบและรับรองบญัชีในกิจการทีต่นขาดความเปนอิสระ  

2.1.2 ไมรับตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนกลาง

โดยมีผลประโยชนหรือตำแหนงที่เกี่ยวของกับกิจการนั้น หรือโดยมีเหตุอ่ืนที่อาจจะกอใหเกิดความ

ลำเอียงและสงผลใหมกีารละเวนการเสียภาษีหรอืเสียภาษีนอยกวาความเปนจริง  

2.1.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีดวยความเท่ียงธรรมและความ

ซื่อสัตยสุจริต  

2.1.4 ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสำคัญของงบ

การเงินที่ตนลงลายมือชื่อรับรองไวในรายงาน ซึ่งอาจทำใหเกิดการหลงผิดและอาจเสียหายแกกิจการ

ที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีนั้น หรอืแกกรมสรรพากร หรอืแกบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ  

2.1.5 ไมเปนผูที่มีสวนเก่ียวของกับการซื้อ ขาย ออก หรือใชใบกำกับภาษีที่

ไมชอบดวยกฎหมาย  

2.1.6 ไม เปนผูที่มีสวนเก่ียวของกับการลงบัญชีหรือการทำเอกสาร

ประกอบการลงบัญชี ซึ่งเปนเหตุใหกิจการท่ีตรวจสอบและรับรองบัญชีนั้นมิตองเสียภาษีหรือเสียภาษี

นอยลงกวาที่ควรเสีย  

2.1.7 ไมเปนผูที่มีสวนเก่ียวของหรือมีสวนรวมในการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของกิจการใด ซึ่งมีเหตุผลเชื่อไดวามีขอมูลที่ผิดหรือบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงและมีการละเวน

หรือปดบังขอมูลที่จำเปนตองยืน่ตอกรมสรรพากร  

2.1.8 ไมรับรองบัญชีที่ตนเปนผูจัดทำขึ้นเอง หรือชวยเหลือ หรือเปน 

ผูจัดทำบัญชีชดุอ่ืนขึ้น เพ่ือเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากร  

2.2 ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  

2.2.1 ตองปฏบิัติงานดวยความรูความสามารถของวชิาชพี  

2.2.2 ไมตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่เกินความรูความสามารถ

ของตนที่จะปฏบิัติงานได และไมทำการตรวจสอบและรับรองบญัชีเกินกวา 300 รายตอป  
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2.2.3 ไมลงลายมือชื่อรับรองในรายงานของกิจการที่ตนมิไดปฏิบัติงาน

ตรวจสอบหรอืควบคมุการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

2.2.4 สอดสองใชความรูความระมัดระวังในการตรวจสอบและรับรองบัญชี

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพโดยทั่วไป  

2.2.5 ไมยินยอมใหผู อ่ืนอางวาตนเปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชีใน 

กิจการใดโดยตนมไิดปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี  

2.3 จรรยาบรรณตอผูเสียภาษี  

2.3.1 ไมเปดเผยความลับกิจการของผูเสียภาษีหรือผูอ่ืนที่เกี่ยวของโดยนำ

ออกแจงแกผูใด หรือใหทราบโดยวิธีใดสำหรับกิจการท่ีตนไดรูมาในหนาท่ีจากการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีอันเปนเหตุใหกิจการนั้นไดรับความเสียหาย เวนแตการกระทำนั้นเปนการกระทำตาม

หนาที่ทางวิชาชีพหรือตามกฎหมาย  

2.3.2 ไมละทิ้งการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีที่รับไวแลวโดยไมมี

เหตุอนัสมควร  

2.4 จรรยาบรรณตอผูรวมอาชีพ  

2.4.1 ไมแยงงานตรวจสอบและรับรองบัญชีจากผูตรวจสอบและรับรอง

บัญชีอื่น  

2.4.2 ไมทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกวาท่ีไดรับมอบหมายจากผู

ตรวจสอบและรบัรองบัญชีอ่ืน เวนแตจะไดรับอนญุาตจากผูมอบหมายนั้น  

2.5 จรรยาบรรณท่ัวไป  

2.5.1 ไมกระทำการใดๆ อันอาจนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหง

วิชาชีพในสวนที่เก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร หรอืกฎหมายอ่ืน  

2.5.2 ไมโฆษณาหรือยินยอมใหผูอื่นโฆษณาดวยประการใดๆ ซึ่งการ

ประกอบวิชาชีพอันแสดงใหเห็นวาจะชวยเหลือใหเสียภาษีนอยกวาความเปนจริง  

2.5.3 ไมใหหรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ เพ่ือเปนการ จูงใจ

ใหบุคคลอ่ืนแนะนำหรือจัดหางานตรวจสอบและรับรองบัญชีมาใหตนทำ  

2.5.4 ไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนจากบุคคลใดในเมื่อบุคคลนั้น

ไดรบังานเพราะการแนะนำหรือการจัดหางานของตน  

2.5.5 ไมกำหนดคาธรรมเนียมหรือคาตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงต่ำตาม

ยอดเงินหรือของมูลคาทรัพยสินใดที่ตนตรวจสอบและรับรองบัญชี หรือมีสวนรวมในการตรวจสอบ

และรบัรองบัญชีเปนเกณฑ 
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2.3.4 แนวความคิดดานทกัษะทางวิชาชีพ 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 “ทักษะทาง

วิชาชีพ” ไดกลาวถึงทักษะทางวิชาชีพที่จำเปนสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี แบงออกเปน 5 

ประเภท คือ 

2.3.4.1 ทักษะทางปญญา แบงเปน 6 ระดับ คือ ความรู ความเขาใจ การนำไปใช 

การวิเคราะห การนำไปแกไขปญหา และการประเมินผล ทักษะดานการเรยีนรูอยางชาญฉลาด จะทำ

ใหนักวิชาชีพบัญชีสามารถแกไขปญหา ตัดสินใจ และแกไขสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ทักษะเหลานี้มักไดมาจากหลักสูตรการเรียนทั่วไปในภาพกวาง ทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

ที่จำเปนประกอบดวยความสามารถที่จะเห็น ไดมา จัดการ และเขาใจขอมูลจากคนท่ัวไป สื่อ และ

สิ่งพิมพตางๆ ความสามารถที่จะสงสัย หาขอมูล คิด และหาเหตุผลไดและความสามารถที่จะตั้งปญหา 

และแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอนได 

2.3.4.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ประกอบไปดวยทักษะ

โดยทั่วไปและทักษะที่เฉพาะเจาะจงกับนักบัญชี ซึ่งประกอบไปดวย ความสามารถในการคำนวณและ

การใชเครื่องมือทางเทคนิคตางๆ ความสามารถในการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง การ

วัดผล การรายงานผลและการทำตามกฎขอบังคับ 

2.3.4.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของนัก

วิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยใหเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูและการพัฒนาตัวเอง

ได ซึ่งทักษะเหลานี้ประกอบดวย การบริหารจัดการตนเอง ความคิด อิทธิพล และการเรียนรูตนเอง 

ความสามารถที่จะเลือกและเรยีงลำดับทรพัยากรที่มีจำกัด และจัดการงานตางๆ ใหเสร็จตามวันเวลา

ที่กำหนด ความสามารถที่จะสรางความคาดหวังและเปลี่ยนแปลงความคาดหวังไดหากเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ พิจารณาความหมายของคุณคาของวิชาชีพ คุณธรรม และทัศนคติในการ

ตัดสินใจ และความสงสัยในแบบวิชาชีพ 

2.3.4.4 ทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอื่นและการส่ือสาร จะชวยใหนักบัญชีมืออาชีพ

จะทำงานรวมกับคนอ่ืนในองคกรได  รับสงขอมูลได  ทำการตัดสินใจอยางมีคุณธรรมและมี

ประสิทธิภาพได องคประกอบของ ทักษะดานทักษะสัมพันธและการสื่อสารประกอบดวย การทำงาน

รวมและปรึกษางานรวมกับผูอ่ืน การยอมรับและแกปญหาความขัดแยง การทำงานเปนกลุม การ

ปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นที่ตางกัน การเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือ

ขอตกลงที่ยอมรับได การทำงานอยางมีประสิทธิภาพในสภาวะแวดลอมท่ีแตกตาง การนำแสนอ การ

พูดคุย การรายงาน และชี้ประเด็นอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและ พูดทั้งในรูปแบบทางการ

และไมเปนทางการ ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่

แตกตาง 
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2.3.4.5 ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ มีความสำคัญเพ่ิมข้ึนตอวิชาชีพ

นักวิชาชีพบัญชีผูซึ่งจะเปนผูท่ีมีบทบาทตอการบริหารระบบขององคกร ในอดีตขอบเขตของนักบัญชี

อาจถูกจำกัดอยูเพียงแคการเก็บและรวบรวมขอมูลเพ่ือใหหนวยงานอ่ืนนำไปใช แตปจจุบันนักบัญชีได

เขาไปมีบทบาทกับหลายกลุมงานมากขึ้น ดังนั้นจึงมีความจำเปนที่นักบัญชีจะตองเขาในทุก

องคประกอบขององคกร จะตองมีความรูดานธุรกิจมากขึ้น และมีความเขาในในเรื่องการบานการเมือง

และเรื่องที่เกิดข้ึนในนานาประเทศ ทักษะดานองคการ และของผูบริหารจัดการธุรกิจ ประกอบดวย 

การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหารบุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจ 

ความสามารถในการจัดและแบงงาน และการกระตุนและพัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนำ การ

พิจารณาและตัดสินใจอยางมืออาชีพ 

สภาวิชาชีพบัญชีฯไดระบุทักษะวิชาชีพทั้ง 5 ประเภท ดังกลาวนั้น ไวในหลักสูตรการศกึษา

ทางการบัญชีของประเทศไทย โดยเฉพาะในรายวิชาศึกษาทั่วไป และในรายวิชาแกน (The 

International Federation of Accountants, 2020) 

กลาวสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ซึ่ง

สำคัญและจำเปนเพ่ือใชในการตรวจสอบกิจการของธุรกิจ เพ่ือใหไดขอมูลการวิเคราะหผลงานวิจัยที่

สะทอนถึงมุมมองที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ (1) ดานความรู ความสามารถ (2) 

ดานประสบการณงานสอบบัญชี (3) ดานความเที่ยงธรรม และ (4) ดานทักษะทางวชิาชีพ  

 

2.4 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) มาจากแนวคิดของ Jensen and Meckling (1976)  วา

ผูถือหุนหรือเจาของกิจการไมสามารถบริหารกิจการไดดวยตัวเองเพียงผูเดียว จึงจำเปนตองจางบุคคล

อ่ืนจากภายนอกเขามาบริหารงานแทนตน คือตัวแทนที่เขามาทำหนาที่บริหารกิจการแทนผูถอืหุน จึง

เกิดเปน ฝายที่มอบอำนาจ คือตัวการ (Principal) ซึ่งคือเจาของกิจการ วาจางตัวแทน (Agent) ผูรับ

มอบอำนาจใหเขามาบริหารงานแทนตัวการ โดยที่ตัวการพยายามควบคุมตัวแทน ไมใหดำเนินการที่

ไมเหมาะสม และใหคาตอบแทนกับตัวแทน เพ่ือเปนแรงจูงใจใหตัวแทนบริหารกิจการตามที่ตัวการ

กำหนด ซึง่ตัวแทน (หรือคณะกรรมการ) มีบทบาทหนาที่กำหนดกลยุทธและบริการจัดการองคกรตาม

กลยุทธนั้นเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกิจการ ซึ่งถาหากผูบริหารที่เปนฝายตัวแทนสามารถ

สรางผลตอบแทนสูงสุดดวยวิธีที่สอดคลองกับการสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับผูถือหุนหรือเจาของ

กิจการที่เปนฝายตัวการแลว ก็จะไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางฝายตัวการและตัวแทน แตเมื่อใด

ก็ตามท่ีผลประโยชน และวัตถุประสงคของผูบริหารกับผูถือหุนไมสอดคลองกัน ก็จะนำมาสูปญหาการ

เปนตัวแทน (Agency Problem) หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนปญหาที่ผลประโยชนของผูบริหาร
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ขัดแยงกับผลประโยชนของผูถือหุน (Conflict of Interest) ซึ่งสาเหตุอาจมาจากการที่ผูบริหารเห็น

แกผลประโยชนสวนตัวมากเกินไป จนไปขัดแยงกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ดังเชนการที่ผูบริหารใช

โอกาสหรือใชตำแหนงหนาที่ในการหาผลประโยชนเขาตัวเองแทนที่จะทำเพื่อผลประโยชนของผูถือ 

หุนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับบริษัท หรือการที่ผูบริหารอาจไมไดทุมเท แรงกาย แรงใจ 

ใหกับการบริหารงาน อยางเต็มที่เต็มความสามารถ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มสูงสุดใหกับบริษัท หรือเพื่อ

สรางผลตอบแทนสูงสุดใหกับผูถอืหุน เนื่องจากคาตอบแทนสูงสุดหรือผลประโยชนสูงสุดของผูบริหาร

อาจไมสอดคลองกับผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุนหรือ เจาของกิจการ แตอยางไรก็ตามปญหาที่

เกิดขึ้นจากความขัดแยงของผลประโยชนระหวางตัวการและตัวแทน (Conflict of Interest) สามารถ

บรรเทาลงไดดวยการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

ทฤษฎีตัวแทนใชอธิบายพฤติกรรมของคนและความเปนไปในองคกรไดอยางลึกซึ้งจน

สามารถนำมาปรับใหเขากับองคกรทุกองคกรได นอกจากนี้ทฤษฎีตัวแทนยังสามารถนำมาใชอธิบาย

มูลเหตุจูงใจของการตกแตงบัญชี ที่มักเปนพฤตกิรรมท่ีพบรวมกับการยักยายถายเทผลประโยชนทีค่วร

เปนของผูถือหุนในบริษัทใหกลายมาเปนของตัวแทนได 

ลักษณะความสัมพันธในทางธุรกิจเปนความสัมพันธระหวางตัวการ กับตัวแทน กลาวคือ 

ตัวการไดวาจางโดยจายคาตอบแทนใหตัวแทนเขามาดำเนินงานใหตน และตัวแทนจะตองรายงานผล

การดำเนินงาน ฐานะทางการเงินของกิจการที่ตนรับผิดชอบ พรอมทั้งสงมอบผลประโยชนใหตัวการ

แยกการเปนเจาของจากการบริหารกอใหเกิดความเก่ียวกันตามกฎหมายวาดวยตัวแทน โดยความ

เก่ียวกันระหวางคณะกรรมการ ฝายจัดการ และผูถือหุนเปนความรับผิดชอบอันเกิดจากความเชื่อใจ

และไววางใจตอกัน โดยที่กรรมการมีความรับผิดชอบตามหนาที่ตอผูถือหุน และฝายจัดการมีความ

รับผิดชอบตามหนาที่ตอคณะกรรมการและผูถือหุน 

การแยกการเปนเจาของจาการบริหารอาจนำไปสูปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน

อยางไรก็ตาม การกำกับดูแลกิจการจึงเปนทางเลอืกหนึ่งซึ่งเจาของกิจการอาจเลือกใช เพ่ือใหผูบริหาร

ปฏิบัติงานใหเกิดมูลคาสูงสุดตอกิจการ โดยมีกลไกผลการปฏิบัติงาน (Performance) และกลไกความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ (Accountability) ซึ่งจะชวยใหแนวคิดตัวแทนมีความ

สมบูรณ นอกจากนี้สิ่งที่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจเพื่อเสริมใหการกำกับดูแลกิจการสามารถ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น คือ (1) กฎหมายและขอบังคบั เชน กฎหมาย

คุมครองผูบริโภค กฎหมายแรงงาน (2) งบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณะชนตองผานการตรวจสอบ

โดยผูสอบบัญชี และ (3) จรรยาบรรณเปนบรรทัดฐานหรือแนวทางปฏิบัติทีด่ ี
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5.1 งานวจิัยที่เกีย่วของกับดานความรู ความสามารถ 

กิตติคม จีนเหรียญ (2561) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของความรู ความสามารถ คุณลักษณะ

หลักฐานการสอบบัญชีที่ดีและความสามารถทางการบริหารงานท่ีมีตอคุณภาพการสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายไดสูง ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายไดสูง จำนวน 252 คน ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบวา ผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความรูความสามารถ คณุลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่

ดี ความสามารถทางการบริหารงาน และคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม และเปนรายดานอยูในระดับ

มาก และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ความรูความสามารถ มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบ

บัญชี 2) คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่ดี มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี และ 3) 

ความสามารถทางการบริหารงาน มีอทิธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี 

นวพร ขูเปยเตง และจันทรลอย เลขทิพย (2561) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรู ความสามารถที่มีผลกระทบตอคุณภาพ

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จากมุมมองของผูรับการ

ตรวจสอบ กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ เจาของกิจการหรือหุนสวนผูจัดการ หัวหนา ฝายบัญชี 

พนักงานบัญชี ซึ่งปฏิบัติงานในหางหุนสวนจดทะเบียนที่ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ยื่น

ตรวจสอบและรับรองบัญชีตอกรมสรรพากร ประจาป 2560 ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

การใช สตูร Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชือ่มั่น 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 398 

คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ การทดสอบผลกระทบพบวา 1) ความรูความสามารถในเรื่อง

มาตรฐานการรายงานทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวก ตอคณุภาพการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ดานการสื่อสารที่ถูกตอง เที่ยงธรรม ชัดเจน และทันกาล 2) 

ความรูความสามารถในเรื่องการตรวจสอบและรับรองบัญชี มีผลกระทบเชิง บวกตอคุณภาพการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ดานการสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน 

รัดกุม สรางสรรค  ครบถวน และทันกาล 3) ความรูความสามารถในเรื่องการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการตรวจสอบและรบัรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร

ในประเทศไทย ดานการ สื่อสารที่ถูกตอง และครบถวน 4) ความรูความสามารถในเรื่องกฎหมายภาษี
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อากร และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ดานการ สื่อสารท่ีเที่ยงธรรม ชดัเจน รัดกุม และสรางสรรค 

มัยฤทธิ์ ทองสงโสม (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความรูความสามารถทางวิชาชีพ ตรวจสอบภายในและคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ผูตรวจสอบภายใน ตั้งแต

ระดับหัวหนาแผนก จำนวน 257 คน สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทำการวิเคราะหสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ผูตรวจสอบภายในมี

ความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญช ีเก่ียวกับเรื่องความรู ความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบ

ภายใน ดานความระมัดระวังตามวิชาชีพที่ควรอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก 

และความรูความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพขอมูลทางการ

บัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน 

รัชนี บินยาเซ็น (2561) บทความวิจัยนี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตแหงประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชี

รับอนุญาตแหงประเทศไทย ผูวิจัยใชสถิติการหาคาจำนวน การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การหา

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบ ความสัมพันธดวยการหาคาความแปรปรวน (Tolerance 

และคา VIF) และการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะหแปลผลและนำเสนอ ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 30-40 ป ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

ประสบการณในการสอบบัญชี 5-10 ป และรับตรวจสอบต่ำกวา 50 แหงธุรกิจตอป นอกเหนือจาก

การสอบบัญชีใหปรึกษาดานบัญชีหรือภาษี การอบรมและสัมมนาดานการบัญชี การสอบบัญชี หรือ

ดานอื่นๆ มากกวา 18 ชั่วโมง ตอป มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับปจจัยดานการปฏิบัติงานโดยความรู 

ความสามารถในวิชาชีพ ดานการปฏิบัติงานดวยความชำนาญ ดานการปฏิบัติงานดวยความ

ระมัดระวัง รอบคอบอยูในระดับมาก ดานความซื่อสัตยในวิชาชีพ ดานความรบัผิดชอบตอหนาที่ ดาน

ความมีคุณธรรม อยูในระดับมากที่สุด ดานการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพ

บัญชีอยูในระดับมาก มีผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหง

ประเทศไทยโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานไดรับการ

สนับสนุน ขอเสนอแนะคือ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรใหความสำคัญในการปฏิบัติงานโดยความรู

ความสามารถดวยความชำนาญอยางระมัดระวังรอบคอบมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีคุณธรรม ให

ความสำคัญในดานการพัฒนาศกัยภาพทางการบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยางสม่ำเสมอจะเกิด

ประโยชนตอคุณภาพในการปฏิบัติทางงานการสอบบญัชียิ่งข้ึนไป 
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2.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับดานประสบการณของผูสอบบัญช ี

อรอุมา แกวสิทธิ (2561) คณุภาพงานสอบบัญชีไดเขามามีบทบาทสำคัญกับงบการเงินมาก

ขึ้น เพราะผูบริหารหรือนักลงทุนตองการไดรับขอมูลเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนและควบคุมการดำเนินงานไดดียิ่งข้ึน และสามารถนำพาธุรกิจไปสูความ

ไดเปรียบและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการแขงขันใหแกองคกรอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

คุณภาพงานสอบบัญชีที่ผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 153 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูสอบบัญชีสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทข้ึนไป 

การอบรมการสอบบัญชี 1-2 ครั้ง และผูสอบบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพงานสอบบัญชีโดยรวม ขนาดของสำนักงาน คาธรรมเนียมสอบ

บัญชี ประสบการณของผูสอบบัญชี อยูในระดับมาก และผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสำเร็จในการดำเนินงาน ประกอบดวย ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และ

ดานการเรียนรูและการพัฒนาอยูในระดับมาก เกณฑการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณภาพ

งานสอบบัญชีที่มีผลกระทบตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย โดยภาพรวมพบวา ประสบการณของผูสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จ

ในการดำเนินงาน แตขนาดของสำนักงานสอบบัญชี และคาธรรมเนียม ไมมีผลกระทบตอความสำเร็จ

ในการดำเนินงาน โดยสรุป คุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนำไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตใหมีความนาเชื่อถือ และสรางขอไดเปรียบในวิชาชีพสอบบัญชี พัฒนาและปรับปรุง

กลยุทธการบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 

 

2.5.3 งานวจิัยที่เกี่ยวของกับดานความเที่ยงธรรม 

เมฑิณี เมษสุวรรณ และศุภรักษ จันทรจรัสจิตต (2562) ไดศึกษาเรื่องทดสอบความสัมพันธ

ระหวางการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพกับคุณภาพงานบริการที่ใหความเชื่อมั่นของผูประกอบ

วิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทย โดยการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูประกอบวิชาชีพดานการ

สอบบัญชีในประเทศไทย จำนวน 135 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบชัน้ภูมิ ระยะเวลาในการเก็บขอมูล
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วจิัย 8 กันยายน 2561-10 ตุลาคม 2561 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ ดานความรูทางวิชาชีพ และดานจรรยาบรรณ

ของผูประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานบริการท่ีใหความเชื่อมั่น 

ดังนี้ ผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทยควรใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูทาง

วิชาชีพ จรรยาบรรณชองผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและมุงเนนการเพ่ิมพูน

ความรูใหมๆ เพ่ิมความสามารถในการดำเนินงานและเพิ่มระดับความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูล เพื่อ

สงผลตอคุณภาพของงานบริการทีม่คีุณภาพ 

ศิรินภา อันทรง พรอมพร ภูวดิน และสมใจหมื่นไวย (2562) บทความวิจัยนี้เปนการวิจัย

ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบ

ตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ง

นี้คือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามวิธี Taro 

Yamane และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชี

ภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 120 คน สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุ (Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 30-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดำรงตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบบัญชี 

โดยมีประสบการณในงานสอบบัญชี 12 ป และสวนมากเปนผูสอบบัญชีอิสระ สำหรับปจจัยที่สงผล

กระทบเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ไดแก ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานความรู

ความสามารถ และดานความเท่ียงธรรม ยกเวนปจจัยดานประสบการณงานสอบบัญชี ดานความ

เชี่ยวชาญชำนาญของผูสอบบัญชี และดานความเปนมืออาชีพของผูสอบบัญชี ที่ไมสงผลกระทบตอ

คุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ผลที่ไดจากการวจิัยสามารถใชเปนประโยชนในการกำหนดคณุสมบัติ

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร และสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับงานสอบบัญชีภาษีอากรในอนาคตใหมี

คณุภาพมากยิง่ขึ้น 

  

2.5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับดานทักษะทางวิชาชีพ 

รัตติยา วงศรีลา และจิรพงษ จันทรงาม (2561) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีที่มีตอคุณภาพงบการเงินของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีภาษี

อากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 87 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการ
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ถดถอยแบบพหุคูณผลการศกึษา พบวา สมรรถนะการสอบบัญชี ดานความรูความสามารถในการสอบ

บัญชี ดานทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล

มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม ดังนัน้ ผูสอบบัญชีภาษีอากรควรใหความสำคญักับ

การเพ่ิมพูนและพัฒนาความรูความสามารถทางการสอบบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานดวยความ

ระมัดระวังรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ

มีความนาเชื่อถือ ซึ่งจะชวยเสริมสรางใหงบการเงินท่ีตรวจสอบมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ

อันจะนำไปสูการสรางความเชื่อมั่นแกผูที่เก่ียวของหรือผูใชงบการเงินตอไป 

ณัฏฐธิดา จินมอญ (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบอิทธิพลของการเรียนรู

อยางชาญฉลาด เทคนิคและการปฏิบัติหนาที่ ความสัมพันธและการติดสื่อสาร ทักษะการจัดการ

องคกร สงผลตอคุณภาพการสอบบัญชี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน

ตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร จำนวน 233 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและ

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูสอบบัญชีรับอนุญาตสวนใหญเปนเพศหญงิ มี

อายุระหวาง 25-30 ป การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท 

ประสบการณการสอบบัญชีมากกวา 9 ป  สำนักงานสอบบัญชีเปนสำนักงานสอบบัญชี อ่ืนๆ 

ประสบการณทำงานดานอ่ืนๆ คือ รับทำบัญชี มีความรูความสามารถดานอ่ืนๆ คือ ดานคอมพิวเตอร 

การเขารับฝกอบรบ 5-6 ครั้งตอป และมีความตองการในการฝกอบรม คือ ดานการสอบบัญชี 

ความสัมพันธของความเปนมืออาชีพกับคณุภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศ

ไทย ความเปนมืออาชีพ ดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด ดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาที่ ดาน

ความสัมพันธและการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี

รับอนญุาตแหงประเทศไทย แตดานทักษะการการจัดการองคกรไมมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนำไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ สรางคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตใหมีความนาเชื่อถือ และสรางขอไดเปรียบในวิชาสอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนากลยุทธบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงมากยิง่ขึ้น 

นวพร ขูเปยเตง และฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ์ (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล

ตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย การ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของทักษะและจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากรในประเทศไทย 2) สรางรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของทักษะและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบที่มีตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือเจาของกิจการหรือหุนสวนผูจัดการ หัวหนาฝายบัญชี พนักงานบัญชี 

จำนวน 398 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การ

วิเคราะหวิถี (Path Analysis) โดยการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ตามวิธีการ Maximum 

Likelihood ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยคือ จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีน้ำหนัก

องคประกอบสูงทีสุ่ดถึง 0.81 รองลงมาคือ ทักษะในการปฏบิัติงาน มีน้ำหนักองคประกอบ 0.37 จาก 

คาสถิติสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจ R2 = 0.55 หมายถงึ ปจจัยเชิงสาเหตุจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

และทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน พยากรณคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ 

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยไดถึงรอยละ 55 ภายใตปจจัยแฝงเชิงสาเหตุเก่ียวกับทักษะใน

การปฏิบัติงาน ปจจัยที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชภีาษอีากรในประเทศไทยสูงที่สดุ คอื ดานการสอบบัญชีมีน้ำหนักองคประกอบถึง 

0.84 รองลงมาคือ ดานกฎหมาย (0.81) ดานบัญชี (0.80) และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.72) 

ภายใตปจจัยแฝงเชิงสาเหตุเก่ียวกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ปจจัยทีเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

สูงที่สุด คือ ปจจัยดานความรับผดิชอบตอบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติงานให มีน้ำหนักองคประกอบ

ถึง 0.97 รองลงมาคือ ดานความซื่อสัตย ดานมาตรฐานการตรวจสอบ และดานความรับผิดชอบตอ

ผูรับบรกิาร มีน้ำหนกัองคประกอบเทากัน คือ 0.80 และที่ตำ่ทีสุ่ดคอื ดานความเปนอิสระ (0.51) เมื่อ

ทำการหาอิทธพิลรวมจากทัง้ 2 ปจจัยพบวามีอิทธพิลรวม 1.135 และ 1.082 ตามลำดับ 

นวพร ขูเปยเตง และฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ์ (2559) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของทักษะและ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตรวจสอที่มีตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ เจาของกิจการหรือหุนสวน 

ผูจัดการ หัวหนาฝายบัญชี พนักงานบัญชี ซึ่งปฏิบัติงานในหางหุนสวนจดทะเบียนที่ผูสอบบัญชีภาษี

อากรใน ประเทศไทยยื่นตรวจสอบและรับรองบัญชีตอกรมสรรพากร ประจำป 2558 ผูวิจัยกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการใชสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดของกลุม

ตัวอยางจานวน 398 คน เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ศึกษาผลกระทบโดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการหรือหุนสวนผูจัดการ มีความรู 

ทางดานการบัญชีในระดับปานกลาง ลักษณะของกิจการสวนใหญเปนกิจการใหบริการ ระยะเวลาใน
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การดำเนินธุรกิจคือ 10 ปขึ้นไป - 20 ป  การทดสอบผลกระทบพบวาทักษะในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพของรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยทักษะดานการสอบบัญชี 

และจรรยาบรรณดานความซื่อสัตยสุจริต มีผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยทุกดาน ไดแก ดานความถูกตอง ดานความ

ชัดเจน ดานความรดักุม ดานความสรางสรรค ดานความสมบูรณ และ ดานความทันกาล 

 

2.5.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับดานคณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญช ี

เยาวนาถ หมานหมุย (2558) การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของ

จรรยาบรรณของผูสอบบัญชีท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน และคุณภาพงานสอบบัญชี

ของผูสอบบัญชีสหกรณ โดยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับ ประสบการณการทํางาน

สอบบัญชี  ตําแหนงของผูสอบบัญชี  ระดับของผูสอบบัญชี  จํานวนสหกรณที่ไดรับมอบหมาย และ

จรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพ

งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณอยางไร  กลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากการคํานวณตามวิธีการ

ของ Taro Yamane คือ ผูสอบบัญชีสหกรณ จํานวน 425 คน ผลการศึกษาพบวา ขอมูลท่ัวไปของ

ผูสอบบัญชีดานประสบการณสอบบัญชีและดานตําแหนงของผูสอบบัญชีสงผลกระทบในเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพงานสอบบัญชี  สําหรับขอมูลทั่วไปดานระดับของ

ผูสอบบัญชีสงผลกระทบในเชิงลบตอประสิทธภิาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพงานสอบบัญชี 

ยกเวนดานจํานวนสหกรณท่ีไดรับมอบหมายไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน

และคุณภาพงานสอบบัญชี  นอกจากนี้จรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสงผลกระทบในเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพงานสอบบัญชี รวมทั้งประสิทธิภาพระบบการ

ควบคมุภายในสงผลในเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ งานวิจัยนี้สามารถใช

เปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาผูสอบบัญชีสหกรณใหมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ รวมท้ัง

เพ่ือเปนแนวทางใหกรมตรวจบัญชีสหกรณและหนวยงานที่เก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีในการออกกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ หรือควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และพัฒนาจรรยาบรรณในวิชาชีพสอบบัญชีให

มีมาตรฐานในระดับสากล 
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สรุปผลการวิเคราะหและสังเคราะหตวัแปร 

จากการศึกษาหลักการแนวคิดของสมาพันธนักบัญชีสากล (IFAC) รวมทั้งกฎหมาย 

ขอกำหนด ขอบังคับที่เก่ียวของ และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถวิเคราะหและสังเคราะหตัวแปร ดัง

ตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 ตารางสงัเคราะหตัวแปร 

 

ลำ
ดับ

 

ผูวิจัย (ป) ชื่อเรื่องวิจัย 
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1. กิตติคม จีนเหรยีญ (2561) อิทธิพลของความรูความสามารถ คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่ดี และ

ความสามารถทางการบริหารงานทีม่ีตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตในประเทศไทยที่มรีายไดสงู 

+    + 

2. นวพร ขูเปยเตง และ จันทรลอย 

เลขทิพย (2561) 

ความรูความสามารถที่มผีลกระทบตอคุณภาพการตรวจสอบและรบัรองบัญชี ของ

ผูสอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย (ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบ) 
+    + 

3. มัยฤทธ์ิ ทองสงโสม (2560) ทัศนคติของผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ที่มีผลตอปจจยัของคณุภาพขอมูลทางการบัญชใีนดานความรู

ความสามารถของผูตรวจสอบภายใน 

+    + 

4. รัชนี บินยาเซ็น (2561) ปจจัยที่สงผลตอคณุภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนญุาตแหงประเทศไทย +   + + 

5. อรอุมา แกวสิทธิ (2561) คุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 +   + 

6. เมฑณิ ีเมษสุวรรณ และศภุรักษ 

จันทรจรสัจิตต (2562) 

ความสัมพันธระหวางการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชพีกับคุณภาพงานบริการที่

ใหความเช่ือมั่นของผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบญัชีในประเทศไทย 
+  +  + 



 

 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

7. ศิรินภา อันทรง พรอมพร ภูวดิน 

และสมใจ หมื่นไวย (2562) 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคณุภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหลอื 
+  +  + 

8. รัตติยา วงศรีลา และจริพงษ 

จันทรงาม (2561) 

ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีท่ีมีตอคุณภาพงบการเงนิของผูสอบบัญชีภาษี

อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
   + + 

9. ณัฏฐธิดา จินมอญ (2560) ความเปนมืออาชีพกับคณุภาพการสอบบัญชขีองผูสอบบัญชีรับอนญุาตแหงประเทศ

ไทย 
   + + 

10. นวพร ขูเปยเตง และฐิตาภรณ 

สินจรญูศกัดิ์ (2559) 

ปจจัยเชิงสาเหตุของทักษะและจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานทีม่ีตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
   + + 

11. นวพร ขูเปยเตง และฐิตาภรณ 

สินจรญูศักดิ์ (2559) 

ผลกระทบของทักษะและจรรยาบรรณในการปฏิบตังิานตรวจสอบทีม่ีตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบญัชีภาษอีากรในประเทศไทย 
   + + 

12. เยาวนาถ หมานหมุย (2558) ผลกระทบของจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน

และคณุภาพงานสอบบญัชีของผูสอบบัญชีสหกรณ 
 + +  + 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของขางตนเกี่ยวกับ คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชี  

พบวา ตัวแปรทีน่ำมาใชในการวิจัยครั้งนี้จะวัดจาก 4 ดาน เพ่ือใหไดขอมูลการวิเคราะหผลการวิจัยที่สะทอนถงึมุมมองที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  คือ  1) ความ 

รู ความสามารถ 2) ประสบการณงานสอบบัญชี 3) ความเที่ยงธรรม และ 4) ทักษะทางวิชาชพี

30 



 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ

ความรู ความสามารถที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการงานสอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความเที่ยงธรรมที่สงผลตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (4) เพ่ือศึกษาผลกระทบ

ของทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร สำหรับวิธกีารดำเนนิการวิจัยมีดังนี้  

3.1 รูปแบบการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 

3.4 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 รูปแบบการศกึษา 

งานศึกษาในครั้งนี้ เปนรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

ระเบียบวิ ธีการศึกษาที่ ใช คื อการวิจั ย เชิ งพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือบรรยาย

ปรากฎการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1.ประชากร 

งานศึกษานี้ ประชากร คือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ที่

สามารถระบุจำนวนแนนอนได โดยเปนประชากรที่ปรากฏใน “บัญชีรายชื่อผูสอบบัญชีภาษีอากร 

(TA)” ณ วันที ่27 พฤษภาคม 2563 จำนวน 2,265 คน (กรมสรรพากร, 2563) 

 

3.1.2.ตัวอยาง 

ตัวอยา ง ที่ทำการศึกษาครั้ งนี้  ผู ศึกษาใชวิธีกำหนดขนาดตัวอยางโดย ใชสูต ร 

Taro Yamane (Yamane,1973) ที ่ ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ชื ่อ มั ่น  9 5 % แ ล ะ ย อ ม ร ับ ค ว า ม

คลาด เคลื ่อน ในการ เลือกตัวอยา ง  5% โ ดยมี ขั้น ตอนการกำหนดขนาดและสุ ม กลุ ม

ตัวอยาง โดยใชสูตร ยามาเน  Taro Yamane (Yamane, 1973) ดังนี้  

   n =   

เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง 

   N แทน ขนาดของประชากร 

   e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมท่ียอมรับได 

            แทนคาในสูตร 

n =   

n  = 339.96 ≈ 340 คน 

จากการแทนคาในสูตรไดขนาดตัวอยางทั้งสิ้น จำนวน 340 คน โดยคำนวณขนาดตัวอยาง

ตามสัดสวนของกลุมผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ หลังจากนั้นจึงทำการสุม

กลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงายภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร นครปฐม นนทบรุี และปทุมธานี) ไดขนาดตัวอยาง ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ 

 

กลุมตัวอยาง กรงุเทพมหานคร 

(คน) 

สมุทรปราการ 

(คน) 

สมุทรสาคร 

(คน) 

นครปฐม 

(คน) 

นนทบุรี 

(คน) 

ปทุมธาน ี

(คน) 

รวม 

(คน) 

ผูสอบบญัชี

ภาษีอากร 
243 20 6 9 45 17 340 
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3.3 เครือ่งมือท่ีใชในการศึกษา 

สำหรับการศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือในการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยโครงสรางของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 7 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม 7 คำถามครอบคลุม

ขอมูลสวนบุคคลที่เปนกลุมวิชาชีพบัญชี เชน เพศ อายุ จดทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภีอากรตาม

ภูมิลำเนาใด ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอป ประสบการณในการเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร และ

จำนวนผูใชบริการ (ลกูคา) ทีท่านใหบรกิารงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอป  

สวนที่ 2 ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ประกอบดวย 12 คำถาม ครอบคลุมความรู 3 ดาน ไดแก 

2.1 ความรู ความสามารถดานบัญชี จำนวน 4 คำถาม 

2.2 ความรู ความสามารถดานสอบบัญชี จำนวน 4 คำถาม 

2.3 ความรู ความสามารถดานภาษีอากร จำนวน 4 คำถาม 

สวนที่ 3 ความเห็นดวยเกี่ยวกับประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ประกอบดวย 11 คำถามครอบคลุม 3 ดาน ไดแก 

3.1 ความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ จำนวน 3 คำถาม 

3.2 จำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ จำนวน 5 คำถาม 

3.3 ระยะเวลาในการตรวจสอบ จำนวน 3 คำถาม 

สวนที ่ 4 ความเห็นดวยเก่ียวกับความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชภีาษีอากร ประกอบดวย 

12 คำถาม ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 

  4.1 ความซือ่สตัยสจุริต จำนวน 3 คำถาม 

4.2 ความเปนรูปธรรม จำนวน 3 คำถาม 

4.3 สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ จำนวน 9 คำถาม 

4.4 การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวชิาชพี จำนวน 12 คำถาม 

สวนที ่ 5 ความเห็นดวยเก่ียวกับทักษะทางวิชาชพีของผูสอบบัญชภีาษีอากร ครอบคลุม 5 

ดานประกอบดวย 18 คำถาม ไดแก 

5.1 ทักษะทางปญญา จำนวน 3 คำถาม 

5.2 ทักษะทางวชิาการเชิงปฏิบัตแิละหนาที่งาน จำนวน 3 คำถาม 

5.3 ทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล จำนวน 3 คำถาม 

5.4 ทักษะทางการปฏิสมัพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร จำนวน 6 คำถาม 

5.5 ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ จำนวน 3 คำถาม 
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สวนที่ 6 ความเห็นดวยเก่ียวกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร ครอบคลุม 4 ดานประกอบดวย 4 คำถาม 

สวนที ่ 7 คำถามปลายเปดซึง่เปนขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย 5 

คำถาม ซึ่งเก่ียวกับการพัฒนาศกัยภาพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ในการออกแบบสอบถามเพ่ือใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามระดับความ

คิดเห็นแบบ Likert Scale ระดับ 1-5 โดยมรีะดับดงันี้ 

ระดับ Likert Scale  ความคิดเห็น 

5    เห็นดวยมากที่สุด 

4    เห็นดวยมาก 

3    เหน็ดวยปานกลาง 

2    เหน็ดวยนอย 

1   เห็นดวยนอยที่สดุ 

เกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น มีการแบงอันตรภาคชั้น โดย

ใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของ Likert (1932) มาประยกุตใชดังนี้ 

ระดับคาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ด 

ระดับคาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ระดับคาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ระดับคาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

ระดับคาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   3.4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับราง 

   3.4.1.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามฉบับรางโดย

ผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ จำนวน 3 ทาน สำหรับเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม 

มดีังนี้ (ธีรชาติ ธรรมวงค, 2551) 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน  0 ถาไมแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน -1  ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค              

  3.4.1.2 หลังจากนั้นนำผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหาคา IOC ตาม

สูตร  
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  ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได 

  ขอคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรบัปรุง ยังใชไมได 

  3.4.1.3 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามฉบับรางของ

การวิจัยในครัง้นี้ มีคาความตรงเชิงเนื้อหาที่ระดับ 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งอยูในเกณฑที่มีคาความเที่ยงตรง

ใชได 

3.4.2 การตรวจสอบความเท่ียงแบบความสอดคลองภายในของแบบสอบถามฉบับราง  

หลังจากไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับรางแลว ไดทำ Pilot Test 

แบบสอบถามจากกลุมผูสอบบัญชีภาษีอากรจำนวน 30 คน 

โดยศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ไดกลาววา การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

เครื่องมือที่มีคามากกวา 0.5 ถือวาใชได อยางไรก็ตามไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมินความ

เที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังนี ้

 คาสัมประสทิธิ์แอลฟา   การแปลความหมายระดับความเที่ยง 

  มากกวา .9   ดีมาก 

  มากกวา .8   ด ี

  มากกวา .7   พอใช 

  มากกวา .6   คอนขางพอใช 

  มากกวา .5   ตำ่ 

  นอยกวา .5   ไมสามารถรับได 
3.3.3 การตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของแบบสอบถามฉบับรางใน

ครัง้นี้ ของผูสอบบัญชีภาษีอากรมีคาความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ .976 ซึ่งอยูในเกณฑระดับ 

ดีมาก  

3.3.4 เมื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามผานเกณฑแลว นำแบบสอบถามฉบับรางไป

สรางเปนแบบสอบถามฉบับจริงเพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะดังนี้ 

ขอมูลปฐมภมิู (Primary data) 

เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยวิธีสงแบบสอบถามสงทางอีเมล ซึ่งมีขั้นตอนการ

ดำเนินการ ดงันี้ 
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3.5.1  ดำเนินการสงแบบสอบถามอีเล็กทรอนิกสไปทางอีเมลใหกับกลุมตัวอยางผูสอบบัญชี

ภาษีอากร จำนวน 340 ฉบับ เพ่ือตอบแบบสอบถาม ตามอีเมลที่อยูของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมลฑล เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.5.2  ผูศึกษาไดรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 340 ฉบับ 

3.5.3  ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของคำตอบ ท่ีไดรับการตอบ

กลับ พบวา มีแบบสอบถามที่สมบูรณท้ังสิ้นจำนวน 340 ฉบับ คิดเปนจำนวนแบบสอบถามท่ีไดรับ

กลับทั้งสิ้นเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 340 ฉบับ ซึ่งสอดคลองกับ Aaker , 

Kumay and Say (2001) ที่นำเสนอวา การสงแบบสอบถามตองไดรับกลับคืนมาอยางนอยรอยละ 

20 จึงจะเปนทีย่อมรับได 

 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

การเก็บขอมูลมาจากการศึกษาคนควาทางเอกสาร โดยศึกษาขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ใชโปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติ โดยมีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.6.1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage)  

3.6.2. การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปร ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.3. การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว

แปรอิสระ ไดแก คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน คา Tolerance และคา VIF (Variance Inflation 

Factor) 

3.6.4. สถิติอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะหสมการถดถอยเชิง

พหุคณู (Multiple Regression) 

เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล จึงกำหนดอกัษรยอของตัวแปรและตัวชี้วัด ดัง

ตารางที ่3 
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 ตารางที่ 3 ตารางแสดงชื่อภาษาไทย ชือ่ภาษาอังกฤษ อักษรยอ ของตวัแปรและตัวชี้วัด  

 

ชื่อภาษาไทยของตัวแปร/ 

ตวัชีว้ัด 

ชือ่ภาษาอังกฤษของตัวแปร/

ตัวชี้วัด 

อักษรยอ 

ความรู ความสามารถ Knowledge KNW 

ประสบการณงานสอบบัญชี Experience EXP 

ความเที่ยงธรรม Ethic ETH 

ทักษะทางวิชาชีพ Skill SKL 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี Audit Report AQR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ

ความรู ความสามารถที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (2) เพ่ือศกึษาผลกระทบของประสบการงานสอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความเที่ยงธรรมที่สงผลตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (4) เพ่ือศึกษาผลกระทบ

ของทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร ผูวิจัยไดนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดทำการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยสถิติที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูลในการวจิัย โดยแบงข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้ 

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม 

4.2 ระดับความคิดเห็นที่ เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

4.3 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation Analysis) 

4.4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สำหรับการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรและ

คาสถิติ รวมถึงกำหนดความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรและคาสถิติ เพ่ือใหการนำเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลมีความเขาใจตรงกันเก่ียวกับสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถ

แสดงไดดงันี้ 

 X   คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

 S.D.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 MIN  คะแนนต่ำสุด (Minimum) 

 MAX  คะแนนสูงสุด (Maximum)
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 T-value  คาสถิติทดสอบซึ่งมกีารแจกแจงแบบ t 

P-Value คาสัดสวนของความผิดพลาดทีเ่กิดขึน้จากการปฏิเสธสมมติฐานและ    

เปนคาที่คำนวณไดจากขอมูลเชิงประจักษ  

(Observed Significance Level) 

P          ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายใน 

n  จำนวนกลุมตัวอยาง  

df  คาองศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

b  คาน้ำหนักองคประกอบ 

 

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห โดย

การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ สามารถสรุปผลไดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 340) 

 

ตัวแปร/ตวัชี้วัด จำนวน รอยละ 

เพศ 
 

ชาย  125  36.80  

หญิง 215  63.20  

รวม  340   100.00  

อายุ 
 

นอยกวา 30 ป -  -  

30-35 ป 56  16.50 

มากกวา 35-40 ป 128  37.60 

มากกวา 40 ป 156  45.90 

รวม 340   100.00  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด จำนวน รอยละ 

จดทะเบยีนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรตามภูมิลำเนาใด 
 

กรุงเทพมหานคร 255 75.00 

ปริมณฑล 185 25.00 

รวม 340  100.00  

ระดับการศึกษา 
 

ปริญาตรีหรือเทียบเทา 302 88.80 

สูงกวาปริญญาตรี 38 11.20 

รวม 340  100.00  

รายไดเฉลี่ยตอป 
 

ต่ำกวา 250,000 บาท 11 3.20 

250,000-500,000 บาท 28 8.20 

500,001-1,000,000 บาท 146 42.90 

มากกวา 1,000,000 บาท 155 45.60 

รวม 340  100.00  

ประสบการณในการเปนผูสอบบญัชภีาษีอากร 
 

นอยกวา 1 ป 1 0.30 

1-3 ป 17 5.00 

มากกวา 3-6 ป 78 22.90 

มากกวา 6 ป 244 71.80 

รวม 340  100.00  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

ตัวแปร/ตวัชี้วัด จำนวน รอยละ 

จำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ที่ทานใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอป 
 

นอยกวา 50 ราย 3 0.90 

50-100 ราย 151 44.40 

101-150 ราย 112 32.90 

มากกวา 150 ราย 74 21.80 

รวม 340  100.00  

 

จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

215 คน คิดเปนรอยละ 63.20 และที่เหลือจำนวน 125 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.80  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 45.90  

รองลงมาอายุมากกวา 35-40  ป จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 37.60 และมีอายุระหวาง 30-35 ป 

จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 16.50 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจดทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาจดทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรในปริมณฑล 

จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 25.00  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 302 คน 

คิดเปนรอยละ 88.80 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 11.20  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอป มากกวา 1,000,000 บาท จำนวน 155 

คน คิดเปนรอยละ 45.60 รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ยตอป 500,001-1,000,000 บาท จำนวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 42.90 มีรายไดเฉลี่ยตอป 250,000-500,000 บาท จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

8.20 และรายไดเฉลี่ยตอป ต่ำกวา 250,000 บาท จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.20  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการเปนผูสอบบัญชีมากกวา 6 ป จำนวน 

244 คนคิดเปนรอยละ 71.80 รองลงมาคือมีประสบการณในการเปนผูสอบบัญชี มากกวา 3-6 ป 

จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 22.90 มีประสบการณในการเปนผูสอบ 1-3 ป จำนวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 5.00 และมีประสบการณนอยกวา 1 ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  



42 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ที่ใหบริการงานตรวจสอบบัญชี

ทั้งหมดตอปสวนใหญมีจำนวนผูใชบริการ 50-100 ราย จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 44.40 

รองลงมาคือมีจำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ที่ใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอป 101-150 ราย 

จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 32.90 มีจำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ที่ใหบริการงานตรวจสอบบัญชี

ทั้งหมดตอปมากกวา 150 ราย จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.80 และมีจำนวนผูใชบริการ 

(ลูกคา) ท่ีใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอปนอยกวา 50 ราย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

00.90 

 

4.2 ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรบัรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถ โดยแบงออกเปน 

3 ดาน ไดแก (1) ดานการบัญชี (2) ดานการสอบบัญชี (3) ดานภาษีอากร ระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางที่เก่ียวของกับประสบการณงานสอบบัญชี ไดแก (1) ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 

(2) จำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ (3) ระยะเวลาในการตรวจสอบ ระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางที่เก่ียวของกับความเที่ยงธรรม โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) ความซื่อสัตยสุจริต (2) 

ความเปนรูปธรรม (3) สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (4) การรักษาความลับและความ

พฤติกรรมทางวิชาชีพ และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพ โดยแบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) ทักษะทางปญญา (2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน (3) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (4) ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (5) 

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธรุกิจ และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เก่ียวกับ

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งสามารถสรุปไดตาม

ตารางดังนี้ 

 

4.2.1 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชขีองผูสอบบญัชภีาษีอากรโดยรวม 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรโดยรวม แบงออกเปน 4 สวนใหญๆ คือ (1) 

ความรู ความสามารถ (KNW) (2) ประสบการณงานสอบบัญชี (EXP) (3) ความเท่ียงธรรม (ETH) (4) 

ทักษะทางวชิาชพี (SKL) แสดงไดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ปจจัยที่สงผลกระทบตอตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

              บัญชีภาษีอากร (n = 340) 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ความรู ความสามารถ 4.33 .447 มาก 

ประสบการณงานสอบบัญชี 4.71 .274 มากที่สุด 

ความเทีย่งธรรม 4.47 .312 มาก 

ทักษะทางวชิาชีพ 4.56 .321 มาก 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากทีสุ่ด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยทีสุ่ด 

  

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 5 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดาน

ประสบการณงานสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 รองลงมาคือ ดานทักษะทางวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.56 ดานความเที่ยงธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และดานความรู ความสามารถ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 ตามลำดับ  

 

4.2.2 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร 
ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่เก่ียวของกับความรู ความสามารถของผูสอบ

บัญชีภาษีอากร แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ (1) ดานการบัญชี (KAC) ประกอบดวย สินทรัพย 

หนี้สิน สวนของผูถือหุน รายได คาใชจาย (KAC1) การเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

(KAC2) เรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคาเมื่อเริ่มแรก การวัดมูลคาในภายหลัง (KAC3) และ

รายงานของผูสอบบัญชีภาษีอากร (KAC4) (2) ดานสอบบัญชี (KAD) ประกอบดวย ขอตกลงในการรับ

งานสอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบัญชี (KAD1) การตรวจสอบยอดยกมา

ในการสอบบัญชีครั้งแรก การเลือกตัวอยางในการสอบบัญชี (KAD2) เหตุการณภายหลังวันที่ในงบ

การเงิน การดำเนินงานตอเนื่อง การใชผลงานของผูอื่น  (KAD3) และการขอคำยืนยันจาก

บุคคลภายนอก การวิเคราะหเปรียบเทียบ (KAD4) (3) ดานภาษีอากร (KTX) ประกอบดวย ภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได (KTX1) ภาษีมูลคาเพ่ิม เพื่อนำมาใชในการ
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วางแผนปฏิบัติงานได (KTX2) ภาษีธุรกิจเฉพาะ เพื่อนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได (KTX3) 

และภาษีอากรแสตมป เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัตงิานได (KTX4) แสดงไดดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ปจจัยที่เก่ียวของกับความรู ความสามารถของผูสอบบญัชีภาษีอากร (n = 340) 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ความรู ความสามารถดานการบัญชี 4.13 .595 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องสินทรัพย หนี้สิน สวนของผูถือหุน 

รายได คาใชจาย 

4.23 .663 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เกี่ยวกับเรื่องการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน 

4.16 .726 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เกี่ยวกับเรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคา

เมื่อเริม่แรก การวัดมูลคาในภายหลัง 

4.10 .700 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องรายงานของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

4.02 .709 มาก 

ความรู ความสามารถดานการสอบบญัชี 4.33 .503 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องขอตกลงในการรับงานสอบบัญช ีการ

วางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบัญชี 

4.36 .631 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญช ีเก่ียวกับเรื่องการตรวจสอบยอดยกมาในการสอบบัญชี

ครั้งแรก การเลือกตัวอยางในการสอบบญัชี 

4.23 .563 มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องเหตุการณภายหลังวันที่ในงบการเงิน การ

ดำเนินงานตอเนือ่ง การใชผลงานของผูอ่ืน 

4.37 .646 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องการขอคำยืนยันจากบุคคลภายนอก การ

วิเคราะหเปรียบเทียบ 

4.34 .697 มาก 

ความรู ความสามารถดานภาษีอากร 4.54 .422 มากที่สุด 

- ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีเงินได

นิติบุคคล เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

4.48 .621 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่อง

ภาษีมูลคาเพิม่ เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

4.53 .517 มากที่สุด 

- ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีธุรกิจ

เฉพาะ เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

4.65 .501 มากที่สุด 

- ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีอากร

แสตมป เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

4.52 .505 มากที่สุด 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

  

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรงุเทพมหานครและปริมลฑล พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 รองลงมาคือ ดาน

ความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และดานความรู ความสามารถดาน

การบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ โดยสามารถสรุปในแตละดาน ไดดังนี้ 

ดานความรู ความสามารถดานการบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน

การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องสินทรัพย หนี้สิน สวนของผูถือหุน 
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รายได คาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตาม

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เก่ียวกับเรื่องการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการ

บัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคาเมื่อเริ่มแรก 

การวัดมูลคาในภายหลัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตาม

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องรายงานของผูสอบบัญชีภาษี

อากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตามลำดับ 

ดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องเหตุการณภายหลังวันที่ในงบ

การเงิน การดำเนินงานตอเนื่อง การใชผลงานของผูอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือ ผูสอบ

บัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ

เรื่องขอตกลงในการรบังานสอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบญัชี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36  ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐานการ

สอบบัญชี เกี่ยวกับเรื่องการขอคำยืนยันจากบุคคลภายนอก การวิเคราะหเปรียบเทียบ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.34 และผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เกี่ยวกับเรื่องขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนว

การสอบบัญช ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ตามลำดับ  

ดานความรู ความสามารถดานการภาษีอากรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.54 เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตาม

ประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีธุรกิจเฉพาะ เพื่อนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.65 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่อง

ภาษีมูลคาเพ่ิม เพื่อนำมาใชในการวางแผนปฏิบัตงิานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ผูสอบบัญชีภาษีอากร

สามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีอากรแสตมป เพื่อนำมาใชในการวางแผน

ปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีเงินไดนิติบุคคล เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

ตามลำดับ 
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4.2.3 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เก่ียวของกับประสบการณงานสอบบญัชขีองผูสอบ

บัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณงานสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ (1) ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 

(ETY) ประกอบดวย เคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตางของประเภทธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน ซื้อ

มาขายไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา สงออก เปนตน (ETY1) ในแตละปมักจะรับงาน

ตรวจสอบบัญชีในกิจการ หรือธุรกิจที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดการเรียนรู และเปน

ประสบการณในการทำงานทั้งในปจจุบันและอนาคต (ETY2) และสามารถแยกแยะ และจำแนก 

รวมถึงการวิเคราะหของรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในธุรกิจที่มีความแตกตางกันไดอยางชัดเจน และ

ถูกตอง (ETY3) (2) จำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ (EAM) ประกอบดวย เชื่อม่ันวาประสบการณที่

ไดรับจากการปฏิบัติงาน จะตองมาจากการเรียนรู และการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับ

งานท่ีมีความหมาย หลากหลายและแตกตางกันในรูปแบบการดำเนินงานและรูปแบบของธุรกิจ 

(EAM1) มีจำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมขึ้นจากปกอนๆ อยางตอเนื่อง (EAM2) เม่ือทำการ

เปรียบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษีอากรอื่นแลว ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานได

อยางมืออาชีพ (EAM3) มีผูรับบริการใหมๆ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยคำแนะนำของผูรับบริการราย

เกา (EAM4) และเม่ือเสนอบริการใหมๆ ตอผูรับบริการ ผูรับบริการยินดีที่จะใชบริการเหลานั้นอยาง

เต็มใจ แลวยังขอคำแนะนำใหนำเสนอบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของและไมขัดตอวิชาชีพ (EAM5) (3) 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ (ETM) ประกอบดวย เชื่อมั่นวาประสบการณที่ทานไดรับจากการอยูใน

วิชาชีพการสอบบัญชี ทำใหทานมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ETM1) ในชวง

ระยะเวลาที่ผานมา ไดเรียนรูถึงความตองการที่แตกตางและหลากหลายของผูที่เกี่ยวของกับงบ

การเงิน (ETM2) และมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมีคุณภาพ ซึ่งเปนไปตามประสบการณท่ีได

จากการท่ีอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน (ETM3) แสดงไดดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ปจจัยทีเ่ก่ียวของกับประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

ตัวแปร/ตวัชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ 4.76 .353 มาก 

- ทานเคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตางของประเภทธุรกิจ

อยางตอเนื่อง เชน ซือ้มาขายไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา 

สงออก เปนตน 

4.75 .433 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

- ในแตละปทานมักจะรับงานตรวจสอบบัญชีในกิจการ หรือธุรกิจที่

ท านยั งไม มี ความ เชี่ ย วชาญ  เพื่ อ ให เกิดการเรียนรู  และเป น

ประสบการณในการทำงานของทานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4.75 .430 มากที่สุด 

- ทานสามารถแยกแยะ และจำแนก รวมถึงการวิเคราะหของ

รายการตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจที่มีความแตกตางกันไดอยางชัดเจน 

และถูกตอง 

4.78 .413 มากที่สุด 

จำนวนธุรกิจท่ีทำการตรวจสอบ 4.70 .342 มากที่สุด 

- ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน จะตองมา

จากการเรียนรู และการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับงานที่

มีความหมาย หลากหลายและแตกตางกันในรูปแบบการดำเนินงาน

และรูปแบบของธรุกิจ 

4.66 .471 มากที่สุด 

- ทานมีจำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนจากปกอนๆ อยาง

ตอเนื่อง 

4.58 .511 มากที่สุด 

- เมื่อทำการเปรยีบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษีอากรทานอ่ืนแลว ทาน

ไดรบัการยอมรับจากผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 

4.65 .474 มากที่สุด 

- ทานมีผูรับบริการใหมๆ เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยคำแนะนำของ

ผูรับบริการรายเกา 

4.82 .376 มากที่สุด 

- เมื่อทานเสนอบริการใหม ๆ ตอผูรับบริการ ผูรับบริการยินดทีี่จะ

ใชบริการเหลานั้นอยางเต็มใจ แลวยังขอคำแนะนำใหทานนำเสนอ

บริการอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวของและไมขัดตอวิชาชีพ 

4.76 .438 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ 4.69 .373 มากท่ีสุด 

- ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ทานไดรับจากการอยูในวิชาชีพการ

สอบบัญชี ทำใหทานมกีารปฏิบัติงานที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

4.73 .459 มากที่สุด 

 - ในชวงระยะเวลาทีผ่านมา ทานไดเรียนรูถึงความตองการที่แตกตาง

และหลากหลายของผูที่เก่ียวของกับงบการเงนิ 

4.66 .498 มากที่สุด 

    



49 

 

ตารางที่ 7 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

- ทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมีคุณภาพ ซึ่งเปนไปตาม

ประสบการณที่ไดจากการที่ทานอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน 

4.67 .470 มากที่สุด 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 7 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับ

ประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความ

หลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 รองลงมาคือ ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการ

ตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และดานระยะเวลาในการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 

ตามลำดับ โดยสามารถสรุปในแตละดาน ไดดังนี ้

ดานความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.76 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถแยกแยะ และ

จำแนก รวมถึงการวิเคราะหของรายการตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในธุรกิจท่ีมีความแตกตางกันไดอยางชัดเจน 

และถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 รองลงมาคือ ในแตละปผูสอบบัญชีภาษีอากรมักจะรับงาน

ตรวจสอบบัญชีในกิจการ หรือธุรกิจที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดการเรียนรู และเปน

ประสบการณในการทำงานของผูสอบบัญชีภาษีอากรทั้งในปจจุบันและอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75  

และผูสอบบัญชีภาษีอากรเคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตางของประเภทธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน 

ซื้อมาขายไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา สงออก เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ตามลำดับ 

ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีผูรับบริการใหมๆ เพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง โดยคำแนะนำของผูรับบริการรายเกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 รองลงมาคือ เมื่อผูสอบ

บัญชีภาษีอากรเสนอบริการใหมๆ ตอผูรับบริการ ผูรับบริการยินดีที่จะใชบริการเหลานั้นอยางเต็มใจ 

แลวยังขอคำแนะนำใหผูสอบบัญชีภาษีอากรนำเสนอบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของและไมขัดตอวิชาชีพ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ผูสอบบัญชีภาษีอากรเชื่อมั่นวาประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน จะตอง

มาจากการเรียนรู และการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับงานที่มีความหมายหลากหลาย

และแตกตางกันในรูปแบบการดำเนินงานและรูปแบบของธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 เมื่อทำการ
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เปรียบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษีอากรทานอื่นแลว ผูสอบบัญชีภาษีอากรไดรับการยอมรับจาก

ผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และผูสอบบัญชีภาษีอากรมี

จำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมขึน้จากปกอนๆ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลำดับ 

ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 เมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชภีาษีอากรเชื่อมั่นวาประสบการณที่ทาน

ไดรับจากการอยูในวิชาชีพการสอบบัญชี ทำใหทานมกีารปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชภีาษีอากรมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมีคุณภาพ 

ซึ่งเปนไปตามประสบการณที่ไดจากการทีท่านอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 

และ ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ผูสอบบัญชภีาษีอากรไดเรียนรูถึงความตองการที่แตกตางและ

หลากหลายของผูที่เก่ียวของกับงบการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 ตามลำดับ  

 

4.2.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษี

อากร 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร แบงออกเปน 4 สวนใหญๆ คือ (1) ความซื่อสัตยสุจริต (ETA) ประกอบดวย ผูสอบบัญชี

ภาษีอากรมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการนำเสนอขอมูลในรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชี (ETA1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความ

เที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอันเปน

สาระสำคัญ (ETA2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่รับตรวจ

โดยปราศจากอคติและความลำเอียง (ETA3) (2) ความเปนรูปธรรม (ETB) ประกอบดวย ผูสอบบัญชี

ภาษีอากรทำงานโดย ปราศจากอิทธิพลอันเกินควร (ETB1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดย มีความ

เปนอิสระ (ETB2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดย ไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชน (ETB3) 

(3) สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (ETC) ประกอบดวย ผูสอบบัญชีภาษีอากรใชความรู 

ความสามารถตอการปฏิบัติหนาท่ีวิชาชีพอยางเต็มที่ (ETC1) ผูสอบบัญชีภาษีอาอกรมีความเอาใจใส

ตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่ (ETC2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถใชภาษาที่ชัดเจนในการ

สื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจในสวนที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีไดเปน

อยางดี (ETC3) (4) การรักษาความลับ และความพฤติกรรมทางวิชาชีพ (ETD) ประกอบดวย ผูสอบ

บัญชีภาษีอากรใหความสำคัญกับความลับของขอมูลท่ีไดมาจากความสัมพันธทางวิชาชีพและทาง

ธุรกิจและหากไดรับการอนุมัติใหเปดเผยได ทานจะขอการอนุมัติจากผูมีอำนาจอยางถูกตองและ

เฉพาะเจาะจง (ETD1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของ ซึ่ง

สอดคลองกับหลักการของ COSO ในเรื่อง Compliance (ETD2) และผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการ
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คนหาหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ และให

ความสำคัญกับการยึดหลักความถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตามกฎระเบียบ เพ่ือการ

ปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพ (ETD3) แสดงไดดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ปจจัยที่เก่ียวของกับความเท่ียงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ความซื่อสัตยสุจริต 4.72 .400 มากท่ีสุด 

- ทานมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผูประกอบวชิาชีพ ใน

การนำเสนอขอมูลในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

4.63 .500 มากที่สุด 

- ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรมและความ

ซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอัน

เปนสาระสำคัญ 

4.77 .434 มากที่สุด 

- ทานไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่รับตรวจโดย

ปราศจากอคติและความลำเอียง 

4.75 .461 มากที่สุด 

ความเปนรูปธรรม 4.32 .420 มาก 

- ทานทำงานโดย ปราศจากอิทธิพลอันเกินควร 4.55 .579 มากที่สุด 

- ทานทำงานโดย มีความเปนอิสระ 4.06 .677 มาก 

- ทานทำงานโดย ไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชน 4.15 .742 มาก 

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ 4.25 .441 มาก 

- ทานใชความรู ความสามารถตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่ 4.55 .520 มากที่สุด 

- ทานมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่ 4.06 .677 มาก 

- ทานสามารถใชภาษาที่ชัดเจนในการสื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจใน

สวนที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีได

เปนอยางดี 

4.15 .742 มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวิชาชีพ 4.57 .380 มากท่ีสุด 

- ทานสามารถใชภาษาที่ชดัเจนในการสื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจใน

สวนที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชไีด

เปนอยางดี 

4.64 .619 มากที่สุด 

- ทานปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคบัที่เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการของ COSO ในเรื่อง Compliance 

4.67 .480 มากที่สุด 

- ทานมีการคนหาหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอ เพ่ือใหไดมา

ซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ และใหความสำคัญกับการยึดหลกั

ความถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตามกฎระเบียบ เพื่อการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.41 .615 มาก 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 8 พบวา ปจจัยที่สงผลกระบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับความ

เที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความซื่อสัตยสุจริต มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.72 รองลงมาคอื การรกัษาความลบัและพฤติกรรมทางวชิาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ความ

เปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และสมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.25 ตามลำดับ โดยสามารถสรปุในแตละดาน ไดดงันี ้

ความซื่อสัตยสุจริต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม

และความซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอันเปนสาระสำคัญ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีใน

กิจการที่รับตรวจโดยปราศจากอคติและความลำเอียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และผูสอบบัญชีภาษี

อากรมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการนำเสนอขอมูลในรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 ตามลำดับ 
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ความเปนรูปธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดยปราศจากอิทธิพลอันเกินควร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.55 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดยไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดยมีความเปนอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

ตามลำดับ  

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรใชความรู ความสามารถตอ

การปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภีอากรสามารถใช

ภาษาที่ชัดเจนในการสื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจในสวนที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความเอาใจใสตอ

การปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ตามลำดับ 

การรักษาความลับและพฤติกรรมทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่

เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ COSO ในเรื่อง Compliance มีคาเฉลี่ยนเทากับ 4.67 

รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรใหความสำคัญกับความลับของขอมูลท่ีไดมาจากความสัมพันธทาง

วิชาชีพและทางธุรกิจและหากไดรับการอนุมัติใหเปดเผยได ทานจะขอการอนุมัติจากผูมีอำนาจอยาง

ถูกตองและเฉพาะเจาะจง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการคนหาหลักฐานการ

สอบบัญชีอยางเพียงพอ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ และใหความสำคัญกับการยึด

หลักความถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตามกฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ตามลำดับ 

 

4.2.5 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชภีาษี

อากร 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่เก่ียวของกับทักษะทางวิชาชีพของผูสอบ

บัญชีภาษีอากร แบงออกเปน 5 สวนใหญๆ คือ (1) ทักษะทางปญญา (SKA) ประกอบดวย ผูสอบ

บัญชีภาษีอากรมีความรู ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การนำไปแกไขปญหาและการ

ประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด (SKA1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถที่จะเขาใจ

ขอความจากคนทั่วไป สือ่ และสิ่งพิมพตางๆ และนำไปใชในการแกไขปญหาได (SKA2) เมื่อมีขอสงสัย 

ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความสามารถที่จะหาขอมูล คิด และหาเหตุผลไดและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอ

มากอนได (SKA3) (2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน (SKB) ประกอบดวย ผูสอบบัญชี

ภาษีอากรมีความสามารถในการคำนวณและการใชเครื่องมือทางเทคนิคตาง ๆ (SKB1) ผูสอบบัญชี
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ภาษีอากรมีความสามารถในการทำโมเดล และการวเิคราะหความเสี่ยง (SKB2) ผูสอบบัญชีภาษีอากร

มีความสามารถในการวัดผล การรายงานผล และการทำตามกฎขอบังคับ (SKB3) (3) ทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (SKC) ประกอบดวย ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถ บริหารจัดการตนเอง 

ความคิด อิทธิพล และการเรียนรูตนเอง (SKC1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถที่จะเลือกและ

เรียงลำดับทรัพยากรที่มีจำกัด (SKC2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถจัดการงานตางๆ ใหเสร็จตามวัน 

เวลา ที่กำหนด (SKC3) (4) ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (SKD) 

ประกอบดวย สามารถทำงานรวมและปรึกษางานรวมกับผูอื่น (SKD1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรยอมรับ

และสามารถแกปญหาความขัดแยงการทำงานเปนกลุม (SKD2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นตางกัน (SKD3) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถ

เจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับได ในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวด

ลองที่แตกตาง (SKD4) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการเขียนรายงาน

และพูดคุยทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ (SKD5) และผูสอบบัญชีภาษีอากรฟงและอาน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง (SKD6) แสดงไดดังตาราง

ที่ 9 

 

ตารางที่ 9 ปจจัยทีเ่ก่ียวของกับทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ทักษะทางปญญา 4.56 .424 มากที่สุด 

- ทานมีความรู ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การนำไป

แกไขปญหาและการประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

4.46 .511 มาก 

- ทานสามารถที่จะเขาใจขอความจากคนทั่วไป สื่อ และสิ่งพิมพ

ตางๆ และนำไปใชในการแกไขปญหาได 

4.66 .502 มาก 

- เมื่อมีขอสงสัย ทานมีความสามารถที่จะ หาขอมูล คิด และหาเหตุ

ผลไดและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอนได 

4.55 .515 มากที่สุด 
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ตารางที่ 9 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ทักษะทางวิชาชีพการเชิงปฏิบตัิและหนาที่งาน 4.47 .444 มาก 

- ทานมีความสามารถในการคำนวณและการใชเครื่องมือทางเทคนิค

ตาง ๆ 

4.52 .517 มากที่สดุ 

- ทานมีความสามารถในการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง 4.46 .505 มาก 

- ทานมีความสามารถในการวัดผล การรายงานผล และการทำตาม

กฎขอบังคับ 

4.43 .574 มาก 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4.61 .332 มากท่ีสุด 

- ทานสามารถ บริหารจัดการตนเอง ความคิด อิทธิพล และการ

เรียนรูตนเอง 

4.52 .539 มากที่สุด 

- ทานสามารถ ที่จะเลือกและเรียงลำดบัทรัพยากรที่มีจำกัด 4.69 .462 มากที่สุด 

- ทานสามารถ จัดการงานตาง ๆ ใหเสร็จตามวัน เวลา ที่กำหนด 4.64 .479 มากที่สุด 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 4.64 .354 มากท่ีสุด 

- ทานสามารถทำงานรวมและปรึกษางานรวมกับผูอ่ืน 4.70 .457 มากที่สุด 

- ทานยอมรับและสามารถแกปญหาความขัดแยงการทำงานเปน

กลุม 

4.69 .460 มากที่สุด 

- ทานสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความ

คิดเห็นตางกัน 

4.69 .460 มากที่สุด 

- ทานสามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับได ในการ

ทำงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวดลองที่แตกตาง 

4.62 .483 มากที่สุด 

- ทานสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการเขียนรายงานและ

พูดคุยทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ 

4.50 .500 มาก 

- ทานฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับ

วัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 

4.63 .482 มากที่สุด 
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ตารางที่ 9 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตวัชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ 4.49 .410 มาก 

- ทานมีความรูดานธุรกิจและมีความเขาใจในเรื่องการบาน การเมือง

และเรื่องที่เกิดขึ้นในนานาประเทศ ทักษะดานองคการ 

4.45 .498 มาก 

- ทานมีการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหาร

บุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจ 

4.55 .497 มากที่สุด 

- ทานมีความสามารถในการจัดและแบงงานและการกระตุนและ

พัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนำ การพิจารณาและตัดสินใจอยางมือ

อาชีพ 

4.48 .500 มาก 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 9 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับ

ทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะทางการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 รองลงมาคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 ทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ทักษะทางการบริหารองคกร

และการจัดการธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ตามลำดับ โดยสามารถสรุปในแตละดาน ไดดังนี ้

ทักษะทางปญญา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถที่จะเขาใจขอความจากคนทัว่ไป สือ่ และ

สิ่งพิมพตางๆ และนำไปใชในการแกไขปญหาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 รองลงมาคือ เม่ือมีขอสงสัย 

ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความสามารถที่จะหาขอมูล คิด และหาเหตุผลไดและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอ

มากอนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความรู ความเขาใจ การนำไปใช การ

วิเคราะห การนำไปแกไขปญหาและการประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.46 ตามลำดับ 
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ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความสามารถในการคำนวณ

และการใชเครื่องมือทางเทคนิคตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมี

ความสามารถในการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และผูสอบบัญชี

ภาษีอากรมีความสามารถในการวัดผล การรายงานผล และการทำตามกฎขอบังคับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43 ตามลำดับ  

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถ ที่จะเลือกและ

เรียงลำดับทรัพยากรที่มีจำกัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถ 

จัดการงานตางๆ ใหเสร็จตามวัน เวลา ที่กำหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และผูสอบบัญชีภาษีอากร

สามารถ บริหารจัดการตนเอง ความคิด อิทธิพล และการเรียนรูตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

ตามลำดับ 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากร

สามารถทำงานรวมและปรึกษางานรวมกับผูอื่น มีคาเฉลี่ยนเทากับ 4.70 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชี

ภาษีอากรยอมรับและสามารถแกปญหาความขัดแยงการทำงานเปนกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 

ผูสอบบัญชีสามารถมีปฏิสัมพนัธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นตางกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.69 ผูสอบบัญชีภาษีอากรฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับวัฒนธรรมและ

ภาษาที่แตกตาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถเจรจาเพื่อไดขอสรุปหรือ

ขอตกลงท่ียอมรับได ในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวดลองที่แตกตาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.62 และผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการเขียนรายงานและ

พูดคุยทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ตามลำดับ 

 

4.2.6 ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของรายงานการตราวจสอบและรับรองบัญชขีอง

ผูสอบบัญชภีาษีอากร 

  ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร (AQR) ประกอบดวย ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความรู ความสามารถ ในการ

ตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได (AQR1) ผูสอบบัญชีภาษี

อากรมีประสบการณงานสอบบัญชีตอการปฎิบัติงานเพียงพอในการ วินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวา

งบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่
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รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได (AQR2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความเที่ยง

ธรรมตอการปฎิบัติงานในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ 

ตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน (AQR3) ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีทักษะทาง

วิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน สามารถวินิจฉัย 

และแสดงความเห็นไดวางบการเงินท่ีกิจการจัดทำข้ึนขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไป

ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได (AQR4) แสดงไดดัง

ตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญช ี

                ภาษีอากร 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 4.75 .263 มากที่สุด 

- ทานมีความรู ความสามารถ ในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสาร

ประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทางปฏิบัตงิานที่ 

4.78 .413 มากที่สุด 

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา 

เชื่อถือได 

   

- ทานมีประสบการณงานสอบบัญชีตอการปฎิบัติงานเพียงพอใน

การ วินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัด

กับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่

รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได 

4.73 .443 มากที่สุด 

- ทานมีความเที่ยงธรรมตอการปฎิบัติงานในการตรวจสอบสมุด

บัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน 

4.75 .431 มากที่สุด 

-ทานมีทักษะทางวิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตามแนวทางปฏิบัติงาน

ที่ วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน สามารถวินิจฉัย และแสดง

ความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปน

สาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดวยความ

ถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได 

4.76 .426 มากที่สุด 
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*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 10 พบวา คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 475 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความรู 

ความสามารถ ในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ ตาม

แนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีทักษะทางวิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตาม

แนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน สามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบ

การเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ผูสอบบัญชีภาษีอากรมี

ความเที่ยงธรรมตอการปฎิบัติงานในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และ

หลักฐานอื่น ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีประสบการณงานสอบบัญชีตอการปฎิบัติงานเพียงพอในการ วินิจฉัย และ

แสดงความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตาม

หลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 

ตามลำดับ 

 

4.3 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (Pearson Correlation Analysis) 

การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) เปนการ

หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ประกอบดวย ดาน

ความรู ความสามารถ (KNW) ดานประสบการณงานสอบบัญชี (EXP) ดานความเที่ยงธรรม (ETH) 

และดานทักษะทางวิชาชีพ (SKL) ของผูสอบบัญชีภาษีอากร สวนตัวแปรตามคือ คุณภาพของรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (AQR)  เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

ระหวางตัวแปรที่ใชแตละตัวแปร ซึ่งตองมีคาต่ำกวา .80 จึงจะถือไดวาตัวแปรทุกตัวที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้ไมมีปญหา Multicollinearity สามารถนำไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ได แสดงไดดงัตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร 

 

Variables KNW EXP ETH SKL AQR 

KNW 1.00     

EXP .564** 1.00    

ETH .469** .529** 1.00   

SKL .757** .657** .502** 1.00  

AQR .361** .485** .164** .588** 1.00 
 

   **Sig ที่ระดับนัยสำคัญ .01 

 

จากตารางที่  11 แสดงใหเห็นคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรจาก

แบบจำลองคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (AQR) พบวา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรที่ใชแตละตัวแปร มีคาอยูที่ .164-.757 ซึ่งมีคาต่ำ

กวา .80  

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ตัวแปรทุกตัวที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไมมีปญหา Multicollinearity 

สามารถนำไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่ เกี่ยวกับดานความรู 

ความสามารถ (KNW) ดานประสบการณงานสอบบัญชี (EXP) ดานความเที่ยงธรรม (ETH) และดาน

ทักษะทางวิชาชีพ (SKL) ของผูสอบบัญชีภาษีอากร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับคุณภาพรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (AQR) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .01 คา Sig. เทากับ .000  

โดยกำหนดให 

 KNW แทน   ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 EXP แทน   ดานประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 ETH แทน   ดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 SKL แทน   ดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 AQR แทน   คณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี 

อากร 
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4.4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมานครและปริมลฑล ประกอบดวย ดานความรู  

ความสามารถ (NKW) ดานประสบการรงานสอบบัญชี (EXP) ดานความเท่ียงธรรม (ETH) และดาน

ทักษะทางวชิาชีพ (SKL)  

ในการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับนัยสำคัญ P = 0.05) 

คาสถิติที่ ใช ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือคา Sig. (2-tailed)/2 ที่คำนวณไดมีคาความ

เชื่อมั่นนอยกวาระดับนัยสำคัญที่กำหนด (ระดับนัยสำคัญ P = 0.05) มีผลการทดสอบสมมติฐาน 

แสดงไดดังตารางที่ 12-23 

 

ตารางท่ี 12 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี 

                ภาษีอากร โดยรวม 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.647a 0.418 0.411 0.202 

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความรู ควมสามารถ (KNW), ดานประสบการณงานสอบบัญชี 

(EXP), ดานความเท่ียงธรรม (ETH), ดานทักษะทางวิชาชีพ (SKL) 

b.  Dependent Variable: คณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 12 พบวา ตัวแปรทั้ง 4 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยรวมอยูในระดับมากคือ 0.647a 

ตัวแปรท้ัง 4 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 41.18 ดวยความคลาด

เคลื่อนของการประมาณ 0.20 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 
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ตารางท่ี 13 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ 

                รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 9.877 4 2.469 60.247 .000b 

Residual 13.730 335 .041   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความรู ควมสามารถ (KNW), ดานประสบการณงานสอบบัญชี 

(EXP), ดานความเท่ียงธรรม (ETH), ดานทักษะทางวิชาชีพ (SKL) 

b.  Dependent Variable: คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 13 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

ประกอบดวย ดานความรู ควมสามารถ (KNW), ดานประสบการณงานสอบบัญชี (EXP), ดานความ

เที่ยงธรรม (ETH) และดานทักษะทางวิชาชีพ (SKL) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผลกระทบตอคุณภาพการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 14 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.410a 0.168 0.161 0.241 

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความรู ความสามารถดานการบัญชี (KAC), ดานความรู 

ความสามารถดานการสอบบัญชี (KAD), ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร (KTX) 
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b.  Dependent Variable: คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบญัชีภาษี

อากร 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 14 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในระดับมากคือ 0.410a ตัวแปรทั้ง 

3 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 16.80 ดวยความคลาดเคลื่อนของ

การประมาณ 0.24 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 

 

ตารางที่ 15 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ 

                และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี 

                ภาษีอากร 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3.972 3 1.324 22.656 .000b 

Residual 19.635 336 .058   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความรู ความสามารถดานการบัญชี (KAC), ดานความรู 

ความสามารถดานการสอบบัญชี (KAD), ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร (KTX) 

b.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร  

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 15 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมลฑล ประกอบดวย ดานความรู ความสามารถดานการบัญชี (KAC), ดานความรู ความสามารถ

ดานการสอบบัญชี (KAD), ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร (KTX) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผลตอ

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1 ความรู ความสามารถ สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ตารางท่ี 16 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระดานความรู ความสามารถ สงผลกระทบ 

                ตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.612 .144  25.113 .000 

KAC -.038 .035 -.086 -1.092 .275 

KAD .125 .048 .239 2.585 .010** 

KTX .167 .043 .267 3.912 .000** 

 

a.  Dependent Variable: คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

(AQR) 
*, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 16 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังตอไปนี้ 

  AQR =  3.612 + 0.125(KAD) + 0.167(KTX) 

โดยที ่ AQR = คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

                                                  ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

KAD = ดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี 

KTX = ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร 

คา b ของดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี  = 0.125  หมายความวา ดาน

ความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีในสวนของดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี เพ่ิมข้ึน 

1 หนวย คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมข้ึน 0.125 เมื่อ

ทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานที่ 1 (P = 0.01) แสดงวาปจจัยดานความรู 

ความสามารถของผูสอบบัญชีสงผลกระทบทางบวกกับคณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนยัสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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คา b ของดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร  = 0.167  หมายความวา ดานความรู 

ความสามารถของผูสอบบัญชีในสวนของดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร เพ่ิมขึ้น 1 หนวย 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมข้ึน 0.167 เม่ือทดสอบความมี

นัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานท่ี 1 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานความรู ความสามารถของ

ผูสอบบัญชีสงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 17 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร ดานประสบการณงานสอบบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .592a .351 .345 .213 

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ (ETY),  ดานจำนวนธุรกิจที่

ทำการตรวจสอบ (EAM), ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ (ETM) 

b.  Dependent Variable: คณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 17 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในระดับมากท่ีสุดคือ 0.592a ตัว

แปรทั้ง 3 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 30.51 ดวยความคลาด

เคลื่อนของการประมาณ 0.21 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 

 

ตารางที ่18 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ 

                รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ดานดานประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบ 

                บัญชภีาษีอากร 
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Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 8.282 3 2.761 60.534 .000b 

Residual 15.324 336 .046   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ (ETY),  ดานจำนวนธุรกิจที่

ทำการตรวจสอบ (EAM), ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ (ETM) 

b.  Dependent Variable: คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

  

 ผลจากการวิเคราะหในตารางที่  18 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่ มีผลกระทบตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริ

มลฑล ประกอบดวย ดานความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ (ETY),  ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการ

ตรวจสอบ (EAM), ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ (ETM) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผลตอสมรรถนะของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณงานสอบบัญชี สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ตารางท่ี 19 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระดานประสบการณงานสอบบัญชีสง 

                 ผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี 

                 อากร  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

ETY 

EAM 

ETM 

2.292 .207  11.059 .000 

.117 .037 .157 3.191 .002** 

.445 .040 .579 11.093 .000** 

-.040 .041 -.057 -.985 .325 
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a.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (AQR) 
*, ** มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 19 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดงัตอไปนี้ 

  AQR =  2.292 + 0.117(ETY) + 0.445(ETM) 

โดยที ่ AQR = คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

                                     ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ETY = ดานความหลากหลายของธุรกิจ 

EAM = ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ 

คา b ของดานความหลากหลายของธุรกิจ  = 0.117  หมายความวา ดานประสบการณ

งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานความหลากหลายของธุรกิจ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย 

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมขึ้น 0.117 เมื่อทดสอบ

ความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานที่ 2 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานประสบการณ

งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

คา b ของด านจำนวนธุรกิจที่ ทำการตรวจสอบ  = 0.445  หมายความวา  ด าน

ประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ 

เพ่ิมขึ้น 1 หนวย คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมข้ึน 

0.445 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานขอที่ 2 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดาน

ประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 20 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร ดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .472a .223 .214 .234 
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a.  Predictors: (Constant), ดานความซื่อสัตยสุจริต (ETA),  ดานความเปนรูปธรรม (ETB), ดาน

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (ETC), ดานการรักษาความลับและพฤติกรรมทางวิชาชีพ 

(ETD) 

b.  Dependent Variable: คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษี

อากร 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 20 พบวา ตัวแปรทั้ง 4 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในระดับมากท่ีสุดคือ 0.472a ตัว

แปรทั้ง 4 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 22.30 ดวยความคลาด

เคลื่อนของการประมาณ 0.23 (หมายถึงความผดิพลาดที่เกิดข้ึนจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 

 

ตารางที ่21 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ 

                และรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร ดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษ ี

                อากร 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 5.263 4 1.316 24.028 .000b 

Residual 18.344 335 .055   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความซือ่สัตยสุจริต (ETA),  ดานความเปนรูปธรรม (ETB), ดาน

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (ETC), ดานการรักษาความลับและพฤติกรรมทางวิชาชีพ 

(ETD) 

b.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร  
 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 21 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมลฑล ประกอบดวย ดานความซื่อสัตยสุจริต (ETA),  ดานความเปนรูปธรรม (ETB), ดาน

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (ETC), ดานการรักษาความลับและพฤติกรรมทางวิชาชีพ 
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(ETD) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 3 ความเที่ยงธรรม สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษี 

                อากรสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.791 .189  20.097 .000 

ETA .248 .036 .377 6.854 .000** 

ETB .202 .041 .322 4.876 .000** 

ETC .222 .037 .372 5.999 .000** 

ETD -.030 .048 -.043 -.619 .536 

 

a.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (AQR) 
*, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 22 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังตอไปนี้ 

  AQR =  3.791 + 0.248(ETA) + 0.202(ETB) + 0.222(ETC) 

โดยที ่ AQR = คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

                                                  ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ETA = ดานความซื่อสัตยสุจริต 

ETB = ดานความเปนรูปธรรม 

ETC = ดานสมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ 
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คา b ของดานความซื่อสัตยสุจริต  = 0.248  หมายความวา ดานความเที่ยงธรรมของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานความซื่อสัตยสุจริต เพ่ิมขึ้น 1 หนวย คุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมขึ้น 0.248 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา 

ยอมรับรับสมมติฐานที่ 3 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร

สงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

คา b ของดานความเปนรูปธรรม  = 0.202  หมายความวา ดานความเที่ยงธรรมของผูสอบ

บัญชีภาษีอากรในสวนของดานความเปนรูปธรรม เพ่ิมข้ึน 1 หนวย คุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมขึ้น 0.202 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา 

ยอมรับรับสมมติฐานที่ 3 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร

สงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

คา b ของดานสมรรถนะทางวชิาชีพและใหความใสใจ  = 0.222  หมายความวา ดานความ

เที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานสมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ เพ่ิมข้ึน 1 

หนวย คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมขึ้น 0.222 เมื่อ

ทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานที่ 3 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานความเที่ยง

ธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 23 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร ดานทักษะทางวชิาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .685a .470 .462 .193 

 

a.  Predictors: (Constant), ดานทักษะทางปญญา (SKA), ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและ

หนาที่งาน (SKB), ดานทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล (SKC), ดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน

และการสื่อสาร (SKD), ดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ (SKD) 
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b.  Dependent Variable: คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 23 พบวา ตัวแปรทั้ง 5 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในระดับมากท่ีสุดคือ 0.685a ตัว

แปรทั้ง 5 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 47.00 ดวยความคลาด

เคลื่อนของการประมาณ 0.19 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 

 

ตารางที่ 24 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ 

                และรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร ดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชี 

                ภาษีอากร 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11.092 5 2.218 59.210 .000b 

Residual 12.514 334 .037   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานทักษะทางปญญา (SKA), ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและ

หนาที่งาน (SKB), ดานทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล (SKC), ดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอื่น

และการสื่อสาร (SKD), ดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ (SKD) 

b.  Dependent Variable: คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร  

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 24 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมลฑล ประกอบดวย ดานทักษะทางปญญา (SKA), ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหนาที่

งาน (SKB), ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (SKC), ดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและ

การสื่อสาร (SKD), ดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ (SKD) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผล
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ตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 4 ทักษะทางวิชาชีพ สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ตารางที่ 25 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษี 

                อากรสงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี 

                อากร  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

SKA 

SKB 

SKC 

2.370 .163  14.520 .000 

.068 .035 .110 1.942 .053 

-.028 .034 -.047 -.823 .411 

-.088 .064 -.111 -1.384 .167 

 SKD .380 .052 .510 7.261 000** 

 SKE .187 .048 .291 3.914 .000** 

 

a.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (AQR) 
*, ** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05, 0.01 
 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 25 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังตอไปนี้ 

  AQR =  2.370 + 0.380(SKD) + 0.187(SKE) 

โดยที ่ SKD = ดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 

SKE = ดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ 

คา b ของดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร  = 0.380 หมายความวา ดาน

ทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอื่นและการ

สื่อสาร เพ่ิมขึ้น 1 หนวย คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะ
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เพ่ิมขึ้น 0.380 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานที่ 4 (P < 0.01) แสดงวา

ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลทางบวกกับคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคญัทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

คา b ของดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ  = 0.187 หมายความวา ดาน

ทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการ

ธุรกิจ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพิ่มขึ้น 

0.187 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานท่ี 4 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดาน

ทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงไดดังตารางที่ 26 

 

ตาราง 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 ความรู ความสามารถ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ไดรับการสนับสนุน 

(supported) 

H2 ประสบการณงานสอบบัญชี สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ไดรับการสนับสนุน 

(supported) 

H3 ความเที่ยงธรรม สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ไดรับการสนับสนุน 

(supported) 

H4 ทักษะทางวิชาชีพ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษอีากร 

ไดรับการสนับสนุน 

(supported) 

 



 

 

บทท่ี 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลมีวัตถุประสงคของการวิจัย  (1) เพ่ือ

ศึกษาผลกระทบของความรู ความสามารถที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร (2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการงานสอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความ

เที่ยงธรรมที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (4) 

เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ผูวิจัยไดนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทำการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

โดยมีประเด็นนำเสนอไดดังนี้ 

1.  สรุปผลการศึกษา 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

2.  การอภิปรายผล 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

ในการสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยผูศึกษาขอ

สรุปผลการศกึษาตามลำดับดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในทำการศึกษาครั้งนี้ เก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชีอยูในกรุงเทพมหานคร

และปริมลฑล จำนวน 340 คน โดยการสงแบบสอบถามเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) ได

แบบสอบถามกลับมาอยางสมบูรณจำนวน 340 คน คิดเปนรอยละ  100 สวนใหญ พบวา สวนใหญ 
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เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.20 อายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 45.90 จดทะเบียนเปนผูสอบ

บัญชีอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 75.00 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรหีรือเทียบเทา 

คิดเปนรอยละ 88.80 มีรายไดเฉลี่ยตอป  มากกวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.60 มี

ประสบการณในการเปนผูสอบบัญชีมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 71.80 มีจำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) 

ที่ใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอปสวนใหญมีจำนวนผูใชบริการ 50-100 ราย คิดเปนรอยละ 

44.40 

2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรของกลุมตัวอยางและผลการ

ทดสอบสมมติฐานการศกึษา 

     2.1 ความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

   พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เกี่ยวกับดานความรู ความสามารถของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร 

รองลงมาคือ ดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี และดานความรู ความสามารถดานการ

บัญชี ตามลำดับ 

   2.2   ประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

   พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับดานประสบการณงานสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ 

รองลงมาคือ ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ และดานระยะเวลาในการตรวจสอบ ตามลำดับ 

   2.3 ความเท่ียงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

   พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับดานความเท่ียงธรรมของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความซื่อสัตยสุจริต รองลงมาคือ การรักษาความลับและ

พฤติกรรมทางวิชาชีพ ความเปนรูปธรรม และดานระยะเวลาในการตรวจสอบ ตามลำดับ 

     2.4 ทักษะทางวชิาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

   พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบ

บัญชีภาษีอากรโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบ

บัญชีทานมีความรู ความเขาใจ การนำไปใชประโยชน การวิเคราะห การนำไปแกไขปญหาและ

ประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด และมีความสามารถในการคำนวณและการใช

เครื่องมือทางเทคนิคตางๆ ความสามารถในการทำการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง การ
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วัดผล การรายงานผล และการทำตามกฎขอบังคับ รองลงมาคอื มีความรูดานธุรกิจและมีความเขาใจ

ในเรื่องการบาน การเมืองและเรื่องที่เกิดขึ้นในนานาประเทศ ทักษะดานองคการ ผูสอบบัญชีสามารถ

บริหารจัดการตนเอง ความคิด อิทธิพล และการเรียนรูตนเอง ความสามารถที่จะเลือกและเรียงลำดับ

ทรัพยากรที่มีจำกัดและจัดการงานตางๆ ใหเสร็จตามวันเวลาที่กำหนด ผูสอบบัญชีสามารถทำงาน

รวมและปรึกษางานรวมกับผูอื่น การยอมรับและแกปญหาความขัดแยง การทำงานเปนกลุม การ

ปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นตางกัน การเจรจาเพื่อไดขอสรุปหรือขอตกลง

ที่ยอมรับได ทำงานอยางมีประสิทธิภาพในสภาวะแวดลอมที่แตกตาง การนำเสนอ การพูดคุย การ

รายงาน และชี้ประเด็นผานการเขียนและพูดทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ ฟงและอาน

อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง และผูสอบบัญชีทานมี

การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหารบุคคล และทรัพยากร การตัดสินใจ 

ความสามารถในการจัดและแบงงานและการกระตุนและพัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนำ การ

พิจารณาและตัดสินใจอยางมืออาชีพ ตามลำดับ 

     2.5 คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

   พบวา คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ผูสอบบัญชีมีเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีมีทักษะการ

ปฏิบัติงานตอการปฏิบัติงาน ผูสอบบัญชีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตอการปฏิบัติงาน และผูสอบบัญชีมี

ความรู ความสามารถตอการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ผูศึกษาไดทำการกำหนดสมมติฐานการศกึษา ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ความรู ความสามารถ ไดแก ดานบัญชี ดานสอบบัญชี ดานภาษีอากร 

สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ความรู ความสามารถ ไดแก ดานบัญชี ดานสอบ

บัญชี ดานภาษีอากร สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร จึงยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณงานสอบบัญชี ไดแก ดานความหลากหลายของธุรกิจที่

ตรวจสอบ ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ สงผลกระทบตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร  
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ประสบการณงานสอบบัญชี ไดแก ดานความ

หลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ ดานระยะเวลาในการ

ตรวจสอบ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

จึงยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ความเที่ยงธรรม ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความเปนรูปธรรม สมรรถนะ

ทางวิชาชีพ และใหความใสใจ การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวิชาชีพ สงผลกระทบตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ความเท่ียงธรรม ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความ

เปนรูปธรรม สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ การรักษาความลับและความพฤติกรรมทาง

วิชาชีพ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชภีาษีอากร จึง

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 4 ทักษะทางวิชาชีพ ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติ

และหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 

ทักษะทางองคการ และการจัดการธุรกิจ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา ทักษะทางวิชาชีพ ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะ

ทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฎิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนและการสื่อสาร ทักษะทางองคการ และการจัดการธุรกิจ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร จึงยอมรับสมมติฐาน 

  

อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร ประกอบดวย 

 1.  ความรู ความสามารถ สงผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผูสอบบัญชีภาษีอากรที่มีความรูทางวิชาชีพดานการบัญชี ดาน

การสอบบัญชี และดานการภาษีอากรเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี จะสงผลใหเกิดสมรรถนะ และ

ทักษะการปฏิบัติงาน เกิดความชำนาญและเชี่ยวชาญในวิชาชีพ สงผลใหเกิดความสำเร็จในการ

ทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิรินภา อันทรง พรอมพร ภูวดิน และสมใจ บุญหมื่นไวย, 2562) 
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ไดศึ กษาเก่ียวกับป จจัยที่ ส งผลกระทบตอคุณ ภาพงานสอบบัญ ชีภ าษี อากรใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ไดแก 

ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานความรูความสามารถ และดานเที่ยงธรรม ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถใช

เปนประโยชนในการกำหนดคุณสมบัติของผูสอบบัญชีภาษีอากร และสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับ

งานสอบบัญชีภาษีอากรในอนาคตใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (เมฑิณ ีเมษ

สุวรรณ, 2562) พบวา การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ ดานความรูทางวิชาชีพ และดาน

จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานบริการที่ให

ความเชื่อม่ัน ดังนี้ ผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทยควรใหความสำคัญกับการ

พัฒนาความรูทางวิชาชีพ จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและ

มุงเนนการเพิ่มพูนความรูใหมๆ เพ่ิมความสามารถในการดำเนินงานและเพ่ิมระดับความเชื่อมั่นใหกับ

ผูใชขอมูล เพื่อสงผลตอคุณภาพของงานบริการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ  (มัยฤทธิ์ ทอง

สงโสม, 2561) พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี เก่ียวกับเรื่อง

ความรู ความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานความระมัดระวังตามวิชาชีพทีค่วรอยูในระดับ

มากที่สุด สวนดานอื่นๆ อยูในระดับมาก และความรูความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน มี

อิทธิพลทางบวกตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 2. ประสบการณการงานสอบบัญชี สงผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผูสอบบัญชีที่มีประสบการณการทำงานมากสงผลให

เกิดเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ และทำใหมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (อรอุมา แกวสิทธิ์ , 2561) ไดศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีผลตอ

ความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบวา ประสบการณของผูสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จใน

การดําเนินงาน โดยสรุปคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนําไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตใหมีความนาเชื่อถือ และสรางขอไดเปรียบในวิชาชีพสอบบัญชี พัฒนาและปรับปรุง

กลยุทธการบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (เยาวนาถ 

หมานหมุย, 2558) พบวา ขอมูลทั่วไปของผูสอบบัญชีดานประสบการณสอบบัญชีสงผลกระทบเชิง

บวกตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพงานสอบบัญชี 
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 3. ความเที่ยงธรรม สงผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผูสอบบัญชีภาษีอากรควรปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานของ

จรรยาบรรณวิชาชีพของผูสอบบัญชี เชน ดานการรักษาความลับ ดานความโปรงใสความเปนอิสระ

ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริต ดานความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฎิบัติงาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิรินภา อันทรง พรอมพร ภูวดิน และสมใจ บุญหมื่นไวย, 2562) พบวา 

ปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ไดแก ดานทักษะทางวิชาชีพ ดาน

ความรูความสามารถ และดานเที่ยงธรรม ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถใชเปนประโยชนในการกำหนด

คุณสมบัติของผูสอบบัญชีภาษีอากร และสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับงานสอบบัญชีภาษีอากรใน

อนาคตใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ (เมฑิณี เมษสุวรรณ, 2562) พบวา การ

พัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ ดานความรูทางวิชาชีพ และดานจรรยาบรรณของผูประกอบ

วิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานบริการที่ใหความเชื่อมั่น ดังนี ้ผูประกอบ

วิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทยควรใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณชองผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและมุงเนนการเพ่ิมพูนความรู

ใหมๆ เพ่ิมความสามารถในการดำเนินงานและเพิ่มระดับความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูล เพ่ือสงผลตอ

คุณภาพของงานบริการที่มีคุณภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ (เยาวนาถ หมานหมุย, 2559) ได

ศึกษาเรื่องผลกระทบของจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน

และคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ โดยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของผูสอบบัญชีเก่ียวกับ 

ประสบการณการทำงานสอบบัญชี ตําแหนงของผูสอบบัญชี ระดับของผูสอบบัญชี จํานวนสหกรณที่

ไดรับมอบหมาย และจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพระบบการควบคุม

ภายในและคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ 

 4. ทักษะทางวิชาชีพ สงผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผูสอบบัญชีควรใหความสำคัญในการปฏิบัติงานโดยความรู

ความสามารถดวยความชำนาญอยางระมัดระวังรอบคอบมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีคุณธรรม ให

ความสำคัญในดานการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยางสม่ำเสมอจะเกิด

ประโยชนตอคุณภาพในการปฏิบัติทางงานการสอบบัญชียิ่งขึ้นไป สอดคลองกับงานวิจัยของ (รัชนี 

บินยาเซ็น, 2561) พบวา ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก มีผลตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

ทางการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีโดยรวม ขอเสนอแนะคือ สอดคลองกับงานวิจัยของ  (นวพร ขูเปย

เตง, 2559) พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ทักษะในการปฏิบัติงาน มีน้ำหนักองคประกอบ 0.37 จาก 

คาสถิติสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = 0.55 หมายถึง ปจจัยเชิงสาเหตุจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

และทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน พยากรณคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ
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ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยไดถึงรอยละ 55 ภายใตปจจัยแฝงเชิงสาเหตุเก่ียวกับทักษะใน

การปฏิบัตงิาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ (รัตตยิา วงศรลีา และจิรพงษ จันทรงาม, 2561) พบวา 

ดานทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล มี

ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม ดังนั้นผูสอบบัญชีภาษีอากรควรใหความสําคัญ กับ

การเพ่ิมพูนและพัฒนาความรูความสามารถทางการสอบบัญชีทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีความนาเชื่อถือ 

ซึง่จะชวยเสริมสรางใหงบการเงนิที่ตรวจสอบมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ อันจะนําไปสูการ

สรางความเชื่อมั่นแกผูที่เก่ียวของหรือผูใชงบการเงนิตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน 

 1.1 กรมสรรพากร อาจจะทำขอตกลงหรือเขาไปมีสวนรวม ในการกำหนดแนวทาง 

เสนอแนะ ปรับปรุงหลักสูตร ใหกับสถานศึกษาตางๆ เพ่ือใหนักศึกษาคณะบัญชีในประเทศไทย มี

ทักษะทางวิชาชีพและมีประสบการณตรงในวิชาชีพ โดยอาจจะจัดเจาหนาที่ของแตละหนวยงานที่มี

องคความรู มีความเขาใจ และมีประสบการณในงานดังกลาวเปนอยางดี ไปใหความรูแกนักศึกษา

คณะบัญชี  

 1.2 สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ควรทบทวนปรับปรุงหลักสูตรและขอบังคับ

เก่ียวกับวิชาชีพการสอบบัญชี โดยควรจัดใหมีเนื้อหาการสอนเนนการใหความรูความเขาใจในเรื่อง

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี มากยิ่งข้ึน อีกทั้งควรเนนใหมีการฝกงานในภาค

ปฎิบัติจริงเพ่ือใหนักศึกษาเกิดทักษะทางวิชาชีพและมีประสบการณ จากผูสอบบัญชีภาษีอากร

โดยตรง 

 1.3 หนวยงานกำกับดูแลผูสอบบัญชีภาษีอากร ควรกำหนดขอกฎหมายและขอกำหนดทาง

วิชาชีพในการพัฒนาเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี และประมวลรัษฎากร ในดานที่กอใหเกิดทักษาะทาง

วิชาชพีและ และเพ่ิมพูนเปนประสบการณมากยิ่งข้ึน 

 1.4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดอบรมสัมมนา หลักสูตร ภาคเอกชน อาจจะจัด

หลักสูตรที่มุงเนนองคความรูเพ่ือใหเกิดทักษะทางวิชาชีพ หรือหลักสูตรที่เพ่ิมพูนประสบการณจากผู

เชียวชาญ สำหรับหลักสูตรที่จัดอบรมใหแกผูสอบบัญชีภาษีอากร 
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2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

นอกจากประโยชนขางตนที่กลาวมาแลวนี้ การศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร สามารถใชเปนฐานขอมูล

ในการจัดทำงานวิจัยสำหรับผูที่มีความสนใจศึกษาและใชเปนแนวทางในการวิเคราะห และใชเปน

กรณีศึกษาเพื่อพัฒนาดานการศกึษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร สามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดในหลายประเด็น เชน 

การเพ่ิมกรอบแนวคิดการวจิัย ศึกษาปจจัยดานอืน่ๆ ท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญช ี และศึกษาสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึง่ที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร รวมท้ังอาจศกึษาในเชิงลึกใชสถิติที่สูงข้ึน หรือ

อาจมีการเปรียบเทียบผูสอบบัญชีภาษีอากรระหวางประเทศ เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบตรวจสอบคณุภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   87 

 

แบบรายงานผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามตัวแปร 

 

ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

ความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร       

ความรู ความสามารถดานการบัญชี       

1. ทานสามารถปฏบิัติตามมาตรฐานการบัญชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับ

เรื่องสินทรัพย หนี้สิน สวนของผูถือหุน รายได 

คาใชจาย 

0 1 1 2 0.67 Pass 

2. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับ

เรื่องการเปดเผยขอมูลในหมายเหตปุระกอบงบ

การเงนิ 

0 1 1 2 0.67 Pass 

3. ทานสามารถปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เก่ียวกับ

เรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคาเมื่อเริ่มแรก 

การวัดมูลคาในภายหลัง 

0 1 1 2 0.67 Pass 

4. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับ

เรื่องรายงานของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

0 1 1 2 0.67 Pass 

ความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี       

5. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี เก่ียวกับหลกัฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ

เรื่องขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี การ

วางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบัญชี 

1 1 1 3 1 Pass 

6. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที ่1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

เรื่องการตรวจสอบยอดยกมาในการสอบบัญชีครั้ง

แรก การเลือกตัวอยางในการสอบบัญช ี

      

7. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ

เรื่องเหตุการณภายหลังวันที่ในงบการเงนิ การ

ดำเนินงานตอเนื่อง การใชผลงานของผูอื่น  

1 1 1 3 1 Pass 

8. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ

เรื่องการขอคำยืนยันจากบุคคลภายนอก การ

วิเคราะหเปรียบเทียบ 

1 1 1 3 1 Pass 

ความรู ความสามารถดานภาษีอากร       

9. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีเงินไดนิติบุคคล เพ่ือนำมาใชใน

การวางแผนปฏิบัติงานได 

0 1 1 2 0.67 Pass 

10. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีมูลคาเพ่ิม  

เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

0 1 1 2 0.67 Pass 

11. ทานสามารถปฏิบตัิตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีธุรกิจเฉพาะ  

เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

0 1 1 2 0.67 Pass 

12. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีอากรแสตมป เพ่ือนำมาใชใน

การวางแผนปฏิบัตงิานได 

0 1 1 2 0.67 Pass 

ประสบการณงานสอบบญัชี       

ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ       

1. ทานเคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตาง

ของประเภทธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน ซื้อมาขาย 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

ไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา สงออก 

เปนตน 

      

2. ในแตละปทานมักจะรับงานตรวจสอบบัญชีใน

กิจการ หรือธุรกิจที่ทานยังไมมีความเชี่ยวชาญ 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และเปนประสบการณใน

การทำงานของทานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

0 1 1 2 0.67 Pass 

3. ทานสามารถแยกแยะ และจำแนก รวมถึงการ

วิเคราะหของรายการตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจที่มี

ความแตกตางกันไดอยางชัดเจน และถูกตอง 

1 1 0 2 0.67 Pass 

จำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ       

4. ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ไดรับจากการ

ปฏิบัติงาน จะตองมาจากการเรียนรู และการ

พัฒนาที่เกิดขึน้จากประสบการณการรับงานที่มี

ความหมาย หลากหลายและแตกตางกันใน

รูปแบบการดำเนินงานและรูปแบบของธุรกิจ 

1 1 1 3 1 Pass 

5. ทานมีจำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมข้ึน

จากปกอน ๆ อยางตอเนื่อง 

0 1 1 2 0.67 Pass 

6. เมื่อทำการเปรียบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษี

อากรทานอื่นแลว ทานไดรับการยอมรับจาก

ผูรบับริการ ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 

0 1 1 2 0.67 Pass 

7. ทานมีผูรับบรกิารใหม ๆ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

โดยคำแนะนำของผูรับบริการรายเกา 

1 0 1 2 0.67 Pass 

8. เมื่อทานเสนอบริการใหม ๆ ตอผูรับบริการ 

ผูรับบริการยินดีที่จะใชบริการเหลานั้นอยางเตม็

ใจ แลวยงัขอคำแนะนำใหทานนำเสนอบริการอ่ืน 

ๆที่เก่ียวของและไมขัดตอวิชาชีพ 

1 1 0 2 0.67 Pass 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ       
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที ่1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

9. ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ทานไดรับจาก

การอยูในวชิาชีพการสอบบัญชี ทำใหทานมีการ

ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 Pass 

10. ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ทานไดเรียนรูถึง

ความตองการท่ีแตกตางและหลากหลายของผูท่ี

เก่ียวของกับงบการเงิน 

1 1 1 3 1 Pass 

11. ทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมี

คุณภาพ ซึ่งเปนไปตามประสบการณที่ไดจากการ

ที่ทานอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน 

1 1 1 3 1 Pass 

ความเที่ยงธรรม       

ความซื่อสัตยสุจริต       

1. ทานมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพ ในการนำเสนอขอมูลในรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญช ี

1 1 1 3 1 Pass 

2. ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยง

ธรรมและความซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปด

ขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอันเปน

สาระสำคัญ 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ทานไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีใน

กิจการท่ีรับตรวจโดยปราศจากอคติและความ

ลำเอียง 

1 1 1 3 1 Pass 

ความเปนรูปธรรม       

4. ทานทำงานโดย ปราศจากอิทธิพลอันเกินควร 1 1 1 3 1 Pass 

5. ทานทำงานโดย มีความเปนอิสระ 1 1 1 3 1 Pass 

6. ทานทำงานโดย ไมมีความขัดแยงทางดาน

ผลประโยชน 

1 1 1 3 1 Pass 

สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ       
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

7. ทานใชความรู ความสามารถตอการปฏิบัติ

หนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่ 

1 1 1 3 1 Pass 

8. ทานมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่

วิชาชีพอยางเต็มที่ 

1 1 1 3 1 Pass 

9. ทานสามารถใชภาษาที่ชัดเจนในการสื่อสารให

ผูใชขอมูลเขาใจในสวนที่เปนสาระสำคญัของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีไดเปน

อยางดี 

1 1 1 3 1 Pass 

การรักษาความลับและความพฤติกรรมทาง

วิชาชีพ 

      

10. ทานใหความสำคัญกับความลับของขอมูลที่

ไดมาจากความสัมพันธทางวิชาชพีและทางธุรกิจ

และหากไดรับการอนุมัติใหเปดเผยได ทานจะขอ

การอนุมัติจากผูมีอำนาจอยางถูกตองและ

เฉพาะเจาะจง 

0 1 1 2 0.67 Pass 

11. ทานปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่

เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ COSO 

ในเรื่อง Compliance 

0 1 1 2 0.67 Pass 

12. ทานมีการคนหาหลักฐานการสอบบัญชีอยาง

เพียงพอ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและ

สมบูรณ และใหความสำคัญกับการยึดหลักความ

ถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตาม

กฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางวิชาชีพ       

ทักษะทางปญญา       

1. ทานมี ความรู ความเขาใจ การนำไปใช การ 1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

วิเคราะห การนำไปแกไขปญหาและการ

ประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

      

2. ทานสามารถที่จะเขาใจขอความจากคนทั่วไป 

สื่อ และสิ่งพิมพตางๆ และนำไปใชในการแกไข

ปญหาได 

1 0 1 2 0.67 Pass 

3. เมื่อมีขอสงสัย ทานมีความสามารถที่จะ หา

ขอมูล คิด และหาเหตุผลไดและแกไขปญหาที่ไม

เคยเจอมากอนได 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหนาที่งาน       

4. ทานมีความสามารถในการคำนวณและการใช

เครื่องมือทางเทคนิคตาง ๆ 

1 1 1 3 1 Pass 

5. ทานมีความสามารถในการทำโมเดล และการ

วิเคราะหความเสี่ยง 

1 1 1 3 1 Pass 

6. ทานมีความสามารถในการวัดผล การรายงาน

ผล และการทำตามกฎขอบังคับ 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล       

7. ทานสามารถ บรหิารจัดการตนเอง ความคิด 

อิทธิพล และการเรยีนรูตนเอง 

1 1 1 3 1 Pass 

8. ทานสามารถ ที่จะเลือกและเรียงลำดับ

ทรัพยากรที่มีจำกัด 

1 1 1 3 1 Pass 

9. ทานสามารถ จัดการงานตาง ๆ ใหเสร็จตามวัน 

เวลา ที่กำหนด 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สือ่สาร 

      

10. ทานสามารถทำงานรวมและปรึกษางาน

รวมกับผูอืน่ 

1 1 1 3 1 Pass 

11. ทานยอมรับและสามารถแกปญหาความ 1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

ขัดแยงการทำงานเปนกลุม       

12. ทานสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางคนท่ีมี

วัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นตางกัน 

1 1 1 3 1 Pass 

13. ทานสามารถเจรจาเพื่อไดขอสรุปหรือ

ขอตกลงท่ียอมรับได ในการทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวดลองที่แตกตาง 

1 1 1 3 1 Pass 

14. ทานสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการ

เขียนรายงานและพูดคุยท้ังในรูปแบบทางการและ

ไมเปนทางการ 

1 1 1 3 1 Pass 

15. ทานฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ โดยให

ความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการ

ธุรกิจ 

      

16. ทานมีความรูดานธุรกิจและมีความเขาใจใน

เรื่องการบาน การเมืองและเรื่องที่เกิดขึ้นในนานา

ประเทศ ทักษะดานองคการ 

0 1 1 2 0.67 Pass 

17. ทานมีการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหาร

โครงการ การบริหารบุคคลและทรัพยากร การ

ตัดสินใจ 

1 1 1 3 1 Pass 

18. ทานมีความสามารถในการจัดและแบงงาน

และการกระตุนและพัฒนาบุคลากร การมีภาวะ

ผูนำ การพิจารณาและตัดสินใจอยางมืออาชีพ 

1 1 1 3 1 Pass 

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี 

      

1. ทานมีความรู ความสามารถ ในการตรวจสอบ

สมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และ

หลักฐานอื่น ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพ 

0 1 1 2 0.67 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

ไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถกูตองแมนยำ 

ทำเวลา เชื่อถือได 

      

2. ทานมีประสบการณงานสอบบัญชตีอการ

ปฎิบัติงานเพียงพอในการ วินิจฉัย และแสดง

ความเห็นไดวางบการเงนิที่กิจการจัดทำขึน้ขัดกับ

ขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตาม

หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดวยความถูกตอง

แมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ทานมีความเที่ยงธรรมตอการปฎิบัติงานในการ

ตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี 

และหลักฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วชิาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน 

0 1 1 2 0.67 Pass 

4. ทานมีทักษะทางวิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตาม

แนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปน

มาตรฐาน สามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นได

วางบการเงินท่ีกิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง 

อันเปนสาระสำคญัและเปนไปตามหลักการบัญชี

ที่รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา 

เชื่อถือได 

0 1 1 2 0.67 Pass 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร

ในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

EFFECT OF FACTORS ON THE QUALITY OF TAX AUDITING IN BANGKOK  

AND METROPOLITAN AREA 

 

คำชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 7 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู ความสามารถ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณงานสอบบัญชี 

สวนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเที่ยงธรรม 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพ 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

สวนที่ 7 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของผูสอบบัญชภีาษีอากร 

คำถามปลายเปด เพื่อเสนอขอคิดเหน็ (ถามี) 

              โดยสวนที ่1-6 ใหทานอานขอความและกาเครื่องหมายถูก   ลงในชองทีต่รงกับระดับ

ความคิดเห็นของทาน ดังนี้ 

5  หมายถึง เห็นดวยมากสุด 

4  หมายถึง เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2  หมายถึง เห็นดวยนอย 

1   หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

              สวนท่ี 7 ใหทานเขียนขอเสนอแนะลงในที่วางที่เตรียมไวให 
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แบบสอบถาม 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูสอบบัญชีภาษีอากร 

1. เพศ 

 ชาย       หญิง 

2. อาย ุ

 นอยกวา 30 ป      30 - 35 ป 

  มากกวา 35 - 40 ป      มากกวา 40 ป 

3. จดทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรตามภูมิลำเนาใด 

  กรุงเทพฯ    

  ปริมณฑล (สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม นนทบุรี และปทุมธานี) 

4. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา     สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดเฉลี่ยตอป 

  ต่ำกวา 250,000 บาท     250,000 - 500,000 บาท 

  500,001 – 1,000,000 บาท     มากกวา 1,000,000 บาท 

6. ประสบการณในการเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร 

  นอยกวา 1 ป      1 - 3 ป 

  มากกวา 3 - 6 ป      มากกวา 6 ป 

7. จำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ท่ีทานใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอป 

  นอยกวา 50 ราย      50 - 100 ราย 

  101 - 150 ราย      มากกวา 150 ราย 
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สวนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู ความสามารถดานการบัญชี      

1. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ เกี่ยวกับเรื่องสินทรพัย หนี้สิน สวนของผูถือหุน รายได 

คาใชจาย 

     

2. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ เกี่ยวกับเรื่องการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบ

การเงิน 

     

3. ทานสามารถปฏบิัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ เกี่ยวกับเรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคาเมื่อเริ่มแรก 

การวัดมลูคาในภายหลัง 

     

4. ทานสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ เก่ียวกับเรื่องรายงานของผูสอบบัญชภีาษีอากร 

     

ความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี      

5. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี การ

วางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบัญชี 

     

6. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องการตรวจสอบยอดยกมาในการสอบบัญชี

ครัง้แรก การเลือกตัวอยางในการสอบบัญชี 

     

7. ทานสามารถปฏบิัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องเหตุการณภายหลังวันท่ีในงบการเงิน การ

ดำเนินงานตอเนื่อง การใชผลงานของผูอ่ืน  

     

8. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องการขอคำยืนยนัจากบุคคลภายนอก การ

วเิคราะหเปรียบเทียบ 

     

ความรู ความสามารถดานภาษีอากร      

9. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีเงนิไดนิติ      
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สวนที่ 2 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บุคคล เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได      

10. ทานสามารถปฏิบตัิตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่อง

ภาษีมูลคาเพ่ิม เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

     

11. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีธุรกิจ

เฉพาะ เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

     

12. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีอากร

แสตมป เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

     

 

สวนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ      

1. ทานเคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตางของประเภทธุรกิจอยาง

ตอเนือ่ง เชน ซื้อมาขายไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา สงออก 

เปนตน 

     

2. ในแตละปทานมักจะรับงานตรวจสอบบัญชีในกิจการ หรอืธุรกิจที่

ทานยังไมมคีวามเชี่ยวชาญ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และเปนประสบการณ

ในการทำงานของทานทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

     

3. ทานสามารถแยกแยะ และจำแนก รวมถึงการวิเคราะหของรายการ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในธุรกิจที่มีความแตกตางกันไดอยางชัดเจน และถูกตอง 

     

จำนวนธุรกิจท่ีทำการตรวจสอบ      

4. ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน จะตองมาจาก

การเรียนรู และการพัฒนาทีเ่กิดขึ้นจากประสบการณการรับงานที่มี

ความหมาย หลากหลายและแตกตางกันในรูปแบบการดำเนินงานและ

รูปแบบของธรุกิจ 

     

5. ทานมีจำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนจากปกอน ๆ อยาง      
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สวนที่ 3 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ตอเนื่อง      

6. เมื่อทำการเปรียบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษีอากรทานอ่ืนแลว ทาน

ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 

     

7. ทานมีผูรับบริการใหม ๆ เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยคำแนะนำของ

ผูรับบริการรายเกา 

     

8. เมือ่ทานเสนอบริการใหม ๆ ตอผูรับบริการ ผูรับบริการยนิดีที่จะใช

บริการเหลานั้นอยางเต็มใจ แลวยังขอคำแนะนำใหทานนำเสนอบริการ

อ่ืน ๆที่เก่ียวของและไมขัดตอวิชาชีพ 

     

ระยะเวลาในการตรวจสอบ      

9. ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ทานไดรับจากการอยูในวิชาชีพการสอบ

บัญชี ทำใหทานมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

     

10. ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ทานไดเรียนรูถึงความตองการที่แตกตาง

และหลากหลายของผูที่เกี่ยวของกับงบการเงิน 

     

11. ทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมีคุณภาพ ซึ่งเปนไปตาม

ประสบการณที่ไดจากการที่ทานอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน 

     

 

สวนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชภีาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความซื่อสัตยสุจริต      

1. ทานมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการ

นำเสนอขอมูลในรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชี 

     

2. ทานมีการปฏิบัตงิานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย

สุจริตโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอันเปน

สาระสำคัญ 

     

3. ทานไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่รับตรวจโดย      
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สวนที่ 4 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปราศจากอคติและความลำเอียง      

ความเปนรูปธรรม      

4. ทานทำงานโดย ปราศจากอิทธิพลอันเกินควร      

5. ทานทำงานโดย มีความเปนอิสระ      

6. ทานทำงานโดย ไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชน      

สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ      

7. ทานใชความรู ความสามารถตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่      

8. ทานมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่      

9. ทานสามารถใชภาษาท่ีชัดเจนในการสื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจในสวน

ที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีไดเปนอยาง

ด ี

     

การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวิชาชีพ      

10. ทานใหความสำคัญกับความลับของขอมูลที่ไดมาจากความสัมพันธ

ทางวิชาชีพและทางธุรกิจและหากไดรับการอนุมัตใิหเปดเผยได ทานจะ

ขอการอนุมัตจิากผูมีอำนาจอยางถูกตองและเฉพาะเจาะจง 

     

11. ทานปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการของ COSO ในเรื่อง Compliance 

     

12. ทานมีการคนหาหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอ เพือ่ใหไดมา

ซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ และใหความสำคัญกับการยึดหลักความ

ถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตามกฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

 

 

 

 

 

 



   102 

 

สวนที ่5 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวชิาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะทางปญญา      

1. ทานมี ความรู ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การนำไปแกไข

ปญหาและการประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

     

2. ทานสามารถที่จะเขาใจขอความจากคนทั่วไป สื่อ และสิ่งพิมพตางๆ 

และนำไปใชในการแกไขปญหาได 

     

3. เมื่อมีขอสงสัย ทานมีความสามารถที่จะ หาขอมูล คิด และหาเหตุ

ผลไดและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอนได 

     

ทักษะทางวิชาการเชงิปฏิบัติและหนาที่งาน      

4. ทานมีความสามารถในการคำนวณและการใชเครื่องมือทางเทคนิค

ตาง ๆ 

     

5. ทานมีความสามารถในการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง      

6. ทานมีความสามารถในการวัดผล การรายงานผล และการทำตามกฎ

ขอบังคับ 

     

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบคุคล      

7. ทานสามารถ บริหารจัดการตนเอง ความคดิ อิทธิพล และการเรียนรู

ตนเอง  

     

8. ทานสามารถ ที่จะเลือกและเรียงลำดับทรัพยากรที่มีจำกัด      

9. ทานสามารถ จัดการงานตาง ๆ ใหเสร็จตามวัน เวลา ที่กำหนด      

ทักษะทางการปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร      

10. ทานสามารถทำงานรวมและปรึกษางานรวมกับผูอ่ืน       

11. ทานยอมรับและสามารถแกปญหาความขัดแยงการทำงานเปนกลุม      

12. ทานสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางคนท่ีมีวัฒนธรรมหรือมีความ

คิดเห็นตางกัน 

     

13. ทานสามารถเจรจาเพื่อไดขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับได ในการ

ทำงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวดลองที่แตกตาง 

     

14. ทานสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการเขยีนรายงานและ

พูดคุยทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ 
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สวนที่ 5 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15. ทานฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับ

วัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 

     

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ      

16. ทานมีความรูดานธุรกิจและมีความเขาใจในเรื่องการบาน การเมือง

และเรื่องที่เกิดข้ึนในนานาประเทศ ทักษะดานองคการ 

     

17. ทานมีการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหาร

บุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจ 

     

18. ทานมีความสามารถในการจัดและแบงงานและการกระตุนและ

พัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนำ การพิจารณาและตัดสินใจอยางมือ

อาชีพ 

     

 

สวนที ่6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญช ี

           ภาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบบัญชแีละรับรองบัญชี      

1. ทานมีความรู ความสามารถ ในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสาร

ประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอื่น ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา 

เชื่อถือได 

     

2. ทานมีประสบการณงานสอบบัญชีตอการปฎิบัติงานเพียงพอในการ 

วินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบการเงนิท่ีกิจการจัดทำขึ้นขัดกับ

ขอเท็จจรงิ อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได 

     

3. ทานมีความเที่ยงธรรมตอการปฎิบัติงานในการตรวจสอบสมุดบัญชี 

เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลกัฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทาง 
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สวนที่ 6 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน      

4. ทานมีทักษะทางวิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน สามารถวนิิจฉัย และแสดงความเห็นได

วางบการเงนิท่ีกิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและ

เปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำ

เวลา เชื่อถือได 

     

 

สวนที ่7 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

1. ทางดานความรู ความสามารถ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ทางดานประสบการณงานสอบบัญช ี

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. ทางดานความเที่ยงธรรม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4. ทางดานทักษะทางวชิาชีพ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5. ทางดานคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญช ี

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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