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หัวขอการศึกษาคนควาอิสระ ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

และรบัรองบัญชีของผูสอบภาษีอากร 

ในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

คำสำคัญ คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี  

ความรูความสามารถ / ความเที่ยงธรรม / 

ทักษะทางวิชาชีพ / ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

นักศึกษา      สราวุฒิ ศรีหาวงษ รหัส 62503271 

อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ   ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล 

หลักสตูร      บัญชีมหาบัณฑิต  

คณะ บัญชี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ปการศึกษา 2562 

 

บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ตัวอยาง คือ ผูสอบบัญชีภาษี

อากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล จำนวน 340 คน แบงเปนกรุงเทพมหานคร 243 คน และ

ปริมณฑล 97 คน ใชวิธีสุมแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย

ไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อการทดสอบคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานความรู ความสามารถ ประสบการณงานสอบบัญชี ความเที่ยงธรรม และทักษะทาง

วิชาชีพสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที่ ระดับ 0.01 แสดงวา ผูสอบบัญชีภาษีอากรที่ มีความรู  

ความสามารถ ประสบการณ ความเท่ียงธรรม รวมทั้งทักษะในการทำงานสูงสงผลกระทบใหคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีสูงข้ึนไปดวย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สามารถเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก     

ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ฐิตาภรณ  สินจรูญศักดิ์  คณบดี  คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม                  

ผูชวยศาตราจารย ดร.สมบูรณ สาระพัด ประธานกรรมการสอบ ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล กรรมการ

และอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดสละเวลาอันมีคาใหคำแนะนำปรึกษาดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ผูศึกษา

ไดตระหนักถึงความทุมเทและความตั้งใจของอาจารยและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณ ดร.ชลิต ผลอินทรหอม และคุณสุรเดช เล็กแจง ที่ไดใหความรูและ

แนวทางในการดำเนินงานวิจัย รวมถึงคณาจารยหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ผูใหความรู ตลอดจน

เจาของผลงานวิจัย วิทยานิพนธและเอกสารวิชาการทุกทาน ที่ผูศึกษาไดนำมาศึกษาเพ่ือประยุกตใช

เปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ทุกทาน 

ผู ศึกษาขอขอบพระคุณ  ดร.สิ งหชั ย  อรุณ วุฒิ พ งศ  ดร.ปุญ ญภณ  เทพประสิทธิ์                     

และคุณสุริยะ ธีระวัฒนสาร ผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหพิจารณาตรวจสอบ ประเมิน พรอม

เสนอแนะสำหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบพระคณุผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่สละเวลาในการให

ขอมูลและกรอกขอมูลตอบแบบสอบถาม เพ่ือประโยชนในการศึกษาครั้งนี ้

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ รวมหลักสูตรบัญชี ที่คอยชวยเหลือ ใหคำแนะนำ และแบงปน

ประสบการณ ชวยกันคิดและแกปญหาตางๆ ในการจัดทำรายงานการคนควาอิสระฉบับนี้จนสำเร็จ

เปนที่เรียบรอย 

ทายนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวที่คอยสนับสนุน และเปน

กำลังใจในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้จนสำเร็จลุลวง ผูศึกษาขอบกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 

 

 

 

สราวุฒิ ศรีหาวงษ 

สิงหาคม 2563 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 

จากการที่ภาคเอกชนมีการขยายตัวอยางมากตามเศรษฐกิจโลกนั้น ประเทศไทยไดรับ

ผลกระทบคือการที่จำนวนของผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงบ

การเงินที่ตองใหมีการรับรองอยางมีคุณภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งเปนหนวยงานกำกับดูแลไดมี

มาตรการรวมกับกรมสรรพากรในความพยายามที่จะแกไขปญหาการขาดแคลนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

จนเมื่อพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ประกาศใชและมีผลบังคับตั้งแตวันที่ 10 สิงหาคม 2543 

โดยใหยกเลิกการตรวจสอบและรับรองงบการเงินของหางหุนสวนจำกัด ที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 

ลานบาท และมีรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท และมีทรัพยสินรวมไมเกิน 30 ลานบาท จากกรณีที่มี

การยกเลิกดังกลาวสงผลกระทบทำใหงบการเงินท่ีตองนำสงใหกรมสรรพากรนั้นเกิดปญหาขึ้น เพราะ

ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร กรมสรรพากรยังคงมีความจำเปนท่ีจะตองกำหนดใหบริษัท

และหางหุนสวนตองมีผูตรวจสอบและรับรองบัญชี ในการนำสงงบการเงินตอกรมสรรพากร พรอมกับ

แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ดวยเหตุดังกลาวทำใหตองมีการแกปญหา โดย

กรมสรรพากรไดมีการกำหนดวิชาชีพบัญชีข้ึนใหมซึ่งเรียกวา ผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor : 

TA) อยูภายใตการกำกับดูแลของกรมสรรพากร แยกออกจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 

Public Accountant : CPA) ซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถัมภ และกรมสรรพากรไดออกขอกำหนดเที่เก่ียวของกับผูสอบบัญชีภาษีอากร 

กำหนดใหมีการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืนๆ โดยผูประกอบ

วิชาชีพสอบบัญชีตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐานไวเพื่อที่ใหผูสอบบัญชีจะ

สามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปน

สาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปเพียงใด หรือไม ดวยความถูกตองแมนยำ ทำ

เวลา เชื่อถือได (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) 
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ผูสอบบัญชีภาษีอากรจึงเขามามีบทบาทสำคัญในการตรวจสอบและรับรองบัญชีสำหรบัหาง

หุนสวนนิติบุคคลขนาดเล็ก โดยมีหนาที่สำคัญในการตรวจสอบและรับรองบัญชีหางหุนสวนนิติบุคคล

ใหไดมีการจัดทำบัญชีใหเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป ซึ่งในการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีผูสอบบัญชีภาษีอากรจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดี

กรมสรรพากรกำหนดไวในคูมือการปฎิบัติงานในเรื่องการจัดทำรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี ตามคำสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป.122/2545 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงานและการ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวล

รัษฎากร ลงวันท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยคำสั่งกรมสรรพากรที่  ท.ป.

147/2548 เรื่อง กำหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงาน และการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ตามมาตรา 3 สตัต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ.2548 อีก

ทั้งในเรื่องตองรักษามรรยาทในการตรวจสอบและรับรองบัญชี ตองสอดสองใชความรูและความ

ระมัดระวังในการตรวจสอบและรบัรองบัญชีเยีย่งผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ตองเปดเผยขอเท็จจริงที่

พบในการตรวจสอบ นอกจากนี้ยังตองมีหนาที่รักษามรรยาทในการปฏิบัติงาน มีความเที่ยงธรรม มี

จรรยาบรรณของผูตรวจสอบและรับรองบัญชี  ที่ เรียกวาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอีกดวย 

(กรมสรรพากร, 2563) 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบรับรอง เปนสวนหนึ่งสำคัญในการปฎิบัติงานสอบบัญชี ให

เปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพที่กำหนดนำไปสูการแสดงความเห็นตอรายงานทางการเงิน รวมทั้ง

เปนการสรางความเชื่อม่ันแกผูใชบริการและการมีคูณภาพงานสอบบัญชีที่ดีนั้นจะสงผลตอการ

เชื่อมโยงที่นำไปสูความสำเร็จในงานสอบบัญชี (นริษา ทองมณ,ี 2556) คุณภาพงานสอบบัญชีสามารถ

วัดไดจากรายงานการสอบบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีโดยการประยุกตแนวคิดหลักเกณฑและ

ขอกำหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบบัญชีรหัส 2420 (International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing, 2563) คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี (The quality of the tax auditor’s report) หมายถึง การตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสาร

ประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอื่นๆ โดยผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐานไวเพื่อที่ใหผูสอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบ

การเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไปเพียงใด หรือไม ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได (กรมสรรพากร, 2563) 

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนผูวิจัยเห็นวาวิชาชีพบัญชีไทยยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษใน

เรื่องคณุภาพรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยผูวิจัยใหความสนใจ

ในกลุมวิชาชีพบัญชีท่ีเก่ียวกับงานสอบบัญชี ดังจะเห็นไดวากลุมอาชีพนี้ตองมีความรับผิดชอบอยางสูง

ตอการรับรองงบการเงนิของธุรกิจตางๆ จึงเปนที่นาสนใจศึกษาถึงคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ
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รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร วามีปจจัยอะไรบาง เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุง 

หลักสูตรการศึกษาดานวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาสากลใหกับนักศึกษาบัญชีในประเทศไทย 

และเปนแนวทางพัฒนาผูสอบบัญชีภาษีอากร ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการ

ปฏิบัติงาน เกิดความชำนาญและเชีย่วชาญในวิชาชีพ เกิดเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ และทำใหมีการ

ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหเกิดความสำเรจ็ในการทำงานตอไป  

 

วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรู ความสามารถที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษอีากร 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการณงานสอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของความเที่ยงธรรมที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

กรอบแนวคิดในการศกึษา 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถกำหนด

เปนกรอบแนวคิดในการศกึษา ดังภาพประกอบที่ 1 

                  ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 

Independent Variable          Dependent Variable 

  

  

 

                                 

  

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

- ความรู ความสามารถ 

- ประสบการณงานสอบบญัชี 

- ความเท่ียงธรรม 

- ทักษะทางวิชาชีพ 

คุณภาพของรายงาน 

การตรวจสอบและรับรองบญัช ี

 

ที่มา : มาตรฐานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
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คำถามของการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้ มีคำถามของการศึกษาดังตอไปนี้ 
ปจจัยความรู ความสามารถ ประสบการณงานสอบบัญชี ความเที่ยงธรรม และทักษะทาง

วิชาชีพ สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมลฑลหรือไม อยางไร 

 

สมมติฐานของการศกึษา 

การศกึษาครั้งนี้ไดกำหนดสมมติฐานการศึกษาไวดงัตอไปนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ความรู ความสามารถ สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

สมมติฐานขอที่ 2 ประสบการณงานสอบบัญชี สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

สมมติฐานขอที่ 3 ความเที่ยงธรรม สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

สมมติฐานขอที่ 4 ทักษะทางวิชาชีพ สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้มีการกำหนดขอบเขตของการศกึษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากรในการวิจัยครั้งนี้ ใชแนวความคิดมาจากสมาพันธนักบัญชีสากล (IFAC) โดยไดกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาระหวางประเทศสำหรับนักวิชาชีพบัญชี (IES) โดยเฉพาะ IES 3 กำหนดวาผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี (Professional Accountant) จำเปนตองมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills)  
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2. ขอบเขตดานประชากร และตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ณ 

วันที ่27 พฤษภาคม 2563 จำนวน 2,265 คน (กรมสรรพากร, 2563)  

ตั วอย างคือ  ผู สอบบัญชีภ าษี อากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ณ  วันที่  

27 พฤษภาคม 2563 จำนวน 340 คน 

 

3. ขอบเขตดานตวัแปร 

3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

3.1.1 ความรู ความสามารถ 

3.1.1.1 ดานบัญชี 

3.1.1.2 ดานสอบบัญชี 

3.1.1.3 ดานภาษีอากร 

3.1.2 ประสบการณงานสอบบัญช ี

3.1.2.1 ดานความหลากหลายของธรุกิจที่ตรวจสอบ 

3.1.2.2 ดานจำนวนธุรกจิที่ทำการตรวจสอบ 

3.1.2.3 ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ 

3.1.3 ความเที่ยงธรรม 

3.1.3.1 ความซือ่สตัยสุจริต 

3.1.3.2 ความเปนรูปธรรม 

3.1.3.3 สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ 

3.1.3.4 การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวชิาชีพ 

3.1.4 ทักษะทางวิชาชีพ 

3.1.4.1 ทักษะทางปญญา 

3.1.4.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหนาที่งาน 

3.1.4.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

3.1.4.4 ทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 

3.1.4.5 ทักษะทางองคการ และการจัดการธุรกิจ 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพของรายงานการตราวจสอบและรับรองบัญช ี
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

1. ทราบปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ

บัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

2. สามารถนำผลวิจัยไปใช 

2.1 นักลงทุนนักวเิคราะห สามารถนำผลวิจัยเพ่ือใชในการตัดสินใจลงทุน 

2.2 ภาคธุรกิจสามารถนำผลวิจัยเพ่ือใชในการวางแผน และกำหนดกลยทุธแผนงานเพ่ือการ

บริหารจัดการ 

2.3 หน วยงานที่ เกี่ ยวของใช เปนขอมูลในการกำหนดแนวทางการพัฒนาความรู

ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่สงผลตอการวัดผลการดำเนินงานที่ตรวจสอบโดย

ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

2.4 สำนักงานสอบบัญชี ผูตรวจสอบบัญชี ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

ในการรวมกันใชขอมูลเพ่ือกำหนดคาธรรมเนียมการสอบบัญชีที่เปนธรรมเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ของประเทศไทย 

2.5 ผูที่สนใจทั่วไปสามารถนำผลวิจัยเพื่อใชในการศึกษา และเปนฐานขอมูลในการวิจัย

เพ่ิมเติม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี (The quality of the tax auditor’s 

report) หมายถึง  การตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอื่นๆ โดยผู

ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐานไวเพื่อที่ใหผูสอบ

บัญชีจะสามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำข้ึนขัดกับขอเท็จจริง อัน

เปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปเพียงใด หรือไม ดวยความถูกตองแมนยำ 

ทำเวลา เชื่อถือได (กรมสรรพากร, 2563) 

ความรู ความสามารถ (Professional Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการทำ

หนาที่ เปนผูสอบบัญชีภาษีอากรไดอยางมีสมรรถนะภายใตสภาวะแวดลอมที่ซับซอน และ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวย 3 ดานคือ ดานบัญชี ดานสอบบัญชี และดานภาษีอากร 

(The International Federation of Accountants, 2020) 

ประสบการณงานสอบบัญชี (Experience) หมายถึง ระยะเวลาท่ีเปนผูสอบบัญชีอากร

ตัง้แตกอตั้งบริษัทใหบริการตรวจสอบบัญชี ภายใตประสบการณ และความสัมพันธระหวางลูกคาและ
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ผูสอบบัญชีภาษีอากรท่ียาวนานเพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาในการเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรนั้น (The 

International Federation of Accountants, 2020) 

ความเท่ียงธรรม (Rectitude) หมายถึง จรรยาบรรณ ความซื่อสัตยสุจริต ความเปน

รูปธรรม สมรรถนะทางวิชาชีพ และความเอาใจใส การรกัษาความลับและความพฤติกรรมทางวิชาชีพ

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ท่ีเปนเครื่องบงชี้ถึงความคาดหวังของสาธารณชน (กรมสรรพากร, 2563) 

ทักษะทางวิชาชีพ  (Professional Skills) หมายถึง ความสามารถในการทำงานของผูสอบ

บัญชีภาษีอากร ที่เปนเครื่องบงชี้ถึงศักยภาพคาดหวังของผูวาจาง ลูกคา และสาธารณชน (The 

International Federation of Accountants, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

งานศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ผูศึกษาไดศึกษาวรรณกรรมเพ่ือนำมาใชใน

การกำหนดกรอบแนวคิด และสมมติฐานในการวิจัย โดยแบงผลการศึกษาคนควาออกเปน 5 หัวขอ 

โดยเรียงตามลำดับ ดังนี ้ 

2.1  ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญช ี

2.3  แนวคิด เก่ียวกับป จจั ย ท่ี ส งผลกระทบต อคุณ ภาพรายงานการตรวจสอบ 

                   และรับรองบัญชี 

2.4  ทฤษฎตีัวแทน 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ผูสอบบญัชภีาษีอากร 

กรมสรรพากร (2563) คำสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป. 122/2545 เรื่องกำหนดหลักเกณฑการ

ปฏิบัติงานและการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ตามมาตรา 3 

สัตต แหงประมวลรษัฎากร ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับ

ที่ 10) พ.ศ. 2496 และขอ 5 ของประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี เรื่องกำหนดระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวล

รัษฎากร ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับ

การตรวจสอบและรับรองบัญชี (ฉบับที่ 2) เรื่อง กำหนดระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่  19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 อธิบดี

กรมสรรพากรจึงกำหนดหลกัเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติงาน และการรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยไดกำหนดนิยามคำวา “หางหุนสวนนิติบุคคล” 
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หมายความวา หางหุนสวนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่ไดรับยกเวนไมตองจัดใหงบ

การเงินไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตามกฎกระทรวง ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ“ผูสอบบัญชีภาษีอากร” ใหหมายความรวมถึง 

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งตรวจสอบและรับรองบัญชีหางหุนสวนนิตบิุคคลตามวรรคหนึ่ง 

กรมสรรพากร (2563) จากการที่ภาคเอกชนมีการขยายตัวอยางมากตามเศรษฐกิจโลกนั้น 

ในประเทศไทยมีผลกระทบอยางชัดเจนคือการที่จำนวนของผูสอบบัญชีรับอนุญาตมีไมเพียงพอกับ

ปริมาณงบการเงินที่ตองใหมีการรับรองอยางมีคุณภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งเปนหนวยงานกำกับ

ดูแลไดมีมาตรการรวมกับกรมสรรพากรในความพยายามที่จะแกไขปญหาการขาดแคลนผูสอบบัญชี

รับอนุญาต จนเม่ือพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ประกาศใชและมีผลบังคับตั้งแตวันที่ 10 

สิงหาคม 2543 โดยใหยกเลิกการตรวจสอบและรับรองงบการเงินของหางหุนสวนจำกัด ที่มีทุนจด

ทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท และมีรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท และมีทรัพยสินรวมไมเกิน 30 ลาน

บาท ซึ่งเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม หากแตวาการยกเลิกดังกลาว มีผลกระทบตองบ

การเงินที่ยื่นตอกรมสรรพากรเนื่องจากกรมสรรพากรยังคงมีความจำเปนที่จะตองกำหนดใหบริษัท

และหางหุนสวนมีผูตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งจะตอง

ยื่นตอกรมสรรพากร พรอมกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภงด. 50) จึงไดมีการ

แกปญหาโดยกำหนดวิชาชีพบัญชีข้ึนใหมเรียกวาผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor : TA) ขึ้น 

ภายใตการกำกับดูแลของกรมสรรพากร แยกตางหากจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public 

Accountant : CPA) ซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีแหงประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภกรมสรรพากรไดออกขอกำหนดเท่ีเกี่ยวของกับผูสอบบัญชีภาษีอากรดังนี ้

 

คุณสมบัติของผูขอเขารับการทดสอบเปนผูสอบบญัชีภาษีอากร  

กรมสรรพากร (2563) ไดกำหนดคุณสมบัติของผูขอเขารับการทดสอบเปนผูสอบบัญชีภาษี

อากรไวดงันี้ 

1.  สำเร็จการศึกษาไมต่ำกวาปริญญาตรีทางการบัญชี หรือประกาศนียบัตรทางการบัญชี 

ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนรับรอง

เทยีบเทาไมต่ำกวาปรญิญาดังกลาว ผูยื่นคำขอเขาทดสอบจะตองไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ไม

เกินวันที่ วันสุดทายของการรับสมัครในแตละครั้ง 

2.  ตองผานการทดสอบตามที่อธิบดีกำหนดจำนวน 3 รายวิชา ไดแก วิชาการบัญชี 

วิชาการสอบบัญชี และวิชาความรูเกี่ยวกับประมวลรัษฎากร และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ในสวนทีเ่ก่ียวของกับหางหุนสวนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 
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3.  ผูผานการทดสอบครบทุกวิชาจะตองยื่นคำขอข้ึนทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร 

พรอมชำระคาธรรมเนียมตออธิบดีตามแบบที่อธิบดีกำหนดภายในหนึ่งเดือนนับแตวันที่ประกาศ

รายชื่อผูผานการทดสอบ 

4.  การเขารับการอบรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามที่กรมสรรพากรกำหนด คำสั่ง

กรมสรรพากรที่ ท.ป.98/2544 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยคำสั่งกรมสรรพากรที่ 146/2548 กำหนดการ

พัฒนาความรูอยางตอเนื่องของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยผูสอบบัญชีภาษีอากรตองเขารับการอบรม

ทางดานกฎหมายภาษีอากร และความรูอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพผูสอบบัญชีภาษีอากร ไมนอยกวา 9 

ชั่วโมงตอปและอบรมทางดานการสอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี 3 ชั่วโมงตอปจากองคกรวิชาชีพ

บัญชีหรือหนวยงานท่ีอธิบดีให ความเห็นชอบ 

กลาวสรุปไดวา ผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor: TA) หมายถึง ผูท่ีไดข้ึนทะเบียนและ

ไดรับใบอนุญาตจากกรมสรรพากรวาเปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 3 สัตต แหง

ประมวลรัษฎากร 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญช ี

กาญจนา สุขศาลา และอัจฉรา ชนากลาง (2562) การวิจัยนี้ไดนำเสนอหลักฐานเชิง

ประจักษที่แตกตางจากงานวิจัยในอดีตโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความ

เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมท่ีตรวจสอบ และคุณภาพงานสอบบัญชี จากการเก็บรวบรวมขอมูลบรษิทัจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แหงประเทศไทย จำนวน 549 บริษัท สำหรับป 2560 โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคณ ผลการศึกษาของกลุมอุตสาหกรรมที่ไมมีความซับซอน พบวาความ

เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่ตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชี แตอยางไรก็ตาม

กลุมตัวอยางบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีความซับซอน ผลการวิจัยพบวาความเชีย่วชาญ 

ในอุตสาหกรรมที่ตรวจสอบไมมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานสอบบัญชี งานวิจัยใหความเห็นวา

คาสอบบัญชีที่แตละสำนักงานใหบริการสอบบัญชีกับบรษิัทจดทะเบียนมีจำนวนเงินคอนขางสูง ทำให

สำนักงานสอบบัญชีมีสัดสวนในตลาดการสอบบัญชีที่สูง แตผูสอบบัญชีในประเทศไทย อาจไมไดมี

ความเชี่ยวชาญในงานสอบบัญชีอยางแทจริง เพราะความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่ตรวจสอบยังไมได

สงผลใหเกิดตอคุณภาพงานสอบบัญชีในกลุมอุตสาหกรรมท่ีซับซอน ดังนั้น สำนักงานสอบบัญชี

ประกาศวามีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่ตนรับงานตรวจสอบนั้น อาจจะยังไมสมเหตุสมผล

เทาที่ควรในบริบทของประเทศไทย 

วันสิริ ประเสริฐทรัพย (2562) ไดกลาวไววา การพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพการสอบบัญชีเปน

เครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพการสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีไทย  ในการประเมิน
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คุณภาพการสอบบัญชีเชิงประจักษ ชวยในการตัดสินใจคุณภาพรายงานทางการเงิน และสามารถ

นำไปใชในการประเมินสำนักงานสอบบัญชี  แนวทางในการศึกษาจากกรอบแนวคิดคุณภาพการสอบ

บัญชีสากล ประยุกตแนวคดิการวดัผลแบบดุลยภาพครอบคลุม องคประกอบ TSQC16 ดานโดยมกีาร

วัดผลเชิงปริมาณสนับสนุนดวยขอมูลเ ชิงคุณภาพสงเสริมให เกิดคุณภาพ ทั้ งปจจัยนำเขา 

กระบวนการ และผลลัพธ เชื่อมโยงตัวชี้วัดจาก 6 หนวยงานในตางประเทศ นำมาเปนขอสรุปราง

ขอกำหนดตัวชี้วัดในประเทศไทย 26 ตัวชี้วัด จากการวัดผล 4  มุมมอง ไดแกมุมมองการเงิน วัด

คุณภาพจากผลลัพธ มุมมองการเรียนรูและพัฒนา  วัดคุณภาพปจจัยนำเขาดานความรับผิดชอบของ

ผูนำ  ดานขอกำหนดจรรยาบรรณ  และดานทรัพยากรบุคคล มุมมองกระบวนการภายใน วัดคุณภาพ

กระบวนการดานการปฏิบัติงานและดานการติดตามผล และมุมมองลูกคาวัดคุณภาพผลลัพธ  ดาน

การปฏิบัติงาน  และดานการตอบรับและคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาผูประเมินตัวชี้วัดควรเปน

คณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพการสอบบัญชีไปใชในการกำกับและเลือกใช

บริการและควรนำผลการประเมินเปรียบเทียบสำนักงานสอบบัญชีอื่นที่ดีกวาทั้งในและตางประเทศ  

เกิดการแขงขันคุณภาพการสอบบัญชี  สรางความเชื่อมั่นผูกำกับดูแล ผูลงทุนทั้งในและตางประเทศ

มั่นใจในคณุภาพรายงานทางการเงิน และพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีสำนกังานสอบบัญชีไทยสูสากล    

ลัดดาวัลย ยอดบัว (2561) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ

ควบคุมการสอบบัญชีบัญชีมีผลตอคุณภาพการสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการควบคุมการสอบบัญชีมีผลตอคุณภาพการสอบบัญชี

ประกอบดวย ขอกำหนดทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ  ความรูและความชำนาญ การมอบหมายงาน การ

แบงงาน การใหคำปรึกษาหารือ การตอบรับงานและคงไวซึ่งลูกคา การติดตามงาน ความรับผิดชอบ

ของผูสอบบัญชีมีผลตอคุณภาพการสอบบัญชี ของสำนักงานสอบบัญชีในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ของสำนักงานสอบบัญชีในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกลุมตัวอยาง คือ ผูสอบบัญชีของสำนัก

งานสอบบัญชี ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจำนวน 295 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการ

บรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple   

Regression Analysis) ก ารอ อก แ บ บ แ บ บ ส อบ ถ าม ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้ ใช แ บ บ ส อบ ถ าม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือสำหรับการเก็บรวมรวมผลการวิจัยพบวาผูสอบบัญชีในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล มีตำแหนงผู จัดการประสบการณในการทำงานดานสอบบัญชีมากกวา 15 ป มี

ความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมการสอบบัญชี จำแนกรายดานโดยรวมของผูสอบบัญชี อยูในระดับสูง

และมิติรายดานอยูในระดับสูง สรุปไดวา การควบคุมการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น ผูสอบบัญชีในกรุงเทพฯและปริมณฑล สามารถ

นำไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการสอบบัญชีให เปนไปตามขอกำหนด และทันตอการ
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เปลี่ยนแปลงมาตรฐานของการสอบบัญชีระหวางประเทศ และยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ

ผูสอบบัญชีของไทยใหเปนทีย่อมรับในระดับสากล 

อรอุมา  แกวสิทธิ์ (2561) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพงานสอบบัญชีไดเขามามีบทบาทสำคัญกับ

งบการเงินมากขึ้น เพราะผูบริหารหรือนักลงทุน ตองการไดรับขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและควบคุมการ ดําเนินงานไดดียิ่งขึ้น และสามารถนําพา

ธรุกิจไปสูความไดเปรียบและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการแขงขันใหแกองคกรอีกดวย ดังนั้นผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีที่ผลตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูสอบบัญชีมีความคดิเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพ

งานสอบบัญชีโดยรวม ขนาดของสำนักงาน คาธรรมเนียมสอบบัญชี ประสบการณของผูสอบบัญชีอยู

ในระดับมาก และผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการดําเนินงานดานการเรียนรูและ

การพัฒนาอยูในระดับมาก เกณฑการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณภาพงานสอบ บัญชีที่มี

ผลกระทบตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

โดยภาพรวมพบวา ประสบการณของผูสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดําเนินงาน 

โดยสรปุคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตใหมีความนาเชื่อถือ และสรางขอไดเปรียบในวิชาชีพสอบบัญชี พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ

การบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น คุณภาพงานในวิชาชีพสอบบัญชีภาษีอากร หมายถึง 

การตรวจสอบรับรองบัญชีของธุรกิจ ตลอดจนการใหบริการดานอ่ืนๆ เชน การบริการเปนที่ปรึกษา

ทางบัญชี การบริการใหคำปรึกษาเก่ียวกับภาษีอากร การวางระบบบัญชีซึ่งการปฏิบัติงานดังกลาว

ตองอาศยัแนวคดิ ทฤษฎีดังกลาว จึงจะใหผลการตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หรือตามวัตถุประสงคที่กรมสรรพากรกำหนดไว คุณภาพงานสอบบัญชีเปนสวนสำคัญในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชี ใหเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพที่กำหนด นำไปสูการแสดงความเห็นตอ

รายงานทางการเงนิ รวมทั้งเปนการสรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการและการมีคุณภาพงานสอบบัญชีท่ี

ดีนั้นจะสงผลตอการเชื่อมโยงที่นำไปสูความสำเร็จในงานสอบบัญช ี

ณัฏฐธิดา จินมอญ วัฒนา ยืนยง และปานฉัตร  อาการักษ (2559) ไดศึกษาเรื่องทดสอบ

อิทธิพลของการเรียนรูอยางชาญฉลาด เทคนิคและการปฏิบัติ หนาที่  ความสัมพันธและการ

ติดตอสื่อสาร ทักษะการจัดการองคกรสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร จำนวน 233 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหการ
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ถดถอยเชิงพหุคูณในการวิจัย  ผลการวิจัยพบวา ความเปนมืออาชีพ ดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

ดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาที่ ดานความสัมพันธและการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธเชิงบวกและ

มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย สวนดานทักษะการ

จัดการองคกรไมมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น ผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนำไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชี และสรางขอไดเปรียบในวิชาชีพสอบบัญชีรับอนุญาต 

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากลยุทธบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงมากยิ่งข้ึนและท่ีสำคัญ เพ่ือเปน

ขอมูลในการประเมินผูสอบบัญชีรับอนุญาตและสามารถนำไปพัฒนาใหเหมาะสมกับคุณสมบัติอันดี

และพึงประสงคของผูสอบบัญชีรับอนุญาตตอไป 

International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing 

(2563) คุณภาพงานสอบบัญชีสามารถวัดไดจากรายงานการสอบบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีโดย

การประยุกตแนวคดิหลักเกณฑและขอกำหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบบัญชีรหัส 2420  

กลาวสรุปไดวา คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี เปนสวนที่สำคัญและ

จำเปนเพ่ือใชในการตรวจสอบกิจการของธุรกิจตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดี

กรมสรรพากรกำหนดและมีการควบคุมมาตรฐานการใหบริการโดยองคกรวิชาชีพและเปนวิชาชีพท่ีมี

ความเที่ยงธรรม โดยการปฎิบัติงานดังกลาวจำเปนตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีดังกลาว จึงจะใหผลการ

ตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือตามวตัถปุระสงคท่ีกรมสรรพากรกำหนดไว  

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรบัรอง

บัญช ี

2.3.1 แนวความคดิดานความรู ความสามารถ 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 2 “เนื้อหาของ

โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี” ไดกลาวถึง สวนประกอบของความรูทางวิชาชีพบัญชีที่เปนสวน

หนึ่งของการศึกษากอนเปนนักวิชาชีพ ความรูหลักของโปรแกรมบัญชีศึกษาไดถูกแสดงภายใต 3 

หัวขอหลักอันไดแก 1. การบัญชี การเงินและความรูที่เก่ียวของ 2. องคประกอบความรูดานองคกร

และธุรกิจ ซึ่งจะครอบคลุมหัวขอการเรียนดานเศรษฐศาสตร สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ จริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ ตลาดทางการเงิน วิธีการทางตัวเลขตางๆ พฤติกรรมองคกร การตัดสินใจดานการ

บริหารและกลยุทธ การตลาด และธุรกิจระหวางประเทศและโลกาภิวัฒน 3. ความรูเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะครอบคลุมหัวขอ ความรูทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเก่ียวกับการ

ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถทำงานในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความสามารถทำงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จากที่กลาวขางตนจะเห็นไดวาเปนการกำหนดเนื้อหาวิชาที่จะนำมาใชในการจัดทำ

หลักสูตรการศึกษา ดานการบัญชี ดวยเหตุนี้ทางสภาวิชาชีพบัญชีฯ จึงไดมีการออกประกาศสภา

วิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 17/2552 เรื่องหลักสูตรตัวอยางปริญญาตรีทางการบัญชี เพ่ือใชเปนตนแบบ

ใหกับสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการบัญชีของแตละสถาบัน หลักสูตร

ตัวอยางมีการกำหนดจำนวนหนวยกิตรวมตองไมนอยกวา 126 หนวยกิต และตองมีรายวิชาเอกทาง

วิชาชีพที่เปนไปตามประกาศฉบับนี้ หลักสูตรของสถาบันฯ จึงจะไดรับพิจารณารับรองจากสภาวิชาชีพ

บัญชีฯ และมีผลใหบัณฑิตบัญชีที่สำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาสามารถเปนสมาชิกของสภา

วิชาชีพบัญชีฯ และสามารถเขาทดสอบเพื่อขอใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือเขาทำงาน

เปนนักบัญชีได แตอยางไรก็ตามความรูที่จำเปนตอวิชาชีพจึงเปนเรื่องที่นาสนใจวานักวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานนั้น ตองการความรูในดานตางๆ อยางไร งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาการประยุกตใชความรูจาก

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน มาตรฐานการสอบบัญชีและการภาษีอากร ของนักวิชาชีพบัญชีที่

ปฏิบัติงานจริง 

 

2.3.2. แนวความคิดดานประสบการณงานสอบบญัช ี

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 5 “ขอกำหนด

ดานประสบการณการทำงานจริง” กลาวถึง ประสบการณการปฏิบัติงานจริงที่จำเปน และระยะเวลา

ของประสบการณการปฏิบัติงานจริงในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความพรอมในการเปนนักบัญชีมือ

อาชีพบัญชีนั้นควรจะกำหนดใหเปนสวนหนึ่งของคุณสมบัติที่สำคัญยิ่ง สำหรับระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานนั้นควรจะตองมีระยะเวลาที่เพียงพอที่จะทำใหผูสมัครสอบเปนนักวิชาชีพบัญชีแสดงวา

ตนเองมีความรู มีทักษะอยางมืออาชีพ มีคุณคาเยี่ยงมืออาชีพ รวมท้ังมีจริยธรรมและทัศนคติทีจ่ำเปน

สำหรับการปฏิบัติงานเยี่ยงมืออาชีพ ระยะเวลาของประสบการณการทำงานจริงอยางนอยควรเปน

เวลาสามป อีกทั้งการกำหนดระยะเวลาของระดับปริญญาที่เก่ียวของ (สูงกวาระดับปริญญาตรี เชน 

ปริญญาโท) ระยะเวลาของประสบการณการปฏิบัติงานจริงที่พอเพียงถูกพิจารณาวาเปนสิ่งท่ีจำเปน

สำหรับผูสมัครสอบที่จะสามารถแสดงตนตอสาธารณชนในฐานะนักบัญชีมืออาชีพ นั่นคือ

นอกเหนือจากการศึกษาเชิงวิชาการ ยังตองมีประสบการณการทำงานจริงดวย กฎเกณฑดังกลาว 

IFAC ยังเสนอใหแตละประเทศสามารถจัดใหมีความแตกตางกันระหวางกลุมสมาชิกของ IFAC ในแต

ประเทศอีกดวย และยังเสนอแนะใหมีความสอดคลองกับกฎหมายของชาติและกฎหมายทองถิ่นนั้นๆ 

สอดคลองกับขอกำหนดของหนวยงานที่กำกับดูแลวิชาชีพ รวมทั้งความคาดหวังของสาธารณชน 

สำหรับการจัดใหมีประสบการณการปฏิบัติงานจริงนั้น สามารถจัดใหไดรับหลังจากโปรแกรม

การศกึษาหรือพรอมๆ ไปกับโปรแกรมการศึกษา ซึ่งควรที่จะจัดใหมีการติดตามและการควบคุมอยาง

เหมาะสมโดยที่โปรแกรมการปฏิบัติงานจริงควรจะเปนประโยชนตอทั้งสองฝายทั้งผูฝกหัดงาน 
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นายจาง เพ่ือใหมีการพัฒนาไปดวยกัน ในระหวางการฝกงานตองจัดทำบันทึกของประสบการณการ

ปฏิบัติงานจริงที่ ไดรับและควรท่ีจะตองไดรับการตรวจโดยที่ปรึกษาเปนระยะๆ โปรแกรม

ประสบการณการปฏิบัติงานจริงจำเปนที่จะตองถูกออกแบบและปฏิบัติเพ่ือบรรลุขอกำหนด

ประสบการณการทำงานที่กำหนดโดยหนวยงานกำกับดูแลนักวิชาชีพและจำเปนที่จะตองมี

ประสิทธิภาพและใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลุมประเทศสมาชิกของ IFAC ซึ่งมีสมาชิกที่

เหมาะสมสำหรับการขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตสอบบัญชี จะตองกำหนดคุณสมบัติจำเปนนี้เพ่ือใหเกิด

ความมั่นใจวานักวิชาชีพบัญชีไดรับประสบการณการตรวจสอบที่เหมาะสมในระหวางระยะเวลาที่

กำหนด 

สำหรับในประเทศไทย สภาวิชาชีพบัญชีฯ กำหนดคุณสมบัติของผูข้ึนทะเบียนเพื่อเขาการ

ทดสอบการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไววาตองมีคุณวุฒิทางการศึกษาไดรับการรบัรอง และจะตองมี

ประสบการณในการทำงานทางดานวิชาชีพอยางนอยกวา 3 ป และคิดเปนจำนวนชั่วโมงการทำงานไม

นอยกวา 3,000 ชั่วโมง ในปจจุบันสภาวิชาชีพบัญชีฯไดออกขอบังคับฉบับที่ 18 เรื่องหลักเกณฑและ

วิธีการฝกงาน การทดสอบเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตพ.ศ.2552 โดยเพ่ิมการ

ฝกงานทางดานการตรวจสอบอีก 1 ป และ1,000 ชั่วโมง สิ่งท่ีนาสนใจวามีความแตกตางในแนวคิดนี้

สำหรับการทดสอบเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรโดยกรมสรรพากรนั้น ไมไดกำหนดชั่วโมงการฝกงานของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรเอาไว แตเมื่อผานการทดสอบกอนเขาสูวิชาชีพจะตองผานการอบรมกอนเปน

ระยะเวลา 3 วันในหลักการการปฎิบัติงานทางดานการตรวจสอบภาษีอากร จะเห็นวาทั้งสอง

หนวยงานมองเห็นความสำคัญการมีประสบการณทำงานที่แตกตางกัน ดังนี้ประสบการณจากการ

ทำงานจะสามารถหรือสงผลทำใหคุณภาพของงานตรวจสอบไดคุณภาพมากขึ้นจริงหรือไม ผูวิจัยจึง

ตองการศึกษาในประเด็นนี้ โดยศึกษาวามีความแตกตางระหวางผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูสอบ

บัญชีภาษีอากร โดยสอบถามจากจากการยอมรับของผูใชบริการ 

 

2.3.3 แนวความคิดดานความเที่ยงธรรม 

จรรยาบรรณของผูตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร                  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

แกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2496 และขอ 6 ของประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

เก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี เรื่อง กำหนดระเบียบเก่ียวกับการ ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย

ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี (ฉบับที่ 2) เรื่อง กำหนด

ระเบียบเก่ียวกับการตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 19 
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พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมสรรพากรจึงกำหนดจรรยาบรรณของ ผูตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ดงัตอไปนี้  

ขอ 1 ใหยกเลิกคำสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป.99/2544 เรือ่ง กำหนดมรรยาท การปฏิบัติงาน 

การรายงาน และบทลงโทษสำหรับผูตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวล

รัษฎากร ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2544  

ขอ 2 จรรยาบรรณของผูตรวจสอบและรับรองบัญชี  

2.1 ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต  

2.1.1 ไมรับตรวจสอบและรับรองบญัชีในกิจการทีต่นขาดความเปนอิสระ  

2.1.2 ไมรับตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนกลาง

โดยมีผลประโยชนหรือตำแหนงที่เกี่ยวของกับกิจการนั้น หรือโดยมีเหตุอ่ืนที่อาจจะกอใหเกิดความ

ลำเอียงและสงผลใหมกีารละเวนการเสียภาษีหรอืเสียภาษีนอยกวาความเปนจริง  

2.1.3 ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีดวยความเท่ียงธรรมและความ

ซื่อสัตยสุจริต  

2.1.4 ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสำคัญของงบ

การเงินที่ตนลงลายมือชื่อรับรองไวในรายงาน ซึ่งอาจทำใหเกิดการหลงผิดและอาจเสียหายแกกิจการ

ที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีนั้น หรอืแกกรมสรรพากร หรอืแกบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ  

2.1.5 ไมเปนผูที่มีสวนเก่ียวของกับการซื้อ ขาย ออก หรือใชใบกำกับภาษีที่

ไมชอบดวยกฎหมาย  

2.1.6 ไม เปนผูที่มีสวนเก่ียวของกับการลงบัญชีหรือการทำเอกสาร

ประกอบการลงบัญชี ซึ่งเปนเหตุใหกิจการท่ีตรวจสอบและรับรองบัญชีนั้นมิตองเสียภาษีหรือเสียภาษี

นอยลงกวาที่ควรเสีย  

2.1.7 ไมเปนผูที่มีสวนเก่ียวของหรือมีสวนรวมในการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของกิจการใด ซึ่งมีเหตุผลเชื่อไดวามีขอมูลที่ผิดหรือบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงและมีการละเวน

หรือปดบังขอมูลที่จำเปนตองยืน่ตอกรมสรรพากร  

2.1.8 ไมรับรองบัญชีที่ตนเปนผูจัดทำขึ้นเอง หรือชวยเหลือ หรือเปน 

ผูจัดทำบัญชีชดุอ่ืนขึ้น เพ่ือเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีอากร  

2.2 ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  

2.2.1 ตองปฏบิัติงานดวยความรูความสามารถของวชิาชพี  

2.2.2 ไมตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่เกินความรูความสามารถ

ของตนที่จะปฏบิัติงานได และไมทำการตรวจสอบและรับรองบญัชีเกินกวา 300 รายตอป  
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2.2.3 ไมลงลายมือชื่อรับรองในรายงานของกิจการที่ตนมิไดปฏิบัติงาน

ตรวจสอบหรอืควบคมุการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

2.2.4 สอดสองใชความรูความระมัดระวังในการตรวจสอบและรับรองบัญชี

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพโดยทั่วไป  

2.2.5 ไมยินยอมใหผู อ่ืนอางวาตนเปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชีใน 

กิจการใดโดยตนมไิดปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี  

2.3 จรรยาบรรณตอผูเสียภาษี  

2.3.1 ไมเปดเผยความลับกิจการของผูเสียภาษีหรือผูอ่ืนที่เกี่ยวของโดยนำ

ออกแจงแกผูใด หรือใหทราบโดยวิธีใดสำหรับกิจการท่ีตนไดรูมาในหนาท่ีจากการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีอันเปนเหตุใหกิจการนั้นไดรับความเสียหาย เวนแตการกระทำนั้นเปนการกระทำตาม

หนาที่ทางวิชาชีพหรือตามกฎหมาย  

2.3.2 ไมละทิ้งการปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีที่รับไวแลวโดยไมมี

เหตุอนัสมควร  

2.4 จรรยาบรรณตอผูรวมอาชีพ  

2.4.1 ไมแยงงานตรวจสอบและรับรองบัญชีจากผูตรวจสอบและรับรอง

บัญชีอื่น  

2.4.2 ไมทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีเกินกวาท่ีไดรับมอบหมายจากผู

ตรวจสอบและรบัรองบัญชีอ่ืน เวนแตจะไดรับอนญุาตจากผูมอบหมายนั้น  

2.5 จรรยาบรรณท่ัวไป  

2.5.1 ไมกระทำการใดๆ อันอาจนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหง

วิชาชีพในสวนที่เก่ียวกับกฎหมายภาษีอากร หรอืกฎหมายอ่ืน  

2.5.2 ไมโฆษณาหรือยินยอมใหผูอื่นโฆษณาดวยประการใดๆ ซึ่งการ

ประกอบวิชาชีพอันแสดงใหเห็นวาจะชวยเหลือใหเสียภาษีนอยกวาความเปนจริง  

2.5.3 ไมใหหรือรับวาจะใหทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ เพ่ือเปนการ จูงใจ

ใหบุคคลอ่ืนแนะนำหรือจัดหางานตรวจสอบและรับรองบัญชีมาใหตนทำ  

2.5.4 ไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนจากบุคคลใดในเมื่อบุคคลนั้น

ไดรบังานเพราะการแนะนำหรือการจัดหางานของตน  

2.5.5 ไมกำหนดคาธรรมเนียมหรือคาตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงต่ำตาม

ยอดเงินหรือของมูลคาทรัพยสินใดที่ตนตรวจสอบและรับรองบัญชี หรือมีสวนรวมในการตรวจสอบ

และรบัรองบัญชีเปนเกณฑ 
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2.3.4 แนวความคิดดานทกัษะทางวิชาชีพ 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 “ทักษะทาง

วิชาชีพ” ไดกลาวถึงทักษะทางวิชาชีพที่จำเปนสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี แบงออกเปน 5 

ประเภท คือ 

2.3.4.1 ทักษะทางปญญา แบงเปน 6 ระดับ คือ ความรู ความเขาใจ การนำไปใช 

การวิเคราะห การนำไปแกไขปญหา และการประเมินผล ทักษะดานการเรยีนรูอยางชาญฉลาด จะทำ

ใหนักวิชาชีพบัญชีสามารถแกไขปญหา ตัดสินใจ และแกไขสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ทักษะเหลานี้มักไดมาจากหลักสูตรการเรียนทั่วไปในภาพกวาง ทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

ที่จำเปนประกอบดวยความสามารถที่จะเห็น ไดมา จัดการ และเขาใจขอมูลจากคนท่ัวไป สื่อ และ

สิ่งพิมพตางๆ ความสามารถที่จะสงสัย หาขอมูล คิด และหาเหตุผลไดและความสามารถที่จะตั้งปญหา 

และแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอนได 

2.3.4.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ประกอบไปดวยทักษะ

โดยทั่วไปและทักษะที่เฉพาะเจาะจงกับนักบัญชี ซึ่งประกอบไปดวย ความสามารถในการคำนวณและ

การใชเครื่องมือทางเทคนิคตางๆ ความสามารถในการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง การ

วัดผล การรายงานผลและการทำตามกฎขอบังคับ 

2.3.4.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของนัก

วิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยใหเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูและการพัฒนาตัวเอง

ได ซึ่งทักษะเหลานี้ประกอบดวย การบริหารจัดการตนเอง ความคิด อิทธิพล และการเรียนรูตนเอง 

ความสามารถที่จะเลือกและเรยีงลำดับทรพัยากรที่มีจำกัด และจัดการงานตางๆ ใหเสร็จตามวันเวลา

ที่กำหนด ความสามารถที่จะสรางความคาดหวังและเปลี่ยนแปลงความคาดหวังไดหากเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ พิจารณาความหมายของคุณคาของวิชาชีพ คุณธรรม และทัศนคติในการ

ตัดสินใจ และความสงสัยในแบบวิชาชีพ 

2.3.4.4 ทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอื่นและการส่ือสาร จะชวยใหนักบัญชีมืออาชีพ

จะทำงานรวมกับคนอ่ืนในองคกรได  รับสงขอมูลได  ทำการตัดสินใจอยางมีคุณธรรมและมี

ประสิทธิภาพได องคประกอบของ ทักษะดานทักษะสัมพันธและการสื่อสารประกอบดวย การทำงาน

รวมและปรึกษางานรวมกับผูอ่ืน การยอมรับและแกปญหาความขัดแยง การทำงานเปนกลุม การ

ปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นที่ตางกัน การเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือ

ขอตกลงที่ยอมรับได การทำงานอยางมีประสิทธิภาพในสภาวะแวดลอมท่ีแตกตาง การนำแสนอ การ

พูดคุย การรายงาน และชี้ประเด็นอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและ พูดทั้งในรูปแบบทางการ

และไมเปนทางการ ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่

แตกตาง 
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2.3.4.5 ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ มีความสำคัญเพ่ิมข้ึนตอวิชาชีพ

นักวิชาชีพบัญชีผูซึ่งจะเปนผูท่ีมีบทบาทตอการบริหารระบบขององคกร ในอดีตขอบเขตของนักบัญชี

อาจถูกจำกัดอยูเพียงแคการเก็บและรวบรวมขอมูลเพ่ือใหหนวยงานอ่ืนนำไปใช แตปจจุบันนักบัญชีได

เขาไปมีบทบาทกับหลายกลุมงานมากขึ้น ดังนั้นจึงมีความจำเปนที่นักบัญชีจะตองเขาในทุก

องคประกอบขององคกร จะตองมีความรูดานธุรกิจมากขึ้น และมีความเขาในในเรื่องการบานการเมือง

และเรื่องที่เกิดข้ึนในนานาประเทศ ทักษะดานองคการ และของผูบริหารจัดการธุรกิจ ประกอบดวย 

การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหารบุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจ 

ความสามารถในการจัดและแบงงาน และการกระตุนและพัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนำ การ

พิจารณาและตัดสินใจอยางมืออาชีพ 

สภาวิชาชีพบัญชีฯไดระบุทักษะวิชาชีพทั้ง 5 ประเภท ดังกลาวนั้น ไวในหลักสูตรการศกึษา

ทางการบัญชีของประเทศไทย โดยเฉพาะในรายวิชาศึกษาทั่วไป และในรายวิชาแกน (The 

International Federation of Accountants, 2020) 

กลาวสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ซึ่ง

สำคัญและจำเปนเพ่ือใชในการตรวจสอบกิจการของธุรกิจ เพ่ือใหไดขอมูลการวิเคราะหผลงานวิจัยที่

สะทอนถึงมุมมองที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ (1) ดานความรู ความสามารถ (2) 

ดานประสบการณงานสอบบัญชี (3) ดานความเที่ยงธรรม และ (4) ดานทักษะทางวชิาชีพ  

 

2.4 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) มาจากแนวคิดของ Jensen and Meckling (1976)  วา

ผูถือหุนหรือเจาของกิจการไมสามารถบริหารกิจการไดดวยตัวเองเพียงผูเดียว จึงจำเปนตองจางบุคคล

อ่ืนจากภายนอกเขามาบริหารงานแทนตน คือตัวแทนที่เขามาทำหนาที่บริหารกิจการแทนผูถอืหุน จึง

เกิดเปน ฝายที่มอบอำนาจ คือตัวการ (Principal) ซึ่งคือเจาของกิจการ วาจางตัวแทน (Agent) ผูรับ

มอบอำนาจใหเขามาบริหารงานแทนตัวการ โดยที่ตัวการพยายามควบคุมตัวแทน ไมใหดำเนินการที่

ไมเหมาะสม และใหคาตอบแทนกับตัวแทน เพ่ือเปนแรงจูงใจใหตัวแทนบริหารกิจการตามที่ตัวการ

กำหนด ซึง่ตัวแทน (หรือคณะกรรมการ) มีบทบาทหนาที่กำหนดกลยุทธและบริการจัดการองคกรตาม

กลยุทธนั้นเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกิจการ ซึ่งถาหากผูบริหารที่เปนฝายตัวแทนสามารถ

สรางผลตอบแทนสูงสุดดวยวิธีที่สอดคลองกับการสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับผูถือหุนหรือเจาของ

กิจการที่เปนฝายตัวการแลว ก็จะไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางฝายตัวการและตัวแทน แตเมื่อใด

ก็ตามท่ีผลประโยชน และวัตถุประสงคของผูบริหารกับผูถือหุนไมสอดคลองกัน ก็จะนำมาสูปญหาการ

เปนตัวแทน (Agency Problem) หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนปญหาที่ผลประโยชนของผูบริหาร
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ขัดแยงกับผลประโยชนของผูถือหุน (Conflict of Interest) ซึ่งสาเหตุอาจมาจากการที่ผูบริหารเห็น

แกผลประโยชนสวนตัวมากเกินไป จนไปขัดแยงกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ดังเชนการที่ผูบริหารใช

โอกาสหรือใชตำแหนงหนาที่ในการหาผลประโยชนเขาตัวเองแทนที่จะทำเพื่อผลประโยชนของผูถือ 

หุนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับบริษัท หรือการที่ผูบริหารอาจไมไดทุมเท แรงกาย แรงใจ 

ใหกับการบริหารงาน อยางเต็มที่เต็มความสามารถ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มสูงสุดใหกับบริษัท หรือเพื่อ

สรางผลตอบแทนสูงสุดใหกับผูถอืหุน เนื่องจากคาตอบแทนสูงสุดหรือผลประโยชนสูงสุดของผูบริหาร

อาจไมสอดคลองกับผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุนหรือ เจาของกิจการ แตอยางไรก็ตามปญหาที่

เกิดขึ้นจากความขัดแยงของผลประโยชนระหวางตัวการและตัวแทน (Conflict of Interest) สามารถ

บรรเทาลงไดดวยการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

ทฤษฎีตัวแทนใชอธิบายพฤติกรรมของคนและความเปนไปในองคกรไดอยางลึกซึ้งจน

สามารถนำมาปรับใหเขากับองคกรทุกองคกรได นอกจากนี้ทฤษฎีตัวแทนยังสามารถนำมาใชอธิบาย

มูลเหตุจูงใจของการตกแตงบัญชี ที่มักเปนพฤตกิรรมท่ีพบรวมกับการยักยายถายเทผลประโยชนทีค่วร

เปนของผูถือหุนในบริษัทใหกลายมาเปนของตัวแทนได 

ลักษณะความสัมพันธในทางธุรกิจเปนความสัมพันธระหวางตัวการ กับตัวแทน กลาวคือ 

ตัวการไดวาจางโดยจายคาตอบแทนใหตัวแทนเขามาดำเนินงานใหตน และตัวแทนจะตองรายงานผล

การดำเนินงาน ฐานะทางการเงินของกิจการที่ตนรับผิดชอบ พรอมทั้งสงมอบผลประโยชนใหตัวการ

แยกการเปนเจาของจากการบริหารกอใหเกิดความเก่ียวกันตามกฎหมายวาดวยตัวแทน โดยความ

เก่ียวกันระหวางคณะกรรมการ ฝายจัดการ และผูถือหุนเปนความรับผิดชอบอันเกิดจากความเชื่อใจ

และไววางใจตอกัน โดยที่กรรมการมีความรับผิดชอบตามหนาที่ตอผูถือหุน และฝายจัดการมีความ

รับผิดชอบตามหนาที่ตอคณะกรรมการและผูถือหุน 

การแยกการเปนเจาของจาการบริหารอาจนำไปสูปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน

อยางไรก็ตาม การกำกับดูแลกิจการจึงเปนทางเลอืกหนึ่งซึ่งเจาของกิจการอาจเลือกใช เพ่ือใหผูบริหาร

ปฏิบัติงานใหเกิดมูลคาสูงสุดตอกิจการ โดยมีกลไกผลการปฏิบัติงาน (Performance) และกลไกความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ (Accountability) ซึ่งจะชวยใหแนวคิดตัวแทนมีความ

สมบูรณ นอกจากนี้สิ่งที่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจเพื่อเสริมใหการกำกับดูแลกิจการสามารถ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น คือ (1) กฎหมายและขอบังคบั เชน กฎหมาย

คุมครองผูบริโภค กฎหมายแรงงาน (2) งบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณะชนตองผานการตรวจสอบ

โดยผูสอบบัญชี และ (3) จรรยาบรรณเปนบรรทัดฐานหรือแนวทางปฏิบัติทีด่ ี
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5.1 งานวจิัยที่เกีย่วของกับดานความรู ความสามารถ 

กิตติคม จีนเหรียญ (2561) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของความรู ความสามารถ คุณลักษณะ

หลักฐานการสอบบัญชีที่ดีและความสามารถทางการบริหารงานท่ีมีตอคุณภาพการสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายไดสูง ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายไดสูง จำนวน 252 คน ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบวา ผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความรูความสามารถ คณุลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่

ดี ความสามารถทางการบริหารงาน และคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม และเปนรายดานอยูในระดับ

มาก และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ความรูความสามารถ มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบ

บัญชี 2) คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่ดี มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี และ 3) 

ความสามารถทางการบริหารงาน มีอทิธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี 

นวพร ขูเปยเตง และจันทรลอย เลขทิพย (2561) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรู ความสามารถที่มีผลกระทบตอคุณภาพ

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จากมุมมองของผูรับการ

ตรวจสอบ กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ เจาของกิจการหรือหุนสวนผูจัดการ หัวหนา ฝายบัญชี 

พนักงานบัญชี ซึ่งปฏิบัติงานในหางหุนสวนจดทะเบียนที่ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ยื่น

ตรวจสอบและรับรองบัญชีตอกรมสรรพากร ประจาป 2560 ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

การใช สตูร Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชือ่มั่น 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 398 

คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ การทดสอบผลกระทบพบวา 1) ความรูความสามารถในเรื่อง

มาตรฐานการรายงานทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวก ตอคณุภาพการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ดานการสื่อสารที่ถูกตอง เที่ยงธรรม ชัดเจน และทันกาล 2) 

ความรูความสามารถในเรื่องการตรวจสอบและรับรองบัญชี มีผลกระทบเชิง บวกตอคุณภาพการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ดานการสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน 

รัดกุม สรางสรรค  ครบถวน และทันกาล 3) ความรูความสามารถในเรื่องการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการตรวจสอบและรบัรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร

ในประเทศไทย ดานการ สื่อสารที่ถูกตอง และครบถวน 4) ความรูความสามารถในเรื่องกฎหมายภาษี
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อากร และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ดานการ สื่อสารท่ีเที่ยงธรรม ชดัเจน รัดกุม และสรางสรรค 

มัยฤทธิ์ ทองสงโสม (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความรูความสามารถทางวิชาชีพ ตรวจสอบภายในและคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ผูตรวจสอบภายใน ตั้งแต

ระดับหัวหนาแผนก จำนวน 257 คน สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทำการวิเคราะหสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา ผูตรวจสอบภายในมี

ความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญช ีเก่ียวกับเรื่องความรู ความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบ

ภายใน ดานความระมัดระวังตามวิชาชีพที่ควรอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก 

และความรูความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพขอมูลทางการ

บัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน 

รัชนี บินยาเซ็น (2561) บทความวิจัยนี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตแหงประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชี

รับอนุญาตแหงประเทศไทย ผูวิจัยใชสถิติการหาคาจำนวน การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย การหา

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบ ความสัมพันธดวยการหาคาความแปรปรวน (Tolerance 

และคา VIF) และการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะหแปลผลและนำเสนอ ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 30-40 ป ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

ประสบการณในการสอบบัญชี 5-10 ป และรับตรวจสอบต่ำกวา 50 แหงธุรกิจตอป นอกเหนือจาก

การสอบบัญชีใหปรึกษาดานบัญชีหรือภาษี การอบรมและสัมมนาดานการบัญชี การสอบบัญชี หรือ

ดานอื่นๆ มากกวา 18 ชั่วโมง ตอป มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับปจจัยดานการปฏิบัติงานโดยความรู 

ความสามารถในวิชาชีพ ดานการปฏิบัติงานดวยความชำนาญ ดานการปฏิบัติงานดวยความ

ระมัดระวัง รอบคอบอยูในระดับมาก ดานความซื่อสัตยในวิชาชีพ ดานความรบัผิดชอบตอหนาที่ ดาน

ความมีคุณธรรม อยูในระดับมากที่สุด ดานการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพ

บัญชีอยูในระดับมาก มีผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหง

ประเทศไทยโดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานไดรับการ

สนับสนุน ขอเสนอแนะคือ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรใหความสำคัญในการปฏิบัติงานโดยความรู

ความสามารถดวยความชำนาญอยางระมัดระวังรอบคอบมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีคุณธรรม ให

ความสำคัญในดานการพัฒนาศกัยภาพทางการบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยางสม่ำเสมอจะเกิด

ประโยชนตอคุณภาพในการปฏิบัติทางงานการสอบบญัชียิ่งข้ึนไป 
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2.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับดานประสบการณของผูสอบบัญช ี

อรอุมา แกวสิทธิ (2561) คณุภาพงานสอบบัญชีไดเขามามีบทบาทสำคัญกับงบการเงินมาก

ขึ้น เพราะผูบริหารหรือนักลงทุนตองการไดรับขอมูลเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนและควบคุมการดำเนินงานไดดียิ่งข้ึน และสามารถนำพาธุรกิจไปสูความ

ไดเปรียบและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในการแขงขันใหแกองคกรอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

คุณภาพงานสอบบัญชีที่ผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 153 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูสอบบัญชีสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001 บาทข้ึนไป 

การอบรมการสอบบัญชี 1-2 ครั้ง และผูสอบบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพงานสอบบัญชีโดยรวม ขนาดของสำนักงาน คาธรรมเนียมสอบ

บัญชี ประสบการณของผูสอบบัญชี อยูในระดับมาก และผูสอบบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสำเร็จในการดำเนินงาน ประกอบดวย ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และ

ดานการเรียนรูและการพัฒนาอยูในระดับมาก เกณฑการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณภาพ

งานสอบบัญชีที่มีผลกระทบตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย โดยภาพรวมพบวา ประสบการณของผูสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จ

ในการดำเนินงาน แตขนาดของสำนักงานสอบบัญชี และคาธรรมเนียม ไมมีผลกระทบตอความสำเร็จ

ในการดำเนินงาน โดยสรุป คุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนำไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตใหมีความนาเชื่อถือ และสรางขอไดเปรียบในวิชาชีพสอบบัญชี พัฒนาและปรับปรุง

กลยุทธการบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 

 

2.5.3 งานวจิัยที่เกี่ยวของกับดานความเที่ยงธรรม 

เมฑิณี เมษสุวรรณ และศุภรักษ จันทรจรัสจิตต (2562) ไดศึกษาเรื่องทดสอบความสัมพันธ

ระหวางการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพกับคุณภาพงานบริการที่ใหความเชื่อมั่นของผูประกอบ

วิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทย โดยการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูประกอบวิชาชีพดานการ

สอบบัญชีในประเทศไทย จำนวน 135 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบชัน้ภูมิ ระยะเวลาในการเก็บขอมูล



24 

 

วจิัย 8 กันยายน 2561-10 ตุลาคม 2561 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ ดานความรูทางวิชาชีพ และดานจรรยาบรรณ

ของผูประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานบริการท่ีใหความเชื่อมั่น 

ดังนี้ ผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทยควรใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูทาง

วิชาชีพ จรรยาบรรณชองผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและมุงเนนการเพ่ิมพูน

ความรูใหมๆ เพ่ิมความสามารถในการดำเนินงานและเพิ่มระดับความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูล เพื่อ

สงผลตอคุณภาพของงานบริการทีม่คีุณภาพ 

ศิรินภา อันทรง พรอมพร ภูวดิน และสมใจหมื่นไวย (2562) บทความวิจัยนี้เปนการวิจัย

ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลกระทบ

ตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ง

นี้คือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามวิธี Taro 

Yamane และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชี

ภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 120 คน สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation Analysis) และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุ (Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 30-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดำรงตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบบัญชี 

โดยมีประสบการณในงานสอบบัญชี 12 ป และสวนมากเปนผูสอบบัญชีอิสระ สำหรับปจจัยที่สงผล

กระทบเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ไดแก ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานความรู

ความสามารถ และดานความเท่ียงธรรม ยกเวนปจจัยดานประสบการณงานสอบบัญชี ดานความ

เชี่ยวชาญชำนาญของผูสอบบัญชี และดานความเปนมืออาชีพของผูสอบบัญชี ที่ไมสงผลกระทบตอ

คุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ผลที่ไดจากการวจิัยสามารถใชเปนประโยชนในการกำหนดคณุสมบัติ

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร และสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับงานสอบบัญชีภาษีอากรในอนาคตใหมี

คณุภาพมากยิง่ขึ้น 

  

2.5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับดานทักษะทางวิชาชีพ 

รัตติยา วงศรีลา และจิรพงษ จันทรงาม (2561) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีที่มีตอคุณภาพงบการเงินของผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีภาษี

อากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 87 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการ
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ถดถอยแบบพหุคูณผลการศกึษา พบวา สมรรถนะการสอบบัญชี ดานความรูความสามารถในการสอบ

บัญชี ดานทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล

มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม ดังนัน้ ผูสอบบัญชีภาษีอากรควรใหความสำคญักับ

การเพ่ิมพูนและพัฒนาความรูความสามารถทางการสอบบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานดวยความ

ระมัดระวังรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ

มีความนาเชื่อถือ ซึ่งจะชวยเสริมสรางใหงบการเงินท่ีตรวจสอบมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ

อันจะนำไปสูการสรางความเชื่อมั่นแกผูที่เก่ียวของหรือผูใชงบการเงินตอไป 

ณัฏฐธิดา จินมอญ (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบอิทธิพลของการเรียนรู

อยางชาญฉลาด เทคนิคและการปฏิบัติหนาที่ ความสัมพันธและการติดสื่อสาร ทักษะการจัดการ

องคกร สงผลตอคุณภาพการสอบบัญชี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน

ตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร จำนวน 233 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและ

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ผูสอบบัญชีรับอนุญาตสวนใหญเปนเพศหญงิ มี

อายุระหวาง 25-30 ป การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท 

ประสบการณการสอบบัญชีมากกวา 9 ป  สำนักงานสอบบัญชีเปนสำนักงานสอบบัญชี อ่ืนๆ 

ประสบการณทำงานดานอ่ืนๆ คือ รับทำบัญชี มีความรูความสามารถดานอ่ืนๆ คือ ดานคอมพิวเตอร 

การเขารับฝกอบรบ 5-6 ครั้งตอป และมีความตองการในการฝกอบรม คือ ดานการสอบบัญชี 

ความสัมพันธของความเปนมืออาชีพกับคณุภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศ

ไทย ความเปนมืออาชีพ ดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด ดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาที่ ดาน

ความสัมพันธและการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี

รับอนญุาตแหงประเทศไทย แตดานทักษะการการจัดการองคกรไมมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนำไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ สรางคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตใหมีความนาเชื่อถือ และสรางขอไดเปรียบในวิชาสอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนากลยุทธบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงมากยิง่ขึ้น 

นวพร ขูเปยเตง และฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ์ (2559) ไดศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล

ตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย การ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของทักษะและจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากรในประเทศไทย 2) สรางรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของทักษะและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบที่มีตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือเจาของกิจการหรือหุนสวนผูจัดการ หัวหนาฝายบัญชี พนักงานบัญชี 

จำนวน 398 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การ

วิเคราะหวิถี (Path Analysis) โดยการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ตามวิธีการ Maximum 

Likelihood ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยคือ จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีน้ำหนัก

องคประกอบสูงทีสุ่ดถึง 0.81 รองลงมาคือ ทักษะในการปฏบิัติงาน มีน้ำหนักองคประกอบ 0.37 จาก 

คาสถิติสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจ R2 = 0.55 หมายถงึ ปจจัยเชิงสาเหตุจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

และทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน พยากรณคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ 

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยไดถึงรอยละ 55 ภายใตปจจัยแฝงเชิงสาเหตุเก่ียวกับทักษะใน

การปฏิบัติงาน ปจจัยที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชภีาษอีากรในประเทศไทยสูงที่สดุ คอื ดานการสอบบัญชีมีน้ำหนักองคประกอบถึง 

0.84 รองลงมาคือ ดานกฎหมาย (0.81) ดานบัญชี (0.80) และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.72) 

ภายใตปจจัยแฝงเชิงสาเหตุเก่ียวกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ปจจัยทีเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

สูงที่สุด คือ ปจจัยดานความรับผดิชอบตอบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติงานให มีน้ำหนักองคประกอบ

ถึง 0.97 รองลงมาคือ ดานความซื่อสัตย ดานมาตรฐานการตรวจสอบ และดานความรับผิดชอบตอ

ผูรับบรกิาร มีน้ำหนกัองคประกอบเทากัน คือ 0.80 และที่ตำ่ทีสุ่ดคอื ดานความเปนอิสระ (0.51) เมื่อ

ทำการหาอิทธพิลรวมจากทัง้ 2 ปจจัยพบวามีอิทธพิลรวม 1.135 และ 1.082 ตามลำดับ 

นวพร ขูเปยเตง และฐิตาภรณ สินจรูญศักดิ์ (2559) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของทักษะและ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตรวจสอที่มีตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ เจาของกิจการหรือหุนสวน 

ผูจัดการ หัวหนาฝายบัญชี พนักงานบัญชี ซึ่งปฏิบัติงานในหางหุนสวนจดทะเบียนที่ผูสอบบัญชีภาษี

อากรใน ประเทศไทยยื่นตรวจสอบและรับรองบัญชีตอกรมสรรพากร ประจำป 2558 ผูวิจัยกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการใชสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดของกลุม

ตัวอยางจานวน 398 คน เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ศึกษาผลกระทบโดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการหรือหุนสวนผูจัดการ มีความรู 

ทางดานการบัญชีในระดับปานกลาง ลักษณะของกิจการสวนใหญเปนกิจการใหบริการ ระยะเวลาใน
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การดำเนินธุรกิจคือ 10 ปขึ้นไป - 20 ป  การทดสอบผลกระทบพบวาทักษะในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพของรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยทักษะดานการสอบบัญชี 

และจรรยาบรรณดานความซื่อสัตยสุจริต มีผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยทุกดาน ไดแก ดานความถูกตอง ดานความ

ชัดเจน ดานความรดักุม ดานความสรางสรรค ดานความสมบูรณ และ ดานความทันกาล 

 

2.5.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับดานคณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญช ี

เยาวนาถ หมานหมุย (2558) การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของ

จรรยาบรรณของผูสอบบัญชีท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน และคุณภาพงานสอบบัญชี

ของผูสอบบัญชีสหกรณ โดยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับ ประสบการณการทํางาน

สอบบัญชี  ตําแหนงของผูสอบบัญชี  ระดับของผูสอบบัญชี  จํานวนสหกรณที่ไดรับมอบหมาย และ

จรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพ

งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณอยางไร  กลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากการคํานวณตามวิธีการ

ของ Taro Yamane คือ ผูสอบบัญชีสหกรณ จํานวน 425 คน ผลการศึกษาพบวา ขอมูลท่ัวไปของ

ผูสอบบัญชีดานประสบการณสอบบัญชีและดานตําแหนงของผูสอบบัญชีสงผลกระทบในเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพงานสอบบัญชี  สําหรับขอมูลทั่วไปดานระดับของ

ผูสอบบัญชีสงผลกระทบในเชิงลบตอประสิทธภิาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพงานสอบบัญชี 

ยกเวนดานจํานวนสหกรณท่ีไดรับมอบหมายไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน

และคุณภาพงานสอบบัญชี  นอกจากนี้จรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสงผลกระทบในเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพงานสอบบัญชี รวมทั้งประสิทธิภาพระบบการ

ควบคมุภายในสงผลในเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ งานวิจัยนี้สามารถใช

เปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาผูสอบบัญชีสหกรณใหมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ รวมท้ัง

เพ่ือเปนแนวทางใหกรมตรวจบัญชีสหกรณและหนวยงานที่เก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีในการออกกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ หรือควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และพัฒนาจรรยาบรรณในวิชาชีพสอบบัญชีให

มีมาตรฐานในระดับสากล 
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สรุปผลการวิเคราะหและสังเคราะหตวัแปร 

จากการศึกษาหลักการแนวคิดของสมาพันธนักบัญชีสากล (IFAC) รวมทั้งกฎหมาย 

ขอกำหนด ขอบังคับที่เก่ียวของ และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถวิเคราะหและสังเคราะหตัวแปร ดัง

ตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 ตารางสงัเคราะหตัวแปร 

 

ลำ
ดับ
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1. กิตติคม จีนเหรยีญ (2561) อิทธิพลของความรูความสามารถ คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่ดี และ

ความสามารถทางการบริหารงานทีม่ีตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตในประเทศไทยที่มรีายไดสงู 

+    + 

2. นวพร ขูเปยเตง และ จันทรลอย 

เลขทิพย (2561) 

ความรูความสามารถที่มผีลกระทบตอคุณภาพการตรวจสอบและรบัรองบัญชี ของ

ผูสอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย (ในมุมมองของผูรับการตรวจสอบ) 
+    + 

3. มัยฤทธ์ิ ทองสงโสม (2560) ทัศนคติของผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ที่มีผลตอปจจยัของคณุภาพขอมูลทางการบัญชใีนดานความรู

ความสามารถของผูตรวจสอบภายใน 

+    + 

4. รัชนี บินยาเซ็น (2561) ปจจัยที่สงผลตอคณุภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนญุาตแหงประเทศไทย +   + + 

5. อรอุมา แกวสิทธิ (2561) คุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 +   + 

6. เมฑณิ ีเมษสุวรรณ และศภุรักษ 

จันทรจรสัจิตต (2562) 

ความสัมพันธระหวางการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชพีกับคุณภาพงานบริการที่

ใหความเช่ือมั่นของผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบญัชีในประเทศไทย 
+  +  + 



 

 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

7. ศิรินภา อันทรง พรอมพร ภูวดิน 

และสมใจ หมื่นไวย (2562) 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคณุภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหลอื 
+  +  + 

8. รัตติยา วงศรีลา และจริพงษ 

จันทรงาม (2561) 

ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีท่ีมีตอคุณภาพงบการเงนิของผูสอบบัญชีภาษี

อากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
   + + 

9. ณัฏฐธิดา จินมอญ (2560) ความเปนมืออาชีพกับคณุภาพการสอบบัญชขีองผูสอบบัญชีรับอนญุาตแหงประเทศ

ไทย 
   + + 

10. นวพร ขูเปยเตง และฐิตาภรณ 

สินจรญูศกัดิ์ (2559) 

ปจจัยเชิงสาเหตุของทักษะและจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานทีม่ีตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
   + + 

11. นวพร ขูเปยเตง และฐิตาภรณ 

สินจรญูศักดิ์ (2559) 

ผลกระทบของทักษะและจรรยาบรรณในการปฏิบตังิานตรวจสอบทีม่ีตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบญัชีภาษอีากรในประเทศไทย 
   + + 

12. เยาวนาถ หมานหมุย (2558) ผลกระทบของจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน

และคณุภาพงานสอบบญัชีของผูสอบบัญชีสหกรณ 
 + +  + 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของขางตนเกี่ยวกับ คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชี  

พบวา ตัวแปรทีน่ำมาใชในการวิจัยครั้งนี้จะวัดจาก 4 ดาน เพ่ือใหไดขอมูลการวิเคราะหผลการวิจัยที่สะทอนถงึมุมมองที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  คือ  1) ความ 

รู ความสามารถ 2) ประสบการณงานสอบบัญชี 3) ความเที่ยงธรรม และ 4) ทักษะทางวิชาชพี
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ

ความรู ความสามารถที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการงานสอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความเที่ยงธรรมที่สงผลตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (4) เพ่ือศึกษาผลกระทบ

ของทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร สำหรับวิธกีารดำเนนิการวิจัยมีดังนี้  

3.1 รูปแบบการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 

3.4 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 รูปแบบการศกึษา 

งานศึกษาในครั้งนี้ เปนรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

ระเบียบวิ ธีการศึกษาที่ ใช คื อการวิจั ย เชิ งพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือบรรยาย

ปรากฎการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1.ประชากร 

งานศึกษานี้ ประชากร คือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ที่

สามารถระบุจำนวนแนนอนได โดยเปนประชากรที่ปรากฏใน “บัญชีรายชื่อผูสอบบัญชีภาษีอากร 

(TA)” ณ วันที ่27 พฤษภาคม 2563 จำนวน 2,265 คน (กรมสรรพากร, 2563) 

 

3.1.2.ตัวอยาง 

ตัวอยา ง ที่ทำการศึกษาครั้ งนี้  ผู ศึกษาใชวิธีกำหนดขนาดตัวอยางโดย ใชสูต ร 

Taro Yamane (Yamane,1973) ที ่ ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ชื ่อ มั ่น  9 5 % แ ล ะ ย อ ม ร ับ ค ว า ม

คลาด เคลื ่อน ในการ เลือกตัวอยา ง  5% โ ดยมี ขั้น ตอนการกำหนดขนาดและสุ ม กลุ ม

ตัวอยาง โดยใชสูตร ยามาเน  Taro Yamane (Yamane, 1973) ดังนี้  

   n =   

เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง 

   N แทน ขนาดของประชากร 

   e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมท่ียอมรับได 

            แทนคาในสูตร 

n =   

n  = 339.96 ≈ 340 คน 

จากการแทนคาในสูตรไดขนาดตัวอยางทั้งสิ้น จำนวน 340 คน โดยคำนวณขนาดตัวอยาง

ตามสัดสวนของกลุมผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ หลังจากนั้นจึงทำการสุม

กลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงายภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร นครปฐม นนทบรุี และปทุมธานี) ไดขนาดตัวอยาง ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ 

 

กลุมตัวอยาง กรงุเทพมหานคร 

(คน) 

สมุทรปราการ 

(คน) 

สมุทรสาคร 

(คน) 

นครปฐม 

(คน) 

นนทบุรี 

(คน) 

ปทุมธาน ี

(คน) 

รวม 

(คน) 

ผูสอบบญัชี

ภาษีอากร 
243 20 6 9 45 17 340 
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3.3 เครือ่งมือท่ีใชในการศึกษา 

สำหรับการศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือในการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยโครงสรางของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 7 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม 7 คำถามครอบคลุม

ขอมูลสวนบุคคลที่เปนกลุมวิชาชีพบัญชี เชน เพศ อายุ จดทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภีอากรตาม

ภูมิลำเนาใด ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอป ประสบการณในการเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร และ

จำนวนผูใชบริการ (ลกูคา) ทีท่านใหบรกิารงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอป  

สวนที่ 2 ระดับความเห็นดวยเกี่ยวกับความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ประกอบดวย 12 คำถาม ครอบคลุมความรู 3 ดาน ไดแก 

2.1 ความรู ความสามารถดานบัญชี จำนวน 4 คำถาม 

2.2 ความรู ความสามารถดานสอบบัญชี จำนวน 4 คำถาม 

2.3 ความรู ความสามารถดานภาษีอากร จำนวน 4 คำถาม 

สวนที่ 3 ความเห็นดวยเกี่ยวกับประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ประกอบดวย 11 คำถามครอบคลุม 3 ดาน ไดแก 

3.1 ความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ จำนวน 3 คำถาม 

3.2 จำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ จำนวน 5 คำถาม 

3.3 ระยะเวลาในการตรวจสอบ จำนวน 3 คำถาม 

สวนที ่ 4 ความเห็นดวยเก่ียวกับความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชภีาษีอากร ประกอบดวย 

12 คำถาม ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 

  4.1 ความซือ่สตัยสจุริต จำนวน 3 คำถาม 

4.2 ความเปนรูปธรรม จำนวน 3 คำถาม 

4.3 สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ จำนวน 9 คำถาม 

4.4 การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวชิาชพี จำนวน 12 คำถาม 

สวนที ่ 5 ความเห็นดวยเก่ียวกับทักษะทางวิชาชพีของผูสอบบัญชภีาษีอากร ครอบคลุม 5 

ดานประกอบดวย 18 คำถาม ไดแก 

5.1 ทักษะทางปญญา จำนวน 3 คำถาม 

5.2 ทักษะทางวชิาการเชิงปฏิบัตแิละหนาที่งาน จำนวน 3 คำถาม 

5.3 ทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล จำนวน 3 คำถาม 

5.4 ทักษะทางการปฏิสมัพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร จำนวน 6 คำถาม 

5.5 ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ จำนวน 3 คำถาม 
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สวนที่ 6 ความเห็นดวยเก่ียวกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร ครอบคลุม 4 ดานประกอบดวย 4 คำถาม 

สวนที ่ 7 คำถามปลายเปดซึง่เปนขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย 5 

คำถาม ซึ่งเก่ียวกับการพัฒนาศกัยภาพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ในการออกแบบสอบถามเพ่ือใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามระดับความ

คิดเห็นแบบ Likert Scale ระดับ 1-5 โดยมรีะดับดงันี้ 

ระดับ Likert Scale  ความคิดเห็น 

5    เห็นดวยมากที่สุด 

4    เห็นดวยมาก 

3    เหน็ดวยปานกลาง 

2    เหน็ดวยนอย 

1   เห็นดวยนอยที่สดุ 

เกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น มีการแบงอันตรภาคชั้น โดย

ใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของ Likert (1932) มาประยกุตใชดังนี้ 

ระดับคาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทีสุ่ด 

ระดับคาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ระดับคาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ระดับคาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

ระดับคาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   3.4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับราง 

   3.4.1.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามฉบับรางโดย

ผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ จำนวน 3 ทาน สำหรับเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม 

มดีังนี้ (ธีรชาติ ธรรมวงค, 2551) 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน  0 ถาไมแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน -1  ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค              

  3.4.1.2 หลังจากนั้นนำผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหาคา IOC ตาม

สูตร  
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  ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได 

  ขอคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรบัปรุง ยังใชไมได 

  3.4.1.3 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามฉบับรางของ

การวิจัยในครัง้นี้ มีคาความตรงเชิงเนื้อหาที่ระดับ 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งอยูในเกณฑที่มีคาความเที่ยงตรง

ใชได 

3.4.2 การตรวจสอบความเท่ียงแบบความสอดคลองภายในของแบบสอบถามฉบับราง  

หลังจากไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับรางแลว ไดทำ Pilot Test 

แบบสอบถามจากกลุมผูสอบบัญชีภาษีอากรจำนวน 30 คน 

โดยศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ไดกลาววา การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

เครื่องมือที่มีคามากกวา 0.5 ถือวาใชได อยางไรก็ตามไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมินความ

เที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังนี ้

 คาสัมประสทิธิ์แอลฟา   การแปลความหมายระดับความเที่ยง 

  มากกวา .9   ดีมาก 

  มากกวา .8   ด ี

  มากกวา .7   พอใช 

  มากกวา .6   คอนขางพอใช 

  มากกวา .5   ตำ่ 

  นอยกวา .5   ไมสามารถรับได 
3.3.3 การตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในของแบบสอบถามฉบับรางใน

ครัง้นี้ ของผูสอบบัญชีภาษีอากรมีคาความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ .976 ซึ่งอยูในเกณฑระดับ 

ดีมาก  

3.3.4 เมื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามผานเกณฑแลว นำแบบสอบถามฉบับรางไป

สรางเปนแบบสอบถามฉบับจริงเพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะดังนี้ 

ขอมูลปฐมภมิู (Primary data) 

เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยวิธีสงแบบสอบถามสงทางอีเมล ซึ่งมีขั้นตอนการ

ดำเนินการ ดงันี้ 
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3.5.1  ดำเนินการสงแบบสอบถามอีเล็กทรอนิกสไปทางอีเมลใหกับกลุมตัวอยางผูสอบบัญชี

ภาษีอากร จำนวน 340 ฉบับ เพ่ือตอบแบบสอบถาม ตามอีเมลที่อยูของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมลฑล เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.5.2  ผูศึกษาไดรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 340 ฉบับ 

3.5.3  ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของคำตอบ ท่ีไดรับการตอบ

กลับ พบวา มีแบบสอบถามที่สมบูรณท้ังสิ้นจำนวน 340 ฉบับ คิดเปนจำนวนแบบสอบถามท่ีไดรับ

กลับทั้งสิ้นเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 340 ฉบับ ซึ่งสอดคลองกับ Aaker , 

Kumay and Say (2001) ที่นำเสนอวา การสงแบบสอบถามตองไดรับกลับคืนมาอยางนอยรอยละ 

20 จึงจะเปนทีย่อมรับได 

 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

การเก็บขอมูลมาจากการศึกษาคนควาทางเอกสาร โดยศึกษาขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ใชโปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติ โดยมีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.6.1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage)  

3.6.2. การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปร ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.3. การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว

แปรอิสระ ไดแก คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน คา Tolerance และคา VIF (Variance Inflation 

Factor) 

3.6.4. สถิติอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะหสมการถดถอยเชิง

พหุคณู (Multiple Regression) 

เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล จึงกำหนดอกัษรยอของตัวแปรและตัวชี้วัด ดัง

ตารางที ่3 
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 ตารางที่ 3 ตารางแสดงชื่อภาษาไทย ชือ่ภาษาอังกฤษ อักษรยอ ของตวัแปรและตัวชี้วัด  

 

ชื่อภาษาไทยของตัวแปร/ 

ตวัชีว้ัด 

ชือ่ภาษาอังกฤษของตัวแปร/

ตัวชี้วัด 

อักษรยอ 

ความรู ความสามารถ Knowledge KNW 

ประสบการณงานสอบบัญชี Experience EXP 

ความเที่ยงธรรม Ethic ETH 

ทักษะทางวิชาชีพ Skill SKL 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี Audit Report AQR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ

ความรู ความสามารถที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (2) เพ่ือศกึษาผลกระทบของประสบการงานสอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความเที่ยงธรรมที่สงผลตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (4) เพ่ือศึกษาผลกระทบ

ของทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร ผูวิจัยไดนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดทำการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยสถิติที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูลในการวจิัย โดยแบงข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้ 

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม 

4.2 ระดับความคิดเห็นที่ เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

4.3 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation Analysis) 

4.4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สำหรับการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรและ

คาสถิติ รวมถึงกำหนดความหมายของสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรและคาสถิติ เพ่ือใหการนำเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลมีความเขาใจตรงกันเก่ียวกับสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถ

แสดงไดดงันี้ 

 X   คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

 S.D.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 MIN  คะแนนต่ำสุด (Minimum) 

 MAX  คะแนนสูงสุด (Maximum)
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 T-value  คาสถิติทดสอบซึ่งมกีารแจกแจงแบบ t 

P-Value คาสัดสวนของความผิดพลาดทีเ่กิดขึน้จากการปฏิเสธสมมติฐานและ    

เปนคาที่คำนวณไดจากขอมูลเชิงประจักษ  

(Observed Significance Level) 

P          ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายใน 

n  จำนวนกลุมตัวอยาง  

df  คาองศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

b  คาน้ำหนักองคประกอบ 

 

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห โดย

การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ สามารถสรุปผลไดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม (n = 340) 

 

ตัวแปร/ตวัชี้วัด จำนวน รอยละ 

เพศ 
 

ชาย  125  36.80  

หญิง 215  63.20  

รวม  340   100.00  

อายุ 
 

นอยกวา 30 ป -  -  

30-35 ป 56  16.50 

มากกวา 35-40 ป 128  37.60 

มากกวา 40 ป 156  45.90 

รวม 340   100.00  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด จำนวน รอยละ 

จดทะเบยีนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรตามภูมิลำเนาใด 
 

กรุงเทพมหานคร 255 75.00 

ปริมณฑล 185 25.00 

รวม 340  100.00  

ระดับการศึกษา 
 

ปริญาตรีหรือเทียบเทา 302 88.80 

สูงกวาปริญญาตรี 38 11.20 

รวม 340  100.00  

รายไดเฉลี่ยตอป 
 

ต่ำกวา 250,000 บาท 11 3.20 

250,000-500,000 บาท 28 8.20 

500,001-1,000,000 บาท 146 42.90 

มากกวา 1,000,000 บาท 155 45.60 

รวม 340  100.00  

ประสบการณในการเปนผูสอบบญัชภีาษีอากร 
 

นอยกวา 1 ป 1 0.30 

1-3 ป 17 5.00 

มากกวา 3-6 ป 78 22.90 

มากกวา 6 ป 244 71.80 

รวม 340  100.00  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

ตัวแปร/ตวัชี้วัด จำนวน รอยละ 

จำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ที่ทานใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอป 
 

นอยกวา 50 ราย 3 0.90 

50-100 ราย 151 44.40 

101-150 ราย 112 32.90 

มากกวา 150 ราย 74 21.80 

รวม 340  100.00  

 

จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

215 คน คิดเปนรอยละ 63.20 และที่เหลือจำนวน 125 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.80  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 45.90  

รองลงมาอายุมากกวา 35-40  ป จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 37.60 และมีอายุระหวาง 30-35 ป 

จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 16.50 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจดทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาจดทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรในปริมณฑล 

จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 25.00  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 302 คน 

คิดเปนรอยละ 88.80 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 11.20  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอป มากกวา 1,000,000 บาท จำนวน 155 

คน คิดเปนรอยละ 45.60 รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ยตอป 500,001-1,000,000 บาท จำนวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 42.90 มีรายไดเฉลี่ยตอป 250,000-500,000 บาท จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

8.20 และรายไดเฉลี่ยตอป ต่ำกวา 250,000 บาท จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.20  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการเปนผูสอบบัญชีมากกวา 6 ป จำนวน 

244 คนคิดเปนรอยละ 71.80 รองลงมาคือมีประสบการณในการเปนผูสอบบัญชี มากกวา 3-6 ป 

จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 22.90 มีประสบการณในการเปนผูสอบ 1-3 ป จำนวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 5.00 และมีประสบการณนอยกวา 1 ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ที่ใหบริการงานตรวจสอบบัญชี

ทั้งหมดตอปสวนใหญมีจำนวนผูใชบริการ 50-100 ราย จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 44.40 

รองลงมาคือมีจำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ที่ใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอป 101-150 ราย 

จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 32.90 มีจำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ที่ใหบริการงานตรวจสอบบัญชี

ทั้งหมดตอปมากกวา 150 ราย จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.80 และมีจำนวนผูใชบริการ 

(ลูกคา) ท่ีใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอปนอยกวา 50 ราย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

00.90 

 

4.2 ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรบัรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถ โดยแบงออกเปน 

3 ดาน ไดแก (1) ดานการบัญชี (2) ดานการสอบบัญชี (3) ดานภาษีอากร ระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางที่เก่ียวของกับประสบการณงานสอบบัญชี ไดแก (1) ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 

(2) จำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ (3) ระยะเวลาในการตรวจสอบ ระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางที่เก่ียวของกับความเที่ยงธรรม โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) ความซื่อสัตยสุจริต (2) 

ความเปนรูปธรรม (3) สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (4) การรักษาความลับและความ

พฤติกรรมทางวิชาชีพ และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพ โดยแบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) ทักษะทางปญญา (2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน (3) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (4) ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (5) 

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธรุกิจ และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เก่ียวกับ

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งสามารถสรุปไดตาม

ตารางดังนี้ 

 

4.2.1 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชขีองผูสอบบญัชภีาษีอากรโดยรวม 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรโดยรวม แบงออกเปน 4 สวนใหญๆ คือ (1) 

ความรู ความสามารถ (KNW) (2) ประสบการณงานสอบบัญชี (EXP) (3) ความเท่ียงธรรม (ETH) (4) 

ทักษะทางวชิาชพี (SKL) แสดงไดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ปจจัยที่สงผลกระทบตอตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

              บัญชีภาษีอากร (n = 340) 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ความรู ความสามารถ 4.33 .447 มาก 

ประสบการณงานสอบบัญชี 4.71 .274 มากที่สุด 

ความเทีย่งธรรม 4.47 .312 มาก 

ทักษะทางวชิาชีพ 4.56 .321 มาก 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากทีสุ่ด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยทีสุ่ด 

  

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 5 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดาน

ประสบการณงานสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 รองลงมาคือ ดานทักษะทางวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.56 ดานความเที่ยงธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และดานความรู ความสามารถ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 ตามลำดับ  

 

4.2.2 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร 
ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่เก่ียวของกับความรู ความสามารถของผูสอบ

บัญชีภาษีอากร แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ (1) ดานการบัญชี (KAC) ประกอบดวย สินทรัพย 

หนี้สิน สวนของผูถือหุน รายได คาใชจาย (KAC1) การเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

(KAC2) เรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคาเมื่อเริ่มแรก การวัดมูลคาในภายหลัง (KAC3) และ

รายงานของผูสอบบัญชีภาษีอากร (KAC4) (2) ดานสอบบัญชี (KAD) ประกอบดวย ขอตกลงในการรับ

งานสอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบัญชี (KAD1) การตรวจสอบยอดยกมา

ในการสอบบัญชีครั้งแรก การเลือกตัวอยางในการสอบบัญชี (KAD2) เหตุการณภายหลังวันที่ในงบ

การเงิน การดำเนินงานตอเนื่อง การใชผลงานของผูอื่น  (KAD3) และการขอคำยืนยันจาก

บุคคลภายนอก การวิเคราะหเปรียบเทียบ (KAD4) (3) ดานภาษีอากร (KTX) ประกอบดวย ภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได (KTX1) ภาษีมูลคาเพ่ิม เพื่อนำมาใชในการ
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วางแผนปฏิบัติงานได (KTX2) ภาษีธุรกิจเฉพาะ เพื่อนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได (KTX3) 

และภาษีอากรแสตมป เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัตงิานได (KTX4) แสดงไดดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ปจจัยที่เก่ียวของกับความรู ความสามารถของผูสอบบญัชีภาษีอากร (n = 340) 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ความรู ความสามารถดานการบัญชี 4.13 .595 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องสินทรัพย หนี้สิน สวนของผูถือหุน 

รายได คาใชจาย 

4.23 .663 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เกี่ยวกับเรื่องการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน 

4.16 .726 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เกี่ยวกับเรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคา

เมื่อเริม่แรก การวัดมูลคาในภายหลัง 

4.10 .700 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องรายงานของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

4.02 .709 มาก 

ความรู ความสามารถดานการสอบบญัชี 4.33 .503 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องขอตกลงในการรับงานสอบบัญช ีการ

วางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบัญชี 

4.36 .631 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญช ีเก่ียวกับเรื่องการตรวจสอบยอดยกมาในการสอบบัญชี

ครั้งแรก การเลือกตัวอยางในการสอบบญัชี 

4.23 .563 มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องเหตุการณภายหลังวันที่ในงบการเงิน การ

ดำเนินงานตอเนือ่ง การใชผลงานของผูอ่ืน 

4.37 .646 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องการขอคำยืนยันจากบุคคลภายนอก การ

วิเคราะหเปรียบเทียบ 

4.34 .697 มาก 

ความรู ความสามารถดานภาษีอากร 4.54 .422 มากที่สุด 

- ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีเงินได

นิติบุคคล เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

4.48 .621 มาก 

- ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่อง

ภาษีมูลคาเพิม่ เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

4.53 .517 มากที่สุด 

- ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีธุรกิจ

เฉพาะ เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

4.65 .501 มากที่สุด 

- ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีอากร

แสตมป เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

4.52 .505 มากที่สุด 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

  

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรงุเทพมหานครและปริมลฑล พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 รองลงมาคือ ดาน

ความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และดานความรู ความสามารถดาน

การบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามลำดับ โดยสามารถสรุปในแตละดาน ไดดังนี้ 

ดานความรู ความสามารถดานการบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน

การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องสินทรัพย หนี้สิน สวนของผูถือหุน 
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รายได คาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตาม

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เก่ียวกับเรื่องการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการ

บัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคาเมื่อเริ่มแรก 

การวัดมูลคาในภายหลัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตาม

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับเรื่องรายงานของผูสอบบัญชีภาษี

อากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตามลำดับ 

ดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องเหตุการณภายหลังวันที่ในงบ

การเงิน การดำเนินงานตอเนื่อง การใชผลงานของผูอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือ ผูสอบ

บัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ

เรื่องขอตกลงในการรบังานสอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบญัชี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36  ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐานการ

สอบบัญชี เกี่ยวกับเรื่องการขอคำยืนยันจากบุคคลภายนอก การวิเคราะหเปรียบเทียบ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.34 และผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เกี่ยวกับเรื่องขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี การวางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนว

การสอบบัญช ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ตามลำดับ  

ดานความรู ความสามารถดานการภาษีอากรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.54 เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตาม

ประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีธุรกิจเฉพาะ เพื่อนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.65 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่อง

ภาษีมูลคาเพ่ิม เพื่อนำมาใชในการวางแผนปฏิบัตงิานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ผูสอบบัญชีภาษีอากร

สามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีอากรแสตมป เพื่อนำมาใชในการวางแผน

ปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีเงินไดนิติบุคคล เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

ตามลำดับ 

 

 

 



47 

 

4.2.3 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เก่ียวของกับประสบการณงานสอบบญัชขีองผูสอบ

บัญชีภาษีอากร 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณงานสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ (1) ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ 

(ETY) ประกอบดวย เคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตางของประเภทธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน ซื้อ

มาขายไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา สงออก เปนตน (ETY1) ในแตละปมักจะรับงาน

ตรวจสอบบัญชีในกิจการ หรือธุรกิจที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดการเรียนรู และเปน

ประสบการณในการทำงานทั้งในปจจุบันและอนาคต (ETY2) และสามารถแยกแยะ และจำแนก 

รวมถึงการวิเคราะหของรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในธุรกิจที่มีความแตกตางกันไดอยางชัดเจน และ

ถูกตอง (ETY3) (2) จำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ (EAM) ประกอบดวย เชื่อม่ันวาประสบการณที่

ไดรับจากการปฏิบัติงาน จะตองมาจากการเรียนรู และการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับ

งานท่ีมีความหมาย หลากหลายและแตกตางกันในรูปแบบการดำเนินงานและรูปแบบของธุรกิจ 

(EAM1) มีจำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมขึ้นจากปกอนๆ อยางตอเนื่อง (EAM2) เม่ือทำการ

เปรียบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษีอากรอื่นแลว ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานได

อยางมืออาชีพ (EAM3) มีผูรับบริการใหมๆ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยคำแนะนำของผูรับบริการราย

เกา (EAM4) และเม่ือเสนอบริการใหมๆ ตอผูรับบริการ ผูรับบริการยินดีที่จะใชบริการเหลานั้นอยาง

เต็มใจ แลวยังขอคำแนะนำใหนำเสนอบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของและไมขัดตอวิชาชีพ (EAM5) (3) 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ (ETM) ประกอบดวย เชื่อมั่นวาประสบการณที่ทานไดรับจากการอยูใน

วิชาชีพการสอบบัญชี ทำใหทานมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ETM1) ในชวง

ระยะเวลาที่ผานมา ไดเรียนรูถึงความตองการที่แตกตางและหลากหลายของผูที่เกี่ยวของกับงบ

การเงิน (ETM2) และมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมีคุณภาพ ซึ่งเปนไปตามประสบการณท่ีได

จากการท่ีอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน (ETM3) แสดงไดดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ปจจัยทีเ่ก่ียวของกับประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

ตัวแปร/ตวัชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ 4.76 .353 มาก 

- ทานเคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตางของประเภทธุรกิจ

อยางตอเนื่อง เชน ซือ้มาขายไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา 

สงออก เปนตน 

4.75 .433 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

- ในแตละปทานมักจะรับงานตรวจสอบบัญชีในกิจการ หรือธุรกิจที่

ท านยั งไม มี ความ เชี่ ย วชาญ  เพื่ อ ให เกิดการเรียนรู  และเป น

ประสบการณในการทำงานของทานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4.75 .430 มากที่สุด 

- ทานสามารถแยกแยะ และจำแนก รวมถึงการวิเคราะหของ

รายการตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจที่มีความแตกตางกันไดอยางชัดเจน 

และถูกตอง 

4.78 .413 มากที่สุด 

จำนวนธุรกิจท่ีทำการตรวจสอบ 4.70 .342 มากที่สุด 

- ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน จะตองมา

จากการเรียนรู และการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับงานที่

มีความหมาย หลากหลายและแตกตางกันในรูปแบบการดำเนินงาน

และรูปแบบของธรุกิจ 

4.66 .471 มากที่สุด 

- ทานมีจำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนจากปกอนๆ อยาง

ตอเนื่อง 

4.58 .511 มากที่สุด 

- เมื่อทำการเปรยีบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษีอากรทานอ่ืนแลว ทาน

ไดรบัการยอมรับจากผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 

4.65 .474 มากที่สุด 

- ทานมีผูรับบริการใหมๆ เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยคำแนะนำของ

ผูรับบริการรายเกา 

4.82 .376 มากที่สุด 

- เมื่อทานเสนอบริการใหม ๆ ตอผูรับบริการ ผูรับบริการยินดทีี่จะ

ใชบริการเหลานั้นอยางเต็มใจ แลวยังขอคำแนะนำใหทานนำเสนอ

บริการอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวของและไมขัดตอวิชาชีพ 

4.76 .438 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ 4.69 .373 มากท่ีสุด 

- ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ทานไดรับจากการอยูในวิชาชีพการ

สอบบัญชี ทำใหทานมกีารปฏิบัติงานที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

4.73 .459 มากที่สุด 

 - ในชวงระยะเวลาทีผ่านมา ทานไดเรียนรูถึงความตองการที่แตกตาง

และหลากหลายของผูที่เก่ียวของกับงบการเงนิ 

4.66 .498 มากที่สุด 
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ตารางที่ 7 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

- ทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมีคุณภาพ ซึ่งเปนไปตาม

ประสบการณที่ไดจากการที่ทานอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน 

4.67 .470 มากที่สุด 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 7 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับ

ประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความ

หลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 รองลงมาคือ ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการ

ตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และดานระยะเวลาในการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 

ตามลำดับ โดยสามารถสรุปในแตละดาน ไดดังนี ้

ดานความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.76 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถแยกแยะ และ

จำแนก รวมถึงการวิเคราะหของรายการตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในธุรกิจท่ีมีความแตกตางกันไดอยางชัดเจน 

และถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 รองลงมาคือ ในแตละปผูสอบบัญชีภาษีอากรมักจะรับงาน

ตรวจสอบบัญชีในกิจการ หรือธุรกิจที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหเกิดการเรียนรู และเปน

ประสบการณในการทำงานของผูสอบบัญชีภาษีอากรทั้งในปจจุบันและอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75  

และผูสอบบัญชีภาษีอากรเคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตางของประเภทธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน 

ซื้อมาขายไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา สงออก เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ตามลำดับ 

ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีผูรับบริการใหมๆ เพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่อง โดยคำแนะนำของผูรับบริการรายเกา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 รองลงมาคือ เมื่อผูสอบ

บัญชีภาษีอากรเสนอบริการใหมๆ ตอผูรับบริการ ผูรับบริการยินดีที่จะใชบริการเหลานั้นอยางเต็มใจ 

แลวยังขอคำแนะนำใหผูสอบบัญชีภาษีอากรนำเสนอบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของและไมขัดตอวิชาชีพ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ผูสอบบัญชีภาษีอากรเชื่อมั่นวาประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน จะตอง

มาจากการเรียนรู และการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากประสบการณการรับงานที่มีความหมายหลากหลาย

และแตกตางกันในรูปแบบการดำเนินงานและรูปแบบของธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 เมื่อทำการ
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เปรียบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษีอากรทานอื่นแลว ผูสอบบัญชีภาษีอากรไดรับการยอมรับจาก

ผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และผูสอบบัญชีภาษีอากรมี

จำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมขึน้จากปกอนๆ อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ตามลำดับ 

ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 เมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชภีาษีอากรเชื่อมั่นวาประสบการณที่ทาน

ไดรับจากการอยูในวิชาชีพการสอบบัญชี ทำใหทานมกีารปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชภีาษีอากรมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมีคุณภาพ 

ซึ่งเปนไปตามประสบการณที่ไดจากการทีท่านอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 

และ ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ผูสอบบัญชภีาษีอากรไดเรียนรูถึงความตองการที่แตกตางและ

หลากหลายของผูที่เก่ียวของกับงบการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 ตามลำดับ  

 

4.2.4 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษี

อากร 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร แบงออกเปน 4 สวนใหญๆ คือ (1) ความซื่อสัตยสุจริต (ETA) ประกอบดวย ผูสอบบัญชี

ภาษีอากรมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการนำเสนอขอมูลในรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชี (ETA1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความ

เที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอันเปน

สาระสำคัญ (ETA2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่รับตรวจ

โดยปราศจากอคติและความลำเอียง (ETA3) (2) ความเปนรูปธรรม (ETB) ประกอบดวย ผูสอบบัญชี

ภาษีอากรทำงานโดย ปราศจากอิทธิพลอันเกินควร (ETB1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดย มีความ

เปนอิสระ (ETB2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดย ไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชน (ETB3) 

(3) สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (ETC) ประกอบดวย ผูสอบบัญชีภาษีอากรใชความรู 

ความสามารถตอการปฏิบัติหนาท่ีวิชาชีพอยางเต็มที่ (ETC1) ผูสอบบัญชีภาษีอาอกรมีความเอาใจใส

ตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่ (ETC2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถใชภาษาที่ชัดเจนในการ

สื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจในสวนที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีไดเปน

อยางดี (ETC3) (4) การรักษาความลับ และความพฤติกรรมทางวิชาชีพ (ETD) ประกอบดวย ผูสอบ

บัญชีภาษีอากรใหความสำคัญกับความลับของขอมูลท่ีไดมาจากความสัมพันธทางวิชาชีพและทาง

ธุรกิจและหากไดรับการอนุมัติใหเปดเผยได ทานจะขอการอนุมัติจากผูมีอำนาจอยางถูกตองและ

เฉพาะเจาะจง (ETD1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของ ซึ่ง

สอดคลองกับหลักการของ COSO ในเรื่อง Compliance (ETD2) และผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการ
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คนหาหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ และให

ความสำคัญกับการยึดหลักความถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตามกฎระเบียบ เพ่ือการ

ปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพ (ETD3) แสดงไดดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ปจจัยที่เก่ียวของกับความเท่ียงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ความซื่อสัตยสุจริต 4.72 .400 มากท่ีสุด 

- ทานมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผูประกอบวชิาชีพ ใน

การนำเสนอขอมูลในรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

4.63 .500 มากที่สุด 

- ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรมและความ

ซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอัน

เปนสาระสำคัญ 

4.77 .434 มากที่สุด 

- ทานไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่รับตรวจโดย

ปราศจากอคติและความลำเอียง 

4.75 .461 มากที่สุด 

ความเปนรูปธรรม 4.32 .420 มาก 

- ทานทำงานโดย ปราศจากอิทธิพลอันเกินควร 4.55 .579 มากที่สุด 

- ทานทำงานโดย มีความเปนอิสระ 4.06 .677 มาก 

- ทานทำงานโดย ไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชน 4.15 .742 มาก 

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ 4.25 .441 มาก 

- ทานใชความรู ความสามารถตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่ 4.55 .520 มากที่สุด 

- ทานมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่ 4.06 .677 มาก 

- ทานสามารถใชภาษาที่ชัดเจนในการสื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจใน

สวนที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีได

เปนอยางดี 

4.15 .742 มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวิชาชีพ 4.57 .380 มากท่ีสุด 

- ทานสามารถใชภาษาที่ชดัเจนในการสื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจใน

สวนที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชไีด

เปนอยางดี 

4.64 .619 มากที่สุด 

- ทานปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคบัที่เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการของ COSO ในเรื่อง Compliance 

4.67 .480 มากที่สุด 

- ทานมีการคนหาหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอ เพ่ือใหไดมา

ซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ และใหความสำคัญกับการยึดหลกั

ความถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตามกฎระเบียบ เพื่อการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.41 .615 มาก 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 8 พบวา ปจจัยที่สงผลกระบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับความ

เที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความซื่อสัตยสุจริต มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.72 รองลงมาคอื การรกัษาความลบัและพฤติกรรมทางวชิาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ความ

เปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และสมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.25 ตามลำดับ โดยสามารถสรปุในแตละดาน ไดดงันี ้

ความซื่อสัตยสุจริต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม

และความซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอันเปนสาระสำคัญ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีใน

กิจการที่รับตรวจโดยปราศจากอคติและความลำเอียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และผูสอบบัญชีภาษี

อากรมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการนำเสนอขอมูลในรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 ตามลำดับ 



53 

 

ความเปนรูปธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดยปราศจากอิทธิพลอันเกินควร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.55 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดยไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และผูสอบบัญชีภาษีอากรทำงานโดยมีความเปนอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

ตามลำดับ  

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรใชความรู ความสามารถตอ

การปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภีอากรสามารถใช

ภาษาที่ชัดเจนในการสื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจในสวนที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความเอาใจใสตอ

การปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ตามลำดับ 

การรักษาความลับและพฤติกรรมทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่

เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ COSO ในเรื่อง Compliance มีคาเฉลี่ยนเทากับ 4.67 

รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรใหความสำคัญกับความลับของขอมูลท่ีไดมาจากความสัมพันธทาง

วิชาชีพและทางธุรกิจและหากไดรับการอนุมัติใหเปดเผยได ทานจะขอการอนุมัติจากผูมีอำนาจอยาง

ถูกตองและเฉพาะเจาะจง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการคนหาหลักฐานการ

สอบบัญชีอยางเพียงพอ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ และใหความสำคัญกับการยึด

หลักความถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตามกฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ตามลำดับ 

 

4.2.5 ระดับความคิดเห็นในปจจัยที่เกี่ยวของกับทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชภีาษี

อากร 

ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในปจจัยที่เก่ียวของกับทักษะทางวิชาชีพของผูสอบ

บัญชีภาษีอากร แบงออกเปน 5 สวนใหญๆ คือ (1) ทักษะทางปญญา (SKA) ประกอบดวย ผูสอบ

บัญชีภาษีอากรมีความรู ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การนำไปแกไขปญหาและการ

ประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด (SKA1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถที่จะเขาใจ

ขอความจากคนทั่วไป สือ่ และสิ่งพิมพตางๆ และนำไปใชในการแกไขปญหาได (SKA2) เมื่อมีขอสงสัย 

ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความสามารถที่จะหาขอมูล คิด และหาเหตุผลไดและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอ

มากอนได (SKA3) (2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน (SKB) ประกอบดวย ผูสอบบัญชี

ภาษีอากรมีความสามารถในการคำนวณและการใชเครื่องมือทางเทคนิคตาง ๆ (SKB1) ผูสอบบัญชี
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ภาษีอากรมีความสามารถในการทำโมเดล และการวเิคราะหความเสี่ยง (SKB2) ผูสอบบัญชีภาษีอากร

มีความสามารถในการวัดผล การรายงานผล และการทำตามกฎขอบังคับ (SKB3) (3) ทักษะทาง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (SKC) ประกอบดวย ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถ บริหารจัดการตนเอง 

ความคิด อิทธิพล และการเรียนรูตนเอง (SKC1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถที่จะเลือกและ

เรียงลำดับทรัพยากรที่มีจำกัด (SKC2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถจัดการงานตางๆ ใหเสร็จตามวัน 

เวลา ที่กำหนด (SKC3) (4) ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (SKD) 

ประกอบดวย สามารถทำงานรวมและปรึกษางานรวมกับผูอื่น (SKD1) ผูสอบบัญชีภาษีอากรยอมรับ

และสามารถแกปญหาความขัดแยงการทำงานเปนกลุม (SKD2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นตางกัน (SKD3) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถ

เจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับได ในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวด

ลองที่แตกตาง (SKD4) ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการเขียนรายงาน

และพูดคุยทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ (SKD5) และผูสอบบัญชีภาษีอากรฟงและอาน

อยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง (SKD6) แสดงไดดังตาราง

ที่ 9 

 

ตารางที่ 9 ปจจัยทีเ่ก่ียวของกับทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ทักษะทางปญญา 4.56 .424 มากที่สุด 

- ทานมีความรู ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การนำไป

แกไขปญหาและการประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

4.46 .511 มาก 

- ทานสามารถที่จะเขาใจขอความจากคนทั่วไป สื่อ และสิ่งพิมพ

ตางๆ และนำไปใชในการแกไขปญหาได 

4.66 .502 มาก 

- เมื่อมีขอสงสัย ทานมีความสามารถที่จะ หาขอมูล คิด และหาเหตุ

ผลไดและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอนได 

4.55 .515 มากที่สุด 
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ตารางที่ 9 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ทักษะทางวิชาชีพการเชิงปฏิบตัิและหนาที่งาน 4.47 .444 มาก 

- ทานมีความสามารถในการคำนวณและการใชเครื่องมือทางเทคนิค

ตาง ๆ 

4.52 .517 มากที่สดุ 

- ทานมีความสามารถในการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง 4.46 .505 มาก 

- ทานมีความสามารถในการวัดผล การรายงานผล และการทำตาม

กฎขอบังคับ 

4.43 .574 มาก 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4.61 .332 มากท่ีสุด 

- ทานสามารถ บริหารจัดการตนเอง ความคิด อิทธิพล และการ

เรียนรูตนเอง 

4.52 .539 มากที่สุด 

- ทานสามารถ ที่จะเลือกและเรียงลำดบัทรัพยากรที่มีจำกัด 4.69 .462 มากที่สุด 

- ทานสามารถ จัดการงานตาง ๆ ใหเสร็จตามวัน เวลา ที่กำหนด 4.64 .479 มากที่สุด 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 4.64 .354 มากท่ีสุด 

- ทานสามารถทำงานรวมและปรึกษางานรวมกับผูอ่ืน 4.70 .457 มากที่สุด 

- ทานยอมรับและสามารถแกปญหาความขัดแยงการทำงานเปน

กลุม 

4.69 .460 มากที่สุด 

- ทานสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความ

คิดเห็นตางกัน 

4.69 .460 มากที่สุด 

- ทานสามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับได ในการ

ทำงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวดลองที่แตกตาง 

4.62 .483 มากที่สุด 

- ทานสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการเขียนรายงานและ

พูดคุยทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ 

4.50 .500 มาก 

- ทานฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับ

วัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 

4.63 .482 มากที่สุด 

    

    



56 

 

ตารางที่ 9 (ตอ)    

    

ตัวแปร/ตวัชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ 4.49 .410 มาก 

- ทานมีความรูดานธุรกิจและมีความเขาใจในเรื่องการบาน การเมือง

และเรื่องที่เกิดขึ้นในนานาประเทศ ทักษะดานองคการ 

4.45 .498 มาก 

- ทานมีการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหาร

บุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจ 

4.55 .497 มากที่สุด 

- ทานมีความสามารถในการจัดและแบงงานและการกระตุนและ

พัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนำ การพิจารณาและตัดสินใจอยางมือ

อาชีพ 

4.48 .500 มาก 

 

*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 9 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับ

ทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะทางการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 รองลงมาคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 ทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ทักษะทางการบริหารองคกร

และการจัดการธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ตามลำดับ โดยสามารถสรุปในแตละดาน ไดดังนี ้

ทักษะทางปญญา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคอื ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถที่จะเขาใจขอความจากคนทัว่ไป สือ่ และ

สิ่งพิมพตางๆ และนำไปใชในการแกไขปญหาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 รองลงมาคือ เม่ือมีขอสงสัย 

ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความสามารถที่จะหาขอมูล คิด และหาเหตุผลไดและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอ

มากอนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความรู ความเขาใจ การนำไปใช การ

วิเคราะห การนำไปแกไขปญหาและการประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.46 ตามลำดับ 
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ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความสามารถในการคำนวณ

และการใชเครื่องมือทางเทคนิคตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมี

ความสามารถในการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และผูสอบบัญชี

ภาษีอากรมีความสามารถในการวัดผล การรายงานผล และการทำตามกฎขอบังคับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43 ตามลำดับ  

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถ ที่จะเลือกและ

เรียงลำดับทรัพยากรที่มีจำกัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถ 

จัดการงานตางๆ ใหเสร็จตามวัน เวลา ที่กำหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และผูสอบบัญชีภาษีอากร

สามารถ บริหารจัดการตนเอง ความคิด อิทธิพล และการเรียนรูตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

ตามลำดับ 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากร

สามารถทำงานรวมและปรึกษางานรวมกับผูอื่น มีคาเฉลี่ยนเทากับ 4.70 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชี

ภาษีอากรยอมรับและสามารถแกปญหาความขัดแยงการทำงานเปนกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 

ผูสอบบัญชีสามารถมีปฏิสัมพนัธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นตางกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.69 ผูสอบบัญชีภาษีอากรฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับวัฒนธรรมและ

ภาษาที่แตกตาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถเจรจาเพื่อไดขอสรุปหรือ

ขอตกลงท่ียอมรับได ในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวดลองที่แตกตาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.62 และผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการเขียนรายงานและ

พูดคุยทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ตามลำดับ 

 

4.2.6 ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของรายงานการตราวจสอบและรับรองบัญชขีอง

ผูสอบบัญชภีาษีอากร 

  ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร (AQR) ประกอบดวย ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความรู ความสามารถ ในการ

ตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได (AQR1) ผูสอบบัญชีภาษี

อากรมีประสบการณงานสอบบัญชีตอการปฎิบัติงานเพียงพอในการ วินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวา

งบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่
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รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได (AQR2) ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความเที่ยง

ธรรมตอการปฎิบัติงานในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ 

ตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน (AQR3) ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีทักษะทาง

วิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตามแนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน สามารถวินิจฉัย 

และแสดงความเห็นไดวางบการเงินท่ีกิจการจัดทำข้ึนขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไป

ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได (AQR4) แสดงไดดัง

ตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญช ี

                ภาษีอากร 

 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด X  

S.D. แปลผล 

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 4.75 .263 มากที่สุด 

- ทานมีความรู ความสามารถ ในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสาร

ประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทางปฏิบัตงิานที่ 

4.78 .413 มากที่สุด 

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา 

เชื่อถือได 

   

- ทานมีประสบการณงานสอบบัญชีตอการปฎิบัติงานเพียงพอใน

การ วินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัด

กับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่

รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได 

4.73 .443 มากที่สุด 

- ทานมีความเที่ยงธรรมตอการปฎิบัติงานในการตรวจสอบสมุด

บัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน 

4.75 .431 มากที่สุด 

-ทานมีทักษะทางวิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตามแนวทางปฏิบัติงาน

ที่ วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน สามารถวินิจฉัย และแสดง

ความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปน

สาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดวยความ

ถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได 

4.76 .426 มากที่สุด 
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*เกณฑการแปลความความหมาย : 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-

2.50 นอย 1.00-1.50 นอยที่สุด 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 10 พบวา คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 475 เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีความรู 

ความสามารถ ในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ ตาม

แนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีทักษะทางวิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตาม

แนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน สามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบ

การเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ผูสอบบัญชีภาษีอากรมี

ความเที่ยงธรรมตอการปฎิบัติงานในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และ

หลักฐานอื่น ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรมีประสบการณงานสอบบัญชีตอการปฎิบัติงานเพียงพอในการ วินิจฉัย และ

แสดงความเห็นไดวางบการเงินที่กิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตาม

หลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 

ตามลำดับ 

 

4.3 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (Pearson Correlation Analysis) 

การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) เปนการ

หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ประกอบดวย ดาน

ความรู ความสามารถ (KNW) ดานประสบการณงานสอบบัญชี (EXP) ดานความเที่ยงธรรม (ETH) 

และดานทักษะทางวิชาชีพ (SKL) ของผูสอบบัญชีภาษีอากร สวนตัวแปรตามคือ คุณภาพของรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (AQR)  เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

ระหวางตัวแปรที่ใชแตละตัวแปร ซึ่งตองมีคาต่ำกวา .80 จึงจะถือไดวาตัวแปรทุกตัวที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี้ไมมีปญหา Multicollinearity สามารถนำไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ได แสดงไดดงัตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 แสดงผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร 

 

Variables KNW EXP ETH SKL AQR 

KNW 1.00     

EXP .564** 1.00    

ETH .469** .529** 1.00   

SKL .757** .657** .502** 1.00  

AQR .361** .485** .164** .588** 1.00 
 

   **Sig ที่ระดับนัยสำคัญ .01 

 

จากตารางที่  11 แสดงใหเห็นคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรจาก

แบบจำลองคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (AQR) พบวา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรที่ใชแตละตัวแปร มีคาอยูที่ .164-.757 ซึ่งมีคาต่ำ

กวา .80  

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ตัวแปรทุกตัวที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไมมีปญหา Multicollinearity 

สามารถนำไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่ เกี่ยวกับดานความรู 

ความสามารถ (KNW) ดานประสบการณงานสอบบัญชี (EXP) ดานความเที่ยงธรรม (ETH) และดาน

ทักษะทางวิชาชีพ (SKL) ของผูสอบบัญชีภาษีอากร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับคุณภาพรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (AQR) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .01 คา Sig. เทากับ .000  

โดยกำหนดให 

 KNW แทน   ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 EXP แทน   ดานประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 ETH แทน   ดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 SKL แทน   ดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 AQR แทน   คณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี 

อากร 
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4.4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมานครและปริมลฑล ประกอบดวย ดานความรู  

ความสามารถ (NKW) ดานประสบการรงานสอบบัญชี (EXP) ดานความเท่ียงธรรม (ETH) และดาน

ทักษะทางวชิาชีพ (SKL)  

ในการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับนัยสำคัญ P = 0.05) 

คาสถิติที่ ใช ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือคา Sig. (2-tailed)/2 ที่คำนวณไดมีคาความ

เชื่อมั่นนอยกวาระดับนัยสำคัญที่กำหนด (ระดับนัยสำคัญ P = 0.05) มีผลการทดสอบสมมติฐาน 

แสดงไดดังตารางที่ 12-23 

 

ตารางท่ี 12 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี 

                ภาษีอากร โดยรวม 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.647a 0.418 0.411 0.202 

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความรู ควมสามารถ (KNW), ดานประสบการณงานสอบบัญชี 

(EXP), ดานความเท่ียงธรรม (ETH), ดานทักษะทางวิชาชีพ (SKL) 

b.  Dependent Variable: คณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 12 พบวา ตัวแปรทั้ง 4 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร โดยรวมอยูในระดับมากคือ 0.647a 

ตัวแปรท้ัง 4 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 41.18 ดวยความคลาด

เคลื่อนของการประมาณ 0.20 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 
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ตารางท่ี 13 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ 

                รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 9.877 4 2.469 60.247 .000b 

Residual 13.730 335 .041   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความรู ควมสามารถ (KNW), ดานประสบการณงานสอบบัญชี 

(EXP), ดานความเท่ียงธรรม (ETH), ดานทักษะทางวิชาชีพ (SKL) 

b.  Dependent Variable: คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร  

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 13 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

ประกอบดวย ดานความรู ควมสามารถ (KNW), ดานประสบการณงานสอบบัญชี (EXP), ดานความ

เที่ยงธรรม (ETH) และดานทักษะทางวิชาชีพ (SKL) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผลกระทบตอคุณภาพการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 14 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.410a 0.168 0.161 0.241 

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความรู ความสามารถดานการบัญชี (KAC), ดานความรู 

ความสามารถดานการสอบบัญชี (KAD), ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร (KTX) 
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b.  Dependent Variable: คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบญัชีภาษี

อากร 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 14 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในระดับมากคือ 0.410a ตัวแปรทั้ง 

3 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 16.80 ดวยความคลาดเคลื่อนของ

การประมาณ 0.24 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 

 

ตารางที่ 15 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ 

                และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี 

                ภาษีอากร 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3.972 3 1.324 22.656 .000b 

Residual 19.635 336 .058   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความรู ความสามารถดานการบัญชี (KAC), ดานความรู 

ความสามารถดานการสอบบัญชี (KAD), ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร (KTX) 

b.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร  

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 15 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมลฑล ประกอบดวย ดานความรู ความสามารถดานการบัญชี (KAC), ดานความรู ความสามารถ

ดานการสอบบัญชี (KAD), ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร (KTX) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผลตอ

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1 ความรู ความสามารถ สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ตารางท่ี 16 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระดานความรู ความสามารถ สงผลกระทบ 

                ตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.612 .144  25.113 .000 

KAC -.038 .035 -.086 -1.092 .275 

KAD .125 .048 .239 2.585 .010** 

KTX .167 .043 .267 3.912 .000** 

 

a.  Dependent Variable: คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

(AQR) 
*, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 16 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังตอไปนี้ 

  AQR =  3.612 + 0.125(KAD) + 0.167(KTX) 

โดยที ่ AQR = คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

                                                  ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

KAD = ดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี 

KTX = ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร 

คา b ของดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี  = 0.125  หมายความวา ดาน

ความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีในสวนของดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี เพ่ิมข้ึน 

1 หนวย คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมข้ึน 0.125 เมื่อ

ทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานที่ 1 (P = 0.01) แสดงวาปจจัยดานความรู 

ความสามารถของผูสอบบัญชีสงผลกระทบทางบวกกับคณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนยัสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
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คา b ของดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร  = 0.167  หมายความวา ดานความรู 

ความสามารถของผูสอบบัญชีในสวนของดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร เพ่ิมขึ้น 1 หนวย 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมข้ึน 0.167 เม่ือทดสอบความมี

นัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานท่ี 1 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานความรู ความสามารถของ

ผูสอบบัญชีสงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 17 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร ดานประสบการณงานสอบบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .592a .351 .345 .213 

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ (ETY),  ดานจำนวนธุรกิจที่

ทำการตรวจสอบ (EAM), ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ (ETM) 

b.  Dependent Variable: คณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 17 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในระดับมากท่ีสุดคือ 0.592a ตัว

แปรทั้ง 3 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 30.51 ดวยความคลาด

เคลื่อนของการประมาณ 0.21 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 

 

ตารางที ่18 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ 

                รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ดานดานประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบ 

                บัญชภีาษีอากร 
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Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 8.282 3 2.761 60.534 .000b 

Residual 15.324 336 .046   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ (ETY),  ดานจำนวนธุรกิจที่

ทำการตรวจสอบ (EAM), ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ (ETM) 

b.  Dependent Variable: คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร 

  

 ผลจากการวิเคราะหในตารางที่  18 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่ มีผลกระทบตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริ

มลฑล ประกอบดวย ดานความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ (ETY),  ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการ

ตรวจสอบ (EAM), ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ (ETM) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผลตอสมรรถนะของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณงานสอบบัญชี สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ตารางท่ี 19 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระดานประสบการณงานสอบบัญชีสง 

                 ผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี 

                 อากร  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

ETY 

EAM 

ETM 

2.292 .207  11.059 .000 

.117 .037 .157 3.191 .002** 

.445 .040 .579 11.093 .000** 

-.040 .041 -.057 -.985 .325 
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a.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (AQR) 
*, ** มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 19 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดงัตอไปนี้ 

  AQR =  2.292 + 0.117(ETY) + 0.445(ETM) 

โดยที ่ AQR = คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

                                     ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ETY = ดานความหลากหลายของธุรกิจ 

EAM = ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ 

คา b ของดานความหลากหลายของธุรกิจ  = 0.117  หมายความวา ดานประสบการณ

งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานความหลากหลายของธุรกิจ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย 

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมขึ้น 0.117 เมื่อทดสอบ

ความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานที่ 2 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานประสบการณ

งานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

คา b ของด านจำนวนธุรกิจที่ ทำการตรวจสอบ  = 0.445  หมายความวา  ด าน

ประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ 

เพ่ิมขึ้น 1 หนวย คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมข้ึน 

0.445 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานขอที่ 2 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดาน

ประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 20 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร ดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .472a .223 .214 .234 
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a.  Predictors: (Constant), ดานความซื่อสัตยสุจริต (ETA),  ดานความเปนรูปธรรม (ETB), ดาน

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (ETC), ดานการรักษาความลับและพฤติกรรมทางวิชาชีพ 

(ETD) 

b.  Dependent Variable: คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษี

อากร 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 20 พบวา ตัวแปรทั้ง 4 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในระดับมากท่ีสุดคือ 0.472a ตัว

แปรทั้ง 4 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 22.30 ดวยความคลาด

เคลื่อนของการประมาณ 0.23 (หมายถึงความผดิพลาดที่เกิดข้ึนจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 

 

ตารางที ่21 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ 

                และรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร ดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษ ี

                อากร 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 5.263 4 1.316 24.028 .000b 

Residual 18.344 335 .055   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานความซือ่สัตยสุจริต (ETA),  ดานความเปนรูปธรรม (ETB), ดาน

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (ETC), ดานการรักษาความลับและพฤติกรรมทางวิชาชีพ 

(ETD) 

b.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร  
 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 21 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมลฑล ประกอบดวย ดานความซื่อสัตยสุจริต (ETA),  ดานความเปนรูปธรรม (ETB), ดาน

สมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ (ETC), ดานการรักษาความลับและพฤติกรรมทางวิชาชีพ 
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(ETD) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 3 ความเที่ยงธรรม สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษี 

                อากรสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.791 .189  20.097 .000 

ETA .248 .036 .377 6.854 .000** 

ETB .202 .041 .322 4.876 .000** 

ETC .222 .037 .372 5.999 .000** 

ETD -.030 .048 -.043 -.619 .536 

 

a.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (AQR) 
*, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 22 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังตอไปนี้ 

  AQR =  3.791 + 0.248(ETA) + 0.202(ETB) + 0.222(ETC) 

โดยที ่ AQR = คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

                                                  ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ETA = ดานความซื่อสัตยสุจริต 

ETB = ดานความเปนรูปธรรม 

ETC = ดานสมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ 
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คา b ของดานความซื่อสัตยสุจริต  = 0.248  หมายความวา ดานความเที่ยงธรรมของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานความซื่อสัตยสุจริต เพ่ิมขึ้น 1 หนวย คุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมขึ้น 0.248 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา 

ยอมรับรับสมมติฐานที่ 3 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร

สงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

คา b ของดานความเปนรูปธรรม  = 0.202  หมายความวา ดานความเที่ยงธรรมของผูสอบ

บัญชีภาษีอากรในสวนของดานความเปนรูปธรรม เพ่ิมข้ึน 1 หนวย คุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมขึ้น 0.202 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา 

ยอมรับรับสมมติฐานที่ 3 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร

สงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

คา b ของดานสมรรถนะทางวชิาชีพและใหความใสใจ  = 0.222  หมายความวา ดานความ

เที่ยงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานสมรรถนะทางวิชาชีพและใหความใสใจ เพ่ิมข้ึน 1 

หนวย คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพ่ิมขึ้น 0.222 เมื่อ

ทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานที่ 3 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดานความเที่ยง

ธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลกระทบทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 23 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรอิสระ 

                ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบ 

                บัญชีภาษีอากร ดานทักษะทางวชิาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .685a .470 .462 .193 

 

a.  Predictors: (Constant), ดานทักษะทางปญญา (SKA), ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและ

หนาที่งาน (SKB), ดานทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล (SKC), ดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน

และการสื่อสาร (SKD), ดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ (SKD) 
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b.  Dependent Variable: คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร 

 

ผลจากการวิเคราะหในตารางที่ 23 พบวา ตัวแปรทั้ง 5 ตัว สงผลกระทบตอคุณภาพของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในระดับมากท่ีสุดคือ 0.685a ตัว

แปรทั้ง 5 ตัวสามารถอธิบายความแมนยำในการพยากรณคิดเปนรอยละ 47.00 ดวยความคลาด

เคลื่อนของการประมาณ 0.19 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) 

 

ตารางที่ 24 การตรวจสอบตัวแปรอิสระปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ 

                และรับรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร ดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชี 

                ภาษีอากร 

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11.092 5 2.218 59.210 .000b 

Residual 12.514 334 .037   

Total 23.607 339    

 

a.  Predictors: (Constant), ดานทักษะทางปญญา (SKA), ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและ

หนาที่งาน (SKB), ดานทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล (SKC), ดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอื่น

และการสื่อสาร (SKD), ดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ (SKD) 

b.  Dependent Variable: คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร  

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 24 พบวา มีตัวแปรอิสระคือปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมลฑล ประกอบดวย ดานทักษะทางปญญา (SKA), ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหนาที่

งาน (SKB), ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (SKC), ดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและ

การสื่อสาร (SKD), ดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ (SKD) อยางนอย 1 ตัว ที่มีผล
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ตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 4 ทักษะทางวิชาชีพ สงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ตารางที่ 25 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษี 

                อากรสงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี 

                อากร  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

SKA 

SKB 

SKC 

2.370 .163  14.520 .000 

.068 .035 .110 1.942 .053 

-.028 .034 -.047 -.823 .411 

-.088 .064 -.111 -1.384 .167 

 SKD .380 .052 .510 7.261 000** 

 SKE .187 .048 .291 3.914 .000** 

 

a.  Dependent Variable: คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี

อากร (AQR) 
*, ** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05, 0.01 
 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 25 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังตอไปนี้ 

  AQR =  2.370 + 0.380(SKD) + 0.187(SKE) 

โดยที ่ SKD = ดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 

SKE = ดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ 

คา b ของดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร  = 0.380 หมายความวา ดาน

ทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอื่นและการ

สื่อสาร เพ่ิมขึ้น 1 หนวย คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะ
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เพ่ิมขึ้น 0.380 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานที่ 4 (P < 0.01) แสดงวา

ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลทางบวกกับคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคญัทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 

คา b ของดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการธุรกิจ  = 0.187 หมายความวา ดาน

ทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรในสวนของดานทักษะทางการบริหารองคกรและจัดการ

ธุรกิจ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี จะเพิ่มขึ้น 

0.187 เมื่อทดสอบความมีนัยสำคัญพบวา ยอมรับรับสมมติฐานท่ี 4 (P < 0.01) แสดงวาปจจัยดาน

ทักษะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรสงผลทางบวกกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพของรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงไดดังตารางที่ 26 

 

ตาราง 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 ความรู ความสามารถ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ไดรับการสนับสนุน 

(supported) 

H2 ประสบการณงานสอบบัญชี สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ไดรับการสนับสนุน 

(supported) 

H3 ความเที่ยงธรรม สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ไดรับการสนับสนุน 

(supported) 

H4 ทักษะทางวิชาชีพ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษอีากร 

ไดรับการสนับสนุน 

(supported) 

 



 

 

บทท่ี 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลมีวัตถุประสงคของการวิจัย  (1) เพ่ือ

ศึกษาผลกระทบของความรู ความสามารถที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร (2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการงานสอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความ

เที่ยงธรรมที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร (4) 

เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ผูวิจัยไดนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทำการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

โดยมีประเด็นนำเสนอไดดังนี้ 

1.  สรุปผลการศึกษา 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

2.  การอภิปรายผล 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

ในการสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยผูศึกษาขอ

สรุปผลการศกึษาตามลำดับดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในทำการศึกษาครั้งนี้ เก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางคือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรท่ีมีสถานที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชีอยูในกรุงเทพมหานคร

และปริมลฑล จำนวน 340 คน โดยการสงแบบสอบถามเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) ได

แบบสอบถามกลับมาอยางสมบูรณจำนวน 340 คน คิดเปนรอยละ  100 สวนใหญ พบวา สวนใหญ 
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เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.20 อายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 45.90 จดทะเบียนเปนผูสอบ

บัญชีอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 75.00 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรหีรือเทียบเทา 

คิดเปนรอยละ 88.80 มีรายไดเฉลี่ยตอป  มากกวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.60 มี

ประสบการณในการเปนผูสอบบัญชีมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 71.80 มีจำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) 

ที่ใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอปสวนใหญมีจำนวนผูใชบริการ 50-100 ราย คิดเปนรอยละ 

44.40 

2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรของกลุมตัวอยางและผลการ

ทดสอบสมมติฐานการศกึษา 

     2.1 ความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

   พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เกี่ยวกับดานความรู ความสามารถของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความรู ความสามารถดานภาษีอากร 

รองลงมาคือ ดานความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี และดานความรู ความสามารถดานการ

บัญชี ตามลำดับ 

   2.2   ประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

   พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับดานประสบการณงานสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความหลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ 

รองลงมาคือ ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ และดานระยะเวลาในการตรวจสอบ ตามลำดับ 

   2.3 ความเท่ียงธรรมของผูสอบบัญชีภาษีอากร  

   พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับดานความเท่ียงธรรมของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความซื่อสัตยสุจริต รองลงมาคือ การรักษาความลับและ

พฤติกรรมทางวิชาชีพ ความเปนรูปธรรม และดานระยะเวลาในการตรวจสอบ ตามลำดับ 

     2.4 ทักษะทางวชิาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

   พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑลที่เก่ียวกับดานทักษะทางวิชาชีพของผูสอบ

บัญชีภาษีอากรโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูสอบ

บัญชีทานมีความรู ความเขาใจ การนำไปใชประโยชน การวิเคราะห การนำไปแกไขปญหาและ

ประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด และมีความสามารถในการคำนวณและการใช

เครื่องมือทางเทคนิคตางๆ ความสามารถในการทำการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง การ
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วัดผล การรายงานผล และการทำตามกฎขอบังคับ รองลงมาคอื มีความรูดานธุรกิจและมีความเขาใจ

ในเรื่องการบาน การเมืองและเรื่องที่เกิดขึ้นในนานาประเทศ ทักษะดานองคการ ผูสอบบัญชีสามารถ

บริหารจัดการตนเอง ความคิด อิทธิพล และการเรียนรูตนเอง ความสามารถที่จะเลือกและเรียงลำดับ

ทรัพยากรที่มีจำกัดและจัดการงานตางๆ ใหเสร็จตามวันเวลาที่กำหนด ผูสอบบัญชีสามารถทำงาน

รวมและปรึกษางานรวมกับผูอื่น การยอมรับและแกปญหาความขัดแยง การทำงานเปนกลุม การ

ปฏิสัมพันธระหวางคนที่มีวัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นตางกัน การเจรจาเพื่อไดขอสรุปหรือขอตกลง

ที่ยอมรับได ทำงานอยางมีประสิทธิภาพในสภาวะแวดลอมที่แตกตาง การนำเสนอ การพูดคุย การ

รายงาน และชี้ประเด็นผานการเขียนและพูดทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ ฟงและอาน

อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง และผูสอบบัญชีทานมี

การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหารบุคคล และทรัพยากร การตัดสินใจ 

ความสามารถในการจัดและแบงงานและการกระตุนและพัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนำ การ

พิจารณาและตัดสินใจอยางมืออาชีพ ตามลำดับ 

     2.5 คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

   พบวา คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ผูสอบบัญชีมีเทคโนโลยีสารสนเทศตอการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ผูสอบบัญชีมีทักษะการ

ปฏิบัติงานตอการปฏิบัติงาน ผูสอบบัญชีมีคุณลักษณะสวนบุคคลตอการปฏิบัติงาน และผูสอบบัญชีมี

ความรู ความสามารถตอการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร ผูศึกษาไดทำการกำหนดสมมติฐานการศกึษา ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ความรู ความสามารถ ไดแก ดานบัญชี ดานสอบบัญชี ดานภาษีอากร 

สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชขีองผูสอบบัญชีภาษีอากร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ความรู ความสามารถ ไดแก ดานบัญชี ดานสอบ

บัญชี ดานภาษีอากร สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร จึงยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณงานสอบบัญชี ไดแก ดานความหลากหลายของธุรกิจที่

ตรวจสอบ ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ ดานระยะเวลาในการตรวจสอบ สงผลกระทบตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร  
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ประสบการณงานสอบบัญชี ไดแก ดานความ

หลากหลายของธุรกิจที่ตรวจสอบ ดานจำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ ดานระยะเวลาในการ

ตรวจสอบ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

จึงยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ความเที่ยงธรรม ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความเปนรูปธรรม สมรรถนะ

ทางวิชาชีพ และใหความใสใจ การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวิชาชีพ สงผลกระทบตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ความเท่ียงธรรม ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความ

เปนรูปธรรม สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ การรักษาความลับและความพฤติกรรมทาง

วิชาชีพ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชภีาษีอากร จึง

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 4 ทักษะทางวิชาชีพ ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฎิบัติ

และหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร 

ทักษะทางองคการ และการจัดการธุรกิจ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา ทักษะทางวิชาชีพ ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะ

ทางวิชาการเชิงปฎิบัติและหนาที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฎิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนและการสื่อสาร ทักษะทางองคการ และการจัดการธุรกิจ สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร จึงยอมรับสมมติฐาน 

  

อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี

ภาษีอากร ประกอบดวย 

 1.  ความรู ความสามารถ สงผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี

ของผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผูสอบบัญชีภาษีอากรที่มีความรูทางวิชาชีพดานการบัญชี ดาน

การสอบบัญชี และดานการภาษีอากรเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี จะสงผลใหเกิดสมรรถนะ และ

ทักษะการปฏิบัติงาน เกิดความชำนาญและเชี่ยวชาญในวิชาชีพ สงผลใหเกิดความสำเร็จในการ

ทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิรินภา อันทรง พรอมพร ภูวดิน และสมใจ บุญหมื่นไวย, 2562) 
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ไดศึ กษาเก่ียวกับป จจัยที่ ส งผลกระทบตอคุณ ภาพงานสอบบัญ ชีภ าษี อากรใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ไดแก 

ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานความรูความสามารถ และดานเที่ยงธรรม ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถใช

เปนประโยชนในการกำหนดคุณสมบัติของผูสอบบัญชีภาษีอากร และสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับ

งานสอบบัญชีภาษีอากรในอนาคตใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (เมฑิณ ีเมษ

สุวรรณ, 2562) พบวา การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ ดานความรูทางวิชาชีพ และดาน

จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานบริการที่ให

ความเชื่อม่ัน ดังนี้ ผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทยควรใหความสำคัญกับการ

พัฒนาความรูทางวิชาชีพ จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและ

มุงเนนการเพิ่มพูนความรูใหมๆ เพ่ิมความสามารถในการดำเนินงานและเพ่ิมระดับความเชื่อมั่นใหกับ

ผูใชขอมูล เพื่อสงผลตอคุณภาพของงานบริการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ  (มัยฤทธิ์ ทอง

สงโสม, 2561) พบวา ผูตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี เก่ียวกับเรื่อง

ความรู ความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดานความระมัดระวังตามวิชาชีพทีค่วรอยูในระดับ

มากที่สุด สวนดานอื่นๆ อยูในระดับมาก และความรูความสามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน มี

อิทธิพลทางบวกตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 2. ประสบการณการงานสอบบัญชี สงผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและ

รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผูสอบบัญชีที่มีประสบการณการทำงานมากสงผลให

เกิดเชี่ยวชาญในงานตรวจสอบ และทำใหมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (อรอุมา แกวสิทธิ์ , 2561) ไดศึกษาคุณภาพงานสอบบัญชีท่ีผลตอ

ความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบวา ประสบการณของผูสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จใน

การดําเนินงาน โดยสรุปคุณภาพงานสอบบัญชีที่มีผลตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย มีผลกระทบเชิงบวกตอความสำเร็จในการดําเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นผูสอบบัญชีรับอนุญาตควรนําไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตใหมีความนาเชื่อถือ และสรางขอไดเปรียบในวิชาชีพสอบบัญชี พัฒนาและปรับปรุง

กลยุทธการบริการงานสอบบัญชีใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (เยาวนาถ 

หมานหมุย, 2558) พบวา ขอมูลทั่วไปของผูสอบบัญชีดานประสบการณสอบบัญชีสงผลกระทบเชิง

บวกตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในและคุณภาพงานสอบบัญชี 
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 3. ความเที่ยงธรรม สงผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผูสอบบัญชีภาษีอากรควรปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานของ

จรรยาบรรณวิชาชีพของผูสอบบัญชี เชน ดานการรักษาความลับ ดานความโปรงใสความเปนอิสระ

ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริต ดานความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฎิบัติงาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิรินภา อันทรง พรอมพร ภูวดิน และสมใจ บุญหมื่นไวย, 2562) พบวา 

ปจจัยที่สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ไดแก ดานทักษะทางวิชาชีพ ดาน

ความรูความสามารถ และดานเที่ยงธรรม ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถใชเปนประโยชนในการกำหนด

คุณสมบัติของผูสอบบัญชีภาษีอากร และสามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับงานสอบบัญชีภาษีอากรใน

อนาคตใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ (เมฑิณี เมษสุวรรณ, 2562) พบวา การ

พัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ ดานความรูทางวิชาชีพ และดานจรรยาบรรณของผูประกอบ

วิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานบริการที่ใหความเชื่อมั่น ดังนี ้ผูประกอบ

วิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทยควรใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณชองผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและมุงเนนการเพ่ิมพูนความรู

ใหมๆ เพ่ิมความสามารถในการดำเนินงานและเพิ่มระดับความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูล เพ่ือสงผลตอ

คุณภาพของงานบริการที่มีคุณภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ (เยาวนาถ หมานหมุย, 2559) ได

ศึกษาเรื่องผลกระทบของจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน

และคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ โดยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของผูสอบบัญชีเก่ียวกับ 

ประสบการณการทำงานสอบบัญชี ตําแหนงของผูสอบบัญชี ระดับของผูสอบบัญชี จํานวนสหกรณที่

ไดรับมอบหมาย และจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพระบบการควบคุม

ภายในและคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ 

 4. ทักษะทางวิชาชีพ สงผลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผูสอบบัญชีควรใหความสำคัญในการปฏิบัติงานโดยความรู

ความสามารถดวยความชำนาญอยางระมัดระวังรอบคอบมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีคุณธรรม ให

ความสำคัญในดานการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยางสม่ำเสมอจะเกิด

ประโยชนตอคุณภาพในการปฏิบัติทางงานการสอบบัญชียิ่งขึ้นไป สอดคลองกับงานวิจัยของ (รัชนี 

บินยาเซ็น, 2561) พบวา ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมาก มีผลตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

ทางการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีโดยรวม ขอเสนอแนะคือ สอดคลองกับงานวิจัยของ  (นวพร ขูเปย

เตง, 2559) พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ทักษะในการปฏิบัติงาน มีน้ำหนักองคประกอบ 0.37 จาก 

คาสถิติสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = 0.55 หมายถึง ปจจัยเชิงสาเหตุจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

และทักษะในการปฏิบัติงานรวมกัน พยากรณคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ
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ผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยไดถึงรอยละ 55 ภายใตปจจัยแฝงเชิงสาเหตุเก่ียวกับทักษะใน

การปฏิบัตงิาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ (รัตตยิา วงศรลีา และจิรพงษ จันทรงาม, 2561) พบวา 

ดานทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล มี

ผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม ดังนั้นผูสอบบัญชีภาษีอากรควรใหความสําคัญ กับ

การเพ่ิมพูนและพัฒนาความรูความสามารถทางการสอบบัญชีทักษะในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีความนาเชื่อถือ 

ซึง่จะชวยเสริมสรางใหงบการเงนิที่ตรวจสอบมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ อันจะนําไปสูการ

สรางความเชื่อมั่นแกผูที่เก่ียวของหรือผูใชงบการเงนิตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ

ผูสอบบัญชีภาษีอากร ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน 

 1.1 กรมสรรพากร อาจจะทำขอตกลงหรือเขาไปมีสวนรวม ในการกำหนดแนวทาง 

เสนอแนะ ปรับปรุงหลักสูตร ใหกับสถานศึกษาตางๆ เพ่ือใหนักศึกษาคณะบัญชีในประเทศไทย มี

ทักษะทางวิชาชีพและมีประสบการณตรงในวิชาชีพ โดยอาจจะจัดเจาหนาที่ของแตละหนวยงานที่มี

องคความรู มีความเขาใจ และมีประสบการณในงานดังกลาวเปนอยางดี ไปใหความรูแกนักศึกษา

คณะบัญชี  

 1.2 สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ควรทบทวนปรับปรุงหลักสูตรและขอบังคับ

เก่ียวกับวิชาชีพการสอบบัญชี โดยควรจัดใหมีเนื้อหาการสอนเนนการใหความรูความเขาใจในเรื่อง

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี มากยิ่งข้ึน อีกทั้งควรเนนใหมีการฝกงานในภาค

ปฎิบัติจริงเพ่ือใหนักศึกษาเกิดทักษะทางวิชาชีพและมีประสบการณ จากผูสอบบัญชีภาษีอากร

โดยตรง 

 1.3 หนวยงานกำกับดูแลผูสอบบัญชีภาษีอากร ควรกำหนดขอกฎหมายและขอกำหนดทาง

วิชาชีพในการพัฒนาเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี และประมวลรัษฎากร ในดานที่กอใหเกิดทักษาะทาง

วิชาชพีและ และเพ่ิมพูนเปนประสบการณมากยิ่งข้ึน 

 1.4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดอบรมสัมมนา หลักสูตร ภาคเอกชน อาจจะจัด

หลักสูตรที่มุงเนนองคความรูเพ่ือใหเกิดทักษะทางวิชาชีพ หรือหลักสูตรที่เพ่ิมพูนประสบการณจากผู

เชียวชาญ สำหรับหลักสูตรที่จัดอบรมใหแกผูสอบบัญชีภาษีอากร 
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2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

นอกจากประโยชนขางตนที่กลาวมาแลวนี้ การศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอ

คุณภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร สามารถใชเปนฐานขอมูล

ในการจัดทำงานวิจัยสำหรับผูที่มีความสนใจศึกษาและใชเปนแนวทางในการวิเคราะห และใชเปน

กรณีศึกษาเพื่อพัฒนาดานการศกึษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร สามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดในหลายประเด็น เชน 

การเพ่ิมกรอบแนวคิดการวจิัย ศึกษาปจจัยดานอืน่ๆ ท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

และรับรองบัญช ี และศึกษาสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปซึง่ที่สงผลกระทบตอคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร รวมท้ังอาจศกึษาในเชิงลึกใชสถิติที่สูงข้ึน หรือ

อาจมีการเปรียบเทียบผูสอบบัญชีภาษีอากรระหวางประเทศ เปนตน 
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แบบรายงานผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามตัวแปร 

 

ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

ความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร       

ความรู ความสามารถดานการบัญชี       

1. ทานสามารถปฏบิัติตามมาตรฐานการบัญชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับ

เรื่องสินทรัพย หนี้สิน สวนของผูถือหุน รายได 

คาใชจาย 

0 1 1 2 0.67 Pass 

2. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับ

เรื่องการเปดเผยขอมูลในหมายเหตปุระกอบงบ

การเงนิ 

0 1 1 2 0.67 Pass 

3. ทานสามารถปฏิบัตติามมาตรฐานการบัญชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เก่ียวกับ

เรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคาเมื่อเริ่มแรก 

การวัดมูลคาในภายหลัง 

0 1 1 2 0.67 Pass 

4. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เก่ียวกับ

เรื่องรายงานของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

0 1 1 2 0.67 Pass 

ความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี       

5. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี เก่ียวกับหลกัฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ

เรื่องขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี การ

วางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบัญชี 

1 1 1 3 1 Pass 

6. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที ่1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

เรื่องการตรวจสอบยอดยกมาในการสอบบัญชีครั้ง

แรก การเลือกตัวอยางในการสอบบัญช ี

      

7. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ

เรื่องเหตุการณภายหลังวันที่ในงบการเงนิ การ

ดำเนินงานตอเนื่อง การใชผลงานของผูอื่น  

1 1 1 3 1 Pass 

8. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบ

บัญชี เก่ียวกับหลักฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับ

เรื่องการขอคำยืนยันจากบุคคลภายนอก การ

วิเคราะหเปรียบเทียบ 

1 1 1 3 1 Pass 

ความรู ความสามารถดานภาษีอากร       

9. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีเงินไดนิติบุคคล เพ่ือนำมาใชใน

การวางแผนปฏิบัติงานได 

0 1 1 2 0.67 Pass 

10. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีมูลคาเพ่ิม  

เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

0 1 1 2 0.67 Pass 

11. ทานสามารถปฏิบตัิตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีธุรกิจเฉพาะ  

เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

0 1 1 2 0.67 Pass 

12. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

เก่ียวกับเรื่องภาษีอากรแสตมป เพ่ือนำมาใชใน

การวางแผนปฏิบัตงิานได 

0 1 1 2 0.67 Pass 

ประสบการณงานสอบบญัชี       

ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ       

1. ทานเคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตาง

ของประเภทธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน ซื้อมาขาย 

1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

ไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา สงออก 

เปนตน 

      

2. ในแตละปทานมักจะรับงานตรวจสอบบัญชีใน

กิจการ หรือธุรกิจที่ทานยังไมมีความเชี่ยวชาญ 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และเปนประสบการณใน

การทำงานของทานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

0 1 1 2 0.67 Pass 

3. ทานสามารถแยกแยะ และจำแนก รวมถึงการ

วิเคราะหของรายการตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจที่มี

ความแตกตางกันไดอยางชัดเจน และถูกตอง 

1 1 0 2 0.67 Pass 

จำนวนธุรกิจที่ทำการตรวจสอบ       

4. ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ไดรับจากการ

ปฏิบัติงาน จะตองมาจากการเรียนรู และการ

พัฒนาที่เกิดขึน้จากประสบการณการรับงานที่มี

ความหมาย หลากหลายและแตกตางกันใน

รูปแบบการดำเนินงานและรูปแบบของธุรกิจ 

1 1 1 3 1 Pass 

5. ทานมีจำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมข้ึน

จากปกอน ๆ อยางตอเนื่อง 

0 1 1 2 0.67 Pass 

6. เมื่อทำการเปรียบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษี

อากรทานอื่นแลว ทานไดรับการยอมรับจาก

ผูรบับริการ ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 

0 1 1 2 0.67 Pass 

7. ทานมีผูรับบรกิารใหม ๆ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

โดยคำแนะนำของผูรับบริการรายเกา 

1 0 1 2 0.67 Pass 

8. เมื่อทานเสนอบริการใหม ๆ ตอผูรับบริการ 

ผูรับบริการยินดีที่จะใชบริการเหลานั้นอยางเตม็

ใจ แลวยงัขอคำแนะนำใหทานนำเสนอบริการอ่ืน 

ๆที่เก่ียวของและไมขัดตอวิชาชีพ 

1 1 0 2 0.67 Pass 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ       
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที ่1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

9. ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ทานไดรับจาก

การอยูในวชิาชีพการสอบบัญชี ทำใหทานมีการ

ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 Pass 

10. ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ทานไดเรียนรูถึง

ความตองการท่ีแตกตางและหลากหลายของผูท่ี

เก่ียวของกับงบการเงิน 

1 1 1 3 1 Pass 

11. ทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมี

คุณภาพ ซึ่งเปนไปตามประสบการณที่ไดจากการ

ที่ทานอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน 

1 1 1 3 1 Pass 

ความเที่ยงธรรม       

ความซื่อสัตยสุจริต       

1. ทานมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผู

ประกอบวิชาชีพ ในการนำเสนอขอมูลในรายงาน

การตรวจสอบและรับรองบัญช ี

1 1 1 3 1 Pass 

2. ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยง

ธรรมและความซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปด

ขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอันเปน

สาระสำคัญ 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ทานไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีใน

กิจการท่ีรับตรวจโดยปราศจากอคติและความ

ลำเอียง 

1 1 1 3 1 Pass 

ความเปนรูปธรรม       

4. ทานทำงานโดย ปราศจากอิทธิพลอันเกินควร 1 1 1 3 1 Pass 

5. ทานทำงานโดย มีความเปนอิสระ 1 1 1 3 1 Pass 

6. ทานทำงานโดย ไมมีความขัดแยงทางดาน

ผลประโยชน 

1 1 1 3 1 Pass 

สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ       
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

7. ทานใชความรู ความสามารถตอการปฏิบัติ

หนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่ 

1 1 1 3 1 Pass 

8. ทานมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่

วิชาชีพอยางเต็มที่ 

1 1 1 3 1 Pass 

9. ทานสามารถใชภาษาที่ชัดเจนในการสื่อสารให

ผูใชขอมูลเขาใจในสวนที่เปนสาระสำคญัของ

รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีไดเปน

อยางดี 

1 1 1 3 1 Pass 

การรักษาความลับและความพฤติกรรมทาง

วิชาชีพ 

      

10. ทานใหความสำคัญกับความลับของขอมูลที่

ไดมาจากความสัมพันธทางวิชาชพีและทางธุรกิจ

และหากไดรับการอนุมัติใหเปดเผยได ทานจะขอ

การอนุมัติจากผูมีอำนาจอยางถูกตองและ

เฉพาะเจาะจง 

0 1 1 2 0.67 Pass 

11. ทานปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่

เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ COSO 

ในเรื่อง Compliance 

0 1 1 2 0.67 Pass 

12. ทานมีการคนหาหลักฐานการสอบบัญชีอยาง

เพียงพอ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและ

สมบูรณ และใหความสำคัญกับการยึดหลักความ

ถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตาม

กฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางวิชาชีพ       

ทักษะทางปญญา       

1. ทานมี ความรู ความเขาใจ การนำไปใช การ 1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

วิเคราะห การนำไปแกไขปญหาและการ

ประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

      

2. ทานสามารถที่จะเขาใจขอความจากคนทั่วไป 

สื่อ และสิ่งพิมพตางๆ และนำไปใชในการแกไข

ปญหาได 

1 0 1 2 0.67 Pass 

3. เมื่อมีขอสงสัย ทานมีความสามารถที่จะ หา

ขอมูล คิด และหาเหตุผลไดและแกไขปญหาที่ไม

เคยเจอมากอนได 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหนาที่งาน       

4. ทานมีความสามารถในการคำนวณและการใช

เครื่องมือทางเทคนิคตาง ๆ 

1 1 1 3 1 Pass 

5. ทานมีความสามารถในการทำโมเดล และการ

วิเคราะหความเสี่ยง 

1 1 1 3 1 Pass 

6. ทานมีความสามารถในการวัดผล การรายงาน

ผล และการทำตามกฎขอบังคับ 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล       

7. ทานสามารถ บรหิารจัดการตนเอง ความคิด 

อิทธิพล และการเรยีนรูตนเอง 

1 1 1 3 1 Pass 

8. ทานสามารถ ที่จะเลือกและเรียงลำดับ

ทรัพยากรที่มีจำกัด 

1 1 1 3 1 Pass 

9. ทานสามารถ จัดการงานตาง ๆ ใหเสร็จตามวัน 

เวลา ที่กำหนด 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สือ่สาร 

      

10. ทานสามารถทำงานรวมและปรึกษางาน

รวมกับผูอืน่ 

1 1 1 3 1 Pass 

11. ทานยอมรับและสามารถแกปญหาความ 1 1 1 3 1 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

ขัดแยงการทำงานเปนกลุม       

12. ทานสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางคนท่ีมี

วัฒนธรรมหรือมีความคิดเห็นตางกัน 

1 1 1 3 1 Pass 

13. ทานสามารถเจรจาเพื่อไดขอสรุปหรือ

ขอตกลงท่ียอมรับได ในการทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวดลองที่แตกตาง 

1 1 1 3 1 Pass 

14. ทานสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการ

เขียนรายงานและพูดคุยท้ังในรูปแบบทางการและ

ไมเปนทางการ 

1 1 1 3 1 Pass 

15. ทานฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ โดยให

ความสำคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 

1 1 1 3 1 Pass 

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการ

ธุรกิจ 

      

16. ทานมีความรูดานธุรกิจและมีความเขาใจใน

เรื่องการบาน การเมืองและเรื่องที่เกิดขึ้นในนานา

ประเทศ ทักษะดานองคการ 

0 1 1 2 0.67 Pass 

17. ทานมีการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหาร

โครงการ การบริหารบุคคลและทรัพยากร การ

ตัดสินใจ 

1 1 1 3 1 Pass 

18. ทานมีความสามารถในการจัดและแบงงาน

และการกระตุนและพัฒนาบุคลากร การมีภาวะ

ผูนำ การพิจารณาและตัดสินใจอยางมืออาชีพ 

1 1 1 3 1 Pass 

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรอง

บัญชี 

      

1. ทานมีความรู ความสามารถ ในการตรวจสอบ

สมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี และ

หลักฐานอื่น ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพ 

0 1 1 2 0.67 Pass 
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ตารางผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน (ตอ) 

 

ขอคำถาม 
ทาน 

ที่ 1 

ทาน 

ที่ 2 

ทาน 

ที่ 3 

รวม IOC Result 

ไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถกูตองแมนยำ 

ทำเวลา เชื่อถือได 

      

2. ทานมีประสบการณงานสอบบัญชตีอการ

ปฎิบัติงานเพียงพอในการ วินิจฉัย และแสดง

ความเห็นไดวางบการเงนิที่กิจการจัดทำขึน้ขัดกับ

ขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตาม

หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดวยความถูกตอง

แมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได 

1 1 1 3 1 Pass 

3. ทานมีความเที่ยงธรรมตอการปฎิบัติงานในการ

ตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารประกอบการลงบัญชี 

และหลักฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วชิาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน 

0 1 1 2 0.67 Pass 

4. ทานมีทักษะทางวิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตาม

แนวทางปฏิบัติงานที่วิชาชีพไดกำหนดเปน

มาตรฐาน สามารถวินิจฉัย และแสดงความเห็นได

วางบการเงินท่ีกิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง 

อันเปนสาระสำคญัและเปนไปตามหลักการบัญชี

ที่รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา 

เชื่อถือได 

0 1 1 2 0.67 Pass 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอคณุภาพรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร

ในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล 

EFFECT OF FACTORS ON THE QUALITY OF TAX AUDITING IN BANGKOK  

AND METROPOLITAN AREA 

 

คำชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 7 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู ความสามารถ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณงานสอบบัญชี 

สวนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเที่ยงธรรม 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพ 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี 

สวนที่ 7 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของผูสอบบัญชภีาษีอากร 

คำถามปลายเปด เพื่อเสนอขอคิดเหน็ (ถามี) 

              โดยสวนที ่1-6 ใหทานอานขอความและกาเครื่องหมายถูก   ลงในชองทีต่รงกับระดับ

ความคิดเห็นของทาน ดังนี้ 

5  หมายถึง เห็นดวยมากสุด 

4  หมายถึง เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2  หมายถึง เห็นดวยนอย 

1   หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

              สวนท่ี 7 ใหทานเขียนขอเสนอแนะลงในที่วางที่เตรียมไวให 
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แบบสอบถาม 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูสอบบัญชีภาษีอากร 

1. เพศ 

 ชาย       หญิง 

2. อาย ุ

 นอยกวา 30 ป      30 - 35 ป 

  มากกวา 35 - 40 ป      มากกวา 40 ป 

3. จดทะเบียนเปนผูสอบบัญชีภาษีอากรตามภูมิลำเนาใด 

  กรุงเทพฯ    

  ปริมณฑล (สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม นนทบุรี และปทุมธานี) 

4. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา     สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดเฉลี่ยตอป 

  ต่ำกวา 250,000 บาท     250,000 - 500,000 บาท 

  500,001 – 1,000,000 บาท     มากกวา 1,000,000 บาท 

6. ประสบการณในการเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร 

  นอยกวา 1 ป      1 - 3 ป 

  มากกวา 3 - 6 ป      มากกวา 6 ป 

7. จำนวนผูใชบริการ (ลูกคา) ท่ีทานใหบริการงานตรวจสอบบัญชีทั้งหมดตอป 

  นอยกวา 50 ราย      50 - 100 ราย 

  101 - 150 ราย      มากกวา 150 ราย 
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สวนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู ความสามารถของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู ความสามารถดานการบัญชี      

1. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ เกี่ยวกับเรื่องสินทรพัย หนี้สิน สวนของผูถือหุน รายได 

คาใชจาย 

     

2. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ เกี่ยวกับเรื่องการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบ

การเงิน 

     

3. ทานสามารถปฏบิัติตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ เกี่ยวกับเรื่องการจัดรายการใหม การวัดมูลคาเมื่อเริ่มแรก 

การวัดมลูคาในภายหลัง 

     

4. ทานสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ เก่ียวกับเรื่องรายงานของผูสอบบัญชภีาษีอากร 

     

ความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี      

5. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องขอตกลงในการรับงานสอบบัญชี การ

วางแผนการตรวจสอบ รวมถึงแนวการสอบบัญชี 

     

6. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องการตรวจสอบยอดยกมาในการสอบบัญชี

ครัง้แรก การเลือกตัวอยางในการสอบบัญชี 

     

7. ทานสามารถปฏบิัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องเหตุการณภายหลังวันท่ีในงบการเงิน การ

ดำเนินงานตอเนื่อง การใชผลงานของผูอ่ืน  

     

8. ทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี เก่ียวกับหลักฐาน

การสอบบัญชี เก่ียวกับเรื่องการขอคำยืนยนัจากบุคคลภายนอก การ

วเิคราะหเปรียบเทียบ 

     

ความรู ความสามารถดานภาษีอากร      

9. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีเงนิไดนิติ      
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สวนที่ 2 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บุคคล เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได      

10. ทานสามารถปฏิบตัิตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่อง

ภาษีมูลคาเพ่ิม เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

     

11. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีธุรกิจ

เฉพาะ เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

     

12. ทานสามารถปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร เก่ียวกับเรื่องภาษีอากร

แสตมป เพ่ือนำมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานได 

     

 

สวนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความหลากหลายของธุรกิจท่ีตรวจสอบ      

1. ทานเคยตรวจสอบกิจการที่มีความแตกตางของประเภทธุรกิจอยาง

ตอเนือ่ง เชน ซื้อมาขายไป ผลิต ขายสงขายปลีก รวมคา นำเขา สงออก 

เปนตน 

     

2. ในแตละปทานมักจะรับงานตรวจสอบบัญชีในกิจการ หรอืธุรกิจที่

ทานยังไมมคีวามเชี่ยวชาญ เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และเปนประสบการณ

ในการทำงานของทานทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

     

3. ทานสามารถแยกแยะ และจำแนก รวมถึงการวิเคราะหของรายการ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในธุรกิจที่มีความแตกตางกันไดอยางชัดเจน และถูกตอง 

     

จำนวนธุรกิจท่ีทำการตรวจสอบ      

4. ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน จะตองมาจาก

การเรียนรู และการพัฒนาทีเ่กิดขึ้นจากประสบการณการรับงานที่มี

ความหมาย หลากหลายและแตกตางกันในรูปแบบการดำเนินงานและ

รูปแบบของธรุกิจ 

     

5. ทานมีจำนวนผูรับบริการงานสอบบัญชีเพ่ิมข้ึนจากปกอน ๆ อยาง      
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สวนที่ 3 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ตอเนื่อง      

6. เมื่อทำการเปรียบเทียบกับผูสอบบัญชีภาษีอากรทานอ่ืนแลว ทาน

ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ 

     

7. ทานมีผูรับบริการใหม ๆ เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยคำแนะนำของ

ผูรับบริการรายเกา 

     

8. เมือ่ทานเสนอบริการใหม ๆ ตอผูรับบริการ ผูรับบริการยนิดีที่จะใช

บริการเหลานั้นอยางเต็มใจ แลวยังขอคำแนะนำใหทานนำเสนอบริการ

อ่ืน ๆที่เก่ียวของและไมขัดตอวิชาชีพ 

     

ระยะเวลาในการตรวจสอบ      

9. ทานเชื่อมั่นวาประสบการณที่ทานไดรับจากการอยูในวิชาชีพการสอบ

บัญชี ทำใหทานมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

     

10. ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ทานไดเรียนรูถึงความตองการที่แตกตาง

และหลากหลายของผูที่เกี่ยวของกับงบการเงิน 

     

11. ทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีระบบและมีคุณภาพ ซึ่งเปนไปตาม

ประสบการณที่ไดจากการที่ทานอยูในวิชาชีพเปนระยะเวลานาน 

     

 

สวนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเที่ยงธรรมของผูสอบบัญชภีาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความซื่อสัตยสุจริต      

1. ทานมีการปฏิบัติโดยยึดความเปนกลางเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการ

นำเสนอขอมูลในรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชี 

     

2. ทานมีการปฏิบัตงิานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย

สุจริตโดยไมปกปดขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความเปนจริงอันเปน

สาระสำคัญ 

     

3. ทานไดทำการตรวจสอบและรับรองบัญชีในกิจการที่รับตรวจโดย      
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สวนที่ 4 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปราศจากอคติและความลำเอียง      

ความเปนรูปธรรม      

4. ทานทำงานโดย ปราศจากอิทธิพลอันเกินควร      

5. ทานทำงานโดย มีความเปนอิสระ      

6. ทานทำงานโดย ไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชน      

สมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความใสใจ      

7. ทานใชความรู ความสามารถตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่      

8. ทานมีความเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่วิชาชีพอยางเต็มที่      

9. ทานสามารถใชภาษาท่ีชัดเจนในการสื่อสารใหผูใชขอมูลเขาใจในสวน

ที่เปนสาระสำคัญของรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชีไดเปนอยาง

ด ี

     

การรักษาความลับและความพฤติกรรมทางวิชาชีพ      

10. ทานใหความสำคัญกับความลับของขอมูลที่ไดมาจากความสัมพันธ

ทางวิชาชีพและทางธุรกิจและหากไดรับการอนุมัตใิหเปดเผยได ทานจะ

ขอการอนุมัตจิากผูมีอำนาจอยางถูกตองและเฉพาะเจาะจง 

     

11. ทานปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการของ COSO ในเรื่อง Compliance 

     

12. ทานมีการคนหาหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอ เพือ่ใหไดมา

ซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ และใหความสำคัญกับการยึดหลักความ

ถูกตอง ความโปรงใส ความเปนไปตามกฎระเบียบ เพ่ือการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนที ่5 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวชิาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะทางปญญา      

1. ทานมี ความรู ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การนำไปแกไข

ปญหาและการประเมินผลทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด 

     

2. ทานสามารถที่จะเขาใจขอความจากคนทั่วไป สื่อ และสิ่งพิมพตางๆ 

และนำไปใชในการแกไขปญหาได 

     

3. เมื่อมีขอสงสัย ทานมีความสามารถที่จะ หาขอมูล คิด และหาเหตุ

ผลไดและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอนได 

     

ทักษะทางวิชาการเชงิปฏิบัติและหนาที่งาน      

4. ทานมีความสามารถในการคำนวณและการใชเครื่องมือทางเทคนิค

ตาง ๆ 

     

5. ทานมีความสามารถในการทำโมเดล และการวิเคราะหความเสี่ยง      

6. ทานมีความสามารถในการวัดผล การรายงานผล และการทำตามกฎ

ขอบังคับ 

     

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบคุคล      

7. ทานสามารถ บริหารจัดการตนเอง ความคดิ อิทธิพล และการเรียนรู

ตนเอง  

     

8. ทานสามารถ ที่จะเลือกและเรียงลำดับทรัพยากรที่มีจำกัด      

9. ทานสามารถ จัดการงานตาง ๆ ใหเสร็จตามวัน เวลา ที่กำหนด      

ทักษะทางการปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร      

10. ทานสามารถทำงานรวมและปรึกษางานรวมกับผูอ่ืน       

11. ทานยอมรับและสามารถแกปญหาความขัดแยงการทำงานเปนกลุม      

12. ทานสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางคนท่ีมีวัฒนธรรมหรือมีความ

คิดเห็นตางกัน 

     

13. ทานสามารถเจรจาเพื่อไดขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับได ในการ

ทำงานอยางมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะแวดลองที่แตกตาง 

     

14. ทานสามารถนำเสนอและชี้ประเด็น ผานการเขยีนรายงานและ

พูดคุยทั้งในรูปแบบทางการและไมเปนทางการ 
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สวนที่ 5 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15. ทานฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับ

วัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 

     

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ      

16. ทานมีความรูดานธุรกิจและมีความเขาใจในเรื่องการบาน การเมือง

และเรื่องที่เกิดข้ึนในนานาประเทศ ทักษะดานองคการ 

     

17. ทานมีการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การบริหาร

บุคคลและทรัพยากร การตัดสินใจ 

     

18. ทานมีความสามารถในการจัดและแบงงานและการกระตุนและ

พัฒนาบุคลากร การมีภาวะผูนำ การพิจารณาและตัดสินใจอยางมือ

อาชีพ 

     

 

สวนที ่6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญช ี

           ภาษีอากร 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของรายงานการตรวจสอบบัญชแีละรับรองบัญชี      

1. ทานมีความรู ความสามารถ ในการตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสาร

ประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอื่น ๆ ตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา 

เชื่อถือได 

     

2. ทานมีประสบการณงานสอบบัญชีตอการปฎิบัติงานเพียงพอในการ 

วินิจฉัย และแสดงความเห็นไดวางบการเงนิท่ีกิจการจัดทำขึ้นขัดกับ

ขอเท็จจรงิ อันเปนสาระสำคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำเวลา เชื่อถือได 

     

3. ทานมีความเที่ยงธรรมตอการปฎิบัติงานในการตรวจสอบสมุดบัญชี 

เอกสารประกอบการลงบัญชี และหลกัฐานอ่ืน ๆ ตามแนวทาง 
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สวนที่ 6 (ตอ) 

      

ขอคำถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปฏิบัติงานท่ีวิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน      

4. ทานมีทักษะทางวิชาชีพตอการปฎิบัติงาน ตามแนวทางปฏิบัติงานที่

วิชาชีพไดกำหนดเปนมาตรฐาน สามารถวนิิจฉัย และแสดงความเห็นได

วางบการเงนิท่ีกิจการจัดทำขึ้นขัดกับขอเท็จจริง อันเปนสาระสำคัญและ

เปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดวยความถูกตองแมนยำ ทำ

เวลา เชื่อถือได 

     

 

สวนที ่7 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 

1. ทางดานความรู ความสามารถ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ทางดานประสบการณงานสอบบัญช ี

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. ทางดานความเที่ยงธรรม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4. ทางดานทักษะทางวชิาชีพ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5. ทางดานคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญช ี

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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