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สารอธิการบดี 

 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเติบโตมานานเกือบ 5 ทศวรรษ ภายใตป้ณิธาน “ปัญญา 

เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” โดยเช่ือมัน่ในปรัชญาท่ีวา่ “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” โดยมหาวิทยาลยัศรีปทุม         

มีพนัธกิจท่ีสาํคญัในการผลิตบณัฑิต พฒันางานวิจยั บริการวิชาการแก่สังคม และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม สาํหรับ

พนัธกิจดา้นการวจิยั มหาวทิยาลยัศรีปทุมไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการทาํวจิยัและงานสร้างสรรคข์องบุคลากรมาอยา่ง

ต่อเน่ือง  ตลอดจนการพิจารณาจดัสรรและกลัน่กรองทุนวจิยัภายในให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการวจิยัของประเทศ ท่ีให้

ความสําคญักบัการวิจยัเชิงบูรณาการหรือเชิงสหวิทยาการ การสร้างเครือข่ายการวิจยัโดยความร่วมมือกบัแหล่งทุน

ต่างๆ การบริหารจัดการความรู้จากงานวิจยั การส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติและ

นานาชาติ และการนาํผลงานวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง  
 

การจดัการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 14 ประจาํปี 2562 ในหัวขอ้

เร่ือง “วจิยัและนวตักรรมเพ่ือประเทศไทย 4.0 (Research and Innovations for Thailand 4.0)” เป็นกิจกรรมทางวชิาการ

ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัในหลากหลายสาขาอาชีพ             

ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัองคค์วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจยัองค์ความรู้ทางดา้นสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ การวจิยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน และผลงานวทิยานิพนธ์ของนิสิตและนกัศึกษาในระดบัปริญญาโท

และปริญญาเอก การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ีจะเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสาํคญัทางการวิจยัระหวา่งนกัวจิยั 

นกัวชิาการ คณาจารย ์และนิสิตนกัศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ตลอดจนการสร้างเครือข่ายการวจิยัและ

ความร่วมมือทางวชิาการในมิติต่าง ๆ ท่ีจะนาํไปสู่การนาํผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 

ในนามของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ดิฉันขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ เกียรติคุณ ดร.วรศกัด์ิ กนกนุกุลชัย               

ราชบณัฑิตและอดีตอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ท่ีไดใ้ห้เกียรติบรรยายพิเศษ เร่ือง “วิจยัและนวตักรรม

สําหรับประเทศไทย 4.0”  และขอขอบคุณประธานห้องย่อย ตลอดจนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิ

พิจารณาบทความวิจยัทุกท่าน และคณะกรรมการจดัการประชุมวิชาการฯ ท่ีทาํให้การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ี 

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวทุ้กประการ     

 

 

        
      (ดร.รัชนีพร  พคุยาภรณ์  พกุกะมาน) 

            อธิการบดี 



 V 

คณะกรรมการจัดงานประชุมวชิาการระดับชาตแิละนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
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 (5) ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ          กรรมการ   

  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

 (6) ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ เดชา บุญคํ้า                กรรมการ   
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  (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์) 

 (9) รองศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา แกว้เทพ        กรรมการ   

  (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 
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 (12)  Prof. Dr.Yoshida Masami  กรรมการ   
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 (14)  Dr. en C.E.T. Juan José Contreras Castillo กรรมการ    
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  (มหาวทิยาลยัศรีปทุม)           
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(3) รองอธิการบดี (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัิช เลิศไพฑูรยพ์นัธ์) รองประธาน 

(4) ผูช่้วยอธิการบดีทุกคน กรรมการ 

(5) คณบดีทุกคณะ กรรมการ 

(6) ผูอ้าํนวยการสาํนกัวชิาศึกษาทัว่ไป กรรมการ 
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4. คณะกรรมการพจิารณาผลงาน    

(1)   รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช ประธาน 

(2)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ รองประธาน 

(3)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน ์ กรรมการ  

(4)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์  กรรมการ 

(5)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปราลี มณีรัตน ์ กรรมการ 
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(12)   นางสาวอรกญัญา สุขแกว้ ผูช่้วยเลขานุการ   

5. คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ ศิลปกรรม จัดพมิพ์เอกสาร และจัดทาํรายงานสืบเน่ือง 

 การประชุมวชิาการ (CD-Proceedings) 

(1)   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานกิจการสมัพนัธ์ ประธาน 

(2)   ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประชาสมัพนัธ์ รองประธาน 

(3)   บุคลากรสาํนกังานประชาสมัพนัธ์ทุกคน กรรมการ 
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(4) บุคลากรงานกราฟิกและศิลปกรรมทุกคน กรรมการ 

(5)   บุคลากรโรงพิมพทุ์กคน กรรมการ 

(6) นางสาวกรองทอง หงษสิ์นสี เลขานุการ 

6. คณะกรรมการจัดทาํและดูแล Website การประชุมวชิาการ 

(1)   ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประธาน 

(2)   เจา้หนา้ท่ีศูนย ์ICT ทุกคน กรรมการ 

(3)   นายวรุิฬห์ ศสัตุระ เลขานุการ 

7. คณะกรรมการฝ่ายอาคารและสถานที ่

(1) นายภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธ์ิ ประธาน 

(2) นายปิยะศกัด์ิ รัตนภกัดี รองประธาน 

(3) นายเศกสรรค ์เสียงเพราะ กรรมการ 

(4) นายสมบูรณ์ แสงอินทร์ กรรมการ 

(5) นายวรีพล เกตุอร่าม กรรมการ 

(6) นายเสน่ห์ เขม็พรหมมา กรรมการ 
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(8) นายถวลัยศ์กัด์ิ กลดัเขียว กรรมการ 

(9) นายอานนท ์บุญสอน กรรมการ 

(10) นายประคอง ฤกษเ์ปรมปรี กรรมการ 

(11) นางสาวสุพตัรา ป่ันไสว กรรมการ 

(12) นางวมิล ชมจาํปี เลขานุการ 

(13) นายธงชยั เอ่ียมทอง ผูช่้วยเลขานุการ 

8.  คณะกรรมการฝ่ายจัดเลีย้ง 

 (1) คณบดีวทิยาลยัการท่องเท่ียวและบริการ ประธาน 

(2)     นางเตือนใจ ศรีชะฎา กรรมการ 

(3)     นางสาวดวงเดือน อาจสมบุญ กรรมการ 

(4)     นายวนัธงชยั ชีวะกลินศกัด์ิ กรรมการ 

(5)     นางสาวชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ กรรมการ 

(6)      ดร.ทศัตะวนั ด่วนตระกลูศิลป์ กรรมการ 

(7)      นางสาวณฎัฐมน เผา่พนัธ์ุ กรรมการ 

(8)     นางสาวพชัรียา วภิาสเศรณี กรรมการ 

(9)   นางสาวปวดีา สามญัเขตรกรร์ กรรมการ 

(10)    นางสุวมิล คนไว กรรมการ 

(11)    นางสาวขวญัลดา สาระนาค กรรมการ 

(12)   นางสาวนิชาภทัรธ์ ติวงศ ์ กรรมการ 
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 (14)    นางจนัทร์สม พทุธวงษ ์  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

      (15)  นางสาวทศันีย ์ ยิง่ประทานพร  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

9. คณะกรรมการฝ่ายบริการเทคโนโลย ีแสง เสียง โสตทศันูปกรณ์ 

(1)   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานบริการเทคโนโลย ี ประธาน 

(2)    ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รองประธาน 

(3)     ผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย รองประธาน 

(4) เจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทุกคน      กรรมการ 

(5)    เจา้หนา้ท่ีศูนยมี์เดียทุกคน กรรมการ 

(6) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย ดา้นงานผลิต เลขานุการ 

10.  คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน และประเมินผล 

(1) ผูอ้าํนวยการสาํนกัวชิาศึกษาทัว่ไป ประธาน 

(2) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าํนาจ วงัจีน  รองประธาน 

(3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ กรวยสวสัด์ิ  กรรมการ 

(4) ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นภณ สมหวงั  กรรมการ 

(5) ผูช่้วยศาสตราจารยป์ริยา ศุภวงศ ์ กรรมการ 

(6) ผูช่้วยศาสตราจารยธ์ญักร คาํแวง กรรมการ 

(7) ผูช่้วยศาสตราจารยม์นนภา เทพสุด  กรรมการ 

(8) วา่ท่ี ร.ต.สมเกียรติ แสงอรุณเฉลิมสุข  กรรมการ  

(9) นางสาวอณัณ์ชญาน์ อนนัตกานนท ์ กรรมการ 

(10) นางสาวพิมพพ์ร ฟองหลํ่า  กรรมการ 

(11)   นางสาวพรรณี บุญสุยา  กรรมการ 

(12) นายพิชยั แช่มสา  กรรมการ 

(13) นางวนัเพญ็ ลงยนัต ์ กรรมการ 

(14) นางสาวกลัยา คงอนุมติั  กรรมการ 

(15) นางสาวมณีรัตน์ เกตุไสว  กรรมการ 

(16) นางสาวเพญ็ประภา สุวรรณะ  กรรมการ 

(17) นางสาวภทัรภรณ์ ศรีบุษย ์ กรรมการ 

(18)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ กรรมการและเลขานุการ 

11.  คณะกรรมการฝ่ายพธีิการ 

(1)    ดร.ไพบูลย ์สุขวจิิตร บาร์ ประธาน 

(2)    ดร.ถาวร ทิศทองคาํ กรรมการ 

(3) นางสาวสุทธิชา เพชรวรีะ กรรมการ 

(4)    นางสาวรัตติยา กิลคริส กรรมการและเลขานุการ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาบทความ 

การประชุมวชิาการระดับชาตแิละนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  คร้ังที ่14  ประจําปี 2562 

 

ศาสตราจารย ์พล.ต.ทพ.รังษิต บุญแตม้ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ศาสตราจารยพิ์ศิษฐ ์ดร.จาํเนียร  จวงตระกลู Far East University, South Korea 

รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติภูมิ รอดสิน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รองศาสตราจารย ์ดร.กีรติ ชยะกลุคีรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ครรชิต ทะกอง มหาวทิยาลยันเรศวร 

รองศาสตราจารย ์ดร.จรัสดาว อินทรทศัน ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา สายทองคาํ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนธ์ เจียรกลู มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา กอเจริญ สถาบนัเทคโนโลยจิีตรลดา 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.ยทุธนา ฉพัพรรณรัตน์ จุฬาลงกรณ์วทิยาลยั 

รองศาสตราจารย ์ดร.โยธิน แสวงดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

รองศาสตราจารย ์ดร.รุ่งรัศมี บุญดาว มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วรรณ์ดี แสงประทีปทอง มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.วจิิตร กิณเรศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

รองศาสตราจารย ์ดร.วรีะ บุญจริง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

รองศาสตราจารย ์ดร.ศรัณย ์วรรธนจัฉริยา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สาวติร พงศว์ชัร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์เหมะประสิทธ์ิ  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดร.ทิฆมัพร เกษโกมล วทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ 

รองศาสตราจารย ์จรินทร์ เทศวานิช มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ช่ืนจิตต ์ แจง้เจนกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์นภสินธ์ุ แผลงศร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์นิภา ศรีไพโรจน์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์รุ่งฤดี แผลงศร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์สถาพร ชาตาคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รองศาสตราจารย ์เอกธิดา เสริมทอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติศกัด์ิ อริยะเครือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลุวรา สุวรรณพิมล มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จรรยา ช่ืนเกษม มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชญานิศวร์ โคโนะ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลอ จารุสุทธิรักษ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาติเมธี หงษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชูชยั สุจิวรกลุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัพร ยวงเงิน มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิพทัธ์ จงสวสัด์ิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพรรณ เกษราพงศ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรวรรณ นนัทแพศย ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพร์ะว ีโรจน์รุ่งสตัย ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พลูพงศ ์สุขสวา่ง มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรัตน์ ปัตรประกร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรลกัษณ์ วงศโ์ดยหวงั ศิริเจริญ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนัทนีย ์บางเสน มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วไิล ล่ิมถาวรานนัต ์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ กรวยสวสัด์ิ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบูรณ์ สาระพดั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพกัตรา สุทธสุภา มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรา ติรศรีรัตน ์ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วานิชชินชยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์นวรัตน ์ภกัดีคาํ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์เพชร นนัทิวฒันา สถาบนัเทคโนโลยจิีตรลดา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์วรากร ใชเ้ทียมวงศ ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ศรัทธา แข่งเพญ็แข มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์อาํนาจ วงัจีน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ดร.กฤช เอ่ียมฐานนท ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ดร.ชาลี วรกลุพิพฒัน์ ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

ดร.ชิตพงษ ์อยัสานนท ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ดร.ธงชยั จีระดิษฐ ์ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ดร.ธนภูมิ อติเวทิน มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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ดร.นิฤมน รัตนะรัต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดร.ประกอบ ชาติภุกต ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ดร.พระครูวบูิลย ์เจติยานุรักษ ์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

ดร.พีร วงศอุ์ปราช มหาวทิยาลยับูรพา 

ดร.พฒิุพงค ์หุ่นโตภาพ สาํนกังานอยัการพิเศษฝ่ายคดีลม้ละลาย 1 

ดร.วสวตัต์ิ สุติญญามณี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ดร.วชิชุกร ทองหล่อ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ดร.ศุภกร ปุญญฤทธ์ิ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ดร.สาธิน ประจนับาน มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ดร.สิทธิชยั เด่นตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ดร.สุรียฉ์าย พลวนั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พ.ต.อ.ดร.คมสนั สุขมาก สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
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กาํหนดการประชุมวชิาการ 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม คร้ังที ่14 ประจําปี 2562 

เร่ือง “วจัิยและนวตักรรมเพ่ือประเทศไทย 4.0” 

ณ ห้อง Auditorium 1-2 ช้ัน 14 อาคาร 40 ปี มหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน 

วนัพฤหัสบดีที ่19 ธันวาคม 2562 

 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียนรับเอกสาร และรับอาหารวา่ง 
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บทคัดย่อ 

            การศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

คร้ังน้ี   มีวตัถุประสงค ์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล โดยงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ ซ่ึงมุ่งเน้นทาํการสํารวจสอบถามเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการรถไฟฟ้า 

BTS ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนทัว่ไปท่ีใชบ้ริการ 

BTS ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 538 คน และใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental 

sampling) ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้ งหมด 

นาํมาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจยั โดยกาํหนดระดบัความมี

นยัสาํคญั 0.05 ทั้งน้ีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) สําหรับค่า

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั .05 และ .01 ผลการวจิยั  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลความพึงพอใจในการใช้บริการ BTS ด้านรูปภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก                     

( = 3.97 , S.D.= 0.69)  ดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.78, S.D.= 0.75) 

ดา้นความรับประกนั/ความมัน่คง มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก (x� = 3.83, S.D.= 0.76) ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้

เป็นรายบุคคลมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั อยูใ่นระดบัมาก  (x� =3.84, S.D.= 0.72)  และดา้นความหนา้เช่ือถือและ

ไวว้างใจพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.82 , S.D.= 0.73) เช่นกนั   
   

คาํสําคญั:  ความพึงพอใจ รถไฟฟ้า BTS   ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 

X



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 14 ประจาํปี 2562 วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 

 

316 

ABSTRACT 

Objective to study the satisfaction of the BTS in Bangkok.  This research is survey research which 

focuses on surveying only those who use the BTS in Bangkok.  The researcher determined the sample group in 

this study is the general public that uses the BTS in Bangkok. The researcher determined the sample group in this 

study were 538 people in general who use BTS services in Bangkok and using Accidental sampling method. The 

researcher analyzed the data.  By compiling all received questionnaires Analyze and process the data by using 

statistical software packages for research by having a significance level of 0.05. The statistics used in data analysis 

in this study are as follows: Frequency, Percentage, Mean (Mean), and Standard Deviation (SD). The statistical 

significance used in this analysis is set at . 05 and . 01 levels.  The results of the research revealed that the 

respondents had the level of opinions about the satisfaction of the service. BTS with image High level (x� = 3.97, 

S.D. = 0.69) in customer response Has a comment level Is at a high level (x� = 3.78, S.D. = 0.75) in terms of 

guarantee / stability There was a high level of opinions (x� = 3.83, S.D. = 0.76) with regard to individual customer 

care, with opinions about Was at a high level (x� = 3.84, S.D. = 0.72) and reliability and trust were found There 

is a high level of opinions (x� = 3.82, S.D. = 0.73) as well. 

 

Keywords: Satisfaction, BTS Sky Train  people in Bangkok area 

 

ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย  

   ปัจจุบนัปัญหาดา้นการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนบัวนัจะมีความแออดัและ เป็นอุป

สรรต่อการดาํเนินธุรกิจการคา้ และ การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ดงันั้น หลายรัฐบาลท่ี ผ่านมาจนถึง

รัฐบาลปัจจุบนั ได้ตระหนักและให้ความสําคญัในการแก้ไขปัญหาและพฒันาระบบ โครงสร้างพ้ืนฐานการ

คมนาคมขนส่งให้รองรับกับการขยายตวัทางเศรษฐกิจและจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ปัญหา

การจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาท่ีซับซ้อน และสะสมมานานหลายสิบปี บริษทัวิเคราะห์ขอ้มูล

การจราจร INRIX เปิดเผยรายงานการประเมินสภาพจราจรทัว่โลกประจาํปี 2016 หรือ Global Scorecard Report 

วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 พบวา่ กรุงเทพมหานครติดอนัดบัเมืองท่ีรถติดเป็นอนัดบัท่ี 12 ของโลก โดยผูใ้ชร้ถ

ใชถ้นนในกรุงเทพมหานครเสียเวลาไปกบัรถ ติดประมาณ 64.1 ชัว่โมงต่อปี (ท่ีมาhttps://www.bts.co.th สืบคน้

เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2562)) ความแออดัของการจราจรภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เกิดจากจาํนวน

ประชากร ท่ีเพ่ิมมากข้ึนลกัษณะผงัเมืองตลอดจนขอ้จาํกดัของระบบการคมนาคม ซ่ึงเนน้ไปท่ีการก่อสร้างถนน

และ สะพาน เพ่ือรองรองรับปริมาณ รถยนตท่ี์เพ่ิมมากข้ึนและประกอบกบัประโยชน์ และความสาํคญัของระบบ 

ขนส่งมวลชนทางราง ท่ีนิยมใชก้นัในหลายประเทศ  รัฐบาลจึงไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาระบบไฟฟ้าบีทีเอส 

(BTS) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) เป็นระบบขนส่งมวลชนความจุ

สูงแบบมาตรฐาน ท่ีใชก้นัแพร่หลายในเมืองใหญ่ทัว่ไป ใชม้อเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน วิ่งบนรางคู่ยกระดบั 

แยกทิศทางไปและกลับ โดยมีรางป้อนกระแสไฟฟ้าอยู่ด้านข้าง (Third Rail System) สามารถให้บริการแก่

ผูโ้ดยสารไดม้ากกวา่ 1,000 คน ต่อขบวน ในขณะท่ีการเดินทางโดยรถยนต ์ตอ้งใชร้ถยนตจ์าํนวนมากถึง 250 คนั 

เพ่ือขนส่งผูโ้ดยสารในจาํนวนท่ีเท่ากนั นบัไดว้า่การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นการพลิกโฉมรูปแบบการ

เดินทาง และเป็นการปฏิวติัมาตรฐานการใหบ้ริการของระบบขนส่งมวลชน  
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         ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีสามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการไฟฟ้า 

บีทีเอส (BTS) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนธุรกิจบริการ

ดา้นขนส่งมวลชนต่างๆสามารถนาํผลวจิยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ี ไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

แปรต้น      ตวัแปรตาม 
                                                                       

 

 

 

ช 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

1. แบบแผนการวจิยั 

การศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี

เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ ซ่ึงมุ่งเนน้ทาํการสาํรวจสอบถามเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น 

2. ประชากรและตวัอย่าง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “พึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ในคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดก้าํหนดขอบเขตของประชากรโดยเลือกศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ รถไฟฟ้า BTS ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 400 คน โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2562  ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ ขอ้มูลเป็นเวลา                 

3 เดือน 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.รายได ้

5.สถานภาพสมรส 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 

1.ดา้นรูปลกัษณ์ 

2.ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 

3.ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 

4.ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ 

5.ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 

( Zeithaml,Parasuraman and Barry,1994 ) 
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3. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาด ตวัอยา่งสามารถ

คาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran (2007) โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ

ระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งอยา่งขั้นตํ่า คือ 384 ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 แต่การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ท่ีเหมาะสมจะเป็นตวัแทนของประชากรท่ีศึกษานั้นให้กาํหนด     

หรือประมาณการขนาดของกลุ่มตวัอยา่งควรมีอย่างนอ้ย 400 ตวัอยา่ง (Tabachnick and Fidell, 2007) สอดคลอ้ง

กบั Yamane (1973) ท่ีกล่าวไวว้า่ ถา้ประชากรมีจาํนวนมาก อยา่งนอ้ยตอ้งมีตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา 400 ตวัอยา่งท่ี

ความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 จึงจะเป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเป็นตวัแทนของประชากรท่ีศึกษาไดดี้ 

ดังนั้ นการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล  ผู ้วิจัยจึงได้ทํา                        

การประมาณอตัราการตอบกลบัเป็น 384+(384 x 0.4) = 538 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) เพ่ือป้องกนัความ

ผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล เพ่ือเป็นการสํารอง หรือลดความคลาดเคล่ือนจากการตอบแบบสอบถาม ของกลุ่ม

ตวัอย่าง กรณีท่ีมีการส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งตํ่า และเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้น น่าเช่ือถือ

มากข้ึน จากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามบางฉบบัไม่สมบูรณ์ ดงันั้นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี คือ จาํนวน 538 คน ซ่ึงถือวา่เป็นจาํนวนท่ีเหมาะสม และครอบคลุมการเป็นตวัแทนของประชากร

ไดดี้  

4. ตวัแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรตน้ ( Independent  Variables ) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และสถานภาพสมรส 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการแนวคิด ทฤษฎีของ 

ของ Zeithaml,Parasuraman and Barry (1994) ประกอบด้วย ด้านรูปลกัษณ์ ด้านความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ                 

ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 

5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามโดย

ประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

       ส่วนที1่ แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายได ้และสถานภาพสมรส 

       ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคาํถามดา้น ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยประยกุต์

จากแนวคิด ทฤษฎีของ ของ Zeithaml,Parasuraman and Barry (1994) ประกอบด้วย ด้านรูปลกัษณ์  ด้านความ

น่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้

เป็นรายบุคคล 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กับ

ประชาชนทั้วไปท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS เขตกรุงเทพมหานคร 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด นาํมา

วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดยกําหนดระดับความมี

นยัสาํคญั 0.05 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
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  1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับการวิเคราะห์

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) ใชร้ายงานและอธิบายความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการ   

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากผลสาํรวจจากแบบสอบถาม  เร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัรายงานผลการสาํรวจตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 ส่วนที1่ ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

  พบวา่ สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 538 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 277 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 มีอายใุนช่วง 21-23 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 มีระดบัการศึกษาตํ่า

กว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7  มีรายได ้อยู่ในช่วง ตํ่ากว่า 20,000 บาท มากท่ีสุด 

จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และมีสถานภาพการสมรสโสดมากท่ีสุด จาํนวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปผลวจิยัได้ดงันี ้ 

  ดา้นรูปภาพลกัษณ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลความพึงพอใจในการใช้

บริการ BTSดา้นรูปภาพลกัษณ์ อยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.97, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจาก

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี สถานท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของสถานีรถไฟฟ้าBTS (x� = 4.07, 

S.D. = 0.94) วสัดุและอุปกรณ์ภายในรถไฟฟ้าBTSมีความทนัสมยั (x� = 4.05, S.D. = 1.18) พนกังานรถไฟฟ้า BTS

แต่งกายเรียบร้อย สุภาพเหมาะสม (x� =  4.01, S.D. = 1.01) เอกสารสาํหรับใหข้อ้มูลต่างๆของสถานีรถไฟฟ้า BTS 

มีความละเอียด ชดัเจน เขา้ใจง่าย (x� =  3.76, S.D. = 1.26) ตามลาํดบั 

           ด้านความหน้าเช่ือถือและไวว้างใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลความ                 

พึงพอใจในการใช้บริการ BTS ด้านความหน้าเช่ือถือและไวว้างใจอยู่ในระดับมาก (x� = 3.82 , S.D. = 0.73)                  

เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดับ จากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปหาน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี พนักงานสามารถ

ให้บริการได้ตรงตามขอ้กาํหนดของสถานีรถไฟฟ้า BTS (x� = 3.93, S.D. = 1.14) พนักงานสามารถเก็บรักษา 

ความลบัของลูกคา้โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงใหบ้ริการต่างๆ (x� = 3.90, S.D. = 

1.06) พนกังานใหบ้ริการเป็นไปอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ (x� = 3.87, S.D. = 1.17) เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งระบบ

สาระสนเทศมีความพร้อมในการใชง้าน (x� = 3.77, S.D. = 1.20) และพนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ

ลูกคา้ (x� =  3.65, S.D. = 1.24) ตามลาํดบั 

            ดา้นการตอบสนองลูกคา้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลเก่ียวกบัผลความพึง

พอใจในการใชบ้ริการ BTSดา้นการตอบสนองลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.78, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้

สามารถเรียงลาํดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี พนักงานมีความรู้ ความพร้อมในการให้

ขอ้มูลและให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้ (x� = 3.90, S.D. = 1.01) พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

ทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (x� = 3.78, S.D. = 1.17) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน (x� = 3.73, S.D. = 1.19) 

และระบบการทาํงานของสถานรถไฟฟ้า BTS มีความรวดเร็ว มีความเสถียร ไม่ขดัขอ้ง (x� = 3.72, S.D. = 1.28) 

ตามลาํดบั 
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            ดา้นความรับประกนั/ความมัน่คง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลเก่ียวกบัผล

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ BTS ดา้นความรับประกนั/ความมัน่คง อยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.83, S.D. = 0.76) 

เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปหาน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี พนักงานสามารถให้

ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารบริการของสถานีรถไฟฟ้า BTS ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (x� = 3.91, S.D.= 1.21) พนกังานมี

มารยาท มีความสุภาพและพนกังานใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค (x� =3.85, S.D.= 1.15) สถานีรถไฟฟ้า

BTSมีการสร้างความมั่นใจในเร่ืองของความปลอดภัยให้แก่ลูกค้าท่ีมารับบริการ (x� =  3.78, S.D.= 1.09) 

พฤติกรรมของพนกังาน สร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ (x� =  3.75, S.D.= 1.18) ตามลาํดบั 

           ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลเก่ียวกบั

ผลความพึงพอใจในการใช้บริการ BTS ด้านการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก  (x� = 3.84,                      

S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไปหาน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี เวลาใน   

การเปิดให้บริการสถานีรถไฟฟ้า BTS มีความเหมาะสมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  

(x� = 3.85, S.D. = 1.11) พนกังานแสดงความสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งจริงจงัทาํใหลู้กคา้มีความลูกสึกวา่ตนมี

ความสําคญั (x� = 3.84, S.D. = 1.21) พนักงานให้ความสนใจ ยิ้มแยม้ แจ่มใส บริการเป็นกนัเองต่อลูกคา้ทุกคน 

(x� = 3.81, S.D. = 1.15) สถานีรถไฟฟ้า BTS มีช่องทางหลายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

ใหลู้กคา้ทราบ (x� =  3.81, S.D. = 1.09) ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล  

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ประเด็น ในการอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

            การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

มีความพึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2556)                   

ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า โดยร่วมกันพยากรณ์ ความพึงพอใจของผู ้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน

กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 78.10 ในขณะท่ีคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และ

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงศ์ พฤทธิพนัธ์ุ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระหว่าง บริษทั รถไฟฟ้า รฟท. จาํกดั (รฟฟท.:ARL) บริษทัระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จากดั (มหาชน) (บีทีเอส: BTS)และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.: 

MRT) ผลของการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการทั้ง 3 ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะทางราง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                 

มีสถานภาพโสด อายอุยูร่ะหวา่ง 20 ปีข้ึนไปถึง 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดต้ ํ่า

กวา่ 5,000 บาท พฤติกรรมการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ ใชบ้ริการ 2 คร้ัง/วนั ช่วงเวลาในการเดินทางอยูร่ะหวา่ง 8.01 

ถึง 10.00 น. จุดมุ่งหมายในการเดินทางเพ่ือไปเรียนหนังสือประเภทของการซ้ือตัว๋เป็นรายวนั สาเหตุหลกัท่ีใช้

บริการ เพ่ือหลีกเล่ียงการจราจร จะกลบัมาใชบ้ริการอีกความพึงพอใจในการใชบ้ริการขนส่งมวลชนสาธารณะ

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (3.80-3.87) นอกจากนั้น เม่ือเปรียบเทียบแต่ละระบบขนส่งมวลชน
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สาธารณะทางรางทั้ง 3 ระบบ ในแต่ละดา้นของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งมวลชนสาธารณะทางรางและ

ส่วนประสมทางการตลาดยงัพบว่า มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียในความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งมวลชน

สาธารณะทางรางและส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ระหว่างระบบขนส่งมวลชนสาธารณะทางรางท่ี

แตกต่างกนัทางสถิติอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิริยา ประสาลีบุตร (2561) ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัคุณภาพการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สายสุขุมวิท และ               

สายสีลม ผลการวจิยัพบวา่ในดา้นคุณลกัษณะประชากรนั้นผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สายสุขมุวทิ และสายสีลม

ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความพึงพอใจในการใช้

บริการท่ีต่างกันและผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สายสุขุมวิท และสายสีลม มีความพึงพอใจในการใช้บริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีไม่แตกต่างกันเน่ืองจากผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สายสุขุมวิท สายสีลม ต่างก็ต้องการ                

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว รวมถึงความปลอดภยัในการเดินทาง สามารถกาํหนดระยะเวลาในการเดินทาง

ได้อย่างแน่นอน ทาให้คนท่ีมีคุณลกัษณะขา้งตน้เลือกใช้บริการ สาหรับปัจจัยคุณภาพการจัดการ ท่ีมีผลต่อ               

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สายสุขุมวิท และสายสีลม พบวา่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั 

ดา้นการตรวจสอบ และดา้นการแกไ้ขปัญหา จะเห็นไดว้า่เม่ือมีการบริหารจดัการท่ีดีซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ

ผูม้าใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อณุวฏั บรรลุทางธรรม (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

คุณภาพการให้บริการรถไฟฟ้า (BTS) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการศึกษาพบวา่ ระดบั

คุณภาพการใหบ้ริการ รถไฟฟ้า (BTS) ทางดา้นความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจลูกคา้ ส่ิงท่ีมองเห็นและสมัผสัได ้และ

การ ตอบสนองต่อลูกคา้อยู่ในระดับสูง ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ สถานภาพทางครอบครัว การศึกษา และรายได้                       

ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัในการบริการ และคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั และผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีเพศ อาย ุ

การศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกัน รับรู้เร่ืองคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ ด้านอาชีพ และ

สถานภาพครอบครัว  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

           จากการศึกษาวิจัยเ ร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครนั้น องคก์รธุรกิจต่างๆ  ภาคบริการและภาคการขนส่งสามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการได ้

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ควรมีการําวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

เป็นผูสู้งอาย ุท่ีมาใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS 
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