
 

บทที ่5 

หลกัการของการบริหารกจิการที่ดสี าหรับสหกรณ์ 

 สหกรณ์เป็นองคก์รนิติบุคคลภาคประชาชนท่ีมีลกัษณะก่ึงองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน 
(Semi-Public Organization) มีการด าเนินกิจการท่ีผสมผสานระหว่างการด าเนินธุรกิจ การผลิต 
การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรมเพื่อประโยชน์ของสมาชิกเยีย่งภาคเอกชนโดยมีภาครัฐส่งเสริม
สนบัสนุนภายใตห้ลกักฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แต่จากการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่าการย่อหย่อนต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกฎหมาย ข้อบงัคับหรือ
ระเบียบของสหกรณ์ย่อมส่งผลถึงการบริหารจดัการของสหกรณ์ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานท่ีขาดความน่าเช่ือถือหรือสร้างความเสียหายแก่สมาชิกและตวัองค์กรสหกรณ์ เพราะ
สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีประชาชนเป็นสมาชิกและอยูใ่กลชิ้ดประชาชนมาก หากสหกรณ์เกิดปัญหา
แมเ้พียงเล็กน้อยก็เกิดผลกระทบอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงได ้จึงตอ้งมีหลกัการบริหารกิจการท่ีดีหรือ
หลักธรรมาภิบาลท่ีเป็นเฉพาะของสหกรณ์เองมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กันไปกับหลัก
กฎหมายหรือกฎกติกาต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัการดงักล่าว ปัญหาก็คือหากจะน าหลกัธรร
มาภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีท่ีใช้ส าหรับองคก์รภาครัฐหรือหลกัการก ากบักิจการท่ีดีท่ีใชใ้น
องค์กรธุรกิจภาคเอกชนมาใช้หลักในการบริหารกิจการสหกรณ์ก็ไม่น่าจะมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบับริบทของการบริหารจดัการสหกรณ์ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาหรือปรับปรุง
หลกัธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับสหกรณ์เพื่อใชเ้ป็นกรอบการด าเนินกิจการของสหกรณ์ให้เกิด
เสถียรภาพแก่ระบบสหกรณ์ และคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของสมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายให้
เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาอนัจะเกิดประโยชน์ต่อระบบสหกรณ์
ของประเทศ  
 ดงันั้น วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ีจึงก าหนดใหมี้การศึกษาและวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบ
ของหลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ โดยผูว้จิยัจะไดน้ าผลการกลัน่กรองวิเคราะห์
ท่ีไดจ้ากบทท่ี 4 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของหลกัการท่ีไดจ้ากการวิจยัเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
มาจดัท าเป็นร่างหลกัการบริหารกิจการท่ีดีอนัมีองคป์ระกอบที่มีศกัยภาพเหมาะสมสอดคล้องกบั
ระบบสหกรณ์ เป็นแนวคิดเชิง “หลกัการ” (Principle) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสามารถใช้เป็นกฎพื้นฐานท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นและมีคุณภาพเหมาะสมกบัการบริหารจดัการสหกรณ์ ไดรั้บการยอมรับร่วมกนัวา่
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เป็นข้อผูกพันท่ีจะก่อให้เกิดบรรทัดฐานน าไปสู่การปฏิบัติท่ีถูกต้องในระบบสหกรณ์ โดยมี
องค์ประกอบท่ีสามารถจะน าไปใช้เป็น “หลกัปฏิบติั” ส าหรับการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีเรียกช่ือ
เฉพาะว่า “หลักสหภิบาล” (Co-operative Good Governance) เพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับ
สหกรณ์ มีเป้าประสงค์หลกัเพื่อให้สหกรณ์มีการด าเนินงานอย่างมีระบบ มีการควบคุมภายในท่ีดี 
บริหารจดัการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีการด าเนินงานโดยยึดอุดมการณ์ 
หลกัการ และวิธีการของสหกรณ์อย่างแทจ้ริง เพื่อประโยชน์ต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพิ่มข้ึน 
ก่อให้เกิดศรัทธาและรักองค์กร เพิ่มภูมิคุม้กนัท่ีดี เพิ่มโอกาสในการสร้างความเติบโตเชิงคุณภาพ
อยา่งมัน่คงย ัง่ยนื สร้างใหเ้กิดความน่าเช่ือถือยอมรับจากสมาชิกและสาธารณชนทัว่ไป และการวิจยั
ไดข้อ้คน้พบท่ีเป็นองค์ประกอบของหลกัสหภิบาล  8 หลกั ประกอบดว้ย 1) หลกันิติธรรม (Rule of 
Law) 2) หลักคุณธรรม (Morality) 3) หลักความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล (Transparency and 
Disclosure) 4) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 5) หลกัความเสมอภาค (Equity) 6) หลกัฉนัทานุมติัร่วม 
(Consensus Orientation) 7) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) และ 8) หลกัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  
 หลกัสหภิบาลทั้ง 8 หลกัน้ีจะเป็นเพียงขอ้คน้พบเบ้ืองตน้จากผลการวจิยัท่ีน าไปสู่การเป็น
ตวัอยา่งในการจดัท าวิธีวิทยาการวิจยัอีกวิธีหน่ึงตามท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 3 เพื่อให้ประชากรวิจยัท่ี
เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ไดร่้วมกนัหาหลกัการท่ีจะน าไปสู่การบริหารกิจการท่ีดีส าหรับ
สหกรณ์ดว้ยกระบวนวิธีการจดัท า “การมีส่วนร่วมออกแบบ,ร่วมออกแบบ (Participatory Design, 
Co-Design: Co-Design)” เพื่อให้กลุ่มประชากรท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียไดร่้วมออกแบบหลกัการของ
การบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ เพื่อยืนยนัผลค าตอบตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยท าการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์กรอบองคป์ระกอบท่ีไดม้าเพื่อหลอมรวมแนวคิดครอบคลุมประเด็นทั้งหมดให้
อยู่ภายใตโ้ครงร่างเดียวกนั มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอย่างสมเหตุสมผล สามารถท าให้เกิดความ
เขา้ใจและเห็นภาพรวมไดช้ดัเจน ซ่ึงเม่ือน าองคป์ระกอบเหล่านั้นมาจดัท าหลกัการท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
กบัการบริหารกิจการสหกรณ์แลว้ จะสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัในการน ามาใช้เป็นกลไก
ในการยกระดบัคุณภาพการบริหารกิจการท่ีดีท่ีใชส้ าหรับการบริหารและด าเนินกิจการของสหกรณ์
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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1. การจัดท าการมส่ีวนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-Design)  

 เป้าหมายของการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ หรือ Participatory Design, 
Co-Design หรือ Co-Design ก็เพื่อให้ประชากรผูม้ีต  าแหน่งการปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ และ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารกิจการสหกรณ์ไดร่้วมกนัออกแบบหลกัการ
ของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ โดยการน าเอาหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดี
ส าหรับสหกรณ์ 8 ขอ้ท่ีคน้พบจากผลของการวิจยัขา้งตน้มาเป็นประเด็นท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วม
ออกแบบตามวธีิวทิยาการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยมีกระบวนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.1 กระบวนการจัดท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Co-Design)  
 การด าเนินการ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  1) ขั้นตอนการเตรียมการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Co-Design) 
  เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินการจดัท า Co-Design ประกอบดว้ย 
   (1) ประชากรร่วมออกแบบ มีการก าหนดกลุ่มประชากร Co-Design ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกิจการสหกรณ์โดยตรง จ านวน 16 คน แยกออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย   
   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ ท่ีเป็นผูถื้อหุ้นเป็นเจา้ของและเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholders) ในกิจการสหกรณ์โดยตรง จ านวน 4 คน  
   กลุ่มท่ี 2 กลุ่มกรรมการสหกรณ์ ท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหารและด าเนิน
กิจการงานสหกรณ์ จ านวน 4 คน 
   กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูจ้ ัดการสหกรณ์ ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจตาม
นโยบายของสหกรณ์ จ านวน 4 คน  
   กลุ่มท่ี 4  กลุ่มนกัวิชาการสหกรณ์ท่ีมีความรู้ประสบการณ์ในการส่งเสริมพฒันา
สหกรณ์ จ านวน 4 คน 
  ประชากรร่วมออกแบบทั้ง 4 กลุ่มน้ี แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ  
   ชุดแรก ประชากรกลุ่มเฉพาะ หมายถึง ประชากร Co-Design กลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในสถานะต่าง ๆ ของแต่ละระดบัในสหกรณ์ท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะในแต่ละดา้น มีประสบการณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกิจการสหกรณ์โดยตรง มีทั้งหมด 4 กลุ่ม ๆ ละ 4 คน ประกอบดว้ย  
    กลุ่มท่ี 1 กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  
    กลุ่มท่ี 2 กลุ่มกรรมการสหกรณ์   
    กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์  
    กลุ่มท่ี 4  กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์   
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   ชุดท่ีสอง คือ ประชากรกลุ่มผสม หมายถึง ประชากร Co-Design ท่ีมาจากกลุ่มเฉพาะ
โดยแยกมากลุ่มละ 1 คน เพื่อมารวมกนัเป็นกลุ่มผสม 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มผสมจึงประกอบดว้ยกลุ่ม
สมาชิกสหกรณ์ กลุ่มกรรมการสหกรณ์ กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์ และกลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์   
   การจดัให้มีประชากรกลุ่มเฉพาะเพื่อท าให้การอภิปรายร่วมกนัภายในแต่ละกลุ่ม
เฉพาะท่ีต่างก็มีประสบการณ์คล้ายกันมาร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความต้องการให้มี
หลกัการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีท่ีไม่แตกต่างกนัมากนัก ส่วนการจดัให้มีประชากรกลุ่มผสม
ร่วมกนัอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะท าให้ไดห้ลกัการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์
ท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัของประชากรแต่ละคนในกลุ่มและในแต่ละระดบั ซ่ึงเม่ือได้
ขอ้สรุปออกมาจะท าใหไ้ดห้ลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ ท่ีจะน าไปใชเ้ป็นแนว
ทางการบริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์ท่ีดีท่ีเกิดจากการยอมรับของประชากรกลุ่มผสม 
   (2)  การจดัเตรียมสถานท่ีจดัท า Co-Design 
   โดยเหตุท่ีก าหนดประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม สถานท่ีจดัท า Co-Design จึงตอ้งแยก
เป็น  4 โตะ๊ห่างจากกนัเพื่อไม่ใหก้ารร่วมแสดงความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มรบกวนกนั แต่อยูใ่นห้อง
เดียวกนั จึงจ าเป็นท่ีจะเป็นหอ้งขนาดใหญ่  (ดูภาพประกอบท่ี 5.1 การจดัสถานท่ีกลุ่มเฉพาะ 4 กลุ่ม) 
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ภาพประกอบที ่5.1 การจัดสถานทีก่ลุ่มเฉพาะ 4 กลุ่ม 

   (3)  การจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัท า Co-Design 
   ผูว้ิจยัจดัเตรียมกระดาษแผน่ใหญ่และเคร่ืองเขียนส าหรับเขียนค าตอบจากมติของ
แต่ละกลุ่ม พร้อมแท่นท่ีตั้ง 
   (4) การจดัเตรียมเลขานุการกลุ่ม เพื่อท าหนา้ท่ีในการบนัทึกมติของท่ีประชุมกลุ่ม 
และรายงานกลุ่ม 
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  2) การด าเนินการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Co-Design) 
   (1) การก าหนดประเด็นหรือหวัขอ้การจดัท าหลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับ
สหกรณ์  
   จากการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 จนไดค้  าตอบของหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการ
ท่ีดีส าหรับสหกรณ์ จ านวน 8 หลกั และไดน้ าเสนอในบทท่ี 5 เพื่อเป็นประเด็นส าหรับการจดัท าการ
มีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบท่ีน าไปให้ประชากรกลุ่มเฉพาะ และกลุ่มผสมร่วมกนัจดัท า
หลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์   
   (2) ขั้นตอนการด าเนินการ 
   การด าเนินการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ โดยใชเ้วลา  2 ช่วง ๆ ละ
ประมาณ 2 ชัว่โมง คือ   
    ช่วงท่ี 1 เป็นการมีส่วนร่วมออกแบบของกลุ่มประชากรเฉพาะ จ านวน 4 กลุ่ม  
    ช่วงท่ี 2 เป็นการมีส่วนร่วมออกแบบของกลุ่มประชากรกลุ่มผสม จ านวน 4 กลุ่ม  
   รายละเอียดการด าเนินการตามวิธีวิทยาการวิจยั (Research Methodology) ท่ีได้
กล่าวแลว้ในบทท่ี 3 และมีการด าเนินการเพิ่มเติม ดงัน้ี  
 ช่วงท่ี 1 การจดัท า Co-Design กลุ่มเฉพาะ มีการด าเนินการโดย   
 - ผูว้จิยัน าเสนอวตัถุประสงคข์องการวิจยัและวตัถุประสงคข์องการจดัท า Co-Design และ
หลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ท่ีเป็นค าตอบท่ีไดม้าจากบทท่ี 4 เพื่อเป็น
แนวทางในประเด็นส าหรับการท า Co-Design ซ่ึงมีหลกัการตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
 - กลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่มเลือกผูแ้ทนกลุ่มท่ีจะท าหนา้ท่ีรายงานผลจากมติขอ้ตกลงของกลุ่ม
ตนเองต่อกลุ่มอ่ืน ๆ เม่ือเสร็จส้ินการร่วมท า Co-Design  
 หลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ท่ีน าเสนอนั้น ในการท า Co-Design 
แต่ละกลุ่มไดใ้ชเ้ป็นประเด็นการร่วมอภิปรายในกลุ่มโดยไม่จ  ากดัวา่จะตอ้งอภิปรายยืนตามประเด็น
เหล่านั้น ประชากรกลุ่มสามารถท่ีจะน าประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีคิดว่าเหมาะสมมาอภิปรายเพิ่มเติมหรือ
เสนอขอ้คิดเห็นได ้ค าตอบท่ีไดม้าจากการอภิปรายในกลุ่มแต่ละกลุ่มเม่ือมีการน าเสนอต่อท่ีประชุม
แลว้ถือวา่เป็นการเสร็จส้ินการด าเนินการมีส่วนร่วมออกแบบของประชากรกลุ่มซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ี
การวจิยัไดน้ าไปสู่การวเิคราะห์ต่อไป (ดูภาพประกอบท่ี 5.2 การน าเสนอของกลุ่มเฉพาะ 4 กลุ่ม) 
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ภาพประกอบที ่5.2 การน าเสนอของกลุ่มเฉพาะ 4 กลุ่ม 

 ช่วงท่ี 2 การจดัท า Co-Design กลุ่มผสม ใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง มีการด าเนินการเช่นเดียวกบั
กลุ่มเฉพาะ และมีการน าเสนอมติของแต่ละกลุ่มผสม (ดูภาพท่ี 5.3 การน าเสนอมติของแต่ละกลุ่มผสม) 

 
ภาพประกอบที ่5.3  การน าเสนอมติของแต่ละกลุ่มผสม 
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 1.2 ผลทีไ่ด้จากการจัดท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Co-Design)  
 จากการจดัท า Co-Design ของกลุ่มเฉพาะ 4 กลุ่มและกลุ่มผสม 4 กลุ่ม ท าให้ได้ค  าตอบ 
ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม หรือขอ้สังเกต โดยน ามาวเิคราะห์ในรายละเอียดตาม “หลกัสหภิบาล” 
ทั้ง 8 หลกั ดงัน้ี 
  1) ผลจากการท า Co-Design กลุ่มเฉพาะ  
  ค าตอบของประชากรผูท้  า Co-Design กลุ่มเฉพาะ 4 กลุ่ม แยกวิเคราะห์ตามปัจจยัของ
หลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ท่ีไดม้า จ านวน 8 หลกั ดงัน้ี 
  หลกัที ่1 หลกันิติธรรม (Rule of Law)  
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร., 2552) ไดใ้ห้ความหมายหลกั
นิติธรรมไวว้า่ หมายถึงการใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (หลกัธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2555) ในระบบสหกรณ์ก็เช่นกนั หลกันิติธรรม หมายถึง 
หลกัของการปกครองโดยกฎหมาย หรือการใชอ้ านาจกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบรวมถึงกฎเกณฑ์
กติกาต่าง ๆ ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการสร้าง
ความสงบเรียบร้อยในองค์กรสหกรณ์เพื่อให้การรับรองคุม้ครองในเร่ืองสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
ของมวลสมาชิกท่ีคณะกรรมการผูบ้ริหารสหกรณ์ไม่สามารถใชอ้ านาจใด ๆ อนัละเมิดต่อกฎหมาย
กระท าต่อผูน้ั้นได้ ดงันั้น หลกันิติธรรมจึงเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีตอ้ง
ค านึงถึงความเป็นธรรม ความยติุธรรมต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วดว้ย 
มิใช่เป็นการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจของบุคคล  
  เน่ืองจากสหกรณ์เป็นคณะบุคคลท่ีร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสังคมของบรรดาสมาชิกโดยไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ ดงันั้น หลกันิติธรรม
จึงมีความส าคญัต่อการบริหารและด าเนินกิจการท่ีต้องอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยสหกรณ์และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งต่าง ๆ ของสหกรณ์โดยค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพและความยุติธรรมของทุกฝ่ายในสหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์ตอ้งมีการก าหนดองค์ประกอบ
หลกัของกฎ ระเบียบ และวธีิด าเนินการให้เป็นไปตามหลกักฎหมาย มีความทนัสมยั เป็นธรรม และ
เป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมีการก าหนดขอบเขตการใช้อ านาจอย่างชัดเจน 
มีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของสมาชิก ผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมถึงประชาชน การด าเนินงานมีความ
ผูกพนัต่อกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบต่าง ๆ โดยกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัของสหกรณ์จะตอ้ง
ไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมาย ผูมี้อ  านาจในการวนิิจฉยัภายในสหกรณ์ก็ตอ้งมีความอิสระในการปฏิบติั
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หนา้ท่ีให้เป็นไปตามหลกักฎหมายดว้ย ทั้งน้ี สหกรณ์จะตอ้งด าเนินเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิและ
การใช้สิทธ์ิตามหลักเกณฑ์ มีกิจกรรมการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งแก่สมาชิก กรรมการ และเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพโดยการ
ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามบทบาทหนา้ท่ี มีการใชอ้  านาจในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดอนัจะท าให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ฉะนั้นการน าหลกันิติธรรมท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งมาใช้
กบัการบริการกิจการสหกรณ์จึงเป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 สหกรณ์ตอ้งมีการให้ขอ้มูลความรู้ในดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
รวมถึงกระบวนการบงัคบัใช้ในการบริหารกิจการสหกรณ์  เพื่อให้บุคลากรสหกรณ์ทุกฝ่ายได้มี
ความเขา้ใจ รับรู้ถึงหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัและสิทธิท่ีจะไดรั้บตามมา การบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีตอ้ง
มีการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ มติ ค าสั่งต่าง ๆ ให้มีความ
สอดคลอ้งกบับริบทสหกรณ์และเป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ ดา้นผูบ้ริหารสหกรณ์ก็ตอ้งเคารพต่อ
หลกันิติธรรมอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบติัหรือใช้อ านาจเกินกว่าท่ีก าหนด ไม่บิดเบือนหรือใช้
ดุลพินิจการบริหารจดัการท่ีอาจเอ้ือต่อการทุจริตในแต่ละช่วงเวลา ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ี หรือละเวน้การ
ปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ ไม่กระท าการโดยทุจริตผิดกฎหมาย ท่ีจะไม่ท าให้สหกรณ์หรือสมาชิก
ไดรั้บความเสียหาย เพราะสมาชิกเป็นเจา้ของอ านาจบริหารท่ีไดม้อบให้คณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์มาเป็นผูท้  าหนา้ท่ีแทน  ผูบ้ริหารจะใชอ้ านาจนั้นท าความเสียหายใหแ้ก่สมาชิกผูเ้ป็นเจา้ของ
อ านาจไม่ได ้ดงันั้น การกระท าของผูบ้ริหารท่ีละเมิดต่อหลกันิติธรรมจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบ
ตามโครงสร้างสหกรณ์ทั้งภายในและภายนอกตามก าหนด หากสมาชิกไดรั้บความเสียหายจากการ
กระท าท่ีมิชอบดว้ยกฎหมายของผูบ้ริหารสหกรณ์สมควรไดรั้บการเยยีวยาแกไ้ขใหคื้นดีดงัเดิม   
  การจดัท า Co-Design ในหลกันิติธรรมปรากฏผลของค าตอบ ดงัน้ี  
   (1) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า หลักนิติธรรม นับเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างยิ่งในการ
ด าเนินงานตามกฎเกณฑ์กติกา เพราะจะช่วยแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการตดัสินใจตามอ าเภอใจหรือใช้
ดุลพินิจมากเกินไปท าใหเ้กิดความเอนเอียงหรือเกิดความเสียหายต่อสหกรณ์หรือสมาชิกได ้สมาชิก
สหกรณ์มีความคาดหวงัต่อสหกรณ์ในประเด็นหลกั ๆ ในเร่ืองการท่ีสหกรณ์มีการบริการท่ีดีภายใต้
หลกัการน้ีแลว้ จะส่งผลใหส้หกรณ์มีความมัน่คง สร้างผลประโยชน์ตอบแทนในเร่ืองต่าง ๆ ไดดี้ไม่วา่
เงินปันผล ดอกเบ้ียเงินฝาก สวสัดิการ หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่สมาชิก  
   (2) กลุ่มกรรมการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัวา่ ในสหกรณ์นั้นควรมีการส่งเสริมหลกัหลกันิติธรรมใน
การบงัคบัใช้อ านาจของกฎหมายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบัอย่างเป็นธรรม ตั้งแต่ระดบัสมาชิกท่ีเป็น
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เจา้ของ คณะกรรมการด าเนินการผูก้  าหนดนโยบาย ฝ่ายจดัการผูป้ฏิบติัตามนโยบาย รวมถึงผูบ้ริหาร
สหกรณ์ และผูก้  ากบัดูแลท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีการประกาศใชใ้นการบริหารด าเนิน
กิจการโดยไม่เลือกปฏิบติัต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อแกไ้ขปัญหาความอ่อนแอในการบริหารงานสหกรณ์ สร้าง
วฒันธรรมองคก์รในดา้นความยุติธรรม ความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรมให้เขม้แขง็มากข้ึนในสังคมสหกรณ์
บนพื้นฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เม่ือมีการน าหลกัการน้ีไปใช้เป็นหลกัปฏิบติัจะต้อง
ก าหนดใหมี้ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานชดัเจนในการบงัคบัใช ้ 
   (3) กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัว่า หลกันิติธรรม จะตอ้งยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติั
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์(Compliance) อยา่งเคร่งครัด มิใช่ละเลยหรือเพียงแค่เป็นพิธี เพราะปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนั สาเหตุหลกัมาจากการท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์ไม่ใส่ใจหรือละเลยต่อการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
   (4)  กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัวา่ การบริหารงานสหกรณ์ตอ้งยึดมัน่ในหลกันิติธรรมท่ี
ตอ้งเป็นไปตามกรอบในการด าเนินงานของสหกรณ์และจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของ
สหกรณ์ในการบริหารสหกรณ์ต่อการบงัคบัใชอ้  านาจของกฎหมายอยา่งเป็นธรรม มีความยุติธรรมต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั รวมถึงการประยกุต์ระเบียบกฎเกณฑก์ารบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งใหค้รอบคลุมสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจของสหกรณ์ โดยตอ้งมีระบบการตรวจ
ติดตาม รายงานผล รวมทั้งการแจ้งเตือนการปฏิบตัิตามหรือการฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์การบงัคบัใช้
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ตลอดถึงการเปิดเผยรายงานผลการแสดงความพร้อมรับผิดต่อผลการ
บริหารต่อสังคมดว้ย เพราะการปฏิบติัตามกรอบนโยบายและหลกัเกณฑ์กฎหมายท่ีก าหนดขอบเขต
ของบทบาทและการใช้อ านาจของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยลดปัญหาการด าเนินกิจการท่ีออกนอก
ขอบวตัถุประสงคอ์นัอาจเกิดความเสียหายต่อสหกรณ์ได ้
   ค าตอบท่ีได้จากประชากรซ่ึงท า Co-Design กลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่มเห็นดว้ยว่าใน
การบริหารกิจการสหกรณ์ตอ้งมีหลกัสหภิบาลเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติั โดยเฉพาะหลกันิติธรรมท่ีจะ
ใช้เป็นเคร่ืองมือกลไกในการด าเนินงานของสหกรณ์ในการบริหารจดัการให้เป็นไปตามครรลอง
ของการด าเนินงานขององคก์รและจะเป็นเคร่ืองมือกลไกช่วยตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้จึงตอ้งมี
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานของสหกรณ์ใน
รายละเอียดอย่างเคร่งครัด มิใช่เป็นทางเลือกท่ีจะปฏิบัติหรือไม่ก็ได้ เพราะแม้สหกรณ์จะมี
พระราชบญัญติัสหกรณ์ก าหนดการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมแลว้ก็ตาม แต่การตีความหรือการ
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อาศยัช่องว่างของกฎหมายท่ีมีอยู่ในบทบญัญติัย่อมสามารถน ามาใช้เป็นช่องทางในการแสวงหา
ประโยชน์อนัมิชอบอนัจะส่งผลใหส้หกรณ์ไดรั้บผลกระทบหรือเกิดความเสียหายก็ได ้ 
  หลกัที ่2 หลกัคุณธรรม (Morality)  
  หลกัคุณธรรมในระบบสหกรณ์ หมายถึง หลกัการปฏิบติัภารกิจตามบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีดว้ยความตระหนกัส านึกในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามศีลธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณ 
และความถูกต้องสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจการขององค์กรสหกรณ์ภายใต้
กฎระเบียบกติกา รวมถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและบรรดาสมาชิก ทั้งมีแนวประพฤติ
ปฏิบติัทางธุรกิจท่ีซ่ือสัตย ์และยุติธรรม เป็นหลกัการพื้นฐานในการเสริมสร้างการมีความซ่ือสัตย์
สุจริตหรือเป็นผูท่ี้ยึดมัน่ในหลกัความจริงและความถูกตอ้งดีงามในการด าเนินชีวติ มีความประพฤติชอบ 
ซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งทางกาย วาจา ใจ เป็นคนมีศีลธรรม มีความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าผิด 
ทั้งตอ้งมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวิต ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติังานในหน้าท่ี
รับผดิชอบดว้ย 
  การจดัท า Co-Design ในหลกัคุณธรรม ปรากฏผลของค าตอบ ดงัน้ี 
   (1) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีเห็นดว้ยกบัการน าเอาหลกัคุณธรรมมาใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการด าเนินงาน
สหกรณ์ เพราะเป็นคุณธรรมพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งสร้างให้เกิดเป็นรูปธรรมกับ
บุคลากรทุกคน โดยเฉพาะคณะกรรมการผูบ้ริหารสหกรณ์ท่ีจะส่งผลให้การบริหารกิจการมี
ประสิทธิภาพท่ีจะสะทอ้นใหส้มาชิกหรือบุคคลทัว่ไปเกิดการยอมรับเช่ือถือ 
   (2) กลุ่มกรรมการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่หลกัคุณธรรมเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสหกรณ์จะตอ้ง
น ามาใช ้แต่ก็เป็นนามธรรมอยูม่าก เพราะเป็นเร่ืองของจิตส านึกรวมถึงหลกัจริยธรรมความดีงามท่ี
จะส่งผลให้การบริหารงานเกิดความดีงามตามมา แต่หลกัน้ีก็เป็นนามธรรมท่ีไม่สามารถส่ือออกมา
ให้มีมาตรวดักนัไดง้่ายนกั จึงควรก าหนดแนวทางในการปฏิบติัในรายละเอียดให้เป็นรูปธรรม 
มีตวัช้ีวดัชดัเจน เพราะปัญหาการบริหารสหกรณ์ท่ีเกิดข้ึนทุกวนัน้ี เกิดจากหลกัการขาดคุณธรรม
เป็นสาระส าคญั ไม่วา่ปัญหาของโลก ปัญหาสังคม ปัญหาประเทศก็อยูท่ี่ “คน” ปัญหาของสหกรณ์ก็
เกิดจากคนที่ขาดคุณธรรมเช่นกนั จึงตอ้งก าหนดแนวทางของหลกัคุณธรรมให้เป็นรูปธรรม 
เพื่อไปก ากบัใหค้นมีจิตส านึก มีคุณธรรมจะไดไ้ม่ไปกระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกไม่ควร 
   (3) กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่หลกัคุณธรรมเป็นหลกัการส าคญั เพราะเป็นการสร้างจิตวิญญาณ
ผูน้ าเพื่อการบริหารจดัการสหกรณ์ท่ีดี มีการติดตามดูแลให้ปฏิบติัตามหลกัคุณธรรมท่ีจะตอ้งท าให้
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เป็นรูปธรรมชดัเจน มีการสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเป็นกฎระเบียบท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
จะตอ้งยดึถือปฏิบติั เนน้ผลของงานท่ีมุ่งคุณภาพ และสร้างความสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
คณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ี และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ท างานเป็นทีมใหมี้การแสดงความคิดเห็นใน
วสิัยท่ีพึงกระท าได ้และมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ 
   (4) กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นสอดคลอ้งในหลกัคุณธรรมว่า เป็นพื้นฐานขององค์กรทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์ท่ีต้องยึดมั่นเป็นหลักท่ีในการบริหารจัดการสหกรณ์  เพราะมี
ความส าคญัเป็นคุณธรรมท่ีช่วยให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ ช่วยให้ผูบ้ริหารสหกรณ์มี
ความตระหนักส านึกถึงการด าเนินงานของสหกรณ์ให้ไปด้วยความราบร่ืน มีสติสัมปชัญญะ 
ในการควบคุมตนเองให้พร้อมใชปั้ญญาและเหตุผลในการตดัสินใจท่ีจะประพฤติปฏิบติัในเร่ืองต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรอบคอบ เหมาะสมและถูกตอ้ง ช่วยสร้างความมีระเบียบวินยัให้แก่คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ 
เป็นการช่วยให้ผูบ้ริหารน าความรู้และประสบการณ์มาสร้างสรรค์แต่ส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นการช่วย
ควบคุมความเจริญทางดา้นวตัถุและจิตใจของคนใหเ้จริญไปพร้อม ๆ กนั 
   จากการท า Co-Design ประชากรกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่มเห็นด้วยกบัการน าหลกั
คุณธรรมมาใชใ้นการบริหารกิจการสหกรณ์ โดยมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่ หลกัคุณธรรมเป็นพื้นฐาน
ความดีงามของบุคลากรทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ตอ้งยดึมัน่ในการบริหารจดัการ ซ่ึงหลกั
คุณธรรมหมายรวมถึงจริยธรรมท่ีแปลวา่ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั ศีลธรรม กฎศีลธรรม ซ่ึงก็
คือกฎเกณฑค์วามประพฤติของมนุษย ์ 
  หลกัที ่3 หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล (Transparency and Disclosure)  
  หลักความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลในระบบสหกรณ์ หมายถึง กระบวนการ
บริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์ท่ีเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีการกระท าการใด ๆ ทั้งในระดบั
บุคคลและระดับองค์กรท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็น คาดเดา และเข้าใจได้ ครอบคลุมถึงผลจากการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีมีเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ีตามความรับผิดชอบใน
การบริหารจดัการท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการด าเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและตรวจสอบไดท้ั้งใน
เชิงขอ้มูลและกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถช้ีแจงได้เม่ือมีขอ้สงสัย มีการเปิดเผย
ขอ้มูลสารสนเทศ ข่าวสารที่จ  าเป็นและเชื่อถือได้ ขององค์กรเป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้น 
อย่างตรงไปตรงมาให้สมาชิกหรือผูมี้ส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ และสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี และเป็นไปเพื่อใหก้ลไกการท างานให้มีความ
โปร่งใส พร้อมท่ีจะให้สมาชิกได้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้โดยง่ายและสะดวกทุกขั้นตอน เพื่อจะได้
ช่วยกนัตรวจสอบความถูกตอ้งในการท างานได ้จึงเป็นหลกัการส าคญัท่ีทุกองค์กรสหกรณ์จะต้อง
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ยึดถือปฏิบติัให้เกิดกระบวนการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส ตรงไปตรงมา เพื่อทุก
ฝ่ายจะไดรั้บรู้หรือมีส่วนร่วมในการด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ไดต้ามบทบาทหนา้ท่ี   
  เม่ือกล่าวถึงความโปร่งใสนั้นจะมี 2 ลกัษณะคือ ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ี
สามารถตรวจสอบได้ และการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในการด าเนิน
กิจการของสหกรณ์ตอ้งมีกระบวนการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารของสหกรณ์ท่ีชดัเจน มีการก าหนดขั้นตอนการพฒันาวิธีปฏิบติังานท่ีโปร่งใส ชดัเจน เป็น
ธรรม มีการวางระบบการควบคุมภายในให้สมาชิกหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องสามารถเข้าถึงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้ของสหกรณ์ได้อย่างสะดวก ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ตาม
กฎหมายกฎเกณฑ์อนัจะช่วยใหส้ามารถลดความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของการตดัสินใจในการ
ด าเนินกิจการตามนโยบายของสหกรณ์ได้ ตลอดจนลดความคลุมเครือจากการตีความท่ีต่างกนั 
ลดความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ มีขั้นตอนปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีเป็นไปตาม
กรอบนโยบายธรรมาภิบาล ทั้งสหกรณ์สามารถก าหนดมาตรการป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดโ้ดยการห้ามผูบ้ริหารใชโ้อกาสจากการมีอ านาจหนา้ท่ีตาม
ต าแหน่งงานในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และให้หลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัรายการ
ใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัสหกรณ์ หากมีกรณีท่ีสหกรณ์จ าเป็นตอ้งท า
ธุรกรรมกบัสหกรณ์อ่ืนหรือองคก์รใดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั รายการดงักล่าวตอ้งผา่นการอนุมติัของ
คณะกรรมการซ่ึงตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของสหกรณ์ รวมถึงความยุติธรรม ความสมเหตุสมผล
ของรายการ ราคาตลาด และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตอ้งเป็นไปตามปกติการคา้ทัว่ไป โดยกรรมการหรือ
ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในรายการนั้น ๆ จะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมติั ส่วนงบ
การเงินของสหกรณ์ท่ีคณะกรรมการเป็นผูรั้บผิดชอบจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไปโดยการเลือกใชน้โยบายบญัชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการเปิดเผย
ขอ้มูลส าคญัอยา่งเพียงพอในงบการเงินของสหกรณ์ ทั้งน้ี ในการรับรองความถูกตอ้งของรายงาน
ทางการเงิน คณะผูต้รวจสอบกิจการของสหกรณ์ควรสอบทานรายงานทางการเงินให้มีการจดัท า
อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และการมีระบบควบคุมภายในส าหรับ
กระบวนการรายงานทางการเงินท่ีพอเพียง เพื่อสหกรณ์ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นแก่
สมาชิกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้มีการปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบของ
สหกรณ์อนัจะส่งผลใหไ้ม่มีเร่ืองร้องเรียนหรือทุจริตในการปฏิบติังาน รวมถึงการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งองคก์รท่ีท าให้เกิดความโปร่งใสกบัสังคมภายนอก อนัจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ในระบบสหกรณ์มากข้ึน 
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  การจดัท า Co-Design ในหลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล ปรากฏผลของค าตอบ 
ดงัน้ี  
   (1) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัว่า การบริหารท่ีมีความโปร่งใสซ่ึงรวมถึงการเปิดเผย
ข้อมูลท่ีจ าเป็นนั้น เป็นหลักการส าคญัในการบริหารงานสหกรณ์ เพราะจะท าให้สมาชิกผูเ้ป็น
เจา้ของรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดรั้บรู้รับทราบการกระบวนการทิศทางการบริหารสหกรณ์
อย่างตรงไปตรงมา ช่วยให้สะทอ้นถึงการรับการยอมรับและมีวิธีปฏิบติัท่ีดีดว้ย จะตอบโจทยใ์น
ดา้นการบริหารงานท่ีดีและผลประกอบการท่ีดีของสหกรณ์ดว้ย  
   (2) กลุ่มกรรมการสหกรณ์ 
   กลุ่มน้ีมีความเห็นเร่ืองหลกัความโปร่งใสวา่ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการบริหารงานและช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดการทุจริต น าไปสู่การสร้างความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัทั้งระหว่างผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั และสมาชิกในองค์กรสหกรณ์เดียวกนั จะท าให้สมาชิก
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและกระบวนการ
ท างานอ่ืน ๆ จากคณะกรรมการหรือเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ สามารถรับทราบ และตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารและกระบวนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความเขา้ใจแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลและ
สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   (3) กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัวา่ในหลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลนั้นมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารจดัการสหกรณ์ เพราะจะท าใหส้มาชิกไดรั้บทราบขอ้มูลความ
เคล่ือนไหวของสหกรณ์อย่างต่อเน่ือง แต่จะตอ้งมีการจดัชั้นของขอ้มูลท่ีจะใช้ในการเปิดเผยว่า
สามารถกระท าได้หรือไม่ เพียงใด เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก ขอ้มูล
สหกรณ์อาจเป็นขอ้มูลรายงานฐานะการเงิน การบญัชี  หรือสถานภาพต่าง ๆ  หรือขอ้มูลทัว่ไป 
เพราะมีความเส่ียงเข้ามาเก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลในบางเร่ืองบางประเด็น ซ่ึงต้องมีการ
ด าเนินงานท่ีมีระบบและขั้นตอนการเปิดเผยเพื่อความโปร่งใสท่ีชัดเจน ตรงไปตรงมา แต่ปัจจุบนั
หลายสหกรณ์ท่ีมีปัญหาดา้นการบริหารมกัจะไม่เปิดเผยรายละเอียดขอ้มูลข่าวสารต่อสมาชิกหรือ
ประชาชน จึงขาดหลกัธรรมาภิบาลในขอ้น้ีไป  
   (4)  กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นดว้ยกบัหลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ใน
ระบบสหกรณ์ เพราะสมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สียจะไดรั้บรู้รับทราบในกิจการตนเอง แต่คณะกรรม
ด าเนินการสหกรณ์ควรดูแลให้เปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ทั้งขอ้มูลทางการเงินท่ีมี
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ความถูกตอ้ง เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปและผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบ
บญัชี และขอ้มูลสหกรณ์ท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน การปฏิบติัตามนโยบายต่าง ๆ ตอ้งเปิดเผยอย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส รวมทั้งควรมีการก าหนดนโยบายการเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะ
ใหช้ดัเจน  
  ค าตอบท่ีไดจ้ากประชากรท่ีท า Co-Design กลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่มเห็นดว้ยกบัหลกัความ
โปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลน้ี แต่มีขอ้เสนอแนะหรือความเห็นเพิ่มเติมว่า หลกัการน้ีจะต้องมี
ความเขา้ใจในแนวทางการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัความโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็น
ถึงขั้นตอนการด าเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งในเชิงขอ้มูลและกระบวนการ มี
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการจดัล าดบัชั้นของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการ
เปิดเผยได ้เพราะมีความเส่ียงเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลในบางเร่ืองบางประเด็น จึงควรจดั
ระดบัขอ้มูลความเพียงพอของระบบควบคุมภายในท่ีจะเปิดเผยไดแ้ละท ากรอบนโยบายของการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ความเพียงพอ ความรวดเร็ว ความเท่าเทียมกนัของการให้ขอ้มูลแก่ทุกกลุ่ม
ทุกฝ่าย 
  หลกัที ่4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  
  หลกัการมีส่วนร่วมในระบบสหกรณ์นั้น หมายถึง การด าเนินกิจการสหกรณ์ซ่ึงตอ้งมี
กระบวนการที่สมาชิกมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท  าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 
ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหา และร่วมตรวจสอบกระบวนการพฒันาสหกรณ์ท่ีเป็นไปในรูปแบบของการบูรณาการ
กับผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในการกระท าหรือร่วมก าหนดนโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ 
การตัดสินใจแก้ไขปัญหา และร่วมการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนท่ีจะก่อให้เกิดความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) และเป็นไปตามความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ เกิดผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานท่ี
ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีท่ีถือเป็นหวัใจของการพฒันา (Heart of Development)  
  การมีส่วนร่วมในสหกรณ์เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่สมาชิกและ
บุคลากรสหกรณ์ รวมถึงผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียให้เขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ หรือการมีส่วน
ร่วมเชิงบูรณาการในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการใด ๆ หรือเก่ียวกบัการตดัสินใจใน
เร่ืองต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสหกรณ์ หรือต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
สังคมนั้น เพราะสหกรณ์เปิดโอกาสใหส้มาชิก กรรมการ และฝ่ายจดัการมีโอกาสไดร่้วมรับรู้ เรียนรู้ 
ร่วมแสดงความเห็นและร่วมตดัสินใจทั้งในดา้นการบริหารการจดัการและการพฒันาสหกรณ์
เพื่อสร้างสรรคค์วามผาสุกร่วมกนัของส่วนรวม ตลอดทั้งร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ดว้ย เพื่อเป็นการผลกัดนัวฒันธรรมการมีส่วนร่วมให้เป็นรูปธรรมมากข้ึนสหกรณ์จึงตอ้งมี
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ระบบการสร้างกลไกท่ีเปิดเผยในลกัษณะตรวจสอบถ่วงดุลร่วมกนั อีกทั้งสามารถรับฟังการแสดง
ความคิดเห็นจากส่วนรวมในการด าเนินการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อสังคมสหกรณ์  
  การจดัท า Co-Design ในหลกัการมีส่วนร่วมปรากฏผลของค าตอบ ดงัน้ี  
   (1) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  
   ประชากรกลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัวา่ สมาชิกสหกรณ์ทุกคนตอ้งมีความตระหนกั
ต่อการมีส่วนร่วมในการเข้ามาเป็นสมาชิกตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนด เพราะจะท าให้กิจการ
สหกรณ์เกิดพลงัมีความเติบโตทั้งปริมาณและความกา้วหนา้ รวมถึงเกิดการตรวจสอบถ่วงดุลซ่ึงกนั
และกนั สามารถท่ีจะด าเนินกิจการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสหกรณ์ได ้ท่ีส าคญั
เป็นการแสดงออกถึงความเป็นเจา้ของสหกรณ์ จะเกิดความรักความหวงแหน เกิดความภาคภูมิใจ 
ตอบสนองความคาดหวงัของสมาชิกในดา้นการบริหารกิจการท่ีดี 
   (2) กลุ่มกรรมการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัวา่หลกัการมีส่วนร่วมเป็นหลกัท่ีบุคลากรสหกรณ์ทุกฝ่าย
ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมตามบทบาทหนา้ท่ี เพราะจะท าใหส้หกรณ์มีความมัน่คงกา้วหนา้ โดยสหกรณ์
ตอ้งมียุทธวิธีส่งเสริมให้ทุกคนในสหกรณ์รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร
สหกรณ์ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจดัการสหกรณ์ในระดบัต่าง ๆ อยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 
พร้อมทั้งร่วมการตดัสินใจในการด าเนินงานและการร่วมตรวจสอบถ่วงดุลการบริหารงาน ถือเป็น
หวัใจส าคญัของการบริหารกิจการท่ีดีท่ีตามกระบวนการปฏิบติังานให้เกิดความโปร่งใสเป็นรูปธรรม
มากข้ึน โดยมีระเบียบวธีิในการใชห้ลกัเกณฑ์การมีส่วนร่วมอยา่งชดัเจน และมีระบบการตรวจติดตาม 
รายงานผล แจง้เตือนทั้งการปฏิบติัตามและการฝ่าฝืนหลกัเกณฑก์ารมีส่วนร่วมดว้ย 
   (3) กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีเห็นวา่สหกรณ์จะประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งเพียงใด 
หลกัการมีส่วนร่วมเป็นหลกัการส าคญัของการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเฉพาะสมาชิกท่ีถือหุ้น
เป็นเจา้ของสหกรณ์จะตอ้งร่วมกิจกรรมท่ีสหกรณ์จดัข้ึนทั้งโดยตรงและวธีิการผา่นทางประชุมใหญ่
ตามบทบาทหนา้ท่ี เช่น การมีส่วนร่วมการตดัสินใจวา่ควรท าอะไรและท าอยา่งไร ร่วมเสียสละใน
การพฒันา และลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
จากการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เป็นตน้ ดงันั้น สหกรณ์ตอ้งมี
นโยบายและด าเนินการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม 
   (4)  กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีเห็นร่วมกนัว่าหลกัการมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการส่ือสารสองทางท่ี
สร้างกลไกใหส้มาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ ตลอดถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนสามารถตระหนกัรู้
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ถึงนโยบายและหลกัเกณฑก์ารมีส่วนร่วมท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง
ระบบ จึงเป็นหลกัการส าคญัท่ีสหกรณ์จะตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงั ทั้งการมีส่วนร่วมเช่ือมโยงความรู้ 
แบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างองคค์วามรู้ ลดการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม ลดความเส่ียง
การใชดุ้ลพินิจของการบริหารกิจการสหกรณ์ โดยโครงสร้างสหกรณ์ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ี บทบาท
ความรับผิดชอบของผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจอนุมติั ผูมี้อ  านาจด าเนินการ และผูมี้อ านาจในการ
ตรวจสอบท่ีแต่ละส่วนงานจะปฏิบติังานแยกออกจากกนัอยา่งถ่วงดุล  
   ค าตอบท่ีได้จากประชากรกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม เห็นด้วยหลกัการมีส่วนร่วมท่ีจะ
น ามาใช้กบัหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดี อย่างไรก็ดี กลุ่มเฉพาะเห็นเพิ่มเติมว่า 
หลกัการมีส่วนร่วมตอ้งรวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลและหลกัความโปร่งใสนั้น บุคลากรของสหกรณ์ทุก
คนจะตอ้งเขา้ร่วมในการบริหารจดัการตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน สมาชิกเป็นผูมี้ส่วนร่วม
ในระดบัใด ตอ้งการให้ร่วมท าร่วมท าอะไร หากให้ร่วมบริหารสามารถกระท าได้แค่ไหนเพียงไร 
หากให้ร่วมตรวจสอบเพื่อค้นหาความโปร่งใสให้กระท าได้เพียงใด จ าเป็นต้องมีข้อมูลในการ
ตรวจสอบ จะตรวจสอบใคร ท าไมตอ้งมีการตรวจสอบ ควรมีการตรวจสอบและถ่วงดุลผูบ้ริหาร
เพราะผูบ้ริหารเลือกตั้งหรือมอบหมายมาจากสมาชิกให้มาท าหนา้ท่ีแทน ร่วมไดอ้ยา่งไร ส่วนใหญ่
จะผา่นการประชุมใหญ่สามญัหรือวิสามญัหรือการอบรมต่าง ๆ  มีส่วนร่วมเพื่ออะไร เพื่อความพึงพอใจ  
ซ่ึงการบริหารสหกรณ์จะต้องเป็นไปอย่างเปิดเผยและสามารถให้สมาชิกหรือผูมี้ส่วนได้เสียมี
โอกาสเขา้มาร่วมสังเกตการณ์ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมด าเนินงาน หรือเป็นผูต้รวจสอบและ
ประเมินผลมากข้ึนอนัเป็นไปตามกระแสแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  หลกัที ่5 หลกัความเสมอภาค (Equity)  
  ความเสมอภาคในระบบสหกรณ์ หมายถึง  การด า เนินกิจการสหกรณ์ที่ให้
ความเท่าเทียมกนัแก่สมาชิกโดยเท่าเทียมกนัไม่มีการเลือกปฏิบติั และไดรั้บบริการโดยไม่มีการ
แบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ  ซ่ึงเป็นหลกั
พื้นฐานท่ีสอดคลอ้งกบัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) ท่ีสหกรณ์ถือวา่สมาชิกทุกคนยอ่ม
มีความเสมอภาคอนัจะไดร้ับการรับรองและคุม้ครองจากสหกรณ์อยา่งเท่าเทียมกนั (Fairness) 
ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกโดยมิตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการยอมรับสิทธิเสรีภาพอนัเป็น
สาระส าคญัตราบเท่าท่ียงัเป็นสมาชิกสหกรณ์อยู ่หลกัความเสมอภาคน้ีถือเป็นหลกัการส าคญัของ
สหกรณ์ท่ีเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตยนัน่เอง 
  การด าเนินกิจการสหกรณ์ดว้ยการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ไม่มีการแบ่งแยกการปฏิบติั 
สมาชิกไดรั้บการปฏิบติัไดเ้ท่าเทียมกนัโดยไม่ค  านึงถึงจ านวนหุ้นท่ีถือครอง มีการใหบ้ริการพื้นฐาน
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แก่ท่ีเหมาะสมกบับริบทสหกรณ์ โดยรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ สมาชิก กรรมการ 
และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ยึดถือความเสมอภาคในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียมกนัในทุกดา้น
ตามกฎเกณฑ์กติกาจนเป็นวฒันธรรม “ความเสมอภาค” ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน ความโปร่งใส คาดการณ์
และตรวจสอบได ้มีฐานขอ้มูลเพื่อใช้ในการบริหารจดัการในดา้นการให้การบริการอย่างทัว่ถึง 
เป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ ในแนวทางปฏิบติันั้น สหกรณ์จะตอ้งก าหนดนโยบายกลไกดา้นความ
เสมอภาคท่ีชดัเจน มีการพฒันาศกัยภาพของกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ดา้นความเสมอภาค มี
การการจดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนดา้นความเสมอภาค มีการการจดักิจกรรมส่งเสริม
ดา้นความเสมอภาค และมีการบูรณาการความเสมอภาคเขา้กบัการก าหนดมาตรฐานของกระบวนการ
ท างานและการใหบ้ริการอยา่งเป็นรูปธรรม 
  การจดัท า Co-Design ในหลกัความเสมอภาคปรากฏผลของค าตอบ ดงัน้ี 
   (1) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นว่าหลกัความเสมอภาคในระบบสหกรณ์นั้นเป็นหลกัการเบ้ืองตน้
ของการเขา้มาเป็นสมาชิกสหกรณ์ของทุกคนท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บการให้บริการพื้นฐาน
อยา่งเท่าเทียมกนัในฐานะสมาชิก  เพราะหลกัความเสมอภาคเป็นหลกัการส าคญัของสหกรณ์ท่ีท า
ให้สมาชิกทุกคนมีความเท่าเทียมโดยไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบติั ทุกคนเสมอภาคภายใต้
กฎเกณฑ ์กติกา และระเบียบต่าง ๆ รวมถึงตามส่วนของธุรกิจท่ีไดก้ระท าไวก้บัสหกรณ์ อนัจะสร้าง
คุณค่าตอบโจทยใ์นการบริหารจดัการสหกรณ์ท่ีดี  
   (2) กลุ่มกรรมการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัความเสมอภาคเป็นหลกัการพื้นฐานส าคญัท่ีสหกรณ์นั้น
ตอ้งปฏิบติัต่อสมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเสมอภาค เท่ียงธรรม ทั้งจากกฎหมายหรือผูมี้อ  านาจ
กระท าการ เพราะจะท าให้สมาชิกมีอิสระและเสมอภาคกนัภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือระเบียบ
กฎเกณฑท่ี์สหกรณ์ก าหนดข้ึนบงัคบัใชก้บัทุกคนเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัของส่วนรวม 
   (3) กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัวา่ สมาชิกสหกรณ์ยอ่มไดรั้บการรับรองและปฏิบติัอย่าง
เท่าเทียมกนัภายใตห้ลกัความเสมอภาคน้ีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกโดยมิตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ 
เพราะการด าเนินงานมีการเลือกผูแ้ทนมาบริหารโดยสมาชิกซ่ึงเป็นเจา้ของและมีอ านาจในท่ีประชุม
ใหญ่ โดยใช้สิทธิหน่ึงคนหน่ึงเสียงไม่ว่าจะมีหุ้นมากหรือน้อยก็ตาม ย่อมบ่งช้ีถึงหลกัความเสมอ
ภาคในตวับุคคลมากกวา่จะใชเ้งินเป็นตวัก าหนด ซ่ึงกรรมการหรือผูแ้ทนจะใชอ้ านาจตามอ าเภอใจ
ไม่ได ้จะตอ้งฟังเสียงสมาชิกต่อการตรวจสอบถ่วงดุลเช่นกนั 
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   (4)  กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัว่าสมาชิกสหกรณ์ทุกคนซ่ึงรวมถึงคณะกรรมการและ
ฝ่ายจดัการตอ้งมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัภายใตร้ากฐานของระบอบประชาธิปไตยโดยไม่แบ่งแยก
เพศว่าชายหรือหญิง เช้ือชาติ ศาสนา ความมัง่มีหรือความยกจน เพราะสหกรณ์เป็นการรวมกนั
เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การเขา้เป็นสมาชิกจะเกิดความภาคภูมิใจโดยไม่คิดวา่ตนเองมีฐานะต ่า
ตอ้ยกว่าบุคคลอ่ืน จึงเกิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข้ึ์น และเกิดความสามคัคีกลมเกลียวกนัข้ึนใน
สหกรณ์ จึงถือไดว้า่หลกัความเสมอภาคเป็นหลกัส าคญัยิง่ในสหกรณ์เช่นกนั 
   ขอ้คิดเห็นจากการท า Co-Design ของกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้ง
กบัหลกัความเสมอภาคอย่างยิ่ง เพราะเป็นหลกัการพื้นฐานส าคญัท่ีทุกคนตอ้งมีและได้รับอย่าง
ความเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ ฐานะ การศึกษา และอ่ืน ๆ เพราะในระบบสหกรณ์จะมี
ความเด่นชัดว่า สมาชิกท่ีเข้าร่วมประชุมใหญ่เพื่อเสนอความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน 
ตลอดจนสามารถซักถามขอ้ขอ้งใจ แสดงขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของตนต่อท่ี
ประชุมใหญ่ การออกเสียงในท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกมีความเท่าเทียมกนั คือ หน่ึงคนต่อหน่ึง
เสียง ไม่วา่จะมีหุ้นมากหรือน้อยเพียงใดก็ตาม และจะมอบหมายให้คนอ่ืนออกเสียงแทนตนไม่ได ้
ซ่ึงสิทธิดงักล่าวน้ีรวมไปถึงการเขา้ช่ือเรียกประชุมใหญ่วิสามญั  การเสนอหรือได้รับเลือกเป็น
กรรมการด าเนินการสหกรณ์หรือผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ สิทธิการรับบริการทางธุรกิจและทาง
วชิาการจากสหกรณ์ ตลอดจนสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ก็ยดึหลกั
ความเสมอภาคเป็นแกนในการบริหารจดัการดว้ย 
  หลกัที ่6 หลกัฉันทานุมัติร่วม (Consensus Orientation)  
  การมีฉันทานุมติัร่วมในระบบสหกรณ์ หมายถึง การแสวงหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายใน
กลุ่มสมาชิก ผูบ้ริหาร หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งอาศยัคนส่วนใหญ่ในการบริหาร
และด าเนินกิจการสหกรณ์ การพิจารณาด าเนินการ การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหาซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ี
เกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อแสวงหาความเห็นพอ้ง หรือฉนัทามติ หรือขอ้ตกลงร่วมกนัภายใน
กลุ่มสมาชิกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทั้งท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะ
กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั โดยฉนัทามติ
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์แต่เป็นการพิจารณาแสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัให้มาก
ท่ีสุดดงันั้น หลกัฉันทานุมติัร่วมเป็นความเห็นชอบตามโดยความพอใจ หรือการไดรั้บมอบหมาย
ดว้ยความเต็มใจ จึงอาจมิใช่เป็นการลงคะแนนใชเ้สียงขา้งมาก แต่เป้าหมายสูงสุดคือความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัอยา่งสมบูรณ์ 
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  การจดัท า Co-Design ในหลกัฉนัทานุมติัร่วมปรากฏผลของค าตอบ ดงัน้ี 
   (1) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ 
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัวา่ การมีฉนัทานุมติัร่วมกนัในสหกรณ์นั้น เป็นหลกัท่ีใช้
ความคิดเห็นตกลงกนัจนมีขอ้ยุติเป็นท่ียอมรับโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ตามหลกัประชาธิปไตยเป็น
วิธีการท่ีดี เพราะจะตอบสนองความคาดหวงัของสมาชิกในด้านการบริหารจดัการท่ีดี ลดความ
ขดัแยง้ท่ีจะท าใหเ้กิดความร้าวฉานข้ึนในสหกรณ์ได ้
   (2) กลุ่มกรรมการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัฉนัทานุมติั หากมีการน ามาใชใ้นสหกรณ์อยา่งเป็นรูปธรรม
จะท าให้การบริหารเกิดประสิทธิภาพและลดปัญหาความขดัแยง้ลงได ้เพราะเป็นการเปิดช่องทาง
การมีส่วนร่วมด้วยช่วยกันของทุกกลุ่มทุกคนท่ีร่วมมือกันเสนอทางเลือกหรือทางออก คนท่ีมี
ความเห็นคลา้ยกนัพยายามปรับขอ้เสนอให้เป็นตวัแทนความคิดของกลุ่มตน เพื่อให้กลุ่มอ่ืนพิจารณา
หาขอ้ตกลงร่วมกนัใหม้ากท่ีสุด  
   (3) กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ ความเห็นพอ้งของคนส่วนใหญ่ในการบริหารงานเป็นเร่ืองท่ี
ดีท่ีมกัเช่ือมโยงกบักระบวนการตดัสินใจท่ีไดรั้บความยนิยอมและเห็นชอบร่วมกนัจากผูมี้ส่วนร่วม
ทุกคนโดยเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ ท าให้เป็นเป็นทางออกแห่งปัญหาท่ียอมรับร่วมกนั ได้รับการ
สนบัสนุนจากทุกฝ่ายถึงแมอ้าจไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของคนทุกคน หากสหกรณ์ปฏิบติัไดจ้ริงก็จะ
เกิดประโยชน์มาก 
   (4)  กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า หลกัการมีฉันทานุมติัร่วมกนัในสหกรณ์นั้นเป็นความเห็น
พอ้งตรงกนัของคนส่วนใหญ่ในสหกรณ์ท่ีตอ้งเนน้กระบวนการในการอภิปราย ถกเถียง รับฟังความ
คิดเห็น เปิดให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเขา้ร่วมในกระบวนการอภิปรายให้มากท่ีสุดเพื่อหาข้อตกลง
ร่วมกนัดว้ยเหตุดว้ยผลระหวา่งทุกฝ่าย ส่งผลดีมากกวา่การชนะกนัดว้ยการออกเสียงลงคะแนนเพียง
อยา่งเดียว เพราะจะลดการขดัแยง้แตกแยกหรือร้าวฉานไดดี้กวา่ 
   ขอ้คิดเห็นจากการท า Co-Design ของกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม มีความเห็นพอ้งกบั
หลกัฉันทานุมติัร่วมท่ีจะน ามาใช้เป็นหลกัหน่ึงในหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับ
สหกรณ์ โดยมีขอ้คิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า หลกัฉันทานุมติัร่วมท่ีจะน ามาใช้ในการบริหารกิจการ
สหกรณ์ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงหรือความเห็นพอ้งร่วมกนัที่เป็นขอ้สรุปจากคนส่วนใหญ่ของสหกรณ์
ในเร่ืองนั้น ๆ ท่ีให้ความส าคญักบัทุกคนไม่วา่จะเป็นเสียงขา้งมากหรือเสียงขา้งนอ้ยก็ตาม ก็มีสิทธิ
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและอภิปรายถกเถียงเพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้โดยหลีกเล่ียงวิธีการหาขอ้



222 

ยุติใช้การลงคะแนน (Vote) เพราะส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาคือ การแตกแยก การไม่ยอมรับกนัอาจ
ส่งผลใหกิ้จการหยดุชะงกัหรือเดินหนา้ต่อไปไม่ได ้
  หลกัที ่7 หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)  
  ในระบบสหกรณ์นั้น ความพร้อมรับผิดชอบต่อผลของการกระท า (Accountability) 
หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีต้องแสดงความตระหนักส านึกถึงความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของ
สหกรณ์ และตอ้งพร้อมรับผิดชอบต่อผลของการกระท าท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
หรือกรณีกระท าการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในการปฏิบติังาน หรือแสวงหาประโยชน์จาก
อ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่สหกรณ์ สมาชิก หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถอธิบาย
ตอบค าถามและช้ีแจงการตดัสินใจนั้นได้เม่ือมีข้อสงสัย รวมถึงการรายงานความก้าวหน้าและ
ผลสัมฤทธ์ิต่อความคาดหวงัของสาธารณะด้วย ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัยิ่งท่ีจะช่วยสร้างเสริมให้
ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บมอบอ านาจมาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ หลกัความรับผดิชอบ เป็น
การตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบต่อองคก์รหรือสังคม มีความใส่ใจ
กบัปัญหาการบริหารจดัการ การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
รวมทั้งความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่เป็น 
“ความพร้อมรับผิดต่อผลการบริหารของตน” (Accountability) ในทุกระดบั ไดแ้ก่ สมาชิกเจา้ของผู ้
ก  าหนดนโยบาย (Owner, Policy Maker) คณะกรรมการด าเนินการ (Board’s Accountability) และ
ผูบ้ริหาร/เจา้หน้าท่ี (Management Team) และผูก้  ากบัดูแล (Regulator) มีวิธีปฏิบติัอนัเป็นมาตรฐาน
เดียวท่ีสามารถหาผูก้ระท าให้เขา้สู่กระบวนการแสดงความพร้อมรับผิดต่อผลของการบริหารและการ
ตดัสินใจของตนได ้ดงันั้น หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) ในระบบสหกรณ์จึงหมายถึง การ
ท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสหกรณ์โดยเฉพาะผูบ้ริหารสหกรณ์มีความตระหนกัส านึกในความรับผดิชอบ
ต่อบทบาทอ านาจหนา้ท่ีและผลจากการกระท าของตนตามความคาดหวงัของสมาชิกและผูมี้ส่วนได้
เสีย ตลอดจนเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วมในสหกรณ์ ไม่เพิกเฉยต่อปัญหา
สาธารณะและการช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อสังคม 
  วตัถุประสงคข์องหลกัการน้ี ตอ้งการให้ มีกระบวนการท างานท่ีเกิดจากความร่วมมือ
ร่วมใจกนัทุกฝ่ายในองคก์ร ขณะท่ีสหกรณ์เป็นนิติบุคคลจะขบัเคล่ือนองคก์รไดก้็ดว้ยผูแ้ทนท่ีเป็น
คณะกรรมการด าเนินการท่ีเป็นผูมี้บทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายของสหกรณ์ร่วมกับ
ผูจ้ดัการหรือฝ่ายจดัการระดบัสูงในการก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจ การบริหารความเส่ียง และ
วางแผนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ทั้งระยะสั้ นและระยะยาว อีกทั้งยงัมีบทบาทส าคญัในการ
ก าก ับดูแล การปฏิบ ัติงานและการด าเนินงานของสหกรณ์ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว  ้
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ทั้ งสหกรณ์ไดแ้บ่งแยกบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการกบัฝ่ายจดัการอยา่งชดัเจน 
โดยคณะกรรมการท าหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการใน
ระดบันโยบาย ขณะท่ีฝ่ายจดัการท าหนา้ท่ีบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด 
ดังนั้น ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งกรรมการสหกรณ์จะประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มี
ประสบการณ์ และความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ี ตอ้งมีคุณสมบติัอย่างน้อยเป็นบุคคลท่ีไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ ทั้งเป็นผูท่ี้สามารถอุทิศเวลาใหก้บังาน
สหกรณ์ไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยเฉพาะการตดัสินใจท่ีส าคญัเพื่อผลประโยชน์ของสหกรณ์และสมาชิก 
ตลอดทั้งเป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม และคุณสมบติัอ่ืนท่ีอาจก าหนดเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 
กรรมการด าเนินการสหกรณ์จึงต้องกระท าการตามหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ มติหรือค าสั่งของสหกรณ์ ร่วมประชุมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อก าหนดนโยบายดา้นการบริหาร 
การบริการ การพฒันาอย่างสมดุล ทั้งตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีคุณลกัษณะ คุณภาพ 
คุณประโยชน์และคุณธรรม แกไ้ขปัญหาสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์
จึงตอ้งมีความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการกระท าทั้งท่ีเป็นรายบุคคลเฉพาะต าแหน่งหรือทั้งคณะ 
และทั้งต่อสหกรณ์หรือบุคคลภายนอกก็ตาม ซ่ึงหลักน้ีจะสอดคล้องกับหลักการของ ICA ใน
หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member Control) เพราะ
จะเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบการท างานตามความรับผดิชอบของทุกฝ่าย และยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and Independence) และยงัสอดคลอ้งกบั
หลกัการท่ี 7 ความเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) ท่ีตอ้งมีภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะท่ีสหกรณ์นั้นตั้งอยู ่
  การจดัท า Co-Design ในหลกัภาระรับผดิชอบปรากฏผลของค าตอบ ดงัน้ี 
   (1) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า หลักภาระรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารสหกรณ์ยอ่มตอ้งเป็นไปตามความรับผดิชอบท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เพราะ
จะท าให้สามารถวดัผลหรือเห็นผลสัมฤทธ์ิในผลประกอบการของสหกรณ์ได ้ซ่ึงส่งผลตอบสนอง
ความคาดหวงัของสมาชิกในดา้นความสามารถของสหกรณ์ท่ีจะให้ผลตอบแทนผลประโยชน์ตาม
เป้าหมายได ้
   (2) กลุ่มกรรมการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า ความรับผิดชอบเป็นหลกัการท่ีจะต้องส่ือให้เห็นตรงตาม
วตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งสหกรณ์ เพราะจะได้ด าเนินงานตรงเจตนารมณ์ท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
สมาชิกอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงปัจจุบนัมีบางสหกรณ์หรือบางประเภทท่ีมีการด าเนินการหรือมีกระท าท่ีขดั
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กบัวตัถุประสงค์ของประเภทสหกรณ์อยู่หลายเร่ือง และเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อสมาชิก 
สหกรณ์ และผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย 
   (3) กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัว่า หลกัภาระรับผิดชอบ เป็นหลกัท่ีก าหนดให้ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความรับผิดชอบท่ียิ่งกวา่ความรับผิดชอบท่ีมีอยู่ตลอดเวลาท่ียงัคงมีภาระผูกพนัอยูก่บัภารกิจ
นั้นอยู ่เพราะผลของการกระท าอนัเป็นเหตุมาจากความพยายามในการเสริมสร้างประโยชน์ให้แก่
สมาชิกและการแกไ้ขปัญหากส็ามารถบงัเกิดไดทุ้กเวลาเช่นกนั ดงันั้น คณะกรรมการหรือผูบ้ริหาร
สหกรณ์ตอ้งมีความพร้อมรับผดิชอบต่อผลของการกระท าท่ีเป็น Accountability มากกวา่จะรับผิดชอบ
เพียงในต าแหน่งหนา้ท่ี หรือ Responsibility 
   (4)  กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัว่า หลกัความรับผิดชอบเป็นหลกัการท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่ง เพราะในสหกรณ์ทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้สหกรณ์บรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว ้เม่ือไดด้ าเนินการกระท าส่ิงใดไปแลว้ ก็ตอ้งรับผิดชอบในผลของการกระท าตาม
บทบาทหนา้ท่ีไปดว้ย ในรายละเอียดการปฏิบติันั้นตอ้งมีการก าหนดวิธีการหรือกระบวนการต่าง ๆ 
ตามมาตรฐานของหลักปฏิบัติในการน าหลักความพร้อมรับผิดต่อผลการบริหารไปใช้ เพื่อให้
หลกัเกณฑ์น้ีตอบสนองต่อหลกัการตรวจสอบถ่วงดุลท่ีจะสร้างแนวคิดความโปร่งใสให้เป็นรูปธรรม
ยิง่ข้ึน  
  ค าตอบท่ีได้จากประชากรกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม เห็นพอ้งด้วยกนัว่าองค์ประกอบของ
หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบริหารกิจการสหกรณ์ 
โดยไดใ้ห้ค  านิยามความแตกต่างระหว่างค าวา่หลกัความรับผิดชอบ (Responsibility) ซ่ึงเป็นความ
รับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก เช่น ต่อสมาชิกผูถื้อหุ้น ต่อผูมี้ส่วนได้เสีย หรือต่อผูไ้ด้รับความ
เสียหาย กบัหลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) ซ่ึงควรจะใชค้  าวา่ “หลกัความพร้อมรับผิดชอบ” 
ซ่ึงเป็นความพร้อมในการรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง กรณีกระท าการประมาทเลินเล่อ
อยา่งร้ายแรงในการปฏิบติังาน หรือแสวงหาประโยชน์จากอ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่สหกรณ์ จึงท าให้ไดค้วามหมายท่ีครอบคลุมและชดัเจนมากว่า ส่วนความพร้อมรับผิดชอบต่อ
สังคมซ่ึงตรงกบัหลกัความเอ้ืออาทรต่อสังคมตอ้งส่ือใหเ้ห็นและตรงตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง
สหกรณ์ ปัจจุบนัมีบางสหกรณ์หรือบางประเภทท่ีมีการด าเนินการหรือมีกระท าท่ีขดักบัวตัถุประสงค์
ของประเภทสหกรณ์อยูห่ลายเร่ือง และเป็นเร่ืองท่ีใหญ่และส่งผลกระทบมากมาย ดงันั้น หลกัความ
พร้อมรับผดิชอบ จึงเป็นเป็นความรับผดิชอบท่ียิง่กวา่ความรับผดิชอบทัว่ไป  
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  หลกัที ่8 หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  
  ในระบบสหกรณ์นั้น หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินกิจการ
สหกรณ์ต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดอย่างประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุน ลดภาระ
ค่าใช้จ่าย และบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสหกรณ์ การด าเนินงานท่ีมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์
สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนพฒันาที่ก าหนด สร้างกระบวนการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เป็นไปอยา่งคุม้ค่าตาม
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไว ้มีการด าเนินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ และเป็นไปแบบบูรณาการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย   
  ในงานวจิยัน้ีมีค  าหลกั 2 ค  าท่ีวเิคราะห์รวมกนั คือ   
   (1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์
ของระบบสหกรณ์ 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์เชิงเศรษฐกิจท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สมาชิก
และองคก์รสหกรณ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถประเมินผลลพัธ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ท่ีชดัเจนต่อเน่ืองในการสร้างการกิน อยู่ดี มีสันติสุขของบรรดาสมาชิกให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งสหกรณ์ และยุทธศาสตร์เชิงสังคมท่ีมุ่งเน้นดา้นการส่งเสริมพฒันาในทุกดา้น ส่วน
การวดัความคุม้ค่าของการบริหารและด าเนินกิจการงานของสหกรณ์นั้นสามารถประเมินไดจ้ากการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีท่ีมีกระบวนการปฏิบติังานโดยใช้
เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ประหยดัคุม้ค่าทั้งด้านตน้ทุน แรงงาน และ
ระยะเวลา เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานตามภารกิจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   (2) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการปฏิบติังานตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกโดยมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ี
ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ อีกทั้งตอ้งมีการตอบสนอง (Responsiveness) ท่ีสามารถ
ให้บริการอยา่งมีคุณภาพ ด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ 
ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการของสมาชิกผูรั้บบริการ และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งหลากหลายและมีความแตกต่าง 
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  การจดัท า Co-Design ในหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลปรากฏผลของค าตอบ 
ดงัน้ี 
   (1) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะท าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสหกรณ์ และสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิก เพราะจะตอบโจทยค์วามคาดหวงัในเร่ืองท่ี
สหกรณ์สามารถจ่ายผลตอบแทนหรือผลประโยชน์แก่สมาชิกไดใ้นระดบัท่ีพึงพอใจได ้
   (2) กลุ่มกรรมการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ ในหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นหลกัการส าคญัท่ี
ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของระบบการบริหารสหกรณ์ตอ้งเช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพราะปัจจุบนัอยูใ่นยุคดิจิทลัท่ีสามารถจะน ามาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารจดัการสหกรณ์
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
   (3) กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์  
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นการด าเนินการของสหกรณ์
ท่ีเป็นไปอยา่งคุม้ค่า จึงตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน และงบประมาณท่ีตอ้งใช ้และการ
ด าเนินการนั้นมีการปฏิบติัท่ีบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใชง้บประมาณต ่า การด าเนินนั้น
เปิดเผยและเท่ียงธรรม สะดวกรวดเร็ว มีความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของสมาชิก
และบรรลุภารกิจของสหกรณ์ จึงถือเป็นหลกัการส าคญัท่ีควรน ามาใชใ้นสหกรณ์ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
   (4) กลุ่มนกัวชิาการสหกรณ์   
   กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นเกณฑ์การใช้ตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ยกระดบัการบริหารจดัการ มีตวัช้ีวดั
ผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสหกรณ์ทั้งระบบ เพราะในการปฏิบติังานจะตอ้งมีความคุม้ค่า 
เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาและตามแผนงานงบประมาณท่ีก าหนดไว้ มีการด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนพฒันา และสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานดว้ย ส่วนตวัช้ีวดั
ดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ ไดร้ะบบงานท่ีครบถว้นตามวตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า ลดค่าใชจ่้ายการ
ท างานซ ้ าซอ้น เพิ่มความถูกตอ้ง  
  ค าตอบท่ีไดจ้ากประชากรกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม เห็นดว้ยกบัหลกัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยเพิ่มเติมในประเด็นการปฏิบติัจะตอ้งมีความคุม้ค่ากบัสมาชิกในทุก ๆ ดา้น คุม้ค่า
ตามหลกัสหกรณ์ คุม้ค่าต่อการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ต่อผูถื้อหุ้น ต่อผูบ้ริหาร ส าหรับระบบการ
บริหารสหกรณ์ตอ้งเช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญั เพราะอยูใ่นยุค
ดิจิทลัท่ีจะน ามาช่วยบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  ในการสรุปผลของค าตอบการจัดท า Co-Design ของ “กลุ่มเฉพาะ” ทั้ ง  4 ก ลุ ่ม 
ปรากฏวา่ ประชากรผูเ้ขา้ร่วมจดัท าร้อยละ 100 เห็นดว้ยกบัหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดี
ส าหรับสหกรณ์ และให้มีการน าหลกัการทั้ง 8 หลกัมาด าเนินการจดัท าองคป์ระกอบของหลกัการ
ในรายละเอียด โดยมีขอ้คิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติมในบางประเด็น ดงัน้ี  
   (1) หลกันิติธรรมนั้น กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์มีความเห็นเพิ่มเติมว่าจะตอ้งเป็นการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์(Compliance) ขอ้บงัคบั ระเบียบกฎเกณฑข์องสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด 
เพราะแทบทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึน สาเหตุหลกัมาจากการท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์หรือผูรั้บผิดชอบไม่ใส่ใจ
หรือละเลยต่อการปฏิบติัตามหลกันิติธรรมดงักล่าว 
   (2) หลกัคุณธรรม มีกลุ่มกรรมการสหกรณ์ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าเป็นหลักการ
พื้นฐานท่ีส าคญั แต่ก็เป็นเร่ืองของจิตส านึกรวมถึงหลกัจริยธรรมความดีงามท่ีเป็นนามธรรมอยู่มาก 
จึงควรก าหนดแนวทางในการปฏิบติัให้มีตวัช้ีวดัเป็นรูปธรรมชดัเจนเพื่อไปก ากบัให้คนมีคุณธรรม
ในการท่ีจะไม่ไปกระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกไม่ควร นอกจากน้ี กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์เห็นสอดคล้องว่า
หลกัคุณธรรมนั้นจะตอ้งท าให้เป็นรูปธรรมชดัเจน ตอ้งมีการสร้างจิตวิญญาณผูน้ าเพื่อการบริหาร
จดัการสหกรณ์ท่ีดีดว้ย 
   (3) หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลนั้น กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์มีความเห็น
เพิ่มเติมว่าจะตอ้งมีการจดัชั้นของขอ้มูลของสหกรณ์ท่ีจะใช้ในการเปิดเผยได ้เพราะมีความเส่ียง
เร่ืองขอ้มูลชั้นความลบัหรือขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยในบางเร่ืองบางประเด็น 
   (4) หลกัการมีส่วนร่วม กลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์มีความเห็นเพิ่มเติมวา่ เป็นหลกัส าคญั
ของการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเฉพาะสมาชิกท่ีถือหุน้เป็นเจา้ของสหกรณ์ จะตอ้งร่วมกิจกรรม
ท่ีสหกรณ์จดัข้ึนทั้งโดยตรงและวิธีการผา่นทางประชุมใหญ่ตามบทบาทหนา้ท่ี เช่น การมีส่วนร่วม
การตดัสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร ร่วมเสียสละในการพฒันา และลงมือปฏิบติัตามท่ีได้
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลโครงการ เป็นตน้ 
   (5) หลกัความรับผิดชอบ กลุ่มกรรมการสหกรณ์มีความเห็นเพิ่มเติมว่า ปัจจุบนั
มีบางสหกรณ์หรือบางประเภทสหกรณ์ด าเนินการหรือมีกระท าท่ีขดักบัวตัถุประสงคข์องประเภท
สหกรณ์อยูห่ลายเร่ือง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อสมาชิก สหกรณ์ และผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย จึงตอ้งส่ือให้
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนและความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง
สหกรณ์ และกลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์ไดเ้พิ่มเติมในหลกัภาระรับผดิชอบวา่ตอ้งเป็นความรับผดิชอบท่ี
ยิง่กวา่ความรับผดิชอบท่ีมีอยูต่ลอดเวลาท่ียงัคงมีภาระผกูพนัอยูก่บัความรับผดิชอบนั้น 
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   (6) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กลุ่มกรรมการสหกรณ์มีความเห็น
เพิ่มเติมวา่ การบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีโดยมีการจดัการท่ีเป็นระบบและมีการก ากบัดูแลท่ีดีตอ้ง
พฒันาเช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย เพราะยคุดิจิทลัในปัจจุบนัสามารถจะน ามาเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการตรวจสอบการบริหารจดัการสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ  
  การวิจยัไดน้ าผลการสัมมนาจากประชากรกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่มมาสรุปผลตามตาราง 
ซ่ึงค าตอบท่ีไดพ้บวา่ ในเบ้ืองตน้ทั้งหมดคือร้อยละ 100 “เห็นดว้ย” กบัหลกัสหภิบาลท่ีมี 8 หลกัการ 
เพียงแต่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้มีความสมบูรณ์เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบริหารและ
ด าเนินกิจการของสหกรณ์มากยิ่งข้ึน และมีความประสงคใ์ห้น าหลกัสหภิบาลทั้ง 8 หลกัมาวิเคราะห์
จดัท าเป็นหลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ในรายละเอียดใหม่เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้ง
กับบริบทของสหกรณ์มากข้ึน โดยสรุปความคิดเห็นในหลักสหภิบาลของกลุ่มเฉพาะ ดังน้ี 
(ดูตารางท่ี 5.1) 

ตารางที ่5.1  เปรียบเทยีบค าตอบหลกัสหภิบาลของ “กลุ่มเฉพาะ” 

หลกัที่ 
หลกัสหภิบาลเพ่ือการบริหารกจิการทีด่ี

ส าหรับสหกรณ์ 

กลุ่มเฉพาะ 

กลุ่ม 
สมาชิก 

กลุ่มคณะ 
กรรมการ 

กลุ่ม
ผู้จัดการ 

กลุ่ม
นักวชิาการ 

1 หลกันิติธรรม (Rule of Law)  ✓  ✓  ✓ * ✓  
2 หลกัคุณธรรม (Morality)  ✓  ✓ * ✓ * ✓  
3 หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผย

ขอ้มูล (Transparency and Disclosure) 
✓  ✓  ✓ * ✓  

4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) ✓  ✓  ✓ * ✓  
5 หลกัความเสมอภาค (Equity) ✓  ✓  ✓  ✓  
6 หลกัฉนัทานุมติัร่วม (Consensus 

Orientation) 
✓  ✓  ✓  ✓  

7 หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) ✓  ✓ * ✓ * ✓  
8 หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Effectiveness and Efficiency) 
✓  ✓ * ✓  ✓  

หมายเหตุ:     ✓             คือ ผูส้มัมนาเห็นดว้ย 
✓ *          คือ ผูส้มัมนาเห็นดว้ย แต่มีเสนอแนะหรือความเห็นเพ่ิมเติม 
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 นอกจากความเห็นของกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่มท่ีทุกกลุ่มเห็นด้วยในองค์ประกอบของ
หลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ ทั้ง 8 ขอ้แล้ว กลุ่มเฉพาะดงักล่าวน้ียงัมี
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป ดงัน้ี 
   (1) กลุ่มเฉพาะที่เป็นกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมดมีความเห็นวา่ หลกัสหภิบาล
เพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ ทั้ง 8 หลกัมีองค์ประกอบของหลกัการท่ีมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบับริบทของการบริหารกิจการสหกรณ์มีลกัษณะเป็นการเฉพาะ ซ่ึงมีพนัธกิจ 2 ดา้น คือ 
การด าเนินการในเชิงธุรกิจท่ีตอ้งบริหารส่วนต่างมาเล้ียงตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และน าเงินรายไดส่้วนที่
เหลือจ่ายคืนผลประโยชน์ตอบแทนการลงทุนในรูปเงินฝาก เงินปันผล หรือสวสัดิการอ่ืนคืน
แก่สมาชิก จึงจ าเป็นตอ้งมีหลกัการบริหารกิจการท่ีดีท่ีจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพท่ีจะ
น ามาใชเ้ป็นหลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์นั้น ควรมีการก าหนดกรอบค านิยาม
ให้ชัดเจน ง่ายต่อการน าไปปฏิบติั เพื่อป้องกนัการตีความท่ีอาจผิดพลาด ยอ้นแยง้ หรือเข้าข้าง
ตนเองท่ีไดป้ระโยชน์ ทั้งน้ี มีความเห็นเพิ่มเติมว่าหากมีการน าหลกัสหภิบาลมาใช้กบักลุ่มท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์แลว้จะเกิดความแตกต่างระหวา่งสหกรณ์ท่ีมีธรรมาภิบาลกบักลุ่มท่ีไม่มีธรรมาภิบาลไม่
ว่าจะเป็นสหกรณ์หรือบุคคลภายนอก จะเกิดผลกระทบหรือผลขา้งเคียงกบักลุ่มท่ีไม่เป็นสมาชิก
สหกรณ์หรือไม่ อยา่งไร จึงควรขยายผลไปถึงกลุ่มบุคคลในชุมชนหรือในสังคมเดียวกนัท่ียงัไม่เป็น
สมาชิกสหกรณ์ดว้ย ซ่ึงอาจจะสร้างความมัน่ใจชกัชวนใหม้าเป็นสมาชิกสหกรณ์ในวนัขา้งหนา้ได ้ 
   (2) กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มกรรมการสหกรณ์ นอกจากจะเห็นด้วยในหลกัสหภิบาล
เพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์แลง้ ยงัมีความเห็นเพิ่มเติมวา่ ควรก าหนดแนวทางปฏิบติัของ
หลกัต่าง ๆ ในรายละเอียดให้ชดัเจนและเป็นรูปธรรม ซ่ึงบางหลกั เช่น หลกัคุณธรรมมีองค์ประกอบ
เป็นนามธรรม จึงตอ้งก าหนดว่าท าอย่างไรให้เป็นรูปธรรมท่ีสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางปฏิบติัได้
จริง หลักความรับผิดชอบต้องส่ือให้เห็นตรงตามภารกิจและวตัถุประสงค์ของแต่ละสหกรณ์ท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัมีบางสหกรณ์หรือบางประเภทท่ีมีการ
ด าเนินการหรือมีกระท าท่ีขดักบัวตัถุประสงค์ของประเภทสหกรณ์อยู่หลายเร่ือง และเป็นเร่ืองท่ี
ใหญ่และส่งผลกระทบต่อสมาชิก สหกรณ์ และผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย ส่วนการบริหารกิจการของ
สหกรณ์เพื่อความมีประสิทธิภาพควรมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเป็นการ
ก ากบัควบคุมการปฏิบติันอกกรอบกติกาได้อีกดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัยงัมีปัญหาเร่ืองการขาดเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีอยู ่หรือถา้มีอยูบ่า้งก็ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
   (3) กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์มีความเห็นเพิ่มเติมวา่ หลกัสหภิบาลทั้ง 
8 หลัก เป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารกิจการสหกรณ์ โดยเฉพาะหลักนิติธรรมเป็น
หลักการปกครองโดยกฎหมายท่ีทุกคนต้องปฏิบติัตามกฎกติกาอย่างเคร่งครัด หรือหลักภาระ
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รับผิดชอบตอ้งเป็นความรับผิดชอบท่ียิ่งกวา่ความรับผิดชอบท่ีมีอยูต่ลอดเวลาท่ียงัคงมีภาระผูกพนั
อยูก่บัความรับผิดชอบนั้น แต่กระนั้นก็ตาม ในหลกัคุณธรรมก็มีความส าคญัท่ีหลายสหกรณ์มีความ
พยายามจะคน้หามายดึถือปฏิบติั ในขบวนการสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีการสั่งสอนบุคคลผูเ้ขา้มาเป็น
สมาชิกสหกรณ์จากรุ่นสู่รุ่นดว้ยหลกั “จิตตารมณ์” ท่ีประกอบดว้ยการสนใจ ห่วงใย แบ่งปัน รับใช ้
และ“หลกัคุณธรรม” อนัไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจ และไวว้างใจ ทั้งเป็นการ
สร้างจิตวญิญาณความเป็นผูน้ าสหกรณ์อีกดว้ย ส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับคณะกรรมการผูบ้ริหาร
สหกรณ์คือองคค์วามรู้ในการบริหารงานท่ีผูน้ าสหกรณ์จะตอ้งมีการเรียนรู้อบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ 
เพื่อน ามาพฒันาสหกรณ์ใหมี้ความมัน่คงกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
   (4) กลุ่มเฉพาะที่เป็นกลุ่มนักวิชาการสหกรณ์มีความเห็นเพิ่มเติมว่า หลกัการ
สหกรณ์สากลของสัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ หรือ ICA ทั้ง 7 ประการท่ีขบวนการ
สหกรณ์ทัว่ไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติั ควรน ามาพิจารณาปรับประยุกต์ให้ครอบคลุมกบัหลกัสหภิ
บาลด้วย โดยเฉพาะหลักการสหกรณ์สากลข้อท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อสังคมท่ีเป็นจุดแข็งท่ีท าให้
สหกรณ์มีความแตกต่างจากระบบอ่ืนท่ีคนสหกรณ์ยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัเสมอมา เพราะสหกรณ์เป็น
เร่ืองที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก ส่วนขอบเขตของหลกัสหภิบาล
ทั้ง 8 ขอ้ตอ้งมีความชดัเจนในความหมายและองคป์ระกอบของการท่ีจะส่งเสริมหลกัสหภิบาลไปสู่
การปฏิบติัได ้ตอ้งสร้างการเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจในการน าหลกัการไปเป็นแนวทางปฏิบติัในการ
บริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีอยา่งจริงจงั ประการสุดทา้ยเห็นว่าควรมีการเรียงล าดบัความส าคญัหรือ
จดัหมวดหมู่ของร่างหลกัสหภิบาลท่ีจะใชใ้นการบริหารกิจการสหกรณ์ทั้ง 8 ขอ้ดงักล่าวใหม่ โดย
จัดกลุ่มหมวดหมู่ความสัมพันธ์ในแต่ละหลัก หรือเรียงล าดับความส าคัญของหลักการตาม
หลกัเกณฑ์ดว้ย ซ่ึงอาจเร่ิมจากหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และการมีส่วนร่วม หรือใชห้ลกัทฤษฎี
วชิาการอ่ืนมาเป็นหลกัในการปรับเปล่ียนก็ได ้ 
  ทั้ งน้ี ผูว้ิจ ัย เห็นว่า แนวคิดและข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสัมมนา Co-Design ของ
ประชากรกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม ทั้งหมดมีค าตอบสอดคลอ้งกนักบัร่างหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหาร
กิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์จากบทท่ี 4 จนสามารถท่ีจะน ามาพฒันาองคป์ระกอบหลกัการเพิ่มเติมใน
รายละเอียดส าหรับการจดัท าหลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ต่อไป 
  2) ผลจากการท า Co-Design กลุ่มผสม  
  ในช่วงท่ี 2 ของการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ หรือ Participatory 
Design, Co-Design ท่ีเป็นการสัมมนาของประชากรผูมี้ส่วนไดเ้สีย “กลุ่มผสม” 4 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่ม
ผสมจะประกอบด้วยผูม้ีคุณสมบตัิจากทั้ง 4 ประเภท คือ สมาชิกผูถื้อหุ้นเป็นเจา้ของสหกรณ์ 
กรรมการด าเนินการสหกรณ์ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหารและด าเนินกิจการงานของ
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สหกรณ์ ผูจ้ดัการซ่ึงเป็นผูรั้บนโยบายมาปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมในการให้บริการแก่สมาชิกและ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ และนกัวชิาการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการสหกรณ์  
  ประเด็นที่น าไปสู่การจดัท า Co-Design ประชากรผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มผสม 4 กลุ่มนั้น
ใช้ประเด็นเดียวกบัประชากรกลุ่มเฉพาะ คือหลกัสหภิบาล 8 หลกั และใช้กระบวนวิธีด าเนินการ
เช่นเดียวกบักลุ่มผสม ไดค้  าตอบแยกเป็นกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
  หลกัที ่1 หลกันิติธรรม (Rule of Law)  
  กลุ่มผสม 1  
  กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัวา่ สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกันิติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะจะไดด้ าเนินการตามบทบาทอ านาจหน้าท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั้งตอ้งไดรั้บ
การส่งเสริมและพฒันาความรู้ดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ เม่ือด าเนินงานไปแล้วก็ตอ้งมีการติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลความส าเร็จในแต่ละงานพร้อมปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ข 
  กลุ่มผสม 2  
  กลุ่มน้ีมีความเห็นต่อร่วมกนัวา่ หลกันิติธรรมเป็นหลกัท่ีสมาชิกและผูบ้ริหารสหกรณ์
ตอ้งรู้ขอบเขตการด าเนินกิจการของสหกรณ์อย่างชดัเจน เพราะตอ้งใช้เป็นเคร่ืองมือในมรการท า
หน้าท่ีบริหารงานสหกรณ์ท่ีจะตอ้งยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกนั โดยตอ้งไม่ฝ่าฝืน
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดจนเกิดปัญหาดงัเช่นหลายสหกรณ์ท่ีปรากฎอยู ่หากมีการฝ่าฝืนกระท าความผดิ
ก็ตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาและลงโทษท่ีเหมาะสม 
  กลุ่มผสม 3  
  กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า ในการบริหารงานสหกรณ์นั้นตอ้งมีการยึดหลกันิติธรรมเป็น
หลกัในการด าเนินงานโดยตอ้งมีการศึกษาทบทวนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขโดยรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูมี้ส่วนได้เสียเ เพราะจะท าให้มีความเหมาะสมกบัการ
ด าเนินงานในปัจจุบนัที่ภาวะเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมถึงการพฒันา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการใหบ้ริการท่ีดีแก่สมาชิกยิง่ข้ึน  
  กลุ่มผสม 4   
  กลุ่มน้ีมีความเห็นต่อร่วมกนัว่า หลกันิติธรรมจะเป็นกรอบแรกที่ก าหนดไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรท่ีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน หลงัจากนั้นก็ตอ้งผสมผสานไปดว้ยหลกัอ่ืน 
รวมถึงศาสตร์พระราชาในเร่ืองการเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันามาใชด้ว้ย เพราะปัจจุบนัการปฏิบติังาน
ไม่ว่าหน่วยงานใดมกัขาดความเขา้เป็นหลกั แต่ตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบาย หรือเป็นผูป้ฏิบติัท่ีไม่
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เขา้ใจกรอบงานในหนา้ท่ีปัญหาก็จะเกิดตามมา จึงตอ้งน าหลกัต่าง ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อลด
ความเหล่ือมล ้าในดา้นการบริหารจดัการดงักล่าวได ้
  ค าตอบท่ีได้จากประชากรกลุ่มเฉพาะทั้ง 4 กลุ่ม เห็นด้วยกับหลักนิติธรรม แต่มี
ขอ้เสนอแนะหรือความเห็นเพิ่มเติมวา่หลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีนั้นตอ้งมีการ
สร้างกรอบของแต่ละหลกัพร้อมรายละเอียดองคป์ระกอบของหลกัการเพื่อการน าไปใช้ปฏิบติัเป็น
แนวทางด าเนินงานสหกรณ์ โดยใชห้ลกันิติธรรมซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์กติกาท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนเป็น
กรอบแรก จากนั้นก็ผสมผสานกบัศาสตร์พระราชา ในเร่ืองการเขา้ใจ เขา้ถึง ร่วมพฒันา เพื่อแกปั้ญหา
การบริหารงาน ลดความเหล่ือมล ้าและคืนสู่สังคม  
  หลกัที ่2 หลกัคุณธรรม (Morality)  
  กลุ่มผสม 1 
  กลุ่มน้ีเห็นความส าคญัของหลกัคุณธรรมร่วมกนัวา่ การด าเนินงานสหกรณ์จะส าเร็จ
มากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บั “คน” การเลือกคนเขา้มาบริหารงานสหกรณ์นั้นเป็นประเด็นท่ีส าคญั
มาก โดยเฉพาะคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เป็นบุคคลท่ีเป็นสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้งมาจาก
ท่ีประชุมใหญ่สหกรณ์ หรือผูจ้ดัการ หรือฝ่ายจดัการไดรั้บการคดัเลือกมาจากคณะกรรมการหรือ
ผูจ้ดัการแล้วแต่กรณี จึงตอ้งพยายามเลือกเฟ้นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีมีความเหมาะสม มีความรู้ 
ประสบการณ์ วุฒิภาวะ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในหน้าที่ รวมถึงมีความรับผิดชอบ 
โดยมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนหรืออาจเป็นผูท่ี้ไดรั้บรางวลัจนท่ีเป็นท่ียอมรับในสังคม เป็นตน้ เพราะบุคคล
ผูมี้คุณธรรมจะท าใหก้ารบริหารงานสหกรณ์เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีประสิทธิภาพ 
  กลุ่มผสม 2 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่หลกัคุณธรรมสามารถสร้างวฒันธรรมท่ีดีสามารถน ามาใชก้ ากบั
ในการท างาน พฒันาองค์ความรู้ควบคู่กบัคุณธรรมจริยธรรม เพราะหากผูบ้ริหารท่ีเป็นกรรมการ
หรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไดใ้หค้วามส าคญั และตระหนกัในเร่ืองดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน ก็จะเป็นการเพิ่ม
ภูมิคุม้กนัใหต้นเองไดป้ระพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรมดว้ย เร่ิมจากการสร้างจิตส านึก โดย
น าหลกัธรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเขา้มาเป็นเคร่ืองมือ เพื่อร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนัได ้
  กลุ่มผสม 3 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า หลกัคุณธรรมนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของ
สหกรณ์ เพราะหากผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการอนุมติัหรือตดัสินใจให้คุณให้โทษสามารถใชดุ้ลพินิจ
ในการตดัสินใจไดม้าก แต่หากไม่มีคุณธรรมก็อาจจะกระท าการท่ีเกินเลยหนา้ท่ีการงาน หรือกลัน่แกลง้ 
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หรือให้ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนไดโ้ดยไม่มีความเป็นธรรม เช่นการไม่ให้เงินกูแ้ก่สมาชิกทั้งท่ีมีความจ าเป็น
เดือดร้อน หรือการกลัน่แกลง้โยกยา้ย หรือพิจารณาค่าตอบแทนแก่ฝ่ายจดัการท่ีไม่เป็นธรรม เป็นตน้ 
  กลุ่มผสม 4  
  กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า หลกันิติธรรมมีความส าคญัและจ าเป็นมากในการบริหารงาน
สหกรณ์ เพราะจะเป็นกลไกก ากบัให้มีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนัโดยใชค้วบคู่กบัหลกัอ่ืน ๆ  
ดว้ย เหตุหลกักฎหมายเพียงอย่างเดียวไม่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือก ากบัควบคุมได้อย่างเพียงพอ 
กฎหมายหลายฉบบัยงัมีช่องวา่งระหวา่งบรรทดั บางฉบบัไม่ชดัเจน ท าใหเ้กิดการแสวงหาผลประโยชน์
แก่ตนเองและพวกพอ้ง ทุจริตคอร์รัปชนัแทรกตวัอยูไ่ดโ้ดยอาศยัช่องวา่งดงักล่าว จึงตอ้งสร้างหลกั
คุณธรรมข้ึนมาก ากบัการบริหารและด าเนินงานสหกรณ์ เพื่อจะไดเ้ป็นการตรวจสอบถ่วงดุลกนัได ้
  ค าตอบท่ีได้จากประชากรกลุ่มผสมทั้ ง 4 กลุ่ม เห็นด้วยกับหลักคุณธรรมท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารสหกรณ์ เพราะเป็นการคดัเลือกบุคคล
เขา้มาบริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์ จึงตอ้งมีวิธีการกลั่นกรองผูท่ี้มีความรู้ประสบการณ์ มี
คุณธรรมจริยธรรม มีวฒิุภาวะตามเกณฑม์าตรฐานทัว่ไปผา่นตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาวิชา
ความรู้ผ่านการศึกษาอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหน้าท่ีของผูน้ั้น เพื่อจะได้
บริหารงารสหกรณ์ใหมี้ความมัน่คงกา้วหนา้ต่อไป 
  หลกัที ่3 หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล (Transparency and Disclosure)  
  กลุ่มผสม 1 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นดว้ยในหลกัความโปร่งใสวา่เหมาะสมท่ีจะเป็นหลกัส าคญัอีกหลกัหน่ึง
ในหลกัสหภิบาล เพราะการด าเนินงานท่ีมีหลกัการก ากบัให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้จะท า
ให้เกิดความเช่ือมัน่เช่ือถือ จากสมาชิกและบุคคลทัว่ไปก็ตอ้งมีการก ากบัทั้งจากภายในสหกรณ์เอง 
และหน่วยงานจากภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้ความเขม้ขน้มากข้ึน 
  กลุ่มผสม 2 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นเร่ืองหลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลว่า เป็นหลกัจ าเป็นท่ี
ตอ้งสร้างให้เกิดเป็นรูปธรรม เพราะจะสร้างความเช่ือถือและความมัน่ใจของทุกฝ่าย แต่ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีจะเปิดเผยนั้นต้องมีการกลั่นกรองและต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นจริง เช่ือถือได้ และทันต่อ
เหตุการณ์ดว้ย 
  กลุ่มผสม 3 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกันในหลักความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล ต้องมีการ
ก าหนดกรอบ วิธีการเปิดเผยขอ้มูลวา่ขอ้มูลประเภทใดท่ีสามารถเปิดเผยไดห้รือไม่ เพียงใด เพราะ
อาจเกิดความเส่ียงและจะไปขดัแยง้กบัพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ 
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ขอ้มูลสหกรณ์ รายงานการเงิน โครงสร้างการบริหาร หรือขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ขอ้มูลฐานการกู้
เงินของสมาชิกผูกู้ ้ผูค้  ้าประกนั การเปิดเผยขอ้มูลใดบา้ง ท่ีจะท าให้สมาชิกร่วมเป็นผูต้รวจสอบได ้
เช่น การปล่อยสินเช่ือของสหกรณ์ในวงเงินท่ีสูงท่ีอาจกระทบต่อฐานะของสหกรณ์ ให้เงินกู้กบั
สมาชิกรายใด ควรก าหนดให้ชดัวา่จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ีให้แก่สมาชิกเพื่อร่วมกนัตรวจสอบ
เท่าท่ีจะกระท าได ้ดงันั้น จึงตอ้งมีผูดู้แลรับผิดชอบงานดา้นการเปิดเผยและให้บริการขอ้มูลข่าวสาร
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัช่องทางการเปิดเผยและให้ข่าวสารท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย หลากหลาย และสะดวกรวดเร็ว  
  กลุ่มผสม 4 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัว่าหลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลในระบบสหกรณ์
นั้น ตอ้งมีการเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้ ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานสหกรณ์เพื่อใหส้มาชิกและ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบและตดัสินใจมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ในระดบัใด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย  
  ค าตอบท่ีไดจ้ากประชากรกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม เห็นดว้ยกบัหลกัความโปร่งใสและการ
เปิดเผยขอ้มูลของสหกรณ์ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัในหลกัสหภิบาลท่ีตอ้งน ามาปฏิบติัให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม เพราะยึดถือหลกัว่าสมาชิกหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถรับทราบไดทุ้กเร่ือง เพื่อจะไดร่้วมกนั
ตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ใหถู้กตอ้งตามกฎเกณฑ์กติกาท่ีก าหนด เวน้แต่ขอ้มูลบางประเภท
ท่ีตอ้งระมดัระวงัในการเปิดเผย เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงมีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
คุม้ครองอยู ่  
  หลกัที ่4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
  กลุ่มผสม 1 
  กลุ่มผสมกลุ่มน้ีมีความเห็นด้วยว่าหลกัการมีส่วนร่วมเป็นหลกัท่ีจะท าให้สหกรณ์
เมีการเติบโตดว้ยพลงัสมาชิกท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน แต่ควรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีให้
ชดัเจนในการมีส่วนร่วมต่อกนั เช่น งานในหน้าท่ีของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ หรืองาน
ของฝ่ายจดัการ ท่ีแต่ละฝ่ายไม่กา้วก่าย ลว้งลูกในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี เพราะจะท าให้
เกิดความขดัแยง้และไม่เกิดธรรมาภิบาลในการด าเนินงานได ้ 
  กลุ่มผสม 2 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัว่าหลกัการมีส่วนร่วมแมเ้ป็นหลกัการท่ีส าคญัยิ่งก็ตาม แต่
ปัจจุบนัสมาชิกสหกรณ์ยงัขาดความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์จึงท าให้ขาดความสัมพนัธ์หรือการมี
ส่วนร่วมในการบริหารและการก ากบัสหกรณ์ การจดัการทั้งหลายจึงตกอยูก่บัคณะกรรมการและ
ฝ่ายจดัการ แต่หากมีความเสียหายก็กลบัตกอยูก่บัสมาชิก ดงันั้น หลกัการมีส่วนร่วมจึงเป็นหลกัท่ี
ตอ้งท าให้สมาชิกมัน่ใจในกระบวนการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล
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จนท าใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและร่วมกนัตรวจสอบถ่วงดุลการบริหารซ่ึง
กนัและกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงหลกัการมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ียดึหลกัประชาธิปไตย
ท่ีอาศยัขอ้ตกลงโดยคนส่วนใหญ่น้ีมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคมท่ีอาศยั
ความเห็นพอ้งของสมาชิกหมู่มากดว้ยวิธีตกลงกนั จึงสามารถน ามารวมกนัเป็นหลกัการเดียวกนัได้
อยา่งกลมกลืน 
  กลุ่มผสม 3 
  กลุ่มน้ีเห็นวา่หลกัการมีส่วนร่วมในสหกรณ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการดึงดูดสมาชิก
มาร่วมกิจกรรมสหกรณ์ โดยต้องส ารวจความต้องการของสมาชิกกับรับฟังความคิดเห็นท่ี
หลากหลายแล้วน ามาวิเคราะห์ทบทวนเพื่อหาหนทางตอบสนองให้ตรงกับความต้องการเพื่อ
สมาชิกจะไดเ้ห็นความส าคญัของสหกรณ์กบัการให้บริการ เพราะเม่ือเขาเขา้ใจและเช่ือมัน่แลว้จะ
ใหค้วามร่วมมือกบัสหกรณ์ตามบทบาทหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี  
  กลุ่มผสม 4 
  กลุ่มน้ีมีเห็นวา่การบริหารสหกรณ์ตอ้งมีหลกัการมีส่วนร่วมเป็นกลไกส าคญั เพราะจะ
ท าให้การด าเนินงานมีการเติบโตกา้วหนา้ โดยตอ้งมีการน าหลกัการต่าง ๆ ท่ีสหกรณ์ปฏิบติัอยู่ไป
ใชใ้หเ้ป็นรูปธรรมชดัเจน ตั้งแต่เร่ิมตน้ตามศาสตร์พระราชา แลว้ตามดว้ยหลกัการต่าง ๆทางวชิาการ 
  ค าตอบท่ีได้จากประชากรกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม เห็นด้วยกับหลักการมีส่วนร่วมใน
สหกรณ์ เพราะเป็นหลกัการส าคญัท่ีจะท าให้สหกรณ์เติบโตมัน่คงไดต้ามวตัถุประสงค์ มีความรู้
ความเขา้ใจในหลกัการบริหารงาน ก าหนดนโยบายบริหารหรือปฏิบติัการไดถู้กตอ้ง จะท าให้เกิด
ปัญหานอ้ย สมาชิกสามารถการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งในการน ามาใช้ตดัสินใจมีส่วนร่วม 
รวมถึงพฒันาสหกรณ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสหกรณ์ สมประโยชน์สมาชิก และ
ลดความเหล่ือมล ้าดว้ยการบริหารกิจการสหกรณ์ตามหลกัสหภิบาล 
  หลกัที ่5 หลกัความเสมอภาค (Equity)  
  กลุ่มผสม 1  
  กลุ่มน้ีมีความเห็นด้วยกับหลักความเสมอภาคท่ีต้องมีอยู่ในสหกรณ์ เพราะเป็น
หลกัการพื้นฐานในการเขา้มาเป็นสมาชิก ซ่ึงสหกรณ์ตอ้งมีการก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติั
ในการส่งเสริมความเสมอภาคท่ีชดัเจนแล้วเผยแพร่ให้สมาชิก คณะกรรมการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีและการใหบ้ริการของสหกรณ์อยา่งเท่าเทียม 
  กลุ่มผสม 2 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า หลกัความเสมอภาคในสหกรณ์ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของ
ผูบ้ริหารในการให้บริการแก่สมาชิกโดยไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงอาจเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือเจา้หน้าท่ี
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจงานแต่ละส่วน รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านความเสมอภาคเพื่อการ
พฒันาการใหบ้ริการท่ีดีกวา่  
  กลุ่มผสม 3 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัความเสมอภาคเป็นหลกัการท่ีมีลกัษณะเด่นในสหกรณ์ท่ีท า
ใหทุ้กคนรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของสหกรณ์ เพราะทุกคนมีความเท่าเทียมกนัในการเขา้มาเป็นสมาชิก
และสร้างความภูมิใจร่วมกนั จึงตอ้งมีการก ากบัติดตามความกา้วหนา้เร่ืองความเสมอภาคเพราะเป็น
ส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการไดรั้บ หากไดรั้บการร้องเรียนถึงการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนัก็ตอ้งด าเนินการ
แกไ้ขใหบ้รรลุ และรายงานผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
  กลุ่มผสม 4 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นร่วมกนัว่า ในวิธีปฏิบติัของหลกัความเสมอภาคตอ้งท าให้เกิดเป็น
รูปธรรม เพราะสมาชิกจะรู้สึกได้ถึงความเท่าเทียมกนั และเกิดความเช่ือมัน่ในการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ ในการด าเนินงานสหกรณ์นั้น ตอ้งมีการส่งเสริมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ดา้นความเสมอภาคของผูใ้ห้บริการซ่ึงอาจเป็นกรรมการหรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง และ
แจง้ข่าวใหส้มาชิกหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดรั้บทราบ  
  ค าตอบท่ีได้จากประชากรกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม เห็นด้วยกบัหลกัความเสมอภาคท่ีมี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสหภิบาล ท่ีตอ้งมีการปฏิบติัต่อสมาชิกทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 
โดยค านึงถึงสิทธิของทุกคน เพราะสหกรณ์ยดึถือหลกัหน่ึงคนหน่ึงเสียงไม่วา่จะมีหุ้นมากหรือนอ้ย
ก็ตามซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) ของ ICA อีกดว้ย  
  หลกัที ่6 หลกัฉันทานุมัติร่วม (Consensus Orientation)  
  กลุ่มผสม 1 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า การด าเนินงานสหกรณ์ตอ้งมีเป้าหมายหลกัท่ีจะตอ้งค านึงถึง
สมาชิกสหกรณ์เป็นศูนยก์ลาง การบริหารกิจการท่ีมีประสิทธิภาพก็ตอ้งใหส้มาชิกส่วนใหญ่เขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารและตรวจสอบกิจการ โดยการใช้หลกัของการตกลงตามขอ้เห็นพอ้งหรือ
หลกัการมีฉันทานุมติัร่วม เพราะเป็นการลดปัญหาความขดัแยง้และสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ
สหกรณ์ไดอ้ยา่งแทจ้ริงของสมาชิก 
  กลุ่มผสม 2 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นดว้ยกบัหลกัฉันทานุมติัร่วมซ่ึงเป็นหลกัการท่ีอาศยัความเห็นพอ้ง
ตามท่ีไดต้กลงกนัของคนส่วนใหญ่ในสหกรณ์ซ่ึงก็คือสมาชิกนัน่เอง จึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม
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ของสมาชิกในการด าเนินการหรือกระท าร่วมกนัในเร่ืองนั้น ๆ จึงสามารถท่ีจะน าหลกัฉันทานุมติั
ร่วมไปรวมกบัหลกัการมีส่วนร่วมท่ีตอ้งอาศยัคนหมู่มากเช่นเดียวกนั  
  กลุ่มผสม 3 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นว่า การบริหางานสหกรณ์จะตอ้งอาศยัหลกัฉันทานุมติัร่วมในการ
แสวงหาความเห็นพอ้งของคนส่วนใหญ่ในการด าเนินการกิจกรรมของสหกรณ์ มีการตรวจสอบ
ควบคุมผูบ้ริหารท่ีเป็นคณะกรรมการหรือเจา้หน้าท่ีสหกรณ์อยา่งใกลชิ้ดดว้ยการเขา้มามีส่วนร่วม
และใช้วิธีการพิจารณาการตดัสินใจโดยคนส่วนใหญ่ซ่ึงก็คือสมาชิกสหกรณ์นั่นเอง วิธีน้ีจะเป็น
ทางออกท่ีจะลดความขดัแยง้แตกแยกภายในกลุ่มสหกรณ์ได ้
  กลุ่มผสม 4 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นดว้ยกบัหลกัฉันทานุมติัร่วม เพราะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ของ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัการมีฉันทา
มติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัของคนส่วนใหญ่ในการหาขอ้ยุติในประเด็นต่าง ๆ   
  ค าตอบท่ีไดจ้ากประชากรกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม เห็นดว้ยกบัหลกัฉนัทานุมติัร่วม หรือ
ฉันทามติ หรือความเห็นพอ้ง (Consensus) ท่ีเป็นความรู้สึกร่วมกัน เป็นการแสวงหาข้อตกลง
ร่วมกนัท่ีมีลกัษณะเป็นการยอมรับโดยคนส่วนใหญ่ภายในกลุ่มสมาชิกหรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้ง อนัจะท าใหช่้วยลดปัญหาความขดัแยง้ลงได ้
  หลกัที ่7 หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)  
  กลุ่มผสม 1 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัการรับผิดชอบนั้นเป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมี 
เพราะเป็นการกระตุน้ความตระหนกัในการปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบและยอมรับผลของการ
กระท านั้นดว้ย สหกรณ์ตอ้งจดัแบ่งภารกิจในการด าเนินงานรวมถึงผูรั้บผิดชอบในแต่ละส่วนให้
ชดัเจน มีการบรรยายลกัษณะงานใหค้รบทุกต าแหน่งเพื่อการไม่กา้วก่ายหนา้ท่ีการงานกนั 
  กลุ่มผสม 2 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัความรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีนั้นตอ้งสร้างความเขา้ใจ
กบัสมาชิก กรรมการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เพื่อรับทราบและเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีต่อการ
บรรลุเป้าหมายของสหกรณ์ เพราะจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างาน และพร้อม
จะรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของการกระท าของตนไม่วา่จะออกมาในทิศทางใด 
  กลุ่มผสม 3  
  กลุ่มน้ีมีความเห็นดว้ยกบัหลกัภาระรับผิดชอบท่ีจะตอ้งน ามาใชก้บัการบริหารสหกรณ์ 
เพราะจะตอ้งมีแผนการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนรับผิดชอบให้ชดัเจนก่อน เม่ือปฏิบติังาน
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แลว้ผลจะออกมาอยา่งไรก็พร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อการกระท านั้น ซ่ึงมีความหมายท่ีกวา้งกวา่หนา้ท่ี
รับผดิชอบท่ีปฏิบติัเสร็จก็ไม่ตอ้งสนใจในผลการกระท า   
  กลุ่มผสม 4 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่หลกัความรับผดิชอบนั้นจะท าใหค้ณะกรรมการผูบ้ริหารสหกรณ์
มีความรอบคอบในการปฏิบติังานด้วยแผนงานท่ีชัดเจน และยงัตอ้งมีการบริหารจดัการดา้นการ
ก ากบัควบคุมภายในท่ีดี มีการประเมินความเส่ียงตามหลกัเกณฑ์ทั้งตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อ
การด าเนินงาน เพราะจะตอ้งผกูพนัยอมรับผลของการกระท านั้นไม่วา่จะออกมาในทิศทางใดดว้ย  
  ค าตอบท่ีได้จากประชากรกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม เห็นด้วยกบัหลกัภาระรับผิดชอบท่ี
จะตอ้งน ามาใชก้บัหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ เพราะจะท าให้ผูบ้ริหาร
งานมีความตระหนกัรอบคอบในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระท าของตนเองดว้ย จึงท าให้ผลงานออกมาอย่าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน   
  หลกัที ่8 หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  
  กลุ่มผสม 1 
  กลุ่มน้ีเห็นดว้ยกบัหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา่มีความส าคญัต่อการบริหารงาน
สหกรณ์ท่ีจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะสหกรณ์จะตอ้งจดัท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบติังานประจ าปี มีรายละเอียดตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม มีนโยบายการบริหารกิจการ
สหกรณ์ท่ีดี รวมถึงมีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและมีการจดัท ารายงานท่ี
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งสหกรณ์จะตอ้งมีการน าเคร่ืองมือท่ีดีมาใช้เป็นการควบคุมการบริหารท่ีดีไป
ในตวัดว้ย เช่น จดัให้มีช่องทางการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การน า 
Block chain มาใช้ในการท าธุรกรรมการโอนกนัไปมาก็สามารถตรวจสอบได ้ทั้งเป็นการลดขั้นตอน 
ลดความซ ้ าซอ้นของงาน ทั้งลดระยะเวลาการใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่อดว้ย 
  กลุ่มผสม 2 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเป็นเคร่ืองมือให้สหกรณ์
บริหารงานประสบความส าเร็จได้ เพราะจะได้รับความร่วมมือจากผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย ดงันั้น 
ตอ้งมีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจร่วมกนัให้สมาชิก กรรมการและเจา้หน้าที่สหกรณ์ไดเ้ขา้ใจ
โดยทัว่ถึงกนั รวมทั้งการจดัให้มีระบบกลไกเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหบ้รรลุตามแผนงานดว้ย 
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  กลุ่มผสม 3 
  กลุ่มน้ีมีความเห็นด้วยกบัหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่าสหกรณ์ควรมีการ
ก าหนดนบายในการส่งเสริมสนบัสนุนงานนวตักรรมมาใชก้บับริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศโดย
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ เพราะจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการตดัสินใจหรือบริหารความเส่ียง มาใชค้วบคู่ไปกบัหลกัการอ่ืนในการบริหารและด าเนินงาน
สหกรณ์ใหเ้ขม้แขง็ โดยคณะกรรมการด าเนินการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์จะตอ้งร่วมกนัก ากบัดูแล  
  กลุ่มผสม 4 
  กลุ่มน้ีเห็นด้วยกับหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะต้องน ามาก าหนดใน
หลกัสหภิบาล เพราะมีความสอดคลอ้งในรายละเอียดการบริหารงานสหกรณ์ท่ีจะท าให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน สหกรณ์จะตอ้งจดัท าแผนการประเมินความคุม้ค่าให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธและ
แผนงานประจ าปีโดยมีตวัช้ีวดัในแต่ละด้านท่ีชดัเจนภายใตง้บประมาณท่ีก าหนด มีการเผยแพร่
ส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ และตอ้งมีการติดตามประเมินความกา้วหนา้การด าเนินงานเปรียบ
เทีบกบัแผนงานและงบประมาณ รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขดว้ย  
  ค าตอบท่ีได้จากประชากรกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม เห็นด้วยกบัหลกัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีจะน ามาใชก้บัการบริหารกิจการสหกรณ์ เพราะมีความเหมาะสมสอดคลอ้งท่ีจะท าให้
การด าเนินการมีการก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน รวมถึงงบประมาณท่ีตอ้งใช้ และการบรรลุ
เป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีการเปิดเผยและเท่ียงธรรม สะดวกรวดเร็ว มีความรับผิดชอบ 
มีการด าเนินงานท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดของสมาชิกและ
บรรลุภารกิจของสหกรณ์   
  ในการสรุปผลของค าตอบการจดัท า Co-Design ของ “กลุ่มผสม” ทั้ง 4 กลุ่ม ปรากฏว่า 
ประชากรผูเ้ขา้ร่วมจดัท าร้อยละ 100 เห็นดว้ยกบัหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับ
สหกรณ์ และให้มีการน าหลักการทั้ง 8 หลักมาด าเนินการจดัท าองค์ประกอบของหลักการใน
รายละเอียด โดยมีขอ้คิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติมในองค์ประกอบของหลกัการในบางประเด็น 
ดงัน้ี  
   (1) หลักนิติธรรมนั้น กลุ่มผสม 4 มีความเห็นเพิ่มเติมว่า เป็นหลักการส าคญัท่ี
จะตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์กฎกติกาเพื่อใช้ในการปฏิบติัภารกิจให้ไปในทิศทางเดียวกนัเป็นกรอบ
แรก จากนั้นผสมผสานกบัหลกัการท่ีเป็นศาสตร์พระราชา ในเร่ืองการเขา้ใจในหลกัสหภิบาล เขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน ามาใช้ในการปฏิบติังาน รวมถึงการร่วมพฒันาเพื่อแกปั้ญหาการ
บริหารงาน ลดความเหล่ือมล ้ าและคืนสู่สังคม และสมประโยชน์ของสมาชิก บรรลุวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งสหกรณ์    
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   (2) หลกัคุณธรรมนั้น กลุ่มผสม 1 มีความเห็นเพิ่มเติมว่า เป็นหลกัท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผูบ้ริหารสหกรณ์ท่ีตอ้งด าเนินงานโดยมุ่งเนน้ดา้นคุณธรรมจริยธรรม มีการพฒันาความรู้ทั้ง
ดา้นเน้ือหาวิชาการและดา้นการพฒันาจิตใจให้มีคุณธรรมผ่านการอบรมตามหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ก ากับดูแลตรวจสอบการด าเนินกิจการทั้ งปวงของกรรมการและฝ่ายจัดการโดยการก าหนด
กฎเกณฑ์หรือจรรยาบรรณของฝ่ายต่าง ๆ ข้ึนมาเพื่อให้เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการ
ประเมินผลการท างานของผูบ้ริหารเพื่อรับรางวลัท่ีสังคมยอมรับเป็นส่ิงตอบแทนนอกเหนือจาก
โบนสัประจ าปีมาเป็นแรงบนัดาลใจในการท างานดว้ย  
   (3) หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล กลุ่มผสมท่ี 3 ไดใ้ห้ความเห็นเพิ่มเติม
วา่ เป็นหลกัท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสมาชิกสหกรณ์และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้ง
ก าหนดกรอบขอบเขตและวธีิการของขอ้มูลท่ีจะเปิดเผยได ้ซ่ึงปกติจะมีทั้งขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ 
และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นของสมาชิกซ่ึงมีบางประเด็นท่ีไม่สามารถเปิดเผยหากไม่ได้รับความ
ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงสหกรณ์ตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร 
เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ตั้ งแต่ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ หมายเลขบัตร
ประจ าตวัประชาชน ขอ้มูลฐานะการเงินของสมาชิกผูกู้ ้ หรือผูค้  ้ าประกนั และอ่ืน ๆ นอกจากน้ี 
กฎหมายยงัคุ้มครองไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น เช้ือชาติ 
เผ่าพนัธ์ุ ความเช่ือ ลทัธิ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลทางด้านสุขภาพ 
ขอ้มูลทางพนัธุกรรม และขอ้มูลชีวภาพ ทั้งตอ้งก าหนดดว้ยวา่ขอ้มูลประเภทใดบา้งท่ีควรจะเปิดเผย
เพื่อให้สมาชิกร่วมกนัตรวจสอบไดใ้นระดบัไหน เพียงไร เช่น ขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
สหกรณ์ได ้ 
   (4) กลุ่มผสม 2 มีความเห็นเพิ่มเติมวา่ หลกัท่ี 4 คือ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัท่ี 6 
คือ หลักฉันทานุมติัร่วมต้องมีการวิเคราะห์อธิบายในรายละเอียดให้ชัดเจน ซ่ึงทั้งสองหลักมี
องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัหรืออาจจะรวมกนัเป็นหลกัการเดียวกนัได ้เพราะการมีส่วนร่วม
และการมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented) หมายถึง เป็นการการพยายามแสวงหา
ความเห็นพอ้งในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งจึงตอ้งรับฟังความคิดเห็นทศันะทั้ง
ปวง รวมทั้งเปิดให้ผูมี้ส่วนร่วมไดรั้บรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ แสดงความเห็น ร่วมเสนอปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้ง ร่วมแกไ้ขปัญหาในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมตรวจสอบผล
การปฏิบติังานทั้งหลาย ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาความเห็นร่วมกนัของคนส่วนใหญ่ 
หรือมุ่งเน้นฉันทานุมติัท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคญั อีกทั้งการมุ่งเน้นฉันทานุมติั
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ดงักล่าวจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเอกฉันท์หากคนส่วนใหญ่เห็นพอ้งดว้ย หรือไม่จ  าเป็นตอ้งออกเสียง
ลงคะแนนเสมอไป  
  โดยสรุป ค าตอบไดจ้าก “กลุ่มผสม” ทั้ง 4 กลุ่ม พบว่า ประชากรผูมี้ส่วนได้เสีย ร้อยละ 
100 เห็นดว้ยกบัหลกัสหภิบาลทั้ง 8 หลกัการ และมีความตอ้งการให้น ามาใชเ้ป็นหลกัการในการบริหาร
กิจการสหกรณ์เพื่อให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวฒันธรรมองค์กรและลักษณะกิจกรรมของ
สหกรณ์ โดยมีความเห็นเพิ่มเติมในบางประการท่ีเป็นประโยชน์ และมิไดมี้มุมมองในเชิงขดัแยง้อย่างมี
นยัส าคญั จึงถือไดว้า่ผลลพัธ์ส่วนใหญ่จากการสัมมนาของกลุ่ม “กลุ่มผสม” สอดคลอ้งกบั “กลุ่มเฉพาะ” 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสรุปค าตอบเป็นตารางได้ดังน้ี 
(ดูตารางท่ี 5.2) 

ตารางที ่5.2 เปรียบเทยีบค าตอบหลกัสหภิบาลของ “กลุ่มผสม” 

หลกัที่ 
หลกัสหภิบาลเพ่ือการบริหารกจิการทีด่ี 

ส าหรับสหกรณ์ 

กลุ่มผสม 
กลุ่มผสม 

1 
กลุ่มผสม 

2 
กลุ่มผสม 

3 
กลุ่มผสม 

4 
1 หลกันิติธรรม (Rule of Law)  ✓  ✓  ✓  ✓ * 
2 หลกัคุณธรรม (Morality)  ✓ * ✓  ✓  ✓  
3 หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล 

(Transparency and Disclosure) 
✓  ✓  ✓ * ✓  

4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) ✓  ✓ * ✓  ✓  
5 หลกัความเสมอภาค (Equity) ✓  ✓  ✓  ✓  
6 หลกัฉนัทานุมติัร่วม (Consensus Orientation) ✓  ✓ * ✓  ✓  
7 หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) ✓  ✓  ✓  ✓  
8 หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Effectiveness and Efficiency) 
✓  ✓  ✓  ✓  

หมายเหตุ:        ✓                      คือ ผูส้มัมนาเห็นดว้ย 
✓ *                คือ ผูส้มัมนาบางส่วนมีเสนอแนะหรือขอ้สงัเกตเพ่ิมเติม 

 
  นอกจากความเห็นของกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม ซ่ึงทุกกลุ่มเห็นด้วยในแต่ละหลกัของ
หลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ ทั้ง 8  ขอ้แลว้ ยงัมีขอ้เสนอแนะทัว่ไปท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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   (1) กลุ่มผสม 1 แนะน าวา่ ในการปฏิบติังานในสหกรณ์ตอ้งแบ่งหนา้ท่ีของแต่ละ
ฝ่ายให้ชดัเจนระหว่างฝ่ายนโยบายกบัฝ่ายปฏิบติัการเพื่อให้เกิดการถ่วงดุล ไม่กา้วก่าย และมีธรร
มาภิบาลชดัเจน รวมถึงการมีฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการน าหลกัสหภิบาลไปใชใ้นการบริหารกิจการใน
สหกรณ์ให้เป็นรูปธรรมชดัเจน โดยยึดถือเป็นหลกัปฏิบติับูรณาการท างานร่วมกนั นอกจากน้ี ให้มี
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานสหกรณ์เพื่อความมี
ประสิทธิภาพให้สัมพนัธ์กบัหลกัสหภิบาลเพื่อท่ีจะช่วยให้สหกรณ์มีความเขม้แข็ง ทั้งเป็นการมี
ระบบก ากบัควบคุมไปในตวัดว้ย เช่น มีการน าระบบ Block chain มาใชใ้นการท าธุรกรรมท่ีสามารถ
ก ากบัและตรวจสอบได ้ส าหรับการก ากบัดูแลสหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์มีการก ากบัตรวจสอบกิจการ
ภายในสหกรณ์ตามโครงสร้างในแต่ละระดับแล้ว แต่ก็ยงัมีความจ าเป็นต้องก ากับดูแลและ
ตรวจสอบ ตรวจการจากภายนอกหรือจากหน่วยงานก ากบัของรัฐ เช่น กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งหรือก ากบัถ่วงดุลอยา่งใกลชิ้ด  
   (2) กลุ่มผสม 2 แนะน าวา่ หลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์นั้น 
โดยทัว่ไปตอ้งใชเ้ป็นแนวปฏิบติัไดก้บัสหกรณ์ทุกประเภท เพียงแต่ระดบัความเขม้ขน้อาจแตกต่าง
กนั ทั้งน้ี ให้ค  านึงถึงลกัษณะหรือประเภทของสหกรณ์ดว้ย เพราะสหกรณ์มีหลายขนาด มีความรู้
ความเข้าใจท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละแห่ง รวมถึงพื้นท่ีหรือวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีไม่ขดักับ
หลกัการท่ีจะน าไปใช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าแนะน าของกลุ่มผสม 4 ท่ีวา่ หลกัสหภิบาลทั้ง 8 ขอ้ท่ีจะ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมืออนัทรงคุณภาพในการบริหารสหกรณ์ในอนาคตตอ้งเป็นรูปธรรมท่ีจะน าไปใช้ได้
กับสหกรณ์ทุกประเภท ทั้งประเภทสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์
ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน แต่ระดบัความเขม้ขน้ของการ
ใชป้ฏิบติัควรค านึงถึงขนาดของสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ พื้นท่ีท่ีสหกรณ์ตั้งอยู ่วฒันธรรมต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ควรมีฝ่ายก ากบัส่งเสริมการน าหลกัสหภิบาล
ไปใช ้โดยตอ้งมีการเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัน าหลกัสหภิบาลไปใชใ้นการบริหาร
กิจการสหกรณ์อย่างจริงจงั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์โดยรวม  นอกจากน้ียงัให้ขอ้แนะน าว่า 
หลกัต่าง ๆ ในแต่ละขอ้ ควรมีการเรียงล าดับความส าคญัหรือจดักลุ่มของแต่ละหลกัให้มีความ
สอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั 
  3) การเปรียบเทียบขอ้แนะน าระหวา่ง “กลุ่มเฉพาะ” และ “กลุ่มผสม”  
  ในการสรุปผลของค าตอบการจดัท า Co-Design ของ“กลุ่มเฉพาะ”และ “กลุ่มผสม”  
ทั้ งหมดทุกกลุ่มปรากฏวา่ ประชากรผูเ้ขา้ร่วมจดัท าร้อยละ 100 เห็นดว้ยกบัหลกัสหภิบาลเพื่อการ
บริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ และให้มีการน าหลักการทั้ ง 8 หลักมาด าเนินการจัดท า
องคป์ระกอบของหลกัการในรายละเอียด แต่เม่ือน าขอ้แนะน าของประชากรทั้งสองกลุ่มมาวเิคราะห์
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เปรียบเทียบเพื่อช้ีให้เห็นถึงขอ้แนะน าท่ีเหมือนกนักบัขอ้แนะน าท่ีมีความแตกต่าง หรือท่ีมีขอ้แนะน า
เพียงกลุ่มเดียวสรุปไดด้งัน้ี  
   (1) ขอ้แนะน าท่ีเหมือนกนัทั้งสองกลุ่ม ไดแ้ก่  
    - หลกันิติธรรม (Rule of Law) ซ่ึงกลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์แนะน า
เพิ่มเติมวา่จะตอ้งเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบกฎเกณฑ์ของสหกรณ์อยา่งเคร่งครัด 
เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์ละเลยต่อการปฏิบติัตามหลกั
นิติธรรมดงักล่าว สอดคล้องกบักลุ่มผสม 4 มีขอ้แนะน าเพิ่มเติมว่าจะตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์กฎ
กติกาตามหลกันิติธรรมเพื่อใชใ้นการปฏิบติัภารกิจให้ไปในทิศทางเดียวกนัเป็นกรอบแรก จากนั้น
ผสมผสานกบัหลกัการท่ีเป็นศาสตร์พระราชา ในเร่ืองการเขา้ใจในหลกัสหภิบาล เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมถึงการร่วมพฒันาเพื่อแกปั้ญหาการบริหารงาน ลด
ความเหล่ือมล ้า สมประโยชน์ของสมาชิก และคืนสู่สังคมใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสหกรณ์  
    ดังนั้ น หลักนิติธรรมจึงเป็นหลักการบริหารกิจการตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมส าคญัซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบตัิ โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของสมาชิกสหกรณ์และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
ซ่ึงกระบวนการต่าง ๆ ตามกฎหมายกฎเกณฑ์ดงักล่าวตอ้งมีความชัดเจน โปร่งใส บงัคบัใช้ดว้ย
ความเสมอภาค เพราะหากก าหนดกฎเกณฑท่ี์ไม่ดี มีอคติ มีฉอ้ฉล อาจใชก้ฎหมายสร้างความไม่เป็น
ธรรม หรือใช้เป็นเคร่ืองมือท าลายลา้งฝ่ายตรงขา้มได ้หรือใช้สร้างความถูกตอ้งให้กบัตนเองก็ได ้
ฉะนั้น หลกันิติธรรม (The Rule of Law) จึงเป็นหลกัการท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือจ ากดัควบคุมการใช้
อ านาจของผูบ้ริหารใหมี้ความเป็นธรรมแก่สมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนทุกระดบั 
    - หลักคุณธรรม กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มกรรมการสหกรณ์แนะน าเพิ่มเติมว่า 
เน่ืองจากหลกัคุณธรรมแมว้่าเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั แต่ก็เป็นเร่ืองของจิตส านึกรวมถึงหลกั
จริยธรรมความดีงามท่ีเป็นนามธรรมอยู่มาก จึงควรก าหนดแนวทางในการปฏิบติัให้มีตวัช้ีวดัเป็น
รูปธรรมชัดเจนเพื่อไปก ากบัให้คนมีคุณธรรมในการท่ีจะไปกระท าในส่ิงท่ีถูกท่ีควร นอกจากน้ี 
เฉพาะท่ีเป็นกลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์เห็นสอดคล้องว่าหลกัคุณธรรมนั้นจะต้องท าให้เป็นรูปธรรม
ชัดเจน ตอ้งมีการสร้างจิตวิญญาณผูน้ าเพื่อการบริหารจดัการสหกรณ์ท่ีดีด้วย ส่วนกลุ่มผสม 1 มี
ขอ้แนะน าเพิ่มเติมว่า ผูบ้ริหารสหกรณ์จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งด าเนินงานโดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม
จริยธรรม พฒันาจิตใจให้มีคุณธรรมผ่านการอบรมพัฒนาความรู้ทั้ งด้านเน้ือหาวิชาการตาม
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดกฎเกณฑ์หรือจรรยาบรรณของฝ่ายต่าง ๆ ข้ึนมาเพื่อให้เป็นตวัช้ีวดัท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการประเมินผลการท างานของผูบ้ริหารเพื่อรับรางวลัที่สังคมยอมรับเป็น
ส่ิงตอบแทนนอกเหนือจากค่าตอบแทนประจ าปีมาเป็นแรงบนัดาลใจในการท างานดว้ย  
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    ดงันั้น หลกัคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลกัการท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์ตอ้งมีเป็นพื้นฐาน
ควบคู่ไปกบัการบริหารและการก ากบัดูแลตรวจสอบการด าเนินงานสหกรณ์ทั้งหมดนั้น ซ่ึงตอ้งก าหนด
องคป์ระกอบของหลกัการในรายละเอียดให้เป็นรูปธรรม มีตวัช้ีวดัท่ีมีประสิทธิภาพน าไปปฏิบติัในการ
บริหารจดัการสหกรณ์ท่ีดีได้จริง เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สนับสนุนให้
ผูบ้ริหารและสมาชิกสหกรณ์พฒันาตนเองไปพร้อมกบัการควบคุมตนเองให้ใชปั้ญญาและเหตุผล
ในการตดัสินใจท่ีจะประพฤติปฏิบติัในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ย่างรอบคอบ เหมาะสม และถูกตอ้ง ดว้ย
ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย อนัจะท าให้เกิด
การปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเกิดข้ึน เป็นประโยชน์ต่อ
สหกรณ์และประเทศชาติไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
    - หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูลนั้น กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มผูจ้ดัการ
สหกรณ์มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมวา่จะตอ้งมีการจดัชั้นของขอ้มูลของสหกรณ์ท่ีจะใชใ้นการเปิดเผยได ้
เพราะมีความเส่ียงเร่ืองขอ้มูลชั้นความลบัหรือขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยใน
บางเร่ืองบางประเด็น สอดคลอ้งกบักลุ่มผสม 3 ท่ีไดมี้ขอ้แนะน าเพิ่มเติมวา่ หลกัความโปร่งใสและ
การเปิดเผยขอ้มูลน้ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสมาชิกสหกรณ์และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งมีนยัส าคญั 
จึงต้องก าหนดขอบเขตและวิธีการของข้อมูลท่ีจะเปิดเผยได้ ซ่ึงปกติจะมีทั้ งข้อมูลทัว่ไปของ
สหกรณ์ และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นของสมาชิกซ่ึงมีบางประเด็นท่ีไม่สามารถเปิดเผยหากไม่ไดรั้บ
ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลท่ีสหกรณ์ตอ้งด าเนินการให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญติัข้อมูล
ข่าวสารดว้ย เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์หมายเลข
บตัรประจ าตวัประชาชน ขอ้มูลฐานะการเงินของสมาชิกผูกู้ ้หรือผูค้  ้าประกนั และอ่ืน ๆ นอกจากน้ี 
กฎหมายยงัคุ้มครองไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น เช้ือชาติ 
เผ่าพนัธ์ุ ความเช่ือ ลทัธิ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลทางด้านสุขภาพ 
ขอ้มูลทางพนัธุกรรม และขอ้มูลชีวภาพ ทั้งตอ้งก าหนดดว้ยวา่ขอ้มูลประเภทใดบา้งท่ีควรจะเปิดเผย
เพื่อให้สมาชิกร่วมกนัตรวจสอบไดใ้นระดบัไหน เพียงไร เช่น ขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
สหกรณ์ได ้
    ดงันั้น หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล แมว้า่จะมีความส าคญัและจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งด าเนินกระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรีในฐานะท่ีเป็นเจา้ของหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบไดก้็ตาม 
แต่ตอ้งมีความระมดัระวงัในการเปิดเผยเพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตอ้งมีการก าหนดขอบเขตวิธีการท่ีจะ
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เปิดเผยให้สอดคลอ้งกบักฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีการ
จดัล าดบัชั้นความส าคญัของขอ้มูลท่ีเปิดเผยได ้เพราะมีความเส่ียงท่ีจะกระท าผิดกฎหมายได ้
   (2) ขอ้แนะน าท่ีแตกต่างกนั หรือมีเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ไดแ้ก่  
    - หลักการมีส่วนร่วม กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มผูจ้ ัดการสหกรณ์มีข้อแนะน า
เพิ่มเติมวา่ หลกัการมีส่วนร่วมเป็นหลกัส าคญัของการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเฉพาะสมาชิกท่ี
ถือหุ้นเป็นเจ้าของสหกรณ์จะต้องร่วมกิจกรรมท่ีสหกรณ์จดัข้ึนทั้งโดยตรงและวิธีการผ่านทาง
ประชุมใหญ่ตามบทบาทหนา้ท่ี มีส่วนร่วมการตดัสินใจในกิจกรรม ร่วมเสียสละในการพฒันา การ
มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลโครงการ เป็นตน้  
    ส าหรับกลุ่มผสมท่ี 2 มีความเห็นเพิ่มเติมว่า หลกัท่ี 4 คือ หลกัการมีส่วนร่วม 
และหลกัท่ี 6 คือ หลกัฉนัทานุมติัร่วมตอ้งมีการวิเคราะห์อธิบายในรายละเอียดให้ชดัเจน ซ่ึงทั้งสอง
หลกัมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัหรืออาจจะรวมกนัเป็นหลกัการเดียวกนัได ้เพราะการมี
ส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation and Consensus Oriented) หมายถึง การ
ปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งจึงตอ้งรับฟังความคิดเห็นทศันะทั้งปวง รวมทั้งเปิดให้ผูมี้
ส่วนร่วมไดรั้บรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ แสดงความเห็น ร่วมเสนอปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมแกไ้ขปัญหา
ในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังานทั้งหลาย 
ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาความเห็นพอ้งของคนส่วนใหญ่ หรือฉันทานุมติัท่ีเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ี
หาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั  
    - หลกัความรับผิดชอบ กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มกรรมการสหกรณ์มีความเห็น
เพิ่มเติมว่า ปัจจุบนัมีบางสหกรณ์หรือบางประเภทสหกรณ์ด าเนินการหรือมีการกระท าท่ีขดักับ
วตัถุประสงค์ของประเภทสหกรณ์หรืออ านาจกระท าการอยู่หลายเร่ือง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
สมาชิก สหกรณ์ และผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย จึงตอ้งส่ือให้ตระหนกัถึงความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการ
กระท าของตนและความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสหกรณ์ และกลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์
ได้เพิ่มเติมในหลักภาระรับผิดชอบว่าต้องเป็นความรับผิดชอบท่ียิ่งกว่าความรับผิดชอบท่ีมีอยู่
ตลอดเวลาท่ียงัคงมีภาระผกูพนัอยูก่บัความรับผดิชอบนั้น  
    หลกัความพร้อมรับผิดชอบเป็นหลกัของการตระหนกัส านึกในบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งสหกรณ์ ไม่ด าเนินการหรือกระท าการท่ีขัดกับ
วตัถุประสงค์ของประเภทสหกรณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสมาชิก สหกรณ์ และผูเ้ก่ียวขอ้งได้ ใส่ใจ
ปัญหาและการกระตือรือร้นในการกปั้ญหาของสหกรณ์ ตลอดจนกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท า
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ทางการบริหารของตนเองในกรณีกระท าการประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงในการปฏิบติังาน หรือ
แสวงหาประโยชน์จากอ านาจหน้าท่ี ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่สหกรณ์ หลักความพร้อม
รับผิดชอบจึงตอ้งเป็นความรับผิดชอบท่ียิ่งกว่าความรับผิดชอบท่ีมีอยู่ตลอดเวลาท่ียงัคงมีภาระผูกพนั
อยูก่บัความรับผดิชอบนั้น  
    - หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มกรรมการ
สหกรณ์มีขอ้แนะน าเพิ่มเติมวา่ การบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีโดยมีการจดัการท่ีเป็นระบบและมีการ
ก ากบัดูแลท่ีดีตอ้งพฒันาเช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย เพราะยุคดิจิทลัในปัจจุบนั
สามารถจะน ามาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการตรวจสอบการบริหารจดัการสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน ด าเนินการท่ีเป็นไปอยา่งคุม้ค่า สอดคลอ้งตามเป้าหมาย แผนงาน ระยะเวลา
และงบประมาณ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกและบรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์  
   (3) หลกัการท่ีทั้งสองกลุ่มเห็นดว้ยโดยไม่มีขอ้แนะน าเพิ่มเติม  
   หลกัการท่ีทั้งกลุ่มเฉพาะและกลุ่มผสมทั้งสองกลุ่มเห็นด้วยโดยไม่มีขอ้แนะน า
เพิ่มเติม คือ หลกัความเสมอภาค (Equity) ซ่ึงเห็นวา่เป็นหลกัการส าคญัท่ีสหกรณ์จะตอ้งมีเป็นพื้นฐาน
และยดึมัน่ต่อการปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม 
  นอกจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มเฉพาะและกลุ่มผสมทั้ง 4 กลุ่ม ในหลกัสหภิบาล
เพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ดงักล่าวแลว้ ยงัมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะทัว่ไปในบริบท
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการ ดงัน้ี 
   (1) ทั้งสองกลุ่มเห็นดว้ยกบัหลกัสหภิบาลทั้ง 8 หลกัท่ีจะตอ้งมีการก าหนดหลกัการ
ส าหรับการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดี เพราะจะเป็นเคร่ืองมืออนัทรงคุณภาพในการพฒันาสหกรณ์ท่ี
เป็นรูปธรรมและน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัสหกรณ์ทุกประเภทเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์
โดยรวม ดงันั้น จึงตอ้งก าหนดรายละเอียด “หลกัการ” ไปด าเนินการควบคู่กบั “หลกัปฏิบติั” ให้
ชดัเจน รวมถึงวิเคราะห์ปรับปรุงองคป์ระกอบให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทสหกรณ์ เพื่อลดการ
ตีความท่ีคลาดเคล่ือนและให้ง่ายต่อการน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อการบริหารกิจการท่ีดี
ส าหรับสหกรณ์  
   (2) กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มนกัวิชาการแนะน าวา่ ควรน าหลกัการสหกรณ์สากลของ ICA 
ทั้ง 7 ประการท่ีขบวนการสหกรณ์ยึดถือ ไดแ้ก่ หลกัการท่ี 1 เปิดรับสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
(Voluntary and Open Membership) หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 
(Democratic Member Control) หลักการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member 
Economic Participation) หลักการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and 
Independence) หลักการท่ี 5 การศึกษา การฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Training and 
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Information) หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Co-operatives) และ
หลกัการท่ี 7 ความเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อให้
ผูบ้ริหารสหกรณ์ตระหนกัถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ของการบริหารกิจการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 
โดยมีการปฏิบติัในทุกระดบัทั้งสมาชิก กรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อจะก่อให้เกิดศรัทธา
และเช่ือมัน่กบัองคก์ร สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของสหกรณ์ เพิ่มภูมิคุม้กนัท่ีดี เพิ่มโอกาสในการสร้าง
ความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืนมัน่คง โดยเฉพาะหลกัการสหกรณ์สากลขอ้ท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อสังคมท่ี
เป็นจุดแขง็ท่ีท าใหส้หกรณ์มีความแตกต่างจากระบบอ่ืน  
   (3) กลุ่มผสม 4 แนะน าว่า ควรมีการส่งเสริมให้มีการน าหลกัสหภิบาลไปใช้ปฏิบติั
อย่างจริงจงัในการบริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์ โดยสร้างความรู้ ความเขา้ใจ บูรณาการตาม
ศาสตร์พระราชา ในเร่ืองการเขา้ใจ เขา้ถึง ร่วมพฒันา เพื่อแกปั้ญหาการบริหารงาน ลดความเหล่ือมล ้ า
และการคืนสู่สังคม ทั้งน้ี ให้มีผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึง การปฏิบติังาน
ในสหกรณ์ตามหลกัสหภิบาลก็ตอ้งแบ่งหน้าท่ีให้ชัดเจนระหว่างฝ่ายนโยบายกบัฝ่ายปฏิบติัการ 
เพื่อใหเ้กิดการถ่วงดุลท่ีไม่กา้วก่ายต่อกนั และมีธรรมาภิบาล 
   (4) กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มกรรมการสหกรณ์ แนะน าวา่ แมจ้ะมีการน าหลกัสหภิบาลมา
ใชใ้นการบริหารกิจการสหกรณ์แลว้ก็ตาม แต่ให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารงานควบคู่กบัหลกัสหภิบาลไปดว้ย เพราะจะท าให้สหกรณ์มีระบบการจดัการท่ีดี 
มีประสิทธิภาพ เกิดความเขม้แข็ง และใชเ้ป็นระบบก ากบัควบคุมการบริหารจดัการอีกทางหน่ึงดว้ย  
   (5) กลุ่มผสม 1 แนะน าว่า แมจ้ะมีการใช้หลกัสหภิบาลในการบริหารงานแลว้ก็ตาม 
แต่การก ากบัดูแลสหกรณ์ตามโครงสร้างทั้งการก ากบัจากภายใน คือ การก ากบัถ่วงดุลโดยสมาชิกในท่ี
ประชุมใหญ่ คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการ และการก ากบัดูแลจากภายนอกสหกรณ์ตามกฎหมาย ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง หรือขบวนการสหกรณ์ดว้ยกนัเองก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งตรวจสอบก ากบั
ดูแลอยา่งใกลชิ้ด เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งในการด าเนินงานของสหกรณ์ 
   (6) กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มนกัวิชาการและกลุ่มผสม 2 แนะน าว่า หลกัสหภิบาลในแต่
ละหลกัควรมีการเรียงล าดบัความส าคญัหรือจดัหมวดหมู่ของแต่ละหลกัให้มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยง
กนัใหม่ โดยอาจเร่ิมจากหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และการมีส่วนร่วม ฯลฯ หรืออาจใช้หลกัทฤษฎี
วชิาการมาอา้งอิงก็ได ้
  การอภิปรายองค์ประกอบของหลกัสหภิบาลท่ีไดม้าจากประชากรผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
การสัมมนาการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-Design) นั้น ปรากฎ
วา่มีขอ้มูลทั้งท่ีเห็นดว้ยและเห็นดว้ยโดยมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้สังเกตเพิ่มเติม ถือวา่เป็นขอ้แนะน าท่ี
ไดรั้บจากประสบการณ์การบริหารและด าเนินกิจการโดยตรงของแต่ละฝ่ายท่ีผูว้ิจยัจะไดน้ าขอ้มูล
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เหล่านั้นมาสู่กระบวนการอภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้มีความสมบูรณ์กระชบัชดัเจน และ
แสดงความเช่ือมโยงกนัมากข้ึน 

2. หลกัสหภิบาลเพ่ือการบริหารกจิการทีด่ีส าหรับสหกรณ์ 

 เม่ือผูว้ิจยัได้ค  าตอบความคิดเห็นจากการจดัท าการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ 
หรือ Participatory Design, Co-Design ของ “กลุ่มเฉพาะ” 4 กลุ่ม และ “กลุ่มผสม” 4 กลุ่มแลว้ 
จึงได้น าข้อมูลของหลักการองค์ประกอบดังกล่าวมาท าการสรุปเปรียบเทียบค าตอบกับ
ร่างหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ท่ีไดจ้ดัท าตามบทท่ี 4 ท่ีไดน้ าหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดีท่ีใชใ้นองคก์รต่าง ๆ ของกลุ่มองคก์รระหวา่งประเทศ 6 องคก์ร จ านวน 21 หลกัการ 
และองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีใชใ้นการบริหารกิจการในองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน
ไทย 5 องค์กร จ านวน 16 หลกัการ เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ กลัน่กรอง และคดัเลือกหลกัการ
องค์ประกอบที่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งชดัเจนกบัการบริหารกิจการสหกรณ์ตามประเด็น
ปัญหาท่ีก าหนดไว ้ปรากฏวา่ไดผ้ลค าตอบท่ีไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ สรุปผลค าตอบของประชากร
ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาจดัท า Co-Design ร้อยละ 100 เห็นดว้ยกบัร่างหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดี
ส าหรับสหกรณ์ในแต่ละหลกัการทั้ง 8 หลกัท่ีไดด้ าเนินการจดัท ามาก่อนหนา้น้ี ส่วนใหญ่มีค าตอบ
ท่ีสอดคล้องกันกับความคิดเห็นท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และผลจากการค้นควา้ข้อมูล
เอกสารท่ีมีสาระส าคญัเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์รระหวา่งประเทศ 
รวมถึงองค์กรของรัฐและเอกชนในประเทศไทย ฉะนั้น จึงมัน่ใจได้ว่าหลกัการของการบริหาร
กิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์เป็นไปตามแนวทางท่ีสมเหตุสมผลตามระเบียบวทิยาการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
 ทั้งน้ี ทั้งกลุ่มเฉพาะและกลุ่มผสมมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในบางประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญั
ต่อการวิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขร่างหลกัการดงักล่าวให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของ
สหกรณ์ รวมถึงท าให้เน้ือหามีความสมบูรณ์ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ถือเป็นความเห็นท่ี
แตกต่างในประเด็นท่ีเป็นนยัส าคญั ทั้งไดด้ าเนินการวเิคราะห์เพิ่มเติมองคป์ระกอบหลกัสหภิบาลทั้ง
จากขอ้เสนอแนะและจากประสบการณ์ตรงของผูว้จิยั โดยกลัน่กรองมิติต่าง ๆ ในรายละเอียดท่ีท าให้
มีความเขา้ใจในภาพรวมมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี   
  1) จากขอ้แนะน าของกลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มกรรมการสหกรณ์ท่ีวา่ เน่ืองจากเม่ือกล่าวถึง
หลกัคุณธรรมซ่ึงเป็นพื้นฐานความดีงามของบุคลากรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัสหกรณ์ที่ตอ้ง
ยึดมัน่ในการบริหารจดัการ โดยจะมีความหมายรวมถึง “จริยธรรม” อนัเป็นธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติ
ปฏิบติั ศีลธรรม หรือกฎศีลธรรมซ่ึงก็คือกฎเกณฑ์ความประพฤติของมนุษย ์หมายถึง กรอบหรือ
แนวทางอนัดีงามอนัพึงปฏิบตัิตามที่ก าหนดไวเ้พื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม 
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ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าโดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
ก าหนดความหมายของค าว่า “จริยธรรม” ว่าหมายถึง กรอบหรือแนวทางอนัดีงามที่พึงปฏิบติั
ซ่ึงก าหนดไวส้ าหรับสังคม เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยงดงาม ความสงบร่มเย็นเป็นสุข 
ความรักสามัคคี ความอบอุ่น มั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต เม่ือมีการพูดถึง “คุณธรรม” 
(Morality/Virtue) ก็มกัจะมีค าวา่ “จริยธรรม” (Ethics) ท่ีมีการน าไปใชใ้นความหมายท่ีแยกกนัไม่ออก
จนบางคร้ังก็เรียกควบคู่กนัไปว่า “คุณธรรมจริยธรรม” ซ่ึงคุณธรรมเป็นสภาพคุณงามความดีทาง
ความประพฤติและจิตใจเพื่อประโยชน์สุขแก่ตนและสังคมโดยมีพื้นฐานมาจากหลกัศีลธรรมทาง
ศาสนา ค่านิยมทางวฒันธรรม ประเพณี หลกักฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ มีการรู้จกัไตร่ตรองถึง
ส่ิงท่ีควรท าหรือไม่ควรท า คุณธรรมแต่ละประเด็นท่ีน ามาปฏิบติัจนเป็นนิสัย เช่น เป็นคนซ่ือสัตย ์
เสียสละ รับผิดชอบ เป็นตน้ ส่วนจริยธรรม เป็นธรรมที่เป็นขอ้ปฏิบตัิ ศีลธรรม กฎเกณฑ์ 
ความประพฤติท่ีเกิดจากธรรมชาติของมนุษย ์ความเป็นผูมี้เหตุผล มีมโนธรรม รู้จกัแยกแยะถูกผิด 
ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก็ไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณธรรมจริยธรรม
โดยก าหนดไวใ้นมาตรา 76 ท่ีมีสาระส าคญัวา่ รัฐพึงด าเนินการใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานรัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม... และวรรคสองท่ีวา่ รัฐพึงจดัให้มีมาตรฐาน
ทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ    
  โดยทัว่ไป ค าว่าคุณธรรมมีการน าไปใช้ในความหมายท่ีแยกกันไม่ออกกับค าว่า
จริยธรรม จนบางคร้ังก็เรียกควบกนัไปเป็น “คุณธรรมจริยธรรม” ซ่ึงเป็นความดีงามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินชีวติของมนุษย ์ในหลกัสหภิบาลน้ีจึงปรับหลกัคุณธรรม เป็นหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
(Morality and Ethics) ท่ีหมายถึงการมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่ง
มีศีลธรรม จรรยาบรรณ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่
ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหาร ประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ  
  2) การท่ีกลุ่มเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มผูจ้ดัการสหกรณ์แนะน าว่า องคป์ระกอบของหลกัภาระ
รับผิดต่อผลการสั่งการหรือการกระท าในการบริหารจดัการตามบทบาทหนา้ของตนเองต่อบริหาร
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงการพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) ในกรณีกระท าการประมาทเลินเล่ออยา่ง
ร้ายแรงในการปฏิบติังาน หรือแสวงหาประโยชน์จากอ านาจหน้าท่ี ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่
สหกรณ์ สมาชิก หรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง ซ่ึง Accountability น้ีควรจะใช้ค  าว่า “หลักความพร้อม
รับผิดชอบ” ท่ีเป็นความพร้อมรับผิดชอบในผลการสั่งการหรือการกระท าในการบริหารจดัการตาม
บทบาทหน้าของตนเองด้วย จึงจะมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัการบริหารกิจการสหกรณ์ ซ่ึงมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากค าวา่ Responsibility ท่ีเป็นความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและภาระงาน



250 

ตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความรู้ความสามารถของตน ซ่ึงงานวิจัยน้ีเห็นด้วยว่าจะท าให้ได้
ความหมายท่ีครอบคลุมตามเจตนารมณ์ของการบริหารกิจการสหกรณ์และมีความชดัเจนมากกวา่  
  3) จากการท่ีกลุ่มผสม 2 แนะน าว่า หลกัฉันทานุมติัร่วม (หลกัท่ี 6) ท่ีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองสอดคล้องกนัในเน้ือหากบัหลกัการมีส่วนร่วม (หลกัท่ี 4) ควรน าไปรวมให้เป็นหลัก
เดียวกัน เพราะการมีส่วนร่วมและการแสวงหาฉันทานุมัติร่วม (Participation and Consensus 
Oriented) ในระบบสหกรณ์เป็นการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น การรับรู้ เรียนรู้ ท าความ
เขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาและประเด็นที่ส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี การ
พิจารณาตดัสินใจมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินการกบัคนหมู่มากนั้น อาจมิใช่ตดัสินดว้ยการ
ออกเสียงลงคะแนนเสมอไป แต่ตอ้งมุ่งเน้นการแสวงหาความเห็นพอ้งร่วมกนัของคนส่วนใหญ่
หรือฉันทามติท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างกลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง เพื่อลดการขดัแยง้หรือความแตกสามคัคี ดงันั้น งานวิจยั
น้ีจึงรวมหลกัการมีส่วนร่วมกบัหลกัฉันทานุมติัร่วมให้เป็นหลกัการเดียว โดยเรียกช่ือหลกัการน้ีว่า 
“หลกัการมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้ฉนัทานุมติั (Participation and Consensus Oriented)”  
  จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบร่างหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์
ตั้งแต่การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกจนไดร่้างหลกัสหภิบาลจ านวน 8 หลกั และไดน้ าร่าง
ดงักล่าวมาจดัท า Co-Design ตามวิธีวิทยาการวิจยั ปรากฎว่าประชากรผูจ้ดัท าทั้งหมดเห็นดว้ยกบั
ร่างท่ีไดน้ าเสนอ ทั้งยงัไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมในบางประเด็นให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบท
ของสหกรณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์สังเคราะห์โดยไดอ้ธิบายเพิ่มเติมโครงสร้างองคป์ระกอบการ
บริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีในมิติต่าง ๆ ท่ีท าให้เน้ือหามีความสมบูรณ์ เกิดความเขา้ใจในภาพรวมได้
ชัดเจนยิ่งข้ึน จนสามารถได้ค  าตอบของ “หลกัการของการบริหารกิจการที่ดีส าหรับสหกรณ์” 
(The Principles of Good Governance for Co-operative) หรือเรียกช่ือเฉพาะวา่ “หลกัสหภิบาล” 
ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งส าหรับสหกรณ์ท่ีจะน ามาใช้เป็นแนวปฏิบติัในการ
บริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากผลของการวิเคราะห์อนัเป็นผล
ของขอ้คน้พบมีทั้งหมด 7 หลกั ดงัน้ี  
   (1) หลกันิติธรรม (Rule of Law)  
   (2) หลกัคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics)  
   (3) หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล (Transparency and Disclosure) 
   (4) หลกัการมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้ฉนัทานุมติั (Participation and Consensus Orientation) 
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   (5) หลกัความเสมอภาค (Equity) 
   (6) หลกัความพร้อมรับผดิชอบ (Accountability) 
   (7) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 
 ค าตอบจากการท า Co-Design ของกลุ่มเฉพาะและกลุ่มผสมจากร่างหลกัสหภิบาลเดิมท่ีมี 
8 หลกันั้น เม่ือน ามาสรุปวิเคราะห์ตามเน้ือหา และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้มีบริบทท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัการบริหารกิจการสหกรณ์แลว้ พบว่า หลกัสหภิบาลท่ีเป็นขอ้คน้พบใหม่ มีจ  านวน 
7 หลกัดงักล่าว โดยสรุปเป็นตาราง ดงัน้ี   (ดูตารางท่ี 5.3) 

ตารางที ่5.3 การเปรียบเทยีบค าตอบในการจัดท า Co-design ของหลกัสหภิบาล 

ที่ ก่อน/การจัดท า Co-design สรุปผลค าตอบ หมายเหตุ 
1 หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกันิติธรรม (Rule of Law)  
2 หลกัคุณธรรม (Morality) หลกัคุณธรรมและจริยธรรม 

(Morality and Ethics)  
เพิ่มจริยธรรม 

3 หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผย
ขอ้มูล (Transparency and 
Disclosure) 

หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผย
ขอ้มูล (Transparency and 
Disclosure) 

     - 

4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หลกัการมีส่วนร่วมและฉนัทานุมติั 
(Participation and Consensus 
Orientation ) 

เพิ่มฉนัทานุมติั 

5 หลกัความเสมอภาค (Equity)  หลกัความเสมอภาค (Equity)       - 
6 หลกัการมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม 

(Consensus Orientation) 
                - น าไปรวมกับ

ขอ้ 4    
7 หลกัภาระรับผิดชอบ 

(Accountability) 
หลกัความพร้อมผิดชอบ 
(Accountability) 

ปรับเปล่ียนช่ือ 

8 หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Effectiveness and Efficiency)  

หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Effectiveness and Efficiency) 

      - 

  ส าหรับการจดัหมวดหมู่หลกัสหภิบาลเพื่อเรียงล าดบัความเหมาะสมในแต่ละหลกัใหม่
ให้มีความสอดคลอ้งกนันั้นไดน้ าหลกั Carroll's CSR Pyramid หรือพีระมิดความรับผิดชอบซ่ึง Carroll's 
ใช้กบังาน CSR ท่ีเป็นการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดีโดยองค์กรจะตอ้ง
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ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาปรับใชใ้นการจดัล าดบัหรือขั้นตอนใหม่ 
ซ่ึงหลกัดงักล่าวเขียนเป็นรูปพีระมิด 4 ระดบั คือ ความรับผิดชอบทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
ท่ีค  านึงถึงผลก าไรตอ้งมาก่อนเพื่อการอยูร่อดขององคก์รหรือกิจกรรม ความรับผดิชอบทางดา้นกฎหมาย 
(Legal) เป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ เพื่อการอยูร่่วมกนัใน
สังคมท่ีดี ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม (Ethical) เป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามหลกัศีลธรรม
และจริยธรรม และความรับผดิชอบเชิงสาธารณประโยชน์ (Philanthropic Responsibilities) ท่ีจะตอ้งให้
กลบัคืนสู่สังคม ดงัภาพประกอบท่ี 5.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่5.4 พรีะมิดความรับผดิชอบในงาน CSR ของ Carroll's (iOK2u.com, ออนไลน์) 

  จากหลกั Carroll's CSR Pyramid ท่ีเป็นหลกัความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจท่ีจะ
เป็นทางน าไปสู่การยอมรับทางสังคม เป็นการท า CSR ท่ีมุ่งคุณสมบติัส าคญับนรากฐานของธุรกิจท่ี
ค านึงถึงผลประโยชน์คือผลก าไรจากการประกอบกิจการนั้น ๆ โดยเฉพาะหลกั Economic Responsibility 
ท่ีมุ่งผลก าไรตอ้งมาก่อน (Be profitable)ในเบ้ืองตน้เพื่อเป็นปัจจยัหลกัในการอยู่รอดขององค์กร
หรือกิจกรรม โดยต้องเป็นไปตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีถูกต้องด้วย หลังจากนั้นธุรกิจควร
พิจารณาถึงการด าเนินกิจกรรมดา้นการกุศลขององคก์รโดยให้เป็นไปตามหนา้ท่ีดา้นจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร ในขณะท่ีระบบสหกรณ์มิได้ท าธุรกิจเพื่อ
มุ่งหวงัผลก าไรเป็นหลกั แต่มีวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมของบรรดาสมาชิกเป็นท่ีตั้ง จึงต่างจากหลกั Carroll's CSR Pyramid  ดงันั้น การท่ีจะน าหลกั 
Carroll's CSR Pyramid ท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองผลก าไรอนัอาจท าให้หลายส่วนตอ้งถูกลดความส าคญัลง
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ไปได ้จึงไม่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งท่ีจะน ามาใช้ทั้งหมด จึงตอ้งมีวิเคราะห์เทียบเคียงจดัล าดบั
กบัหลกัสหภิบาลใหม่ 
  ดงันั้น หลกัสหภิบาลเมื่อน ามาใช้กบัการบริหารกิจการสหกรณ์จากค าตอบที่ไดม้า 
7 หลกัดงักล่าว เพื่อให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมของสหกรณ์ สามารถแยกออกไดใ้นแต่ละดา้นเป็น 
3 กลุ่ม ดงัน้ี  
   1) หลกัการบริหารกิจการท่ีดีทางดา้นกฎหมาย (Legal Governance) ซ่ึงเป็นหลกัพื้นฐาน
ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการ ประกอบดว้ย 
    - หลกันิติธรรม (Rule of Law) 
   2) หลกัการบริหารกิจการท่ีดีทางดา้นจริยธรรม (Ethical Governance) เป็นส่ิงท่ี
ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความคาดหวงั ประกอบดว้ย 
    - หลกัคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics) 
    - หลกัความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล (Transparency and Disclosure) 
    - หลกัการมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้ฉนัทานุมติั (Participation and Consensus Orientation) 
   3) หลกัการบริหารกิจการท่ีดีทางดา้นสาธารณประโยชน์ (Philanthropic Governance) 
เป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทัว่ไปปรารถนา ประกอบดว้ย 
    - หลกัความเสมอภาค (Equity)  
    - หลกัความพร้อมรับผดิชอบ (Accountability) 
    - หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

3. การรับฟังความคดิเห็น (Hearing)  

 เม่ือการวิจยัไดค้  าตอบจากผลการวิเคราะห์และน าค าตอบท่ีไดม้าจดัท าเป็นร่างหลกัการ
ของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์หรือหลกัสหภิบาลแลว้ เพื่อท่ีจะให้หลกัการท่ียกร่างมานั้น
มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน สามารถน าไปใช้ในการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีได ้การวิจยัจึงได้จดั
สัมมนารับฟังความคิดเห็น (Hearing) ข้ึนเม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ณ หอ้งประชุม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม กรุงเทพมหานคร โดยมีผูเ้ขา้ร่วมรับฟัง (Hearing) เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารกิจการสหกรณ์ จ านวน 41 คน (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวกรายช่ือผูเ้ขา้ร่วม Hearing) 
เขา้รับฟังความเห็นตามวิธีวิทยาการวิจยัท่ีก าหนดไวใ้นบทที่ 3 โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา Hearing 
ไดมี้ส่วนร่วมในการรับฟังและวิพากษ์ (Comment) ผลการวิจยัพร้อมขอ้แนะน า เพื่อผูว้ิจยัจะได้
น าไปวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขให้ได้ค  าตอบท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุดเพื่อเสนอเป็นหลักการของการ
บริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ โดยมีกระบวนการด าเนินการ Hearing ดงัต่อไปน้ี   
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 ผู ้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตาม Power Point (ดูภาคผนวก) โดยมีสาระส าคัญ คือ 
สภาวการณ์ปัญหาและผลกระทบการบริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์ วตัถุประสงค์การวิจยั 
กรอบแนวคิดการวิจยั (Theoretical framework) วิธีวิทยาการวิจยั (Research Methodology) ท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล เน้ือหาท่ีวิจยัประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและการด าเนินกิจการสหกรณ์ สภาวการณ์ปัญหาและผลกระทบการ
บริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์ การบริหารและด าเนินกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ของต่างประเทศ  
ศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบองคป์ระกอบหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ขององคก์รระหว่าง
ประเทศจ านวน 6 องค์กร ประกอบด้วย หลกั Good Governance ของธนาคารโลก (World Bank) 
องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation 
and Development: OECD) โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program: 
UNDP) องคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization: UNESCO) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชีย
และแปซิฟิกแห่งสหประชาติ (United Nations Economics and Social Commission for Asia and the 
Pacific: UNESCAP) และธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asia Development Bank: ADB) ส่วน
หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ขององคก์รของไทย ประกอบดว้ย หลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการท่ีดีท่ีใชใ้นองคก์รภาครัฐ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบั 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ปรับปรุงแกไ้ข 
พ.ศ. 2555 และแนวทางธรรมาภิบาลของส านกังานคปภ. ส าหรับหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รภาค
ธุรกิจเอกชน ไดแ้ก่ หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือหลกับรรษทัภิบาล (Corporate Governance) 
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ขอ้คน้พบผลการวิจยัท่ีน าเสนอค าตอบของหลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับ
สหกรณ์ หรือหลกัสหภิบาลในแต่ละหลกัท่ีจะเป็นประเด็นต่อการรับฟังความคิดเห็น โดยแยกออก
ไดค้รอบคลุมในแต่ละดา้นรวม 3 กลุ่ม 7 หลกัการ คือ 
  1) หลกัการบริหารกิจการที่ดีทางดา้นกฎหมาย (Legal Governance) ซ่ึงเป็นหลกั
พื้นฐานท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม (Rule of Law) 
  2) หลกัการบริหารกิจการท่ีดีทางดา้นจริยธรรม (Ethical Governance) เป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วน
ไดเ้สียมีความคาดหวงั ไดแ้ก่ หลกัคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics) หลกัความโปร่งใส
และการเปิดเผยขอ้มูล (Transparency and Disclosure) หลกัการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นฉันทานุมติั 
(Participation and Consensus Orientation) 



255 

  3) หลกัการบริหารกิจการท่ีดีทางด้านสาธารณประโยชน์ (Philanthropic Governance) 
เป็นส่ิงท่ีผูมี้ส่วนได้เสียทัว่ไปปรารถนา ได้แก่ หลักความเสมอภาค (Equity) หลักความพร้อม
รับผดิชอบ (Accountability) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 
 ประเด็นท่ีกล่าวมานั้นน าไปสู่การวพิากษข์องผูเ้ขา้ร่วมสัมมนารับฟังความคิดเห็นท่ีมีทั้งผู ้
ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจดัการ นกัวิชาการสหกรณ์ และไดข้อ้วิพากษ์
กบัขอ้แนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั ดงัน้ี  
  1) ผูเ้ข้าร่วม Hearing เห็นด้วยว่า ในการบริหารและด าเนินกิจการสหกรณ์ท่ีดีนั้ น 
นอกจากจะมีกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบเป็นหลกัปฏิบติัแลว้ จะตอ้งมีหลกัอ่ืน ๆ โดยเฉพาะหลกั
คุณธรรมจริยธรรมท่ีมุ่งเน้นเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริตของคนมามุ่งเน้น เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกือบ
ทั้งหมดเป็นเร่ืองของคนทั้งส้ิน มาเป็นองคป์ระกอบเป็นหลกัสหภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการ
สหกรณ์ท่ีดีท่ีมีลกัษณะเฉพาะเหมาะสมกบัระบบสหกรณ์ของไทย อนัจะใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัใน
การบริหารกิจการสหกรณ์ให้มีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งขบวนการสหกรณ์ จะเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการพฒันาสหกรณ์ให้เป็นระบบท่ีดี สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและ
ลดปัญหาในสหกรณ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
  2) ผูเ้ขา้ร่วม Hearing มีความคิดเห็นในรายละเอียดของหลกัสหภิบาลแต่ละหลกั ดงัน้ี 
  หลกัท่ี 1 หลกันิติธรรม (Rule of Law) ผูเ้ขา้สัมมนามีความเห็นดว้ยกบัหลกันิติธรรมใน
หลกัสหภิบาลเป็นหลกัการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ เพราะ
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือกลไกทั้งการป้องกนัให้เกิดความกลวัต่อผลท่ีจะไดรั้บในรูปแบบของการ
ลงโทษเพื่อมิใหก้ระท าความผดิ หรือการปราบปรามเพื่อเป็นการสร้างความกลวัใหก้บัผูอ่ื้นท่ีจะตอ้ง
โทษ มิให้คนอ่ืนเอาเป็นเยี่ยงอยา่งก็ได ้ถา้ไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นก็ให้น ากลบัมาคืนองค์กรหรือเจา้ของ 
หรือการน าผูก้ระท าความผิดไปลงโทษดว้ยการจองจ าเพื่อตดัออกจากสังคมและยุติประโยชน์ท่ีจะ
เอาไป ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปของกฎหมาย 
  หลกัที่ 2 หลกัคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics) ในหลกัน้ีเป็นเสมือน
องคร์วมของความซ่ือสัตยสุ์จริต และความยุติธรรม ถือเป็นคุณธรรมท่ีส าคญัยิ่งกวา่คุณธรรมอ่ืนใด 
ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วต้องใช้ปัญญาไตร่ตรองอย่างลึกซ้ึง หลักน้ีมุ่งเน้นเร่ืองความซ่ือสัตย์สุจริตของ
ผูบ้ริหารสหกรณ์เป็นส าคญั เพราะการทุจริต หรือการแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบนั้น
เป็นเร่ืองการกระท าของบุคคลทั้งส้ิน ดงันั้น จะตอ้งหาวิธีการท่ีท าให้บุคคลผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ตอ้งกระท าการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตท่ีเป็นรากเหงา้ของส่ิงทั้งปวง การแกปั้ญหาจึงตอ้งมีการสร้าง
กลไกหรือเคร่ืองมือของการซ่ือสัตยสุ์จริตท่ีจะตรวจจบัและลงโทษ  
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  หลักท่ี  3 หลักความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล (Transparency and Disclosure) 
ประชากรผูเ้ขา้สัมมนามีความเห็นดว้ยโดยไม่มีขอ้เสนอแนะ  
  หลักท่ี  4 หลักการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นฉันทานุมัติ (Participation and Consensus 
Orientation) สหกรณ์ เป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในลกัษณะการร่วมลงทุน ร่วมบริหารจดัการ
ดว้ยการการเขา้ไปถือหุ้น ร่วมรับประโยชน์ในรูปแบต่าง ๆ เช่น เงินปันผล ดอกเบ้ียเงินฝาก บริการ
และสวสัดิการต่าง ๆ รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนท่ีจะได้ใช้เงินกู้ แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริหาร
สหกรณ์ท่ีไม่มีหลกัการบริหารจดัการหรือมีการบริหารจดัการท่ีข้ึนอยู่กบัความสามารถเฉพาะตวั
ของผูบ้ริหารแต่ละคน เม่ือสมาชิกไม่มีความเขา้ในในวธีิการสหกรณ์ จึงขาดความเช่ือมัน่ และส่งผล
ถึงการขาดความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในสหกรณ์ จึงเห็นดว้ยท่ีจะตอ้งมีการน าหลกัการมีส่วนร่วม
มาใชใ้นการบริหารกิจการสหกรณ์ 
  หลกัท่ี 5 หลกัความเสมอภาค (Equity) ประชากรผูเ้ขา้สัมมนามีความเห็นดว้ยโดยไม่มี
ขอ้เสนอแนะ 
  หลกัท่ี 6 หลกัความพร้อมรับผดิชอบ (Accountability) ผูเ้ขา้สัมมนาใหค้วามเห็นวา่ หลกั
ความพร้อมรับผิดเป็นความรับผิดท่ียิ่งกวา่ความรับผิดชอบทัว่ไป หรือความรับผิดพร้อมท่ีจะรับผล
ของการกระท าทุกอยา่ง ซ่ึงเป็นหลกัท่ีตอ้งเนน้ใหเ้กิดข้ึนในขบวนการสหกรณ์ เพราะเป็นหลกัการท่ี
ความท้าทายคนสหกรณ์อย่างยิ่ง ได้สังเกตจากพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 ได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์กติกาไวน้อ้ยมาก แต่พอมาถึงพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดรายละเอียด
กฎเกณฑ์ไวม้ากมาย โดยเฉพาะบทลงโทษ ค่าปรับ การจ าคุกเพิ่มมากข้ึน จึงควรจะมีการส่ือสาร
สร้างความเข้าใจในการน าหลักสหภิบาลไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานสหกรณ์ผ่าน
ขบวนการสหกรณ์ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย หน่วยงานของรัฐท่ีก ากับและส่งเสริม
สหกรณ์ เพื่อสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงัในการท่ีจะท าใหส้หกรณ์มีความมัน่คงเขม้แขง็มากข้ึน 
  หลกัท่ี 7 หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) ประชากร
ผูเ้ขา้สัมมนามีความเห็นดว้ยโดยไม่มีขอ้เสนอแนะ 
  3) ผูเ้ขา้ร่วม Hearing ไดมี้ขอ้แนะน าในประเด็น ดงัน้ี 
   (1) การเขียนหลักหรือกรอบแนวทางปฏิบติัในการบริหารกิจการสหกรณ์และ
เกณฑ์การประเมินท่ีมีตวัช้ีวดัเป็นมาตรฐานออกมาให้เป็นรูปธรรม แมว้า่จะมีบางหลกัท่ีดูเมือนเป็น
นามธรรม เช่น หลกัคุณธรรมจริยธรรมท่ีจะตอ้งเนน้ความซ่ือสัตย ์แต่ก็มีการขยายความหลกันิติธรรม
ให้เป็นรูปธรรมไปก ากบันามธรรมได ้ส าหรับหลกัความพร้อมรับผิดท่ีมีจิตส านึกในความรับผิดชอบ
ของตนเองในทางศาสนาพุทธเป็นบุคคลท่ีมีศีลเป็นปกติ นอกเหนือจากการมีวินยัหรือมีส่ิงภายนอก
มาบงัคบัให้ตอ้งกระท า เม่ือมีหลกัสหภิบาลออกมา 7 หลกัพร้อมมีองค์ประกอบของหลกัการมา
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ขยายความจะท าใหส้มาชิกมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี หากเม่ือผูบ้ริหารไม่ด าเนินการตามหลกัการ
ดงักล่าว ก็จะเกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลจากผูมี้ส่วนไดเ้สียเอง มาตรฐานในการบริหารกิจการ
สู่วตัถุประสงคโ์ดยให้หลกัสหภิบาล 7 ประการดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
   (2) การน า “หลกัสหภิบาล” อนัเป็นแนวทางธรรมาภิบาลท่ีมีลกัษณะเฉพาะและ
เหมาะสมกบัสหกรณ์ไทยไปใช้เป็นหลกัปฏิบติันอกเหนือจากกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือระเบียบต่าง ๆ 
ท่ีมีใชอ้ยูแ่ลว้ ตอ้งมีการก าหนดองคป์ระกอบของหลกัการในรายละเอียด เพื่อให้ใชไ้ดก้บัสหกรณ์
ทุกประเภทอยา่งจริงจงั ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีกลไกการด าเนินกิจการควบคู่ไปกบัการควบคุมภายในท่ีดี 
อนัจะเป็นการพฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีความมัน่คงเขม้แข็ง โปร่งใส ตรวจสอบได้มี
สภาพบงัคบัและมีผลผูกพนัการบริหารจดัการตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
สหกรณ์ ลดความเส่ียงและป้องกนัปัญหาเร่ืองการทุจริตไดอ้ยา่งจริงจงั ซ่ึงแนวทางการน าหลกัการ
ของการบริหารกิจการท่ีดีส าหรับสหกรณ์ไปใชใ้ห้เกิดผลเป็นรูปธรรมนั้น เบ้ืองตน้น าร่องดว้ยการ
เผยแพร่ให้สหกรณ์ได้น าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในการด าเนินงาน พร้อมทั้งมีการประเมินผล 
ต่อจากนั้นพฒันาให้มีสภาพการบงัคบัใชโ้ดยก าหนดให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวงส าหรับประเภทสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน มาตรา 89/2 
(9) การก ากบัดูแลดา้นธรรมาภิบาล หรืออาศยัอ านาจนายทะเบียนสหกรณ์ตามมาตรา 16 (8) แห่ง
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ต่อไป  
  สรุปการรับฟังความเห็นการวจิยัวา่ ประชากรผูเ้ขา้สัมมนาเห็นดว้ยและเป็นไปในทาง
สนับสนุนหลกัการของหลกัสหภิบาลเพื่อการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดีส าหรับสหกรณ์ท่ีผูว้ิจยั
น าเสนอต่อท่ีประชุมสัมมนาของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดงักล่าวท่ีไดมี้การรวมเอาองค์ประกอบดา้นต่าง ๆ 
รวม 7 หลกัการ 3  กลุ่มหลกั อนัประกอบดว้ยกลุ่มหลกัการบริหารกิจการท่ีดีทางด้านกฎหมาย 
(Legal Governance) กลุ่มหลกัการบริหารกิจการท่ีดีทางดา้นจริยธรรม (Ethical Governance) และ
กลุ่มหลกัการบริหารกิจการท่ีดีทางดา้นสาธารณประโยชน์ (Philanthropic Governance) ดงักล่าว เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการด าเนินกิจการสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถลดปัญหาท่ีมีในสหกรณ์ให้
ลดน้อยลงได้ อนัจะน าไปสู่การส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกได้อย่างแท้จริง 
นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการด าเนินการสหกรณ์ท่ีเป็นไปในทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าหมาย 
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดทุ้กฝ่ายอยา่งเป็นองค์
รวม อนัจะเป็นการส่งเสริมพฒันาและสร้างเสถียรภาพให้แก่ระบบสหกรณ์ รวมถึงการคุม้ครอง
สิทธิประโยชน์ของสหกรณ์และสมาชิกให้เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สร้างความเช่ือมัน่
และศรัทธาอนัจะเกิดประโยชน์ต่อระบบสหกรณ์ของประเทศท่ีมัน่คงย ัง่ยนื ต่อไป (ดูภาพประกอบท่ี 5.5) 
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ภาพประกอบที่ 5.5 หลักสหภิบาลเพ่ือการบริหารกิจการที่ดีส าหรับสหกรณ์ (Co-operative Good 

Governance: CGG) 
 


