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วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านองค์ความรู้ ความคิด ทฤษฎี ตลอดจนเทคนิคการวิจัยใหม่ ๆ ต่อการพัฒนา
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
 2. เพื่อเป็นสื่อกลางเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้เชิงวิชาการระหว่างนักวิจัย  นักวิชาการ 
นักพัฒนา บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่สนใจ ตลอดจนเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 3. เพื่อส่งเสริมให้นักวิจัย นักวิชาการ นักพัฒนา และผู้ที่สนใจได้สร้างผลงานทางการวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติ  
 
เจ้าของ 
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ฝ่ายพิสูจน์อักษร     นางสาวสุราวัลย์ กุดวิสัย 
        นายวศิน บุญทองเถิง 
ฝ่ายศิลปกรรมและเผยแพร่  นายกฤษฎา แสนบัวค า       
ฝ่ายการเงิน      นายจักรวุธ เหล็กกล้า    
ส านักงาน       สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ก าหนดเผยแพร่     ปีละ 2 ฉบับ  ฉบับท่ี 1 มกราคม– มิถุนายน  
            ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม  
 
ข้อก าหนดเฉพาะของวารสาร 
 1. เป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ Short Communication และมี
รายการอ้างอิง 
 2. บทความที่มีรายการอ้างอิง จะพิจารณาคัดเลือกเป็นรายบทความ โดยพิจารณาจากเนื้อหา
ของบทความที่มีอยู่ในความสนใจของสังคมและมีคุณค่าทางวิชาการ 
 3. ไม่เป็นบทความแปล บทความสัมภาษณ์ 
 4. รายการอ้างอิงประเภทหนังสือที่ไม่คัดเลือก เพื่อบันทึกคือรายการอ้างอิงที่ไม่ใช่ช่ือผู้เขียนที่
เป็นนิติบุคคล 
 5. บทความที่ลงตีพิมพ์ทุกเรื่อง ได้รับการตรวจทางวิชาการโดยผู้ประเมินอิสระ (Peer Review) 
 6. ข้อคิดเห็นใด ๆ ของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยและพัฒนานี ้เป็นของผู้เขียน คณะ
ผู้จัดท าวารสารไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
 7. กองบรรณาธิการวารสารการวิจัยและพัฒนา ไม่สงวนสิทธ์ิการคัดลอกแต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา 
 
สถานที่พิมพ ์ 
 โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 80 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 โทร. 0 4372 2118-9 ต่อ 141, 09 5672 9030  
โทรสาร. 0 4374 2168 E-mail : rmupress@gmail.com 
 ต้นฉบับท่ีตีพิมพ์ในวารสารฉบับน้ี ได้รับการตรวจทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviews) 
เฉพาะสาขาวิชา การตีพิมพ์ซ้ าต้องได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา
เป็นลายลักษณ์อักษร 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด าเนินการมาถึงปีท่ี  7 ฉบับท่ี 
2 เป็นวารสารทางวิชาการพื้นที่เผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางมนุษยศาสตร์ โดยบทความแต่ละ
บทความผ่านกระบวนการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเป็นอย่างดี   
 กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทางท่านที่เสียสละเวลาในการพิจารณา
กลั่นกรองบทความ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ทางวิชาการ จนท าให้บทความมีคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดอยู่ในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 2 ซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ Thaijo (https://www.tci-thaijo.org/index.php/rdirmu/about) 
ถือว่าเป็นเวบ็ไซตท์ี่ได้มาตรฐานของศูนย์ดัชนีวารสารไทย (Thai Citation Index : TCI) และขอขอบคุณ
ผู้ประพันธ์บทความทุกบทความที่ให้ความไว้วางใจวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ปัจจัยเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทาง
ธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย 

 
รัชตา กาญจนโรจน์4 วิชิต อู่อ้น5 และ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล6 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของ
ประเทศไทย (2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ และผลการดำเนินงาน ทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อมภาคผลิตของ
ประเทศไทย ที่ได้จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จำนวน 400 
คน ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจัยเหตุ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย เทคโนโลยี 
ดิจิตอล มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการจัดหาเพื่อให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยี ด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ด้านความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยี ด้านความสามารถในการ
ทำนวัตกรรมเทคโนโลยี ความสามารถในการแข่งขัน มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความได้เปรียบ 
ในด้านต้นทุน ด้านความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง ด้านความได้เปรียบในการตอบสนอง 
คุณภาพการให้บริการ มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการ 
ที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า และปัจจัยผลประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางการตลาด ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเงิน ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านบุคลากร 
ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการปฏิบัติการ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ มี 4 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านลูกค้า (2) ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเหตุและผล ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย พบว่า มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย Chi-Square/df, CFI, 
GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทุกค่า 
 
คำสำคัญ : เทคโนโลยีดิจิตอล, ความสามารถในการแข่งขัน, คุณภาพการให้บริกา, 
  การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ 

 
4 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
5 วิทยาลัยศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
6 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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บทนำ 
 กระแสโลกาภิวัตน์ศตวรรษที่ 21 ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลทางเทคโนโลยี 
และทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การเปลี่ยนของสภาพแวดล้อมธุรกิจจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว
ฉับพลัน ดังน้ันธุรกิจต้องมีการสืบค้นข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการขาย ความต้องการลูกค้า 
สภาพแวดล้อมธุรกิจ เพ่ือทำองค์กรให้เป็นองค์กรปัจจุบัน (Real time) รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป (Kesara Sakmaneewongsa, 2019 : 1) 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิต พฤติกรรมผู้บริโภคมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลาย ซึ่งผันแปรตามสภาพแวดล้อม ปัจจัยทางสังคมและ
เทคโนโลยีที่เข้าถึงได้แตกต่างกัน หลายองค์กรตระหนัก ถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและพยายาม
ปรับตัวโดยมุ่งเน้นการลงทุนในเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองต่อปัจจัยที่เข้ามามีผลกระทบต่อองค์กร 
อย่างไรก็ตามองค์กรเหล่านั้นกลับไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานหรือการตอบสนองต่อความต้องการ ของผู้บริโภคได้อย่าง
แท้จริง หลักสำคัญที่องค์กรควรคำนึงถึง คือ ลักษณะของธุรกิจ สภาพการแข่งขัน และสมรรถนะ
ขององค์กร เพ่ือเตรียมความพร้อมผ่านการลงทุนในเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ที่หลากหลายและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้บริโภคได้ การมีวิสัยทัศน์ในการปรับตัวของธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองตลาดและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอาจยังไม่เพียงพอ หากองค์กร ยัง
ไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมในการวิเคราะห์ตลาดและศักยภาพของกระบวนการทำงานขององค์กร 
อย่างแท้จริง แล้วนำมาวิเคราะห์และออกแบบแผนงานใหม่ที่สามารถผลักดันองค์กรให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง จากกระบวนการทำงานแบบด้ังเดิมสู่กระบวนการทำงานที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์
และการสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้าเพ่ือยกระดับธุรกิจให้มีความสามารถในการตอบสนองลูกค้า
ได้อย่างแท้จริง และเติบโตอย่างยั่งยืน (Chiraphong Photaphan, 2019 : 1) 
 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย จากสาขาการเกษตรไปสู่สาขาอุตสาหกรรมและบริการ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้เกิด
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Sized-Enterprises) หรือ ธุรกิจ SMEs ซึ่ง
เป็นธุรกิจอีกประเภทหนึ่งที ่มีส่วนสำคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่มีการ
เจริญเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมไทย ได้อย่างมหาศาลทั้งในแง่การสร้างงาน สร้างรายได้ เพราะเป็นได้ทั้งผู้ผลิต 
ผู้กระจายสินค้าและผู้ให้บริการ ก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนและประเทศ ทำให้เกิดการแข่งขันในการ
ผลิตสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพ มีความสำคัญและมีลักษณะที่โดดเด่น ทำให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจประเทศ
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ไทย และมีบทบาทที่สำคัญต่อการพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังช่วย กระตุ้นระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ภายในประเทศให้เติบโต วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ
ระบบเศรษฐกิจ โดยมีจำนวนถึงประมาณร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจึงมีบทบาทสำคัญในการเป็นฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นกลไกหลัก ในการฟ้ืนฟูและ
เสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน ข้อมูลที่
ยืนยันถึงบทบาททางเศรษฐกิจไทยที่สำคัญดังกล่าว ได้แก่ การก่อให้เกิดการจ้างงานคิดเป็นสัดส่วน
ถึงกว่าร้อยละ 77 ของการจ้างงานรวมทั้งประเทศ บทบาทในการสร้างมูลค่าเพ่ิม เฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 39 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ และมีมูลค่าการส่งออกโดยตรง คิดเป็นสัดส่วน
กว่าร้อยละ 29 ของมูลค่าการส่งออกรวม SMEs มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ (Office of 
Small and Medium Enterprises Promotion, 2018 : 4) 
 ดังนั ้นธุรกิจ SMEs ต้องปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงด้งกล่าวให้ได้ เพราะธรุกิจ 
SMEs เป็นหนึ่งในห่วงโซ่การผลิตและมีบทบาทสนับสนุนการเติบโตเศรษฐกิจของประเทศ อาจ
กล่าวได้ว่าการดำเนินธุรกิจต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างจึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ อีก
ทั้งยังต้องอาศัย ทฤษฎีทางการบริหารจัดการต่าง ๆ มาช่วยทำให้งานการบริหารมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น จากการทบทวน วรรณกรรม พบว่า ยังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และ ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย ดังน้ันการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา ปัจจัยเหตุและผลที่
มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดของ (TDRI, 1989 : 
164-179) ในการศึกษา เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) ใน 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการจัดหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยี ด้านความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยี 
ด้านความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยี ด้านความสามารถในการทำนวัตกรรม เทคโนโลยี 
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ (Porter, 2011 : 33-68) ในการศึกษา ความสามารถในการแข ่ งขัน 
(Competitive Advantage) ใน 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความได้เปรียบในด้านต้นทุน ด้าน
ความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง ด้านความได้เปรียบในการตอบสนอง ประยุกต์ใช้แนวคิด
ของ (Millet, 1954 : 297-332) ในการศึกษา คุณภาพการให้บริการ (Service quality) ใน 5 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการให้บริการ อย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการ ที่ตรงเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ประย ุกต ์ ใช ้แนวค ิดของ (Sune Dueholm Mülle, 2014  : 173-205)  ในการศ ึกษา การ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Transformation) ใน 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการ



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม, 7 (2): กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 7 (2): July-December 2020 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[280] 
 

เปลี่ยนแปลงทางการตลาด ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเงิน ด้านการเปลี่ยนแปลงทาง ด้าน
บุคลากร ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการปฏิบัติการ และประยุกต์ใช้แนวคิดของ (Kaplan and 
Norton, 1996 : 100-109) ในการศึกษา ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) 
ใน 4 องค์ประกอบ ย่อย ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
ด้านลูกค้า ซึ่งจะทำให้เข้าใจ ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เป็น
ปัจจัยเหตุและผลต่อการเปลี่ยนแปลง ทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือนำผลที่ได้
จากการวิจัยใช ้เป็นเคร ื ่องม ือในการปร ับปรุงและพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสร ้าง
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคผลิตของประเทศไทย 
อีกทั้งผู ้บริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคการผลิตของประเทศไทยและ
หน่วยงานที่มีสวนเกี่ยวข้องได้เข้าใจถึงปัจจัยเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ และสามารถนำผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการพิจารณาวางแผน
พัฒนาปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสมได้ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการกำกับ ดูแล และกำหนด
นโยบายในการพัฒนาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการดำเนินงาน
ทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย  
 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการ
ผลิตของประเทศไทย เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษา ปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย โดยมี
วิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต
ของประเทศไทย จำนวน 16,517 ราย (สำนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561 : 4) 
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   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule 
of Thumb) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในงานที่มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์
เส้นทาง และโมเดลสมการโครงสร้าง การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยกำหนด 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ 
จำนวน 20 ตัวแปร ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและเพียงพอ คือ 400 ราย 
 2. เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือมือที่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยสร้างจากทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทำเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังน้ี 
  2.1 ตอนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
และประเภทของธุรกิจ 
  2.2 ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) ใน 4 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด ้านความสามารถในการจัดหาเพื ่อให ้ได้มาซึ ่งเทคโนโลยี ด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ด้านความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยี ด้านความสามารถ
ในการทำนวัตกรรมเทคโนโลยี 
  2.3 ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับความสามารถในการแข ่งขัน (Competitive 
Advantage) ใน 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความได้เปรียบในด้านต้นทุน ด้านความได้เปรียบ
ในการสร้างความแตกต่างด้านความได้เปรียบในการตอบสนอง 
  2.4  ตอนที่ 4 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service quality) ใน 5 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการ ที่ตรงเวลา ด้านการ
ให้บริการ อย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  2.5 ตอนที ่  5 เป ็นข ้อคำถามเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงทางธ ุรก ิจ ( Business 
Transformation) ใน 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด ด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการเงิน ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านบุคลากร ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
การปฏิบัติการ 
  2.6 ตอนที ่  6 เป ็นข ้อคำถามเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานทางธุรก ิจ ( Business 
Performance) ใน 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา ด้านลูกค้า 
  โดยข้อคำถามของตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 6 เป็นมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type 
Scale Ranging โดย (5) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด (4) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริง
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มาก (3) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงน้อย และ (1) 
หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงน้อยที่สุด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับผู้ประกอบการ ที่เป็นสมาชิกกับสมาคมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคผลิต ของประเทศไทย จำนวน 400 ราย และนำข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมมาทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
LISREL โดยการใช ้เทคน ิคสถ ิต ิ Structural Equation Modeling (SEM) เพื ่อย ืนย ันข ้ อมูล 
วิเคราะห์ผลโมเดลที ่ได ้จากการวิจัยเช ิงปริมาณ ผู้วิจัยใช ้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ในการการสนทนากลุ่ม โดยประเด็นคำถามได้จากผลเชิงปริมาณ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้
ในการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุด และค่าต่ำสุด สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และกำหนดให้เป็นโมเดลการวิจัย
ที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL เพื ่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  
ผลการวิจัย  
 1. องค์ประกอบของปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย ที่
ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผลการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
 1.1 เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการจัดหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยี ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ด้าน
ความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยี ด้านความสามารถในการทำนวัตกรรมเทคโนโลยี 
 1.2 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ด้านความได้เปรียบในด้านต้นทุน ด้านความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง ด้านความได้เปรียบ
ในการตอบสนอง 
 1.3 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 1.4 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Transformation) มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเงิน ด้านการเปลี่ยนแปลง
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ทางด้านบุคลากร ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการปฏิบัติการ 
 1.5 ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านลูกค้า  
 แบบจำลองปัจจัยเหตุและผลที ่มีอิทธ ิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย ที่
ได้จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ ดังภาพประกอบที่ 1 

 
ภาพประกอบที่ 1 แบบจำลองปัจจัยเหตุและผลที่มีอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ และผล
การดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศ

ไทย ทีไ่ด้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แบบจำลองปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทางธุรกิจ และผลการดำเนินงาน ทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square/df, 
CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ที่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

  2.1 ค่า 2 (Chi-Square Statistic) เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล หากโมเดลที่
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สร้างขึ้นมีค่าความน่าจะเป็นที่คำนวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 (P-value > 0.05) แสดงว่า โมเดลที่

สร้างขึ้นมามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือสัดส่วนค่า 2 (Chi-Square) หารด้วย ค่าชั้น
ความเป็นอิสระ (df) มีค่าน้อยกว่า 2.0 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2.2 RMSEA ค่าประมาณของค่ารากกำลังสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง 
(Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามองศาอิสระ ถ้า
ค่า RMSEA < 0.05 แสดงว่าโมเดลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ ใน
ระดับ ยอมรับได้ 
  2.3 ค่าดัชนีความสอดคล้องสัมบูรณ์ 
   2.3.1 GFI ค่าดัชนีของปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้
ในโมเดล (Goodness of Fit Index) ถ้าดัชนีนี้มีค่าตั ้งแต่ 0.90 ขึ ้นไป แสดงว่าโมเดลที่ใช้ในการ
ทดสอบ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก 
   2.3.2 AGFI ค่าดัชนีของปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่ปรับแก้แล้ว 
(Adjust Goodness-of-Fit Index Index) เป็นดัชนีการปรับแก้โดยคำนึงองศาอิสระ จำนวนตัวแปร และ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ถ้าดัชนีน้ีมีค่าต้ังแต่ 0.90-1.00 แสดงว่าโมเดลที่ใช้ในการทดสอบมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   2.3.3 PGFI ค่าดัชนีเมื่อคำนึงถึงความซับซ้อนของโมเดล (Parsimony Goodness-of-
Fit Index) เป็นดัชนีที่แสดงถึงความกลมกลืนและความซับซ้อนของโมเดล ถ้าดัชนีน้ีมีค่าต้ังแต่ 0.05 ขึ้น
ไป แสดงว่าโมเดลที่ใช้ในการทดสอบน้ี มีค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก 
  2.4 CFI ดัชนีความสอดคล้องสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index) เป็นดัชนีเปรียบเทยีบ 
ความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างรูปแบบสมมติฐาน (Hypothesized Model) มีค่า
ต้ังแต่ 0.90-1.00 แสดงว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2.5 RMR ค่าดัชนีค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Residual) 
และค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square 
Residual: SRMR) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยเหตุและผลที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และ
ผลการดำเนินงาน ทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก (1) เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital 
Technology) มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการจัดหาเพื ่อให้ได้มาซึ่ ง
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เทคโนโลยี ด้านความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยี ด้านความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยี 
ด้านความสามารถในการทำนวัตกรรม เทคโนโลยี (2) ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความได้เปรียบในด้านต้นทุน ด้านความได้เปรียบใน
การสร้างความแตกต่าง ด้านความได้เปรียบในการตอบสนอง (3) คุณภาพการให้บริการ (Service 
quality) มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการ ที่ตรง
เวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ปัจจัยเหตุดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง ทางธุรกิจ (Business Transformation) 
ซึ่งมี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
การเงิน ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านบุคลากร ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการปฏิบัติการ และ
ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการเงิน 
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านลูกค้า และยังสอดคล้องกับ (Bounfour, 
2016 : 43-50) ที ่กล่าวว่า เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการดำรงชีวิต ได้เป็นอย่างดี 
สามารถผลิตสินค้าและให้บริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึ้น (Mithas, 
Tafti & Mitchell, 2013 : 511-536) การดำเนินกิจกรรมทางด้านเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่และกระบวนการผลิตใหม่ โดยรวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการปรับปรุง
อย่างมากในคุณลักษณะสำคัญของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตของผู้ผลิตสินค้าและบรกิาร 
ความสามารถในการดำเนินงานขององค์กรที่เหนือกว่าองค์กรอื่นหรือคู่แข่ง และคงความเหนือกว่า
น้ันได้ในระยะยาว ความยั่งยืนน้ีไม่มีกำหนดว่าเวลาเท่าใด และไม่ได้หมายความว่าจะยั่งยืนตลอดไป 
หากองค์กรใดอยู่ในสถานะของความได้เปรียบในการแข่งขัน จะมีความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนได้ และจะเกิดผลการดำเนินงานที่ดี (Amit & Schoemaker, 2012 : 325) ขณะที่ (Swapna 
& Raja, 2012 : 24-31) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเป็นความคิดริเริ่มที่สำคัญของผู้บริหาร
ที่พยายามที่จะปรับความคิดริเริ่ม ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนกระบวนการ และเทคโนโลยีอย่าง
ใกล้ชิดกับกลยุทธ์ทางธุรกิจและวิสัยทัศน์ เพื ่อที ่จะนำการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ การจัดการ
ความสามารถเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างมาก การจัดการความสามารถคือการระบุการสรรหา การจ้าง
งาน และการพัฒนาคนที่มีศักยภาพที่จะประสบความสำเร็จ ในองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของหลายท่าน เช ่น งานวิจ ัยของ (Chris Richter, 2017 : 74-83) งานวิจ ัย ของ María Luz 

Martín‐Peña (2018 :91-99) งานวิจัยของ Dani Ramdani (2018 : 46-52) และงานวิจัยของ 
Ljubotina & Vadnjal (2018 : 34-39) ที ่สรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) 
ความสามารถในการแข ่งข ัน (Competitive Advantage) คุณภาพการให ้บร ิการ (Service 
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quality) ม ีอ ิทธ ิพลต่อการเปลี ่ยนแปลงทางธุรก ิจ (Business Transformation) และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) 
 2. อภิปรายผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทางธุรกิจ และผลการดำเนินงาน ทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตของประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สามารถอธิบายได้ว่า เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) ความสามารถในการแข ่งขัน 
(Competitive Advantage) และคุณภาพการให ้บริการ (Service quality) ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Transformation) และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business 
Performance) น่ันคือ ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) รวมทั้งค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ผ่านเกณฑ์การยอมรับ แสดงว่าโมเดล
การวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับ (Supamas Angsuchoti, Somthawin 
Vichitwanna and Ratchanikool Phinyo Phanuwat, 2011 : 378-393) กล่าวสร ุปว ่า การทดสอบ
รูปแบบโครงสร้าง (Structure Model) กับรูปแบบการวัด (Measurement Model) ด้วยข ้อมูลเชิง
ประจักษ์ ถ้าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน (Chi-
Square มีนัยสำคัญ) ผู้วิจัยจะต้องปรับโมเดล แล้วดำเนินการใหม่จนกว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกัน โดยพิจารณาได้จากค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าดัชนี Chi-Square 
ไม ่ม ีนัยสำคัญ Chi-Square/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ท ี ่ผ ่านเกณฑ์ท ุกค่า และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน เช่น งานวิจัยของ (Kalayarat Theerathanachaikun, 2012 : 
319-334) ที ่ศึกษา การพัฒนาแบบจำลองการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
งานวิจัยของภรณี หลาวทอง (2559) ที่ศึกษา ตัวแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และงานวิจัยของ (Suphattra Songkram, 2017 : 
2489-2505) ท ี ่ ศ ึ กษา การพ ัฒนาแบบจำลองประส ิทธ ิผลร ้ านค ้ าทองร ูปพรรณ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซึ่งสรุปได้ว่า แบบจำลอง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาได้จากค่าดัชนี Chi-Square/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ที่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า  
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
  ปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง ทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทาง
ธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทย ที่ได้จาก
การศึกษา และทบทวน วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย 3 
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องค์ประกอบหลัก (1) เทคโนโลยี ดิจิตอล (Digital Technology) มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการจัดหาเพื่อให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยี ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ด้านความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยี ด้านความสามารถในการทำนวัตกรรมเทคโนโลยี (2) 
ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านความ
ได้เปรียบในด้านต้นทุน ด้านความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง ด้านความได้เปรียบในการ
ตอบสนอง (3) คุณภาพการให้บริการ (Service quality) มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื ่อง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ปัจจัย เหตุดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Transformation) ซึ่งมี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางการตลาด ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเงิน ด้านการเปลี่ยนแปลง ทางด้าน
บุคลากร ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านการปฏิบัติการ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business 
Performance) มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้
และพัฒนา ด้านลูกค้า ดังนั ้นหากหน่วยงานที่ เกี่ยวช้อง/ผู ้บริหาร มีนโยบายในการพัฒนา การ
บริหารจัดการปัจจัยดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็ย่อมจะเกิดประสิทธิผลต ่อการ
เปลี่ยนแปลง ทางธุรกิจ (Business Transformation) และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business 
Performance) ได้เช่นกัน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรนำแบบจำลองปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง ทางธุรกิจ และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตของประเทศไทยน้ี 
ไปทดลองใช้หรือเก็บรวบรวมข้อมูลกับทุกกลุ่มธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ประเทศไทย หรือประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สปป.ลาว เวียดนาม หรือกัมพูชา เป็นต้น 
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