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บทคัดยอ่  

การวิจยัแบบผสมเรื่องนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติดา้นการปรบัสมดลุและพฒันา
ระบบการบริหารจดัการภาครฐัภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั ไดแ้ก่ กรมการท่องเที่ยว กรมกิจการผูส้งูอาย ุกรมสง่เสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน การวิจัยเชิงปริมาณศึกษาจากบุคลากร จ านวน 306 คน โดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ        
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเชิงเสน้ตรง การวิจยัเชิงคณุภาพ สมัภาษณผ์ูบ้ริหารกรม จ านวน 9 ราย วิเคราะห์
ขอ้มลูโดยการตีความ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขึน้อยู่กับปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ นโยบาย ภารกิจ ทรพัยากร การสื่อสารภายใน
องคก์าร โครงสรา้งองคก์าร ทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน คา่นิยม/วฒันธรรม และผูน้  า สว่นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การสือ่สารระหวา่งหนว่ยงาน 
กลุม่เป้าหมาย สภาพแวดลอ้มภายนอกและเครือข่ายความรว่มมือในดา้นปัญหาอปุสรรคของการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติในดา้น
การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั ทัง้สามกรมมีปัญหารว่มกนั คือ บคุลากร
ไม่เพียงพอ สมรรถนะของบคุลากร งบประมาณไม่เพียงพอ ความเรง่ด่วนของนโยบายที่เขา้แทรกการท างานประจ า ความเขม้แข็งของ
องค์กรภาคประชาชน การสนับสนุนจากรฐับาลและความพรอ้มทางเทคโนโลยี ทั้งนีร้ ัฐบาลตอ้งทบทวนภารกิจและงบประมาณ             
ให้สอดคล้อง จัดล าดับความเร่งด่วนในการท างาน พร้อม ๆ กับกรมทั้งสามต้องเร่งในการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีความรู ้
ความสามารถเพียงพอในการทดแทนบคุลากรท่ีก าลงัจะเกษียณ ตลอดจนทัง้สามกรมตอ้งหนัมาใหใ้ชเ้ทคโนโลยีในการท างานมากขึน้
เพื่อทดแทนบคุลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ที่ส  าคญัคือ ตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาองคก์รภาคประชาชนใหเ้ขม้แข็ง
ในการเป็นกลไกขบัเคลือ่นนโยบายในระดบัพืน้ที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: ยทุธศาสตรช์าติ, หลกัธรรมาภิบาล, การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
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Abstract 

The purpose of this mixed research is to study factors influencing the operation in accordance with the national strategy 

in balancing and developing the management system under good governance principles of government organizations are 

the Department of Tourism, Department of Older Persons, Department of Local Administration. The quantitative research 

was conducted from 306 personnel by using questionnaire and analyze the data with average, percentage, standard 

deviation, linear multiple regression analysis. Qualitative research Interviewed 9 department administrators, analyzed 

data by interpretation. 

The study indicated that factors that influence the operation depend on the internal factors such as policy, mission, 

resources, communication within the organization, organizational structure, worker attitude Values/culture and leaders, 

while external factors are communication between departments, target group external environment and cooperation 

network. Regarding the problems and obstacles of the operation of the national strategy on balance and development of 

the management system under the good governance principles of the three departments, there are common problems 

which are insufficient personnel, personnel performance, insufficient budget, the urgency of regular intervening policies, 

the strength of civil society organizations, government support and technological readiness. The government must 

review its mission and budget accordingly prioritize work priorities while the three departments must speed up the 

development of new generation of personnel to have sufficient knowledge and ability to replace retired personnel. As 

well as all three departments must turn to use more technology to work in order to replace personnel and increase work 

efficiency. The important thing is to attach importance to the development of civil society organizations to be effective 

mechanisms to drive policy at the local level. 

Keywords: National strategy, Good governance principles, Balance and development of management systems 

บทน า  
การกา้วสูป่ระเทศไทย 4.0 โดยมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระเทศไทยได้
มีโอกาสกลายเป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง ประเทศไทยจึง
ตอ้งการปรบัเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครฐัจากเดิม “ท ามาก 
ไดน้อ้ย” มาเป็น “ท านอ้ย ไดม้าก” เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า 
“โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” และเปลี่ยนจากการ
ขบัเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอตุสาหกรรม ไปสูก่ารขบัเคลื่อนดว้ย
เทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค ์และนวตักรรม (Thai Government, 
2018) เป้าหมายประเทศไทย 4.0 จะบรรลไุดน้ัน้ องคก์ารภาครฐั
ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนประเทศจึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรบัปรุงการบริหารจัดการ โดยใหค้วามส าคญักับหลกัการของ
ประชาธิปไตยแบบมีสว่นรว่ม การใหค้วามส าคญักบัประชาชนใน
ฐานะพลเมืองของประเทศและเป็นหุน้สว่นในการด าเนินกิจกรรม
และยึดมั่นในธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการ อนัประกอบไปดว้ย 
หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมีสว่นรว่ม 

หลกัความรบัผิด และหลกัความคุม้คา่ ซึง่ระบไุวใ้นพระราชกฤษฎีกา 
ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 (Royal Decree on Criteria and Procedures for Good 
Governance, A.D. 2003, 2003) 

ธรรมาภิบาล หรอื Good Governance เป็นหลกัการสากลที่ไดร้บั
การยอมรบัจากสถาบันนานาชาติ ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการ   
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยประเทศไทยได้ให้
ความส าคญักับการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาปรบัใชใ้นระบบ
ราชการอย่างจริงจงั นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538 แนวคิดธรรมาภิบาล 
มีความชดัเจนมากขึน้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับที่  9 (พ.ศ. 2545-2549) เป็นต้นมา จนถึ งแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึง่เป็น 
5 ปีแรกของการขบัเคลื่อนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
สู่การปฏิบตัิ โดยใหค้วามส าคัญกับการปฏิรูปภาครฐัไปสู่แนว
ทางการบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล  

https://opdc.go.th/english/content.php?url=view&cat_id=3&content_id=125
https://opdc.go.th/english/content.php?url=view&cat_id=3&content_id=125
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จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบหลกัธรรมาภิบาล 
มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นนิติธรรม การใชอ้  านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดั 
ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ เสมอภาค และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ             
(2) ดา้นคณุธรรม การปลอดการทจุริต ปลอดจากการท าผิดวินยั 
และจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
ซื่อสตัย ์สุจริต ท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง (3) ดา้นความโปร่งใส ความ
โปรง่ใสในการใหค้ณุใหโ้ทษ การเปิดเผยขอ้มลู (4) ดา้นการมีสว่นรว่ม 
การเปิดใหแ้สดงความเห็น การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีผล
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทัง้มีการน าความคิดเห็น
ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและ                
การตัดสินใจของรฐั (5) ดา้นความรบัผิด การตอบค าถามและ
ชีแ้จงไดเ้มื่อมีขอ้สงสยั ความรบัผิดในผลงาน หรือปฏิบตัิหนา้ที่
ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และ (6) ด้านความคุ้มค่า การใช้
ทรพัยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพคุม้ค่าต่อการลงทุนและ
บังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม มีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวก ลดภาระ
ค่าใช้จ่าย และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงาน (Burikul, 2003; Wimonpeeraphatthana, 2013; 
Pansanit, 2014; Muangnuan, 2015; Charoensri, 2015; 
Puangkumyad, 2015; Rungraksakun et al., 2015; Noichum 
et al., 2016)  

ทว่าเมื่อมีการวิ เคราะห์สถานการณ์ของประเทศไทยโดย
คณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2560 (National Strategy 
Board, 2018) พบว่า การด าเนินงานและบริหารจัดการภาครฐั  
ยังขาดการบูรณาการ ขาดความต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพต ่า    
ขาดความโปร่งใส ขาดความรบัผิดชอบและขาดธรรมาภิบาล 
ปัญหาคอรร์ปัชนัยงัคงพบไดเ้ป็นวงกวา้ง การบงัคบัใชก้ฎหมาย
ยังขาดประสิทธิผล กฎระเบียบจ านวนมากลา้สมัยไม่ทันกับ    
การเปลี่ยนแปลงหรือแม้แต่ขัดแย้งกันเอง ประกอบกับมี          
ความลา่ชา้ในการกระจายอ านาจ และการแบ่งความรบัผิดชอบ 
ส่งผลให้การแก้ปัญหาและการตอบสนองต่อเป้าหมาย               
การพฒันาในพืน้ที่ตา่ง ๆ ขาดประสทิธิผลในการยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตประชาชน ประกอบกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับปัญหา          

การทจุรติและประพฤติมิชอบในภาครฐัก็ยงัคงปรากฏในระดบัสงู 
เช่น จากการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment; 
ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2560 โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครฐั พบว่า มีส่วนราชการระดบั
กรมที่มีค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ไมผ่า่นเกณฑเ์ป็นจ านวนมากถึง 35 หนว่ยงาน (ITA < 80 คะแนน 
= ไม่ผ่านเกณฑ์) คิดเป็นรอ้ยละ 23.81 ของส่วนราชการระดับ
กรมทัง้หมดจ านวน 147 หนว่ยงาน  นอกจากนีจ้ากผลการส ารวจ
ดชันีสถานการณค์อรร์ปัชนัไทย พ.ศ. 2561 (Corruption Situation 
Index; CSI) ยงัพบวา่ ดชันีปัญหาและความรุนแรงการคอรร์ปัชัน
ของภาครฐัมีการปรบัตัวขึน้มากกว่าปีที่แลว้ 5 จุด เป็น 48 จุด  
ซึ่งมีอัตราการเพิ่มตัวของดัชนีดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 10.42      
โดยกลุ่มที่มีการคอรร์ัปชันมากที่สุดไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ภาครัฐ         
คิดเป็นรอ้ยละ 25.70 ของกลุ่มที่ส  ารวจทัง้หมด แสดงใหเ้ห็นถึง
การทจุรติและประพฤติมิชอบจากการละเลยหลกัธรรมาภิบาลใน
บางหน่วยงานขององค์การภาครฐั (The Office of the National 
Counter Corruption Commission, 2017)  

ดังนัน้ คณะกรรมการยุทธศาสตรช์าติ จึงก าหนดแนวทางและ   
วิธีในการปฏิบตัิงานขององคก์าร/หนว่ยงานภาครฐัในประเทศไทย 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนการด าเนินงานต่าง ๆ                  
ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการใหเ้กิดเป็นพลงัไปสู่เป้าหมายการ
พฒันาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลกัธรรมาภิบาล หรือที่เรียกว่า 
“ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ .ศ . 2561-2580)” ประกอบไปด้ วย 
ยทุธศาสตรช์าติใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ยทุธศาสตรด์า้นความมั่นคง 
(2) ยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่ งขัน                      
(3) ยุทธศาสตร์ การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน                          
(4) ยทุธศาสตรด์า้นการสรา้งโอกาสความเสมอภาคและเทา่เทียม
กนัทางสงัคม (5) ยทุธศาสตรด์า้นการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และ (6) ยทุธศาสตรด์า้นการปรบั
สมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั โดยยทุธศาสตร์
ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐัมี
เป้าหมายการพฒันาที่ส  าคญัเพื่อปรบัเปลี่ยนภาครฐัโดยยดึหลกั 
“ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”  
โดยภาครฐัตอ้งมีขนาดที่เหมาะสมกบับทบาท ภารกิจ แยกแยะ
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บทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท  าหน้าที่ในการก ากับหรือในการ
ใหบ้ริการ ยึดหลกัธรรมาภิบาล ปรบัวัฒนธรรมการท างานให้    
มุ่งผลสมัฤทธ์ิและผลประโยชนส์่วนรวม มีความทันสมัย และ
พร้อมที่ จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ ยนแปลงของโลก                     
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยี
ขอ้มลูขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ช้
อย่างคุม้ค่า และปฏิบตัิงานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากล รวมทัง้มี
ลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิดโอกาสใหท้กุภาคส่วน 
เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน      
ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสงัคม
ตอ้งร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความช่ือสตัย์สุจริต ความมัธยัสถ์ 
และสรา้งจิตส านึกในการปฏิเสธ ไม่ยอมรบัการทุจริตประพฤติ    
มิชอบอย่างสิน้เชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน       
มี เพียงเท่าที่ จ  าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล                     
มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล า้และเอือ้ต่อ
การพัฒนา โดยกระบวนการยุติ ธรรมมี การบริหารที่ มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความ
ยตุิธรรมตามหลกันิติธรรม    

จากสภาพการณ์ดังกล่าวขา้งตน้ การก าหนดยุทธศาสตรช์าติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตรด์า้นการปรบัสมดุลและพัฒนา
ระบบการบรหิารจดัการภาครฐัไวใ้นยทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-
2580) ประเด็นยทุธศาสตรช์าติที่ 6 ก็เพื่อปรบัเปลี่ยนภาครฐัใหม้ี
ความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสม มีวัฒนธรรมการท างานที่       
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ มุ่งผลประโยชนส์ว่นรวม ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
เป็นกรอบในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้มีความโปร่งใส              
ปลอดจากการทจุริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นที่เช่ือกนัว่าหาก
ประเทศไทยมีการน าธรรมาภิบาลไปปรบัใชก้บัการปฏิบตัิงานใน
ภาครฐัอย่างเป็นรูปธรรมแลว้ จะท าใหป้ระเทศมีการพฒันาไป       
ในทิศทางที่ดี และเกิดความเป็นธรรมในสงัคม เศรษฐกิจและ
การเมือง (Suebsuttjit & Laowichien, 2016)  

ดงันัน้ การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการขบัเคลื่อนการบริหาร
ราชการเพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐบรรลุ
เป้าหมายตามยทุธศาสตรช์าติและเพื่อเป็นการแสวงหาแนวทาง

ในการพฒันาการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามยุทธศาสตร ์การวิจยั
เพื่อติดตามการด าเนินงานจึงเป็นสิ่งส  าคัญและจ าเป็น โดยมี
ค าถามการวิจัยว่า องค์การภาครัฐมีการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตร์ชาติที่  6          
ดา้นการปรบัสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐั 
มากน้อยอย่างไร องค์การภาครัฐนั้นมีปัญหาอุปสรรคในการ
ด า เ นิ น ง า นต ามยุ ท ธศ าสต ร์ ช า ติ  (พ .ศ . 2561-2580)                          
ในยทุธศาสตรช์าติที่ 6 ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการ
บริหารจัดการภาครฐัหรือไม่ อย่างไร และองคก์ารภาครฐัจะมี
แนวทางในการด าเนินงานเพื่อบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่  6           
ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐัได้
อย่างไร การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ท  าให้ได้แนวทางในการพัฒนา
บริหารจดัการขององคก์ารภาครฐัเพื่อขบัเคลื่อนยทุธศาสตรช์าติ
ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการดว้ยหลกั
ธรรมาภิบาล อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตรช์าติและแผนการพฒันาต่าง ๆ ขององคก์ารภาครฐั
ไทยตอ่ไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานและระดับการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตรช์าติในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององค์การภาครัฐ        
(2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติ      
ในดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใต้
หลักธรรมาภิบาลขององค์การภาครัฐ (3) สภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติในดา้นการปรบั
สมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
ขององค์การภาครัฐ และ (4) แนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติในดา้นการปรบัสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจดัการขององคก์ารภาครฐั  

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครัง้นีไ้ดท้บทวนงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล และแนวคิดธรรมาภิบาล 
ดงันี ้ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล        
พบงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี  ้เช่น ปัจจัยที่มีผลต่อการน าหลัก       
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการของชมุนมุสหกรณอ์อมทรพัย ์
แห่งประเทศไทย จ ากัด ที่พบว่าปัจจัยความเหมาะสมด้าน
โครงสรา้งของหน่วยงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจัดการของชุมนุมสหกรณ์
ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย จ ากัด (Singharerk & Phasunont, 
2016) งานเรื่องตน้แบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ซึ่งพบว่าการจัดโครงสรา้งองค์การ
เป็นปัจจยัซึง่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยเช่นกัน (Saengnimnuan, 
2014) งานของ Van Meter and Van Horn (1975) Edwards (1980) 
ที่ ระบุว่า ทรัพยากรนโยบาย (Policy resources) กล่าวคือ             
สิง่อ  านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย ทรพัยากรนโยบาย
อาจรวมถึงเงินและสิ่งเสริมทั้งปวงที่ก าหนดไว้ในแผนงาน 
ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะเป็นสิง่ที่ช่วยสง่เสริมหรอืช่วยใหค้วามสะดวก
ต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนั้นยัง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื่องรูปแบบการน านโยบายไปปฏิบตัิของ
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดักาฬสินธุ ์พบว่าปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบตัิขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดักาฬสินธุ ์คือ 
ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
(ทรพัยากร) (Lortrakul, 2017) ส  าหรบังานเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็กบัการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลตะเคียน อ าเภอดา่นขนุทด จงัหวดันครราชสีมา 
ซึ่งสรุปว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จกับการปฏิบัติงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารสว่นต าบล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
งบประมาณ และทรพัยากร   

งานวิจยัเรื่องการบริหารจดัการสถานีต ารวจตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของหวัหนา้สถานีต ารวจนครบาล ที่พบว่าปัจจัยดา้นภาวะผูน้  า 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการสถานีต ารวจตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีต ารวจนครบาล (Marayard & 
Yimwilai, 2017) ส่วนงานเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จกับ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร         
สว่นต าบลตะเคียน อ าเภอดา่นขนุทด จงัหวดันครราชสมีา พบว่า
ปัจจัยด้านภาวะผู้น  าของผู้บริหารงานในองค์การส่งผลต่อ

ความส าเรจ็กบัการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลตะเคียน (Onkam et al., 2016) เช่นกนั งานวิจยั
ยงัพบวา่ กระบวนทศัน ์วฒันธรรม และคา่นิยม เป็นปัจจยัส าคญั
ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค
อย่างยั่งยืน (Vichaisarn & Suwanniphon, 2018) เช่นเดียวกับ
เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร
จัดการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ากัด      
ไดพ้บว่าปัจจัยดา้นค่านิยม/วฒันธรรมของหน่วยงาน มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ แห่งประเทศไทย จ ากัด 
(Singharerk & Phasunont, 2016) นอกจากนั้นยังพบงานวิจัย
เรื่องรูปแบบการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหาร          
ส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งได้อธิบายถึงปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกในฐานะปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จ ในการน านโยบาย
ด้านต่าง ๆ ไปปฏิบัติ  โดยได้ก าหนดขอบเขตของปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกว่าประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบตัิขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดักาฬสินธุ ์(Lortrakul, 2017) 
สอดคลอ้งกบัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีไปปฏิบตัิขององคก์ารบริหารสว่น
ต าบลในภาคกลางซึ่งไดอ้ธิบายไวว้า่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
และการเมือง หรือปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกนัน้ เป็นปัจจัย 
ที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการ
บา้นเมืองที่ดีไปปฏิบตัิขององคก์ารบริหารสว่นต าบลในภาคกลาง 
(Klinubon, 2008) 

ส าหรบัการทบทวนแนวคิดธรรมาภิบาล พบว่ามีองคป์ระกอบ    
6-10 หลกั ในงานวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั 
ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความรบัผิด และหลกัความคุม้ค่า ทัง้นีผู้ว้ิจัยได้
สงัเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานมาเป็นตัวแปร
อิสระและน าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมาเป็นตัวแปรตาม            
ดงัแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Research framework)

วิธีด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed research methodology) แบบ
ผสมครึง่ต่อครึง่แบบ 2 ภาค (Two-phase design) (Creswell & 
Plano Clark, 2007; Creswell, 2015)  

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ 1-2 หน่วยตวัอย่างที่ใช ้ไดแ้ก่ องคก์ารภาครฐั  
ที่มีประเด็นความทา้ทายเรื่องธรรมาภิบาลในองคก์ารจ านวน    
3 หน่วยงาน โดยพิจารณาจากส่วนราชการระดับกรมที่มี           
ค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน             
ใน ปี พ.ศ. 2560 ไมผ่า่นเกณฑธ์รรมาภิบาล จ านวน 35 หนว่ยงาน 
จากการประเมินของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (The Office of the National 
Counter Corruption Commission, 2017) ท าการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) โดยจับสลากรายช่ือองค์การ
ภาครฐัระดบักรมที่ไม่ผ่านเกณฑ ์จ านวน 3 หน่วยงาน ผลการ 
จบัสลากรายช่ือองคก์ารภาครฐั จ านวน 3 ครัง้ ไดร้ายช่ือองคก์าร
ภาครฐั ดงันี ้(1) กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน (ITA = 79.02; 
ไม่ผ่านเกณฑ)์ (2) กรมกิจการผูสู้งอายุ (ITA = 73.89; ไม่ผ่าน
เกณฑ)์ (3) กรมการทอ่งเที่ยว (ITA = 73.85; ไมผ่า่นเกณฑ)์ 

 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย บุคลากรสงักัดองคก์าร
ภาครฐั ไดแ้ก่ (1) กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน (2) กรมกิจการ
ผูส้งูอาย ุและ (3) กรมการท่องเที่ยว จ านวนประชากร รวมทัง้สิน้ 
5,113 คน โดยมี รายละเอียดของแต่ละหน่วยงาน ดังนี ้                    
(1) ข้าราชการสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จ านวน 
3,135 คน (2) ขา้ราชการสงักดักรมกิจการผูส้งูอาย ุจ านวน 139 คน 
(3) ขา้ราชการสงักัดกรมการท่องเที่ยว จ านวน 142 คน ก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรมค านวณกลุ่มตัวอย่าง 
G*Power (Faul et al., 2007) โดยการก าหนด Predictors = 11, 
Effect size = 0.085 และค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05          
ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิน้ 
306 ตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ อย่างไม่ เ ป็นสัดส่วน (Non-stratified 
proportional random sampling) ไดห้น่วยงานละ 102 ตวัอย่าง 
หลังจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิรท์ (Likert’s 5-rating 
scale) จากระดบันอ้ยที่สดุไปมากที่สดุ ตรวจสอบคณุภาพความ
ตรงของเครื่องมือโดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณนี ้พบว่ามีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่าง 0.80-1.00 ในทุกขอ้ค าถาม และตรวจสอบ

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการด าเนินงานฯ 

1) ดา้นนโยบาย         (X1) 
2) ดา้นการสื่อสารระหวา่งหน่วยงาน    (X2) 
3) ดา้นภารกิจ                    (X3) 
4) ดา้นทรพัยากร                   (X4) 
5) ดา้นการสื่อสารภายในองคก์าร     (X5) 
6) ดา้นกลุม่เป้าหมาย                        (X6) 
7) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก              (X7) 
8) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร                (X8) 
9) ดา้นทศันคตขิองผูป้ฏิบตัิงาน   (X9) 
10) ดา้นเครอืข่ายความรว่มมือ               (X10) 
11) ดา้นคา่นิยม/วฒันธรรม               (X11) 
12) ดา้นผูน้  า                  (X12) 
 

การด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติในด้านการ 
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององคก์รภาครัฐ 

 
1) หลกันิติธรรม       (Y1)  
2) หลกัคณุธรรม       (Y2)  
3) หลกัความโปรง่ใส          (Y3)  
4) หลกัการมีสว่นรว่ม         (Y4)  
5) หลกัความรบัผิด            (Y5)  
6) หลกัความคุม้คา่   (Y6)  
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ความเช่ือมั่น ผลการวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นจากการทดลองใช้

ของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยทัง้ฉบบัพบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิ α 
ของ Cronbach เทา่กบั .99 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
(Multiple Linear Regression Analysis; MLRA) โ ดย ใ ช้ ก า ร
วิเคราะหแ์บบ Enter Method 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3-4 
ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตรช์าติขององคก์ารภาครฐัภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
ตลอดจนแนวทางในการพฒันาการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรช์าติ
ขององคก์ารภาครฐัที่มีประเด็นความทา้ทายเรื่องธรรมาภิบาล 
กลุ่มเป้าหมายคือผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีต  าแหน่งเป็นข้าราชการ
ประเภทบริหารต าแหน่งระดับสูง จ านวนหน่วยงานละ 3 คน  

รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวนทั้งสิ ้นจ านวน 9 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี  ้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มูลใชก้ารตีความ โดยจัดกลุ่มขอ้ความ
และการพรรณนาความ และตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบสามเสา้  

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคข์้อที่ 1 ระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงาน
และระดับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติภายใต้หลัก      
ธรรมาภิบาล ผลการวิจยัพบวา่ 

ระดบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 (x̄ = 3.57, S.D. = .63, ระดับปัจจัย = มาก )            
ดงัแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยรวมและรายปัจจยั  

(The results of the analysis of the level of factors influencing the implementation on the national strategy under the 
principles of good governance in overall and each factor) 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการด าเนินงานฯ ที ่ x̄ S.D. แปลผล 𝛾1 𝛾2 

ปัจจยัดา้นนโยบาย                               (X1) 4 3.64 .73 มาก -.71 1.24 
ปัจจยัการสื่อสารระหวา่งหน่วยงาน     (X2) 7 3.57 .78 มาก -.55 .44 
ปัจจยัดา้นภารกิจ                                 (X3) 9 3.54 .76 มาก -.75 .76 
ปัจจยัดา้นทรพัยากร                            (X4) 12 3.34 .81 ปานกลาง -.64 .16 
ปัจจยัดา้นการสื่อสารภายในองคก์าร   (X5) 11 3.44 .76 มาก -.45 -.11 
ปัจจยัดา้นกลุม่เปา้หมาย                      (X6) 10 3.52 .78 มาก -.43 .12 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก      (X7) 6 3.58 .78 มาก -.18 -.39 
ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์าร (X8) 2 3.65 .74 มาก -.90 1.36 
ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูป้ฏิบตัิงาน (X9) 5 3.61 .74 มาก -.72 .73 
ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือ (X10) 8 3.57 .80 มาก -.62 .50 
ปัจจยัดา้นคา่นิยม/วฒันธรรม (X11) 3 3.65 .72 มาก -.41 .21 
ปัจจยัดา้นผูน้  า                                      (X12)  1 3.79 .80 มาก -.67 .80 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลฯ โดยรวม 3.57 .63 มาก -.74 .62 

หมายเหตุ. 𝛾1และ 𝛾2 เป็นการคิดค านวณจากชดุขอ้มลู ซึง่มีฐานะเป็นตวัแปรหรือเป็นองคป์ระกอบของชดุขอ้มลูซึ่งมีฐานะเทียบเทา่ตวัแปรในการวิจยั 
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จากชุดขอ้มลูดงักล่าว พบว่า ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ 

ความเบ้ (Skewness coefficient; 𝛾1) หรือค่าสัมประสิทธ์ิ  

ความโด่ง (Kurtosis coefficient; 𝛾2) มากกว่า ±2 ขึน้ไป โดย 
ตั วแปรทั้ ง หมดมี ค่ าสัมประสิ ท ธ์ิ ความเบ้  (Skewness 

coefficient; 𝛾1) และค่าสัมประสิท ธ์ิความโด่ ง  (Kurtosis 

coefficient; 𝛾2) อยูใ่นช่วงระหวา่ง -2 ถึง +2 ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่า

ขอ้มูลชุดนีม้ีการแจกแจงที่เป็นโคง้ปกติ และมีความเหมาะสม
ตอ่การน าไปวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการทางสถิติตอ่ไป  

ระดบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 (x̄ = 3.75, 
S.D. = .68, ระดบัการด าเนินงาน = มาก) ดงัแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยรวมและรายองคป์ระกอบ (The 
results of analysis of the level of implementation on the national strategy under the principles of good governance in 
overall and each component) 
องคป์ระกอบการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
ที ่ x̄ S.D. แปลผล 𝛾1 𝛾2 

องคป์ระกอบหลกันิติธรรม               Ŷ1 3 3.76 .73 มาก -.81 1.19 

องคป์ระกอบหลกัคณุธรรม              Ŷ2 1 3.77 .74 มาก -.31 1.30 

องคป์ระกอบหลกัความโปรง่ใส        Ŷ3 5 3.75 .84 มาก .19 1.12 

องคป์ระกอบหลกัการมีสว่นรว่ม       Ŷ4 6 3.71 .78 มาก -.78 1.36 

องคป์ระกอบหลกัความรบัผิด           Ŷ5 2 3.77 .69 มาก -.69 1.30 

องคป์ระกอบหลกัความคุม้คา่           Ŷ6 4 3.76 .74 มาก -.78 1.48 

การด าเนินงานฯ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล Ŷ 3.75 .68 มาก -.81 1.60 

หมายเหตุ. 𝛾1และ 𝛾2 เป็นการคิดค านวณจากชดุขอ้มลู ซึง่มีฐานะเป็นตวัแปรหรือเป็นองคป์ระกอบของชดุขอ้มลูซึง่มีฐานะเทียบเท่าตวัแปรในการวิจยั 

จากชดุขอ้มลูดงักลา่ว พบวา่ ไมม่ีตวัแปรใดท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิ

ความเบ้ (Skewness coefficient; 𝛾1) หรือค่าสัมประสิทธ์ิ
ความโด่ง (Kurtosis coefficient; 𝛾2) มากกว่า ±2 ขึ ้นไป   
โดยตัวแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิความเบ้ (Skewness 

coefficient; 𝛾1) และค่าสัมประสิทธ์ิความโด่ง (Kurtosis 

coefficient; 𝛾2) อยู่ในช่วงระหวา่ง -2 ถึง +2 ซึ่งแสดงใหเ้ห็น
ว่าข้อมูลชุดนี ้ มีการแจกแจงที่เป็นโค้งปกติ และมีความ
เหมาะสมต่อการน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ
ตอ่ไป  

วัตถุประสงคข์้อที่ 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ชาติในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ          
การบรหิารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั  

ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น 
(Statistical assumption test) ของการใช้สถิติการวิ เคราะห์

ถดถอยพหุคูณเ ชิ ง เส้นตรง  (Multiple linear regression) 
ปรากฏผลดงัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบเง่ือนไขและขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ
การใช้สถิติ  MLRA (Summary of test results, conditions 
and initial agreement of the use of MLRA statistics) 

เงื่อนไขและข้อตกลงเบื้องต้น 
ของการใช้สถิติ 

MLRA 
สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

การแจกแจงและความเป็นโคง้ปกติ  - 

ภาวะสารูปสนิทดี  x - 

ความเป็นอิสระของขอ้มลู  x - 

เอกพนัธม์ิติความแปรปรวน   - 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบ  - 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง X*Y  - 

ภาวะ Multicollinearity   - 

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหวา่ง X*Y  - 

ความคงท่ีของความแปรปรวน   - 

ค่าเฉลี่ย/อิสระของความคลาดเคลื่อน  - 
ความเหมาะสมของสมการถดถอย  - 

หมายเหต.ุ  x = ไมใ่ช่เง่ือนไขในการทดสอบส าหรบัสถิติดงักลา่ว 
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ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติในดา้น
การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใตห้ลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐัโดยรวม ซึง่ใชก้ารวิเคราะหแ์บบ
ก าหนดตวัแปรเขา้ไปในสมการทัง้หมด (Enter method) มีดงันี ้

1. ปัจจัยที่น  ามาศึกษาทัง้ 12 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์พหุคูณ
กับการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติในดา้นการปรบัสมดุล
และพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารภาครฐั โดยรวม เท่ากบั .86 (R = .86) แสดงว่าตวัแปร
อิสระทัง้ 12 ตัวแปรรวมกันมีความสมัพนัธ์กับการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตรช์าติในดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการ
บริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององค์การภาครัฐ 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยมีค่า
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงูมาก คือ รอ้ยละ 86.00  

2. ปัจจัยที่น  ามาศึกษาวิจัยทั้ง 12 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือการผนัแปรกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ชาติในดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐัโดยรวม เทา่กบั .74 
(R2 = .74) แสดงว่าตวัแปรอิสระทัง้ 12 ตวัแปร สามารถอธิบาย
การผนัแปรหรอืการเปลีย่นแปลงการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ชาติในดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั โดยรวมไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง รอ้ยละ 74.00 

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติ    
ในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐัโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญที่ ระดับ .01 มีจ านวน 3 ปัจจัย สอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจยัที่ตัง้ไว ้ซึง่สามารถเรยีงล าดบัจากตวัแปร
ที่มีอิทธิพลต่อการผันแปรในตัวแปรตามในแบบคะแนน
มาตรฐานมากที่สดุไปหานอ้ย ดงันี ้ 

ปัจจยัดา้นผูน้  า (X12 Beta = .32) ปัจจยัดา้นค่านิยม/วฒันธรรม 
(X11 Beta = .27) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (X7 Beta = 
.17) โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเปลีย่นแปลง
หรือการผนัแปรกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติในดา้น
การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใตห้ลกั

ธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐัโดยรวม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้  า 
(X12 Beta = .32) คือ เมื่อมีการเปลี่ยนไป 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติในด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล             
ขององค์การภาครัฐโดยรวม เปลี่ยนแปลงไป .32 หน่วย              
ในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นค่านิยม/วฒันธรรม 
(X11 Beta = .27) โดยเมื่ อปัจจัยด้านค่านิยม /วัฒนธรรม
เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะท าใหก้ารด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติ
ในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององค์การภาครัฐโดยรวม 
เปลี่ยนแปลงไป .27 หน่วย ในทิศทางเดียวกัน และสดุทา้ยคือ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายนอก (X7 Beta = .17) โดยเมื่อ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกเปลี่ยนไป 1 หน่วย จะท าให้
การด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติในดา้นการปรบัสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลของ
องคก์ารภาครฐัโดยรวม เปลี่ยนแปลงไป .17 หน่วย ในทิศทาง
เดียวกนั 

ดังนั้น เมื่อทราบค่าคงท่ีและค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์         
จะสามารถสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี ้

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized coefficient) 
มีดงันี ้

Ŷรวม = .53 + (.27X12 ) + (.25X11 ) + (.14X7) 

เมื่อ Ŷรวม = การด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติในดา้นการปรบั
สมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์ารภาครฐัโดยรวม ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) 

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
coefficient) มีดงันี ้

Ẑรวม = .32Z12 + .27Z11 + .17Z7 

เมื่อ Ẑรวม = การด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติในดา้นการปรบั
สมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์ารภาครฐัโดยรวม ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)
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ตารางที่ 4 ผลการถดถอยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติในดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั โดยรวม (Regression results, factors influencing the operation in accordance 
with the national strategy in balancing and developing the management system under good governance principles of 
government organizations in overall) 

Model x1 – x12 
Unstandardized Standardized 

t Sig. 
b S.E. β (Beta) 

การด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติในดา้นการปรบั
สมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั โดยรวม 

Constant .53 .12 - 4.34 .00** 
X1 .01 .05 .01 .24 .81 
X2 .07 .05 .08 1.39 .16 
X3 .02 .06 .02 .30 .76 
X4 .04 .04 .05 1.11 .27 

 X5 .02 .05 .03 .50 .62 
R =  .86 X6 -.02 .05 -.03 -.52 .60 

R2  =  .74 X7 .14 .05 .17 3.20 .00** 
R2

Adj. =  .73 X8 .06 .05 .07 1.29 .20 
 X9 .11 .06 .12 1.85 .06 
 X10 .03 .05 .03 .51 .61 

a. Dependent Variable = 

Ŷรวม 

X11 .25 .06 .27 4.38 .00** 
X12 .27 .04 .32 6.89 .00** 

หมายเหตุ. * = มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05, ** = มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

วัตถุประสงค์ข้อที่  3 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติในด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลของ
องคก์ารภาครฐั ผลการวิจัยพบขอ้มูลที่เป็นปัญหาร่วมกันของ 
ทัง้สามกรม เรยีงล าดบัจากมากที่สดุไปนอ้ยที่สดุ คือ (1) ปัญหา
ดา้นบคุลากรไมเ่พียงพอ (2) การสนบัสนนุจากรฐับาล (3) ความ
เขม้แข็งของเครือข่ายการท างาน (4) ความเรง่ด่วนของนโยบาย
ที่ เข้าแทรกการท างานประจ า (5) ปัญหาด้านงบประมาณ         
ไมเ่พียงพอ และ (6) ความพรอ้มทางเทคโนโลยี  

ส าหรบัปัญหาเรง่ดว่น 3 อนัดบัแรก อนัดบัที่ 1 คือ ดา้นบคุลากร 
ดังเช่นตัวอย่างของกรมกิจการผูสู้งอายุ จากค าใหส้มัภาษณ์
ที่วา่ “. . . จ านวนบคุลากรในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคม
ผูส้งูอายุ (ศพส.) ที่มีจ านวนจ ากัดและมีภารกิจงานทัง้ภายใน
ศนูยแ์ละภายนอกศนูย ์ท าใหข้บัเคลื่อนงานไดล้า่ชา้ โดยเฉพาะ
หากมีการด าเนินโครงการท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเดินทางใน
ระยะทางที่ไกลมาก นอกจากนีส้  านกังานพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนษุยจ์งัหวดั (สนง.พมจ.) ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการ
ขับ เคลื่ อนงานในระดับพื ้นที่ มี ภาร กิ จที่ เ ก่ี ยวข้องกับ 
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ซึ่งมี เพียงเจ้าหน้าที่กองทุน
ผูส้งูอายเุทา่นัน้ที่มีงานเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายอุยา่งเดียว ในขณะที่
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ที่รบัโครงการ
ไปด าเนินงาน พบว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองมีภารกิจ
หลายดา้นและเก่ียวขอ้งกบักลุม่เป้าหมายที่หลากหลายเช่นกัน 
ท าใหอ้าจขบัเคลื่อนงานใหก้รมกิจการผูส้งูอายุไดค้่อนข้างช้า 
ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นบคุลากรดงัที่กลา่วมานัน้ กรมกิจการผูส้งูอายุ
มีความพยายามในการแกไ้ขโดยจดักิจกรรมโครงการที่เก่ียวขอ้ง
และบูรณาการกับกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ เพื่อประหยดัระยะเวลา
และทรพัยากรซึง่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั” 

ปัญหาเร่งด่วนอันดับที่ 2 ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ  
ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของกรมการท่องเที่ยวที่ว่า “การ
ด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ยงัมีขอ้จ ากดัเนื่องจากขาดการ
สนับสนุนจากรัฐบาลและประสบการณ์ของบุคลากรใน
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หน่วยงาน ในประเด็นแรก การขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล 
อาจเนื่องจากรฐับาลภายใตร้ฐับาลยุค คสช. (ในขณะที่ท าวิจัย
ประเทศไทยอยู่ภายใตร้ฐับาล คสช.) ใหค้วามส าคัญกับเรื่อง
ความมั่นคงภายในเป็นส าคญั ประกอบกับกรมการท่องเที่ยว
เป็นหน่วยงานดา้นวิชาการ การริเริ่มและการด าเนินโครงการ 
เช่น โครงการการจัดท ามาตรฐานการท่องเที่ ยวอาจมี
ความส าคัญในล าดับรอง ท าให้รัฐบาลให้ความส าคัญกับ
ปัญหาเร่งด่วนก่อน อย่างไรก็ตาม ตามยุทธศาสตร ์20 ปี และ
รายไดห้ลกัของรฐับาลซึ่งมาจากท่องเที่ยว การจดัท ามาตรฐาน
การท่องเที่ยวอันเป็นการประกันคุณภาพ ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ ยวจึ งเป็นเรื่องจ าเป็นที่ ร ัฐบาลต้องหันมาให้
ความส าคัญ มิเช่นนัน้แลว้ อาจจะมีผลกระทบต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศเพือ่บรรลยุทุธศาสตรช์าติ 20 ปี ได”้ 

ปัญหาเรง่ดว่นอนัดบัที่ 3 ความเขม้แข็งของเครอืขา่ยการท างาน 
ดังเช่นค าให้สัมภาษณ์ของกรมการท่องเที่ยวที่ว่า “. . . การ
พฒันาแหลง่ท่องเที่ยว ใหเ้ราส ารวจทัง้หมด กรมไม่มีศกัยภาพ 
ส่วนใหญ่เจ้าของพืน้ที่ หรือผู้ว่าฯ ต้องเสนอโครงการหรือท า
หนังสือแจ้งมา เมื่อเสนอมาจากจังหวัด จังหวัดจะดูมาก่อน  
แลว้ส่งมากรม ตามหลกัการ แต่ส่วนใหญ่มักจะพฒันาไปเลย 
เมื่อเกิดปัญหาต้องมานั่งแก้ไข เราอยู่ส่วนกลาง แม้ว่าจะมี
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดั แต่หน่วยดงักล่าวท าภาพรวม ไม่ได้
ขึน้กบัเราโดยตรง ในขณะเดียวกนัตอ้งท างานประสานกบัหน่วย
อื่นจ านวนมาก ซึง่ยงัไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ที่ควร” 

ทั้งนี ้จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าว การวิจัยครัง้นีย้ัง
พบว่า นอกจากปัจจยัทัง้ 12 ประการ ตามกรอบแนวคิดในการ
วิจยัเชิงปริมาณที่สงัเคราะหไ์ดแ้ลว้ ปัจจยัที่ไดจ้ากการวิจัยเชิง
คุณภาพซึ่งเป็นปัจจัยใหม่ที่ส่งผลต่อการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตรช์าติของกรมทั้งสามคือ ปัจจัยความเร่งด่วนของ
นโยบายที่เข้าแทรกการท างานประจ า และความพรอ้มทาง
เทคโนโลยี อีกดว้ย 

วัตถุประสงค์ข้อที่  4 แนวทางการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ          
การบริหารจดัการขององคก์ารภาครฐั จากปัญหาและอุปสรรค
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ดังกล่าวแลว้ ส่งผลให้ทั้งสามกรม        

มีแนวทางในการด าเนินงาน เช่น การสง่เสริมความเขม้แข็งของ
เครอืขา่ยการท างาน เช่น การรบัอาสาสมคัรเขา้มาช่วยเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อน ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
และงบประมาณ รฐับาลควรทบทวนความสอดคลอ้งของภารกิจ
และงบประมาณ ควรจัดล าดับความเร่งด่วนในการท างาน 
พรอ้ม ๆ กับกรมทั้งสามต้องเร่งพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้มี
ความรูค้วามสามารถเพียงพอที่จะทดแทนบุคลากรที่ก าลงัจะ
เกษียณ ตลอดจนทัง้สามกรมตอ้งหันมาใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานมากขึน้เพื่อทดแทนบคุลากรและเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ท างาน  

สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติภายใต้หลักธรรมาภิบาล
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จ านวน 11 ปัจจัย และมีค่าเฉลี่ยใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ปัจจยั โดยเรยีงล าดบัปัจจยัมีคา่เฉลีย่
จากมากที่สุด 3 ล  าดับแรก คือ ผูน้  า โครงสรา้งองคก์าร และ
คา่นิยม/วฒันธรรม  

การที่ ปัจจัยด้านผู้น  ามีความส าคัญมากอันดับที่  1 เพราะ 
บุคลากรของกรม มีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในกรม  
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปรบัสมดลุและพฒันา
ระบบการบริหารจัดการ ผู้น  ามีวิสัยทัศน์  โดยบุคลากรมี
ความเห็นเพิ่มเติมว่า ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารมีความส าคญั อีกทัง้ความรูใ้นงานของผูบ้ริหารอาจไม่
ส  าคญัเท่าความสามารถในการบริหารงาน เช่น การใชแ้รงจูงใจ
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทท างานให ้การสรา้งบรรยากาศใน
การท างาน การมีนโยบายสับเปลี่ยนหมุนเวียนการท างานใน
หน่วยงานในเวลาที่เหมาะสมไม่เร็วหรือนานเกินไปก็เป็นสิ่ง
ส  าคญั  

ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์าร เช่น การก าหนดล าดบัชัน้การบงัคบั
บญัชาที่ชดัเจน ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารที่ไม่ซบัซอ้นสง่ผลให้
การด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติด้านการปรับสมดุลและ
พฒันาระบบการบริหารจดัการบรรลเุปา้หมาย (Edwards, 1980; 
Singharerk & Phasunont, 2016; Saengnimnuan, 2014) 
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อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบขอ้มลูส าคญัโดย
พบว่าอุปสรรคในการท างานจากการขาดโครงสรา้งการบริหาร
ในระดบัอ าเภอเป็นเรื่องที่ตอ้งหนัมาทบทวนเช่นกัน เพราะอาจ
สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของทัง้สามกรมได ้ในระยะ
สัน้ทางออกในการแกปั้ญหาการท างานของทัง้สามกรมจึงตอ้ง
อาศัย “การท างานแบบเครือข่าย” โดยอาศัยภาคประชาชน    
เขา้มามีสว่นรว่มในการท างานมากขึน้  

ปัจจัยด้านค่านิยม/วัฒนธรรมส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร ์โดยพบวา่บคุลากรในกรมทัง้สามกรม 
มีการตัง้เป้าหมายการท างานที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานให้
บรรลเุป้าหมายและเสร็จตามเวลาที่ก าหนด มีการวางแผนการ
ท างาน มีการน าเอาผลการปฏิบัติงานมาพัฒนางานตนเอง     
อยูเ่สมอ รวมทัง้มีความเขา้ใจทิศทางและกลยทุธข์องหนว่ยงาน  

ส าหรบัระดบัปัจจยัที่สง่ตอ่การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ในระดับปานกลาง ซึ่งมี เพียงปัจจัยเดียวคือ “ปัจจัยด้าน
ทรพัยากร” เช่น การมีวสัดุ อุปกรณ ์งบประมาณในการท างาน
ไม่เพียงพอ มีการกระจายงบประมาณ วสัด ุอปุกรณต์่าง ๆ  และ
บุคลากรยังไม่ เหมาะสม มีบุคลากรไม่ เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า 
ทรัพยากรนั้นเป็นปัจจัยที่ ส่งผลให้การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตรช์าติดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหาร
จัดการประสบปัญหาได้ (Van Meter & Van Horn,1975; 
Edwards, 1980;  Lortrakul, 2017; Onkam et al., 2016)   

ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติ        
ในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั ที่พบว่าระดบัการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติภายใตห้ลักธรรมาภิบาลโดย
รวมอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงล าดับรายด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม        
ดา้นหลกัความรบัผิด ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
ดา้นหลกัความโปรง่ใส และดา้นหลกัการมีสว่นรว่ม  

ส าหรับด้านที่มากที่สุดคือ หลักคุณธรรม ซึ่งเป็นหลักที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดนั้น พบว่าผู้บริหารของทั้งสามกรม ใช้หลัก

คณุธรรมในการบริหาร เช่น การพิจารณาความดีความชอบโดย
ยึดหลกัความสามารถและเป็นธรรม มีการส่งเสริมใหบุ้คลากร
มุ่งเนน้รกัษาผลประโยชนแ์ก่สว่นรวม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการ
วิจยัเชิงคณุภาพ เช่น ความเห็นของกรมกิจการผูส้งูอาย ุที่มีการ
เตรียมความพร้อมด้านการสร้างนวัตกรรมในการสร้าง
วฒันธรรมสจุริต โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการคณุธรรมและ
จริยธรรม และมีศูนยค์ุณธรรม และจริยธรรม เพื่อท าหนา้ที่ใน
การเสริมสรา้งข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของกรมให้มีความรู้
ความเข้าใจ ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของ
ข้าราชการพลเรือนเพื่อใหก้ารปฏิบัติราชการมีความโปร่งใส      
มีประสิทธิภาพและร่วมสรา้งวฒันธรรมในการปฏิบตัิงานที่มุ่ง
ประโยชนส์ขุของประชาชน และการปอ้งกนัการทจุรติ  

ในดา้นที่นอ้ยที่สดุคือ หลกัการมีส่วนร่วม แมว้่าค่าเฉลี่ยจะอยู่
ในระดบัสงูแต่นอ้ยกว่าดา้นอื่น ๆ โดยในดา้นนี ้ยงัมีการรบัฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนในพื ้นที่และ
หน่วยงานอื่น รวมทัง้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมกันเสนอ
ปัญหาและความตอ้งการไม่มากเท่าที่ควร ดังนัน้กรมทัง้สาม
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมอย่าง
ตอ่เนื่องและเขม้ขน้ขึน้  

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติในดา้น
การปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภายใตห้ลกั
ธรรมาภิบาลขององค์การภาครัฐ โดยรวมมีจ านวน 3 ปัจจัย 
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถ
เรียงล าดบัจากตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการผนัแปรในตวัแปรตาม
ในแบบคะแนนมาตรฐานมากที่สุดไปหาน้อย ดังนี ้ดา้นผูน้  า 
ดา้นคา่นิยม/วฒันธรรม และดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก  

โดยพบว่าปัจจัยด้านผู้น  ามีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตรช์าติในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐัมาก
ที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ Marayard  and Yimwilai  (2017) 
และ Onkam et al. (2016) เช่นเดียวกับปัจจัยด้านค่านิยม/
วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติ     
ในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององค์การภาครัฐ เช่นกัน ซึ่ ง
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สอดคลอ้งกับงานของ Vichaisarn and Suwanniphon (2018) 
และ Singharerk and Phasunont (2016) 

ส าหรับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ  (Lortrakul, 2017; 
Klinubon, 2008) โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตรช์าติในดา้นการปรบัสมดุล
และพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารภาครฐัเป็นอันดับที่ 3 กรมไดร้บัการสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน/ด าเนินงานด้านต่าง ๆ จากประชาชนและจาก           
ผูก้  าหนดนโยบาย ทัง้นีก้ารเปลี่ยนแปลงรฐับาลหรือนโยบาย      
ที่ไม่แน่นอนนัน้ จึงอาจเป็นอปุสรรคที่ส  าคญัต่อการด าเนินงาน
ของกรม   

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้จากระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในระดบัปานกลาง ซึ่งมี
เพียงตวัแปรเดียวคือ “ปัจจยัดา้นทรพัยากร” ดงันัน้รฐับาลตอ้ง
ทบทวนภารกิจและงบประมาณใหส้อดคลอ้งกันและจัดล าดับ
ความเร่งด่วนในการท างาน นอกจากนัน้ ผลการวิจัยที่พบว่า   
ทั้งสามกรมด าเนินงานตามหลักการมีส่วนร่วมน้อยกว่า             
ด้านอื่น ๆ ดังนั้น กรมทั้งสามจึงควรด าเนินการด้านต่าง ๆ 
เหลา่นีใ้หม้ากขึน้ เช่น การรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากประชาชนในพืน้ที่และหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง การประชาสมัพนัธ ์
อย่างทั่วถึงให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน    
ดา้นต่าง ๆ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มกนัเสนอปัญหาและ
ความตอ้งการ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพืน้ที่มีส่วนร่วม
ด าเนินการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ 
การสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรมของประชาชน        
เพิ่มความหลากหลายของประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วม
ไม่ใช่เพียงกลุม่ใดกลุม่หนึ่งเท่านัน้ นอกจากนัน้จากผลการวิจัย  
ที่พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานตามยทุธศาสตรช์าติ
ในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั เช่น ดา้นค่านิยม/
วฒันธรรม โดยทัง้สามกรมมีสว่นผสมของวฒันธรรมแบบระบบ
ราชการและการท างานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ ทวา่การขบัเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ชาติในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ          
การบริหารจัดการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครฐั
ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งอาศัยการ
ท างานเชิงรุกมากขึน้ ดงันัน้กรมจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งสามารถ
ท างานภายใตท้รพัยากรที่จ  ากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
โดยสรา้งนวตักรรมการท างานร่วมกับภาครฐั ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนเพื่อสง่มอบบรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชน 

ส าหรบัการศึกษาในอนาคตตอ่ไป (1) ควรศกึษาการด าเนินงาน
ของกระทรวง/กรมในยทุธศาสตรช์าติดา้นอื่น ๆ (2) การวิจยัเรือ่ง
นีเ้ป็นการวิจัยเชิงผสม ประกอบดว้ยการวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ ์ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรเพิ่ม
การสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลของกรมและระหว่างกรม
กวา้งขวางเพิ่มขึน้ และ (3) การวิจัยเรื่องนีเ้ป็นการเลือกกรม
ส่วนกลางเป็นกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นในการวิจัยครัง้ต่อไปควร
ขยายและเลอืกกลุม่ตวัอยา่งจากหนว่ยงานในระดบัอื่น ๆ เพื่อให้
ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาจากมุมมองของบุคลากรระดับพืน้ที่ด้วย (4) ควรน า
ปัจจัยที่ไดเ้พิ่มเติมจากการวิจัยครัง้นี ้คือ ปัจจัยความเร่งด่วน
ของนโยบายที่เขา้แทรกการท างานประจ า และความพรอ้มทาง
เทคโนโลยี ไปวิจยัเพื่อทดสอบตอ่ไป  

กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “ความทา้ทายในประเด็น  
ธรรมาภิบาลกบัการขบัเคลื่อนยทุธศาสตรช์าติ” ไดร้บัทนุสนบัสนนุการวิจยั
จากสถาบนัพระปกเกลา้ ขา้พเจา้ขอขอบคณุ มา ณ โอกาสนี ้ 
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