
 
บทที่  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาตาม
ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือการวจิัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.1 ประชากร  
 ประชากรที่ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ คือ พนกังานของบริษทัไทย บริษัทญี่ปุน และ บริษัท
อเมริกัน ที่ปฏิบัติงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี ซ่ึงมีนิคมอุตสาหกรรมอยูจํานวน 5 
นิคม โดยจําแนกในตารางที่ 6 ไดดังนี ้
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ตารางที่ 6  จํานวนประชากรของพนักงาน ในเขตนิคมอตุสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี โดยจําแนกตาม 
 ประเภทของบริษัท 
 

บริษัทไทย  บริษัทญ่ีปุน บริษัทอเมริกัน รวม 

นิคมอุตสาหกรรม จํานวน
บริษัท   

(บริษัท) 

จํานวน 
ประชากร

(คน) 

จํานวน
บริษัท  

(บริษัท) 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

จํานวน
บริษัท   

(บริษัท) 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

จํานวน
บริษัท   

(บริษัท) 

จํานวน 
ประชากร

(คน) 

1.  นิคมอุตสาหกรรม 
ชลบุรี (บอวิน) 

  9   944   3 830 1 286 13 2,060 

2.  นิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบัง 

47 7,808   5 1,998 6 1,785 58 11,591 

3.  นิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร 

34 3,250 80 11,301 5 1,506 119 16,057 

4.  นิคมอุตสาหกรรม 
ปนทอง 

  6   563 15   977 1 60 22   1,600 

5.  นิคมอุตสาหกรรม 
ปนทอง(แหลมฉบัง) 
 

 0     0   3   156 0 0 3    156 

รวม 96 12,565 106 15,262 13 3,637 215 31,464 

 
ที่มา : การนิคมแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2549. 
 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ เปนการสุมตัวอยางที่ไมไดกําหนดโอกาสหรือความนาจะ
เปนที่กลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาจากประชากรที่เปนพนักงานของบริษทัไทย บริษัทญี่ปุนและ
บริษัทอเมริกนั ที่ปฏิบัติงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรีของป พ.ศ.2549  ซ่ึงคํานวณ
ไดจากการกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่95% และระดับ
ความคลาด-เคล่ือน 5% (Yamane, 1973,  pp. 886-887)  
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 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยไดจากคํานวณจํานวนประชากรดังนี ้
คํานวณขนาดตัวอยางจากประชากรทั้งหมด โดยใชสูตรตอไปนี ้
  n       =               N 
                       1 + Ne2  

          =                31,464 
                     1 + 31,464 (0.05) 2 

          =       395   ตัวอยาง 

กําหนดให  n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N    คือ  ขนาดของประชากร       
  e    คือ  คาความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ยอมรับได 
                ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้กําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% 
 1.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 จากการคํานวณหากลุมตวัอยางในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการเลือกเก็บตวัอยางจาก
กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 395 ตัวอยาง ในการศึกษาถึงปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี โดยใชการเลือก
ตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability sampling techniques) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม (Stratified sampling) แลว มีการแบงตัวอยางในแตละกลุม แบบเปนสัดสวนกับขนาด
ของกลุม (Proportionate) ซ่ึงเปนการกําหนดจํานวนตวัอยางตามขนาดของกลุมโดยนําจํานวนตัว- 
อยางทั้งหมดที่ไดกําหนดมาแลว นํามาหาสัดสวนของตวัอยางแตละกลุมดวย  สูตรดังนี้ 

  in       =   
N
nXN i  

 i กําหนดให  in   คือ  จํานวนตัวอยางที่ตองการของกลุมที่

  n   คือ   จํานวนตัวอยางทั้งหมด

i   iN   คือ  จํานวนสมาชิกของกลุมที่ 
  N   คือ  จํานวนสมาชิกทั้งหมด 
 โดยในการเกบ็จํานวนตัวอยางในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จํานวน 5 นคิม 
เพื่อใหเกิดการกระจายของขอมูลจากแตละกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  การเลือกกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรที่เปนพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
 จังหวดัชลบุรี   
 

จํานวนประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

นิคมอุตสาหกรรม 
บริษัท
ไทย 

บริษัท 
ญี่ปุน 

บริษัท 
อเมริกัน 

รวม
บริษัท
ไทย 

บริษัท 
ญี่ปุน 

บริษัท 
อเมริกัน 

รวม

1.  นิคมอุตสาหกรรม 
ชลบุรี (บอวิน) 

944 830 286 2,060 12 10 4 26 

2.  นิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบัง 

7,808 1,998 1,785 11,591 98 25 22 145 

3.  นิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร 

3,250 11,301 1,506 16,057 41 142 19 202 

4.  นิคมอุตสาหกรรม 
ปนทอง 

563 977 60 1,600 7 12 1 20 

5.  นิคมอุตสาหกรรม 
ปนทอง (แหลมฉบัง) 

0 156 0 156 0 2 0 2 

รวม 12,565 15,262 3,637 31,464 158 191 46 395 

 
ที่มา : การนิคมแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2549. 
 

2. เครื่องมือการวิจัย 
 

 2.1 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
2.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable)  

2.1.1.1 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน 
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2.1.1.2 ตัวแปรดานประเภทของบรษิัท ประกอบดวย 3 ประเภท คือ บริษัทไทย 
บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน 

2.1.1.3 ตัวแปรดานปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 
ลักษณะการใชอํานาจ ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย และ
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 

2.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ประกอบดวย ปจจัยดานแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในดานความตองการ 3 ดาน คือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการ
อํานาจ และความตองการมิตรสัมพันธ   

2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรม-

องคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี
ซ่ึงการรวมรวมขอมูลเพื่อออกแบบคําถามในแบบสอบถามนั้น ผูวิจยัไดดําเนนิการดังนี ้
 2.2.1 การวิจยัเอกสาร (Documentary research) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
และงานวิจยัตางๆ รวมทั้งการคนควาและการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทั้งนี้เพือ่นําขอมูลที่ได 
มาศึกษาและใชเปนฐานในการกําหนดตวัแปรที่จะนํามาใชศึกษาวจิัยตอไป 
 2.2.2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากรศาสตร มีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check list) มีคําถามจํานวน 5 ขอ ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตําแหนงงาน 
- อายุงาน 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของบรษิัทที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะคาํถาม 
เปนแบบเลือกตอบ (Check list) มีคําถามจํานวน 1 ขอ ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

- บริษัทไทย 
- บริษัทญี่ปุน 
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- บริษัทอเมริกนั 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานวฒันธรรมองคกรที่สงผล 

ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จํานวน 25 ขอ
โดยจําแนกตามรายดานดังนี ้

1. ลักษณะการใชอํานาจ    ขอที่ 1-6 
2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  ขอที่ 7-13   
3. ลักษณะความเปนเพศชาย    ขอที่ 14-18  
4. ลักษณะความเปนปจเจกบคุคล  ขอที่ 19-25 

 สําหรับในตอนที่ 2 มีลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating scale) มี 5 ระดับ แบงออกเปน เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวย-
นอย เหน็ดวยนอยที่สุด ตามมาตรวัดตามแบบของลิเคิรท (Likert scale) ลักษณะของขอคําถามมี 2 
แบบ ไดแก 
 1. ขอคําถามเชิงบวก (Positive) เปนขอคําถามในแนวเชิงสนับสนุน ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนแตละขอตามลําดับ ดังนี้  
  เห็นดวยมากทีสุ่ด        หมายถึง          5   คะแนน 
  เห็นดวยมาก               หมายถึง          4   คะแนน    
  เห็นดวยปานกลาง       หมายถึง          3   คะแนน 
  เห็นดวยนอย                หมายถึง          2   คะแนน  
  เห็นดวยนอยที่สุด        หมายถึง          1   คะแนน 
 สําหรับขอคําถามเชิงบวกในแบบสอบถามตอนที่ 2 มีดงันี้ 

1. ลักษณะการใชอํานาจ   ขอที่ 1, 2, 3, 4  
2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ขอที่ 7-13  
3. ลักษณะความเปนเพศชาย   ขอที่ 14, 16, 17, 18  
4. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   ขอที่ 19, 20, 21, 22, 24, 25 

 การแปลความหมายของคะแนนของขอคําถาม  
 ผูวิจัยไดมีการกําหนดเกณฑสําหรับการวัดระดับของความคิดเห็นโดยการใชคาเฉลี่ยของ
คะแนนเปนตวัช้ีวดั ซ่ึงแปลความหมายของคะแนนไดดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด และบญุสง  นิลแกว, 
2535, หนา 99-100)  
 คะแนนระหวาง  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเหน็วาปจจยัดานวฒันธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับมากที่สุด 
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 คะแนนระหวาง  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเหน็วาปจจยัดานวฒันธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับมาก 
 คะแนนระหวาง  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเหน็วาปจจยัดานวฒันธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับปานกลาง 
 คะแนนระหวาง  1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเหน็วาปจจยัดานวฒันธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ระดับนอย 
 คะแนนระหวาง  1.00 – 1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นวาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับนอยที่สุด 
 2. ขอคําถามเชิงลบ (Negative) เปนขอคําถามในแนวเชงิไมสนับสนุน ซ่ึงมีเกณฑการ
ใหคะแนนแตละขอตามลําดับดังนี้  
  เห็นดวยมากทีสุ่ด        หมายถึง          1   คะแนน 
  เห็นดวยมาก                หมายถึง         2   คะแนน    
  เห็นดวยปานกลาง       หมายถึง          3   คะแนน 
  เห็นดวยนอย                หมายถึง          4   คะแนน  
  เห็นดวยนอยที่สุด        หมายถึง          5   คะแนน 
 สําหรับขอคําถามเชิงลบในแบบสอบถามตอนที่ 2  มีดังนี้ 

1. ลักษณะการใชอํานาจ   ขอที่ 5, 6  
2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  ไมมีคําถามเชิงลบ 
3. ลักษณะความเปนเพศชาย   ขอที่ 15  
4. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  ขอที่ 23 

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จํานวน 30 ขอ จําแนกตามรายดานดังนี ้

1. ความตองการความสําเร็จ    ขอที่ 1-10 
2. ความตองการอํานาจ    ขอที่ 11-17 
3. ความตองการมิตรสัมพันธ    ขอที่ 18-30 

 สําหรับในตอนที่ 3 มีลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงแบงออกเปน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามมาตร-
วัดตามแบบของลิเคิรท (Likert scale) ซ่ึงลักษณะของขอคําถามเปนแบบเชิงบวก (Positive) ทั้งหมด
ซ่ึงเปนขอคําถามในแนวเชิงสนับสนุน และมีเกณฑการใหคะแนนแตละขอตามลําดับดังนี้  
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  มากที่สุด        หมายถึง          5   คะแนน 
  มาก                หมายถึง         4   คะแนน    
  ปานกลาง       หมายถึง          3   คะแนน 
  นอย                หมายถึง          2   คะแนน  
  นอยที่สุด        หมายถึง          1   คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนนของขอคําถาม  
 ผูวิจัยไดมีการกําหนดเกณฑสําหรับการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี โดยการใชคาเฉลี่ยของคะแนนเปนตวัช้ีวดัและแปลความ- 
หมายของคะแนนไดดังนี ้ 
 คะแนนระหวาง  4.51 – 5.00 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานมากทีสุ่ด 
 คะแนนระหวาง  3.51 – 4.50 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานมาก 
 คะแนนระหวาง  2.51 – 3.50 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 คะแนนระหวาง  1.51 – 2.50 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานนอย 
 คะแนนระหวาง  1.00 – 1.50 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานนอยทีสุ่ด 
 2.3 การหาคุณภาพของเครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น สําหรับการวิจัยไปทดสอบเพื่อใหแบบสอบถามมี
ดัชนีความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นมาตรวจสอบความเชื่อมั่น ดังนี้ 
  2.3.1 การหาความถกูตองเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยไดรวบรวม
และสรางแบบสอบถามโดยประยุกตจากกรอบทฤษฎีที่เกี่ยวของและมกีารนําเสนอใหกับอาจารยที่
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาโครงสรางแบบสอบถาม ซ่ึงอาจารยไดใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุง
แกไขแลวนํามาใหตรวจสอบใหม ปรับปรงุแกไขจนเปนที่นาพอใจที่มคีวามชัดเจนเหมาะสม และ
ตรงตามเนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถามแลว จึงใชเปนแบบสอบถามในการวจิัย 
  2.3.2 การทดสอบแบบสอบถาม โดยผูวิจยันําแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาวจิัยไป
ทําการทดสอบใช (Try out) เปนจํานวน 50 ชุดโดยนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางทีม่ีลักษณะใกล-
เคียงกับกลุมตวัอยางจริง จํานวน 50 คน จากพนักงานทั้ง 3 กลุมของประเภทบรษิัท คือ (20 : 24 : 6)
แลวนําผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาเพื่อนํากลับมาทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity)  
 2.3.3 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item 
total correlation) ตามสูตรดังนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 310-311) 
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เมื่อ r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหพันธ 
N แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ X  (คะแนนรายขอ) X∑
2X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ X  แตละตัวยกกําลังสอง 

  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ Y (คะแนนรายขอ) Y∑

  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ Y  แตละตัวยกกําลังสอง 2Y∑

XY∑  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ X  กับ Y  คูณกันแตละตัว 

  2.3.4 วิเคราะหหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Realiability) โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Conbach) แลวนําแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมาแกไขขอบกพรองใหเหมาะสม เมื่อแกไขเรียบรอยแลวจึงทําการเกบ็รวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางใหครบตามทีก่ําหนดไว
 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach, 1990, 
pp.202-204) 

 
∝k  = k               1  -   ∑ s2

items 
                                                                                                            

                                 k - 1           s2
Total

                                

เมื่อ ∝k  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของเชื่อมั่น 
k แทน  จํานวนตอนหรือจํานวนขอของแบบสอบถามทั้งหมด 

 s2
items แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

 s2
Total แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 2.3.5 นําผลของคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่หาคาได นาํมาเสนอแกอาจารยที-่
ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และทาํการปรับปรุงเปนครั้งสุดทาย 
กอนที่จะนําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ ไปทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตอไป 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการดําเนนิการดังนี ้
 3.1 ผูวิจัยทําการขอหนังสือขออนุมัติเก็บขอมลู จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยา- 
ลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางจากบริษัทไทย 
บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 
 3.2 ผูวิจัยประสานงานและนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล ไปยังแผนกฝาย 
บุคคล เพื่อขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามไปยังพนกังานในแตละแผนก 
 3.3 ในการเก็บขอมูลตัวอยางดวยแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกยงั
บริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี โดยแจก
แบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 450 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 440 ฉบับ โดย
เปนแบบสอบ- ถามที่สมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 420 ฉบับ ซึ่งมากกวาเกณฑ
ขั้นต่ําที่กําหนดไวเพียงจํานวน 395 ฉบับ 
 3.4 การจัดกระทําขอมูล เร่ิมตนดวยการตรวจความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมาทั้งหมดแลว ทําการใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวในแตละตอนเพื่อนําคะแนน
ไปทําการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรSPSS (Statistic package for social sciences) 

 

4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา เพื่อทําการ
วิเคราะหประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาคาตัวแปรที่
ตองการศึกษาดัชนีดังตอไปนี้ 
 4.1 การหาความถีแ่ละสัดสวนรอยละ (Frequency & percentage) โดยการสรุปขอมูล
ของกลุมประชากร ที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบ-
ถาม  
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 คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) สูตรในการคํานวณคือ  
 

P =               X  100 
 

f 
n 

เมื่อ P แทน คารอยละ 
 f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
 n แทน จํานวนความถีท่ั้งหมด 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) โดย
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยนําเสนอในรปูตารางประกอบคําบรรยาย  
 คะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร ดังตอไปนี ้

n
X

X ∑=  

 
เมื่อ  X     แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑X

   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง n

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงการกระจายของคะแนนใชสูตร ดังตอไปนี ้

)1(
)( 22

−

−
= ∑∑
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เมื่อ    แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละจํานวน ∑ 2X

   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง n

   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง )( 2∑ X

 4.3 การวิเคราะหคาความแตกตางกันระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใชการวิ-
เคราะหคาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 
 ดวยสูตรในการคํานวณ คือ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 161) 
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S

XXt
+

−
=  

 
เมื่อ  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t

 1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุม 1   
 2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุม 2 
  แทน คาความแปรปรวนของกลุม 1 1

2S

  แทน คาความแปรปรวนของกลุม 2 2
2S

  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางของกลุม 1 1n

  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางของกลุม 2 2n

 4.4 การวิเคราะหความแตกตางกนัระหวาง 2 ตวัแปรขึ้นไป โดยใชการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way analysis of variance : ANOVA)   
 ดวยสูตรในการคํานวณ คือ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 200) 

 
w

b

MS
MSF =  

เมื่อ  แทน คาแจกแจงของ   F F

bMS  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

และการทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีLSD สูตรในการ
คํานวณ คือ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 201)  
 
 dr StLSD ×= ,)( αα  

โดยที่  ji
ji

d nn
nn

MSES ≠
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+≡ ,11 และ  knr −=  

เมื่อ     )(αLSD แทน คาผลตางนัยสําคัญสําหรับการทดสอบประชากรกลุมที่ i และ j 
 MSE แทน คาMean square error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
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 k แทน คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
n แทน คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

rt ,α  แทน คาสถิติจากตารางมาตรฐาน t  โดยใชคาของ  df= n-k 

4.5 การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคณู (Multiple regression analysis) โดยใช 
สําหรับการวิเคราะหตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 338-349)   

สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple linear regression equation) คือ 

Y = β 0 + β 1 X1 + β 2 X 2 +….+ β k X k + ε  
 

กําหนดให     
∑∑

∑ ∑∑
−

−
= 22 )()(

))((
xxn

yxxyn
β  

 
เมื่อ k แทน จํานวนตัวแปรอิสระที่ใชในสมการถดถอย 
 Y แทน คาของตัวแปรตาม  
 X แทน คาของตัวแปรอิสระ  

β 0 แทน คาคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย  
β i แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression coefficient) ของตัวแปร 

อิสระตัวที่ i (X i) 
 ε  แทน คาความแตกตางหรือความคลาดเคลื่อน (Error or ressidual) 
   n แทน จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ 

∑ x  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระ 

∑ y  แทน ผลรวมของคาตัวแปรตาม 

∑ xy  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคูณกันแตละตัว 

 การตรวจสอบตัวแปรอิสระแตละตัว เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแบงออกเปน 
2 ลักษณะภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี ้
 4.5.1 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระทุกตัวพรอมๆกัน โดย
กําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

( 0:0 =iH )β  หรือตัวแปรอสิระทุกตัวไมมีผลตอตัวแปรตาม 
( 0:0 ≠iH )β หรือตัวแปรอสิระอยางนอย 1 ตัว ที่ไมมีผลตอตัวแปรตาม 

โดยใชคาสถิติ F-test  ซ่ึงเรียกวา Overall F-test ในการทดสอบ ตามสูตรในการคํานวณ คือ 
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)1/( −−
=

knSSE
kSSRF  

เมื่อ  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F

SSR  แทน ผลรวมคาความแปรปรวน ทีส่ามารถอธิบายไดดวยสมการถดถอย 
SSE  แทน ผลรวมคาความแปรปรวน ทีส่ามารถอธิบายไดดวยสมการถดถอย 
n แทน จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ 
k แทน คาของจํานวนกลุมทั้งหมด 

 4.5.2 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัว โดยกําหนด
สมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

( 0:0 =iH )β  หรือตัวแปรอสิระตัวที่ i ไมมีผลตอตัวแปรตาม 
( 0:0 ≠iH )β หรือตัวแปรอสิระตัวที่ i  มีผลตอตัวแปรตาม 

โดยใชคาสถิติ t-test  ในการทดสอบ ตามสูตรในการคํานวณ  คือ 
 

)(
0

iS
t

β
β −

=  

เมื่อ  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t

β  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

iβ  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระที่ i 
S แทน คาความแปรปรวน 
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