
 
บทที่  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาตาม
ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือการวจิัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.1 ประชากร  
 ประชากรที่ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ คือ พนกังานของบริษทัไทย บริษัทญี่ปุน และ บริษัท
อเมริกัน ที่ปฏิบัติงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี ซ่ึงมีนิคมอุตสาหกรรมอยูจํานวน 5 
นิคม โดยจําแนกในตารางที่ 6 ไดดังนี ้
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ตารางที่ 6  จํานวนประชากรของพนักงาน ในเขตนิคมอตุสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี โดยจําแนกตาม 
 ประเภทของบริษัท 
 

บริษัทไทย  บริษัทญ่ีปุน บริษัทอเมริกัน รวม 

นิคมอุตสาหกรรม จํานวน
บริษัท   

(บริษัท) 

จํานวน 
ประชากร

(คน) 

จํานวน
บริษัท  

(บริษัท) 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

จํานวน
บริษัท   

(บริษัท) 

จํานวน 
ประชากร 

(คน) 

จํานวน
บริษัท   

(บริษัท) 

จํานวน 
ประชากร

(คน) 

1.  นิคมอุตสาหกรรม 
ชลบุรี (บอวิน) 

  9   944   3 830 1 286 13 2,060 

2.  นิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบัง 

47 7,808   5 1,998 6 1,785 58 11,591 

3.  นิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร 

34 3,250 80 11,301 5 1,506 119 16,057 

4.  นิคมอุตสาหกรรม 
ปนทอง 

  6   563 15   977 1 60 22   1,600 

5.  นิคมอุตสาหกรรม 
ปนทอง(แหลมฉบัง) 
 

 0     0   3   156 0 0 3    156 

รวม 96 12,565 106 15,262 13 3,637 215 31,464 

 
ที่มา : การนิคมแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2549. 
 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ เปนการสุมตัวอยางที่ไมไดกําหนดโอกาสหรือความนาจะ
เปนที่กลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาจากประชากรที่เปนพนักงานของบริษทัไทย บริษัทญี่ปุนและ
บริษัทอเมริกนั ที่ปฏิบัติงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรีของป พ.ศ.2549  ซ่ึงคํานวณ
ไดจากการกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตรของยามาเน โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่95% และระดับ
ความคลาด-เคล่ือน 5% (Yamane, 1973,  pp. 886-887)  
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 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยไดจากคํานวณจํานวนประชากรดังนี ้
คํานวณขนาดตัวอยางจากประชากรทั้งหมด โดยใชสูตรตอไปนี ้
  n       =               N 
                       1 + Ne2  

          =                31,464 
                     1 + 31,464 (0.05) 2 

          =       395   ตัวอยาง 

กําหนดให  n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N    คือ  ขนาดของประชากร       
  e    คือ  คาความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ยอมรับได 
                ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้กําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% 
 1.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 จากการคํานวณหากลุมตวัอยางในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการเลือกเก็บตวัอยางจาก
กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 395 ตัวอยาง ในการศึกษาถึงปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี โดยใชการเลือก
ตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability sampling techniques) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม (Stratified sampling) แลว มีการแบงตัวอยางในแตละกลุม แบบเปนสัดสวนกับขนาด
ของกลุม (Proportionate) ซ่ึงเปนการกําหนดจํานวนตวัอยางตามขนาดของกลุมโดยนําจํานวนตัว- 
อยางทั้งหมดที่ไดกําหนดมาแลว นํามาหาสัดสวนของตวัอยางแตละกลุมดวย  สูตรดังนี้ 

  in       =   
N
nXN i  

 i กําหนดให  in   คือ  จํานวนตัวอยางที่ตองการของกลุมที่

  n   คือ   จํานวนตัวอยางทั้งหมด

i   iN   คือ  จํานวนสมาชิกของกลุมที่ 
  N   คือ  จํานวนสมาชิกทั้งหมด 
 โดยในการเกบ็จํานวนตัวอยางในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จํานวน 5 นคิม 
เพื่อใหเกิดการกระจายของขอมูลจากแตละกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  การเลือกกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรที่เปนพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
 จังหวดัชลบุรี   
 

จํานวนประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

นิคมอุตสาหกรรม 
บริษัท
ไทย 

บริษัท 
ญี่ปุน 

บริษัท 
อเมริกัน 

รวม
บริษัท
ไทย 

บริษัท 
ญี่ปุน 

บริษัท 
อเมริกัน 

รวม

1.  นิคมอุตสาหกรรม 
ชลบุรี (บอวิน) 

944 830 286 2,060 12 10 4 26 

2.  นิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบัง 

7,808 1,998 1,785 11,591 98 25 22 145 

3.  นิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร 

3,250 11,301 1,506 16,057 41 142 19 202 

4.  นิคมอุตสาหกรรม 
ปนทอง 

563 977 60 1,600 7 12 1 20 

5.  นิคมอุตสาหกรรม 
ปนทอง (แหลมฉบัง) 

0 156 0 156 0 2 0 2 

รวม 12,565 15,262 3,637 31,464 158 191 46 395 

 
ที่มา : การนิคมแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2549. 
 

2. เครื่องมือการวิจัย 
 

 2.1 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
2.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable)  

2.1.1.1 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน 
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2.1.1.2 ตัวแปรดานประเภทของบรษิัท ประกอบดวย 3 ประเภท คือ บริษัทไทย 
บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน 

2.1.1.3 ตัวแปรดานปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 
ลักษณะการใชอํานาจ ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย และ
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 

2.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ประกอบดวย ปจจัยดานแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในดานความตองการ 3 ดาน คือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการ
อํานาจ และความตองการมิตรสัมพันธ   

2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรม-

องคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี
ซ่ึงการรวมรวมขอมูลเพื่อออกแบบคําถามในแบบสอบถามนั้น ผูวิจยัไดดําเนนิการดังนี ้
 2.2.1 การวิจยัเอกสาร (Documentary research) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
และงานวิจยัตางๆ รวมทั้งการคนควาและการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทั้งนี้เพือ่นําขอมูลที่ได 
มาศึกษาและใชเปนฐานในการกําหนดตวัแปรที่จะนํามาใชศึกษาวจิัยตอไป 
 2.2.2 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางดานประชากรศาสตร มีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check list) มีคําถามจํานวน 5 ขอ ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตําแหนงงาน 
- อายุงาน 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของบรษิัทที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะคาํถาม 
เปนแบบเลือกตอบ (Check list) มีคําถามจํานวน 1 ขอ ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

- บริษัทไทย 
- บริษัทญี่ปุน 
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- บริษัทอเมริกนั 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานวฒันธรรมองคกรที่สงผล 

ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จํานวน 25 ขอ
โดยจําแนกตามรายดานดังนี ้

1. ลักษณะการใชอํานาจ    ขอที่ 1-6 
2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  ขอที่ 7-13   
3. ลักษณะความเปนเพศชาย    ขอที่ 14-18  
4. ลักษณะความเปนปจเจกบคุคล  ขอที่ 19-25 

 สําหรับในตอนที่ 2 มีลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating scale) มี 5 ระดับ แบงออกเปน เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวย-
นอย เหน็ดวยนอยที่สุด ตามมาตรวัดตามแบบของลิเคิรท (Likert scale) ลักษณะของขอคําถามมี 2 
แบบ ไดแก 
 1. ขอคําถามเชิงบวก (Positive) เปนขอคําถามในแนวเชิงสนับสนุน ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนแตละขอตามลําดับ ดังนี้  
  เห็นดวยมากทีสุ่ด        หมายถึง          5   คะแนน 
  เห็นดวยมาก               หมายถึง          4   คะแนน    
  เห็นดวยปานกลาง       หมายถึง          3   คะแนน 
  เห็นดวยนอย                หมายถึง          2   คะแนน  
  เห็นดวยนอยที่สุด        หมายถึง          1   คะแนน 
 สําหรับขอคําถามเชิงบวกในแบบสอบถามตอนที่ 2 มีดงันี้ 

1. ลักษณะการใชอํานาจ   ขอที่ 1, 2, 3, 4  
2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ขอที่ 7-13  
3. ลักษณะความเปนเพศชาย   ขอที่ 14, 16, 17, 18  
4. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล   ขอที่ 19, 20, 21, 22, 24, 25 

 การแปลความหมายของคะแนนของขอคําถาม  
 ผูวิจัยไดมีการกําหนดเกณฑสําหรับการวัดระดับของความคิดเห็นโดยการใชคาเฉลี่ยของ
คะแนนเปนตวัช้ีวดั ซ่ึงแปลความหมายของคะแนนไดดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด และบญุสง  นิลแกว, 
2535, หนา 99-100)  
 คะแนนระหวาง  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเหน็วาปจจยัดานวฒันธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับมากที่สุด 
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 คะแนนระหวาง  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเหน็วาปจจยัดานวฒันธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับมาก 
 คะแนนระหวาง  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเหน็วาปจจยัดานวฒันธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับปานกลาง 
 คะแนนระหวาง  1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเหน็วาปจจยัดานวฒันธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ระดับนอย 
 คะแนนระหวาง  1.00 – 1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นวาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับนอยที่สุด 
 2. ขอคําถามเชิงลบ (Negative) เปนขอคําถามในแนวเชงิไมสนับสนุน ซ่ึงมีเกณฑการ
ใหคะแนนแตละขอตามลําดับดังนี้  
  เห็นดวยมากทีสุ่ด        หมายถึง          1   คะแนน 
  เห็นดวยมาก                หมายถึง         2   คะแนน    
  เห็นดวยปานกลาง       หมายถึง          3   คะแนน 
  เห็นดวยนอย                หมายถึง          4   คะแนน  
  เห็นดวยนอยที่สุด        หมายถึง          5   คะแนน 
 สําหรับขอคําถามเชิงลบในแบบสอบถามตอนที่ 2  มีดังนี้ 

1. ลักษณะการใชอํานาจ   ขอที่ 5, 6  
2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  ไมมีคําถามเชิงลบ 
3. ลักษณะความเปนเพศชาย   ขอที่ 15  
4. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  ขอที่ 23 

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จํานวน 30 ขอ จําแนกตามรายดานดังนี ้

1. ความตองการความสําเร็จ    ขอที่ 1-10 
2. ความตองการอํานาจ    ขอที่ 11-17 
3. ความตองการมิตรสัมพันธ    ขอที่ 18-30 

 สําหรับในตอนที่ 3 มีลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงแบงออกเปน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามมาตร-
วัดตามแบบของลิเคิรท (Likert scale) ซ่ึงลักษณะของขอคําถามเปนแบบเชิงบวก (Positive) ทั้งหมด
ซ่ึงเปนขอคําถามในแนวเชิงสนับสนุน และมีเกณฑการใหคะแนนแตละขอตามลําดับดังนี้  
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  มากที่สุด        หมายถึง          5   คะแนน 
  มาก                หมายถึง         4   คะแนน    
  ปานกลาง       หมายถึง          3   คะแนน 
  นอย                หมายถึง          2   คะแนน  
  นอยที่สุด        หมายถึง          1   คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนนของขอคําถาม  
 ผูวิจัยไดมีการกําหนดเกณฑสําหรับการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี โดยการใชคาเฉลี่ยของคะแนนเปนตวัช้ีวดัและแปลความ- 
หมายของคะแนนไดดังนี ้ 
 คะแนนระหวาง  4.51 – 5.00 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานมากทีสุ่ด 
 คะแนนระหวาง  3.51 – 4.50 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานมาก 
 คะแนนระหวาง  2.51 – 3.50 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 คะแนนระหวาง  1.51 – 2.50 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานนอย 
 คะแนนระหวาง  1.00 – 1.50 หมายถึง วัดระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานนอยทีสุ่ด 
 2.3 การหาคุณภาพของเครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น สําหรับการวิจัยไปทดสอบเพื่อใหแบบสอบถามมี
ดัชนีความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นมาตรวจสอบความเชื่อมั่น ดังนี้ 
  2.3.1 การหาความถกูตองเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยไดรวบรวม
และสรางแบบสอบถามโดยประยุกตจากกรอบทฤษฎีที่เกี่ยวของและมกีารนําเสนอใหกับอาจารยที่
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาโครงสรางแบบสอบถาม ซ่ึงอาจารยไดใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุง
แกไขแลวนํามาใหตรวจสอบใหม ปรับปรงุแกไขจนเปนที่นาพอใจที่มคีวามชัดเจนเหมาะสม และ
ตรงตามเนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถามแลว จึงใชเปนแบบสอบถามในการวจิัย 
  2.3.2 การทดสอบแบบสอบถาม โดยผูวิจยันําแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาวจิัยไป
ทําการทดสอบใช (Try out) เปนจํานวน 50 ชุดโดยนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางทีม่ีลักษณะใกล-
เคียงกับกลุมตวัอยางจริง จํานวน 50 คน จากพนักงานทั้ง 3 กลุมของประเภทบรษิัท คือ (20 : 24 : 6)
แลวนําผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาเพื่อนํากลับมาทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity)  
 2.3.3 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item 
total correlation) ตามสูตรดังนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 310-311) 
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r  =  
2222 )()(
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YYxNXXN

YXXYN

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 

เมื่อ r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหพันธ 
N แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ X  (คะแนนรายขอ) X∑
2X∑  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ X  แตละตัวยกกําลังสอง 

  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ Y (คะแนนรายขอ) Y∑

  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ Y  แตละตัวยกกําลังสอง 2Y∑

XY∑  แทน  ผลรวมของคะแนนดิบ X  กับ Y  คูณกันแตละตัว 

  2.3.4 วิเคราะหหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Realiability) โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Conbach) แลวนําแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมาแกไขขอบกพรองใหเหมาะสม เมื่อแกไขเรียบรอยแลวจึงทําการเกบ็รวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางใหครบตามทีก่ําหนดไว
 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach, 1990, 
pp.202-204) 

 
∝k  = k               1  -   ∑ s2

items 
                                                                                                            

                                 k - 1           s2
Total

                                

เมื่อ ∝k  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของเชื่อมั่น 
k แทน  จํานวนตอนหรือจํานวนขอของแบบสอบถามทั้งหมด 

 s2
items แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

 s2
Total แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 2.3.5 นําผลของคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่หาคาได นาํมาเสนอแกอาจารยที-่
ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และทาํการปรับปรุงเปนครั้งสุดทาย 
กอนที่จะนําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ ไปทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตอไป 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการดําเนนิการดังนี ้
 3.1 ผูวิจัยทําการขอหนังสือขออนุมัติเก็บขอมลู จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยา- 
ลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางจากบริษัทไทย 
บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 
 3.2 ผูวิจัยประสานงานและนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล ไปยังแผนกฝาย 
บุคคล เพื่อขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามไปยังพนกังานในแตละแผนก 
 3.3 ในการเก็บขอมูลตัวอยางดวยแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปแจกยงั
บริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี โดยแจก
แบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 450 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 440 ฉบับ โดย
เปนแบบสอบ- ถามที่สมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 420 ฉบับ ซึ่งมากกวาเกณฑ
ขั้นต่ําที่กําหนดไวเพียงจํานวน 395 ฉบับ 
 3.4 การจัดกระทําขอมูล เร่ิมตนดวยการตรวจความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมาทั้งหมดแลว ทําการใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวในแตละตอนเพื่อนําคะแนน
ไปทําการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรSPSS (Statistic package for social sciences) 

 

4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับมา เพื่อทําการ
วิเคราะหประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาคาตัวแปรที่
ตองการศึกษาดัชนีดังตอไปนี้ 
 4.1 การหาความถีแ่ละสัดสวนรอยละ (Frequency & percentage) โดยการสรุปขอมูล
ของกลุมประชากร ที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบ-
ถาม  
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 คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) สูตรในการคํานวณคือ  
 

P =               X  100 
 

f 
n 

เมื่อ P แทน คารอยละ 
 f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
 n แทน จํานวนความถีท่ั้งหมด 

 4.2 การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) โดย
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยนําเสนอในรปูตารางประกอบคําบรรยาย  
 คะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร ดังตอไปนี ้

n
X

X ∑=  

 
เมื่อ  X     แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ∑X

   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง n

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงการกระจายของคะแนนใชสูตร ดังตอไปนี ้

)1(
)( 22

−

−
= ∑∑

nn
XXn

SD  

 
เมื่อ    แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละจํานวน ∑ 2X

   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง n

   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง )( 2∑ X

 4.3 การวิเคราะหคาความแตกตางกันระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใชการวิ-
เคราะหคาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 
 ดวยสูตรในการคํานวณ คือ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 161) 
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เมื่อ  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t

 1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุม 1   
 2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุม 2 
  แทน คาความแปรปรวนของกลุม 1 1

2S

  แทน คาความแปรปรวนของกลุม 2 2
2S

  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางของกลุม 1 1n

  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางของกลุม 2 2n

 4.4 การวิเคราะหความแตกตางกนัระหวาง 2 ตวัแปรขึ้นไป โดยใชการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way analysis of variance : ANOVA)   
 ดวยสูตรในการคํานวณ คือ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 200) 

 
w

b

MS
MSF =  

เมื่อ  แทน คาแจกแจงของ   F F

bMS  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

และการทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีLSD สูตรในการ
คํานวณ คือ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 201)  
 
 dr StLSD ×= ,)( αα  

โดยที่  ji
ji

d nn
nn

MSES ≠
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+≡ ,11 และ  knr −=  

เมื่อ     )(αLSD แทน คาผลตางนัยสําคัญสําหรับการทดสอบประชากรกลุมที่ i และ j 
 MSE แทน คาMean square error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
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 k แทน คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
n แทน คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

rt ,α  แทน คาสถิติจากตารางมาตรฐาน t  โดยใชคาของ  df= n-k 

4.5 การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคณู (Multiple regression analysis) โดยใช 
สําหรับการวิเคราะหตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2548, หนา 338-349)   

สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple linear regression equation) คือ 

Y = β 0 + β 1 X1 + β 2 X 2 +….+ β k X k + ε  
 

กําหนดให     
∑∑

∑ ∑∑
−

−
= 22 )()(

))((
xxn

yxxyn
β  

 
เมื่อ k แทน จํานวนตัวแปรอิสระที่ใชในสมการถดถอย 
 Y แทน คาของตัวแปรตาม  
 X แทน คาของตัวแปรอิสระ  

β 0 แทน คาคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย  
β i แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression coefficient) ของตัวแปร 

อิสระตัวที่ i (X i) 
 ε  แทน คาความแตกตางหรือความคลาดเคลื่อน (Error or ressidual) 
   n แทน จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ 

∑ x  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระ 

∑ y  แทน ผลรวมของคาตัวแปรตาม 

∑ xy  แทน ผลรวมของคาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคูณกันแตละตัว 

 การตรวจสอบตัวแปรอิสระแตละตัว เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแบงออกเปน 
2 ลักษณะภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี ้
 4.5.1 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระทุกตัวพรอมๆกัน โดย
กําหนดสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้

( 0:0 =iH )β  หรือตัวแปรอสิระทุกตัวไมมีผลตอตัวแปรตาม 
( 0:0 ≠iH )β หรือตัวแปรอสิระอยางนอย 1 ตัว ที่ไมมีผลตอตัวแปรตาม 

โดยใชคาสถิติ F-test  ซ่ึงเรียกวา Overall F-test ในการทดสอบ ตามสูตรในการคํานวณ คือ 
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kSSRF  

เมื่อ  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F

SSR  แทน ผลรวมคาความแปรปรวน ทีส่ามารถอธิบายไดดวยสมการถดถอย 
SSE  แทน ผลรวมคาความแปรปรวน ทีส่ามารถอธิบายไดดวยสมการถดถอย 
n แทน จํานวนตัวอยางที่นํามาใชในการคํานวณ 
k แทน คาของจํานวนกลุมทั้งหมด 

 4.5.2 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัว โดยกําหนด
สมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

( 0:0 =iH )β  หรือตัวแปรอสิระตัวที่ i ไมมีผลตอตัวแปรตาม 
( 0:0 ≠iH )β หรือตัวแปรอสิระตัวที่ i  มีผลตอตัวแปรตาม 

โดยใชคาสถิติ t-test  ในการทดสอบ ตามสูตรในการคํานวณ  คือ 
 

)(
0

iS
t

β
β −

=  

เมื่อ  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t

β  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

iβ  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระที่ i 
S แทน คาความแปรปรวน 
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