
 
บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติ-
งานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลูและทําการวิเคราะหประมวลผลการวิจัยนีด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic 
package for the social science) ซ่ึงมีการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและขั้นตอน
ในการนําเสนอผลการวเิคราะห คือ 
 

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางทัง้หมด 

n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางยอย 
∑ x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนดิบ 

 X  แทน คาเฉลี่ย 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 df แทน คาชั้นของความเปนอิสระ 

 MS แทน คาความแปรปรวน (Mean of square) 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนแตละตวัยกกําลังสอง (Sum of square) 

 t แทน คาสถิติการทดสอบคาที (t test) 

 F แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน 

R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหพันธพหคุูณ (Multiple regression) 

R2 แทน คาอํานาจในการพยากรณ (R square) 
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β  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression) 
X1 แทน ลักษณะการใชอํานาจ (Power distance) 
X2 แทน ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty avoidance) 
X3 แทน ลักษณะความเปนเพศชาย (Masculinity) 
X4 แทน ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individualism) 
Y1 แทน ความตองการความสําเร็จ (Need for achieve : nAch) 
Y2 แทน ความตองการอํานาจ (Need for power  : nPower) 
Y3 แทน ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for affiliation : nAff) 

 p แทน คาความนาจะเปน 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาวจิัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผล
การวิเคราะหแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร และประเภทของบริษัท
ของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (Freguency) 
และคารอยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่สง 
ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย (Mean) และความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย (Mean) และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
คือ การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทยีบขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามตามเพศและระดับ
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ตําแหนงงาน สถิติที่ใชการวเิคราะหขอมูล คือ การทดสอบคาที (t test) และจําแนกตามอายุ ระดบั
การศึกษา และอายุงาน สถิติที่ใชในการวเิคราะห คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One way analysis of variance) ถาพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการ LSD.  
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทยีบขอมูลดานประเภทของบรษิัท ที่สงผลตอปจจัยดานวฒันธรรม
องคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี สถิติที่
ใชในการวิเคราะห คือ การวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance)
ถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีการ LSD.  

 

3. ผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร และประเภทของ
บริษัทของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยางผูตอบ 

แบบสอบถาม  
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ 
   1.1  ชาย 
   1.2  หญิง 

รวม 

 
225 
195 
420 

 
53.6 
46.4 
100.0 

2.  อายุ 
   2.1  ต่ํากวา 25 ป 
   2.2  25-35 ป 
   2.3  36-45 ป 
   2.4  46 ปขึ้นไป 

รวม 

 
107 
269 
  38 
   6 
420 

 
25.5 
64.0 
  9.1 
   1.4 
100.0 
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ตารางที่ 8 (ตอ)   
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน  รอยละ 

3.  ระดับการศกึษา 
   3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
   3.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   3.3  สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
203 
190 
 27 
420 

 
48.3 
45.3 
  6.4 
100.0 

4.  ระดับตําแหนงงาน 
   4.1  ระดับปฏิบัติการ 
   4.2  ระดับบริหารงาน 

รวม 

 
330 
  90 
420 

 
78.6 
21.4 
100.0 

5.  อายุงาน 
   5.1  ต่ํากวา 1 ป 
   5.2  1-3 ป 
   5.3  4-5 ป 
   5.4  มากกวา 5 ปขึ้นไป 

รวม 

 
85 
173 
47 
115 
420 

 
20.2 
41.2 
11.2 
27.4 
100.0 

 
จากตารางที ่ 8 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 420 คน จําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระดับตาํแหนงงาน และอายุงาน ไดดังนี้คือ 
1. เพศ พบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  

225 คน คิดเปนรอยละ 53.6 และ เปนเพศหญิง 195 คน  คิดเปนรอยละ  46.4 
2. อายุ พบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามมอีายุต่ํากวา 

25 ป จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 25.5  อายุ 25-35 ป จํานวน  269 คน  คิดเปนรอยละ 64.0  อายุ 
36-45 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และอายุ 46 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.4 

3. ระดับการศึกษา พบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีระดับการศกึษา ต่ํากวาปรญิญาตรี จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 48.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 45.3 และสงูกวาปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.4 
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4. ระดับตําแหนงงาน พบวา จากกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบ-
ถามที่เปนพนกังานระดับปฏิบัติการจํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 78.6 และพนกังานระดับบริหาร-
งาน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 21.4 

5. อายุงาน พบวา จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
งานต่ํากวา 1 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 20.2  อายุงาน 1-3 ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ
41.2 อายุงาน 4-5 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และอายุงานมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 115 
คน คิดเปนรอยละ 27.4 

 
ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละ ของขอมูลดานประเภทของบริษัทของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบ- 

ถาม 
  

ประเภทของบริษัท จํานวน รอยละ 

   
1  บริษัทไทย 
2  บริษัทญี่ปุน 
3  บริษัทอเมริกัน 
 

168 
203 
49 
 

40.0 
48.3 
11.7 

 

รวม 420 100.0 

 
จากตารางที ่ 9 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 420 คน จําแนกตาม

ประเภทของบริษัทที่ปฏิบัติงาน มีผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในบริษัทไทย จํานวน 168 คน 
คิดเปนรอยละ 40.0 บริษัทญี่ปุน จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 48.3 และบริษัทอเมริกัน จํานวน 49 
คน คิดเปนรอยละ 11.7 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่
สง ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัวัฒนธรรมองคกร 

 ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั 
 ชลบุรี 
 

N = 420 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

X  SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับที ่

1.  ลักษณะการใชอํานาจ 3.15 .72 ปานกลาง 4 

2.  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 3.98 .71 มาก 1 

3.  ลักษณะความเปนเพศชาย 3.34 .83 ปานกลาง 3 

4.  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 3.57 .65 มาก 2 

รวม 3.55 .73 มาก  

 
จากตารางที่ 10 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานวัฒน-

ธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับความคดิเห็นอยูในระดบัมาก ( X =3.55) และเมื่อพจิารณาเปนราย
ดาน พบวา พนักงานมีระดบัความคิดเหน็ในระดบัมาก จํานวน 2 ดาน และระดับปานกลาง จํานวน 
2 ดาน โดยมีลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ( X =3.98) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปนลําดับที่ 1 
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ( X =3.57) เปนลําดับที่ 2 ลักษณะความเปนเพศชาย ( X = 3.34) 
เปนลําดับที่ 3  และลักษณะการใชอํานาจ ( X =3.15) เปนลําดับที่ 4    
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ตารางที่  11  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัวัฒนธรรมองคกร  
ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรี  ดานลักษณะการใชอํานาจ 

 
N = 420 

ปจจัยดานลักษณะการใชอํานาจ 
X  SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับที ่

1.  องคกรของทานมีแผนผังการบริหารองคกรที่ชัดเจน 3.64 .90 มาก 2 
2.  ทานมีความเขาใจในขอบเขตงานและหนาที่ของทาน
อยางชัดเจน 

3.80 .81 มาก 1 

3.  ในหนวยงานของทาน พนักงานแตละคนมีอํานาจ
หนาที่เทาเทยีมกัน 

2.93 1.03 ปานกลาง 5 

4.  องคกรของทานมีความพยายามในการลดชองวาง
ของความสัมพันธระหวางหัวหนาและลูกนอง 

3.30 1.01 ปานกลาง 3 

5.  ภายในองคกรของทานมีสายการบังคับบัญชาและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เขมงวดมากเกนิไป 

2.98 .94 ปานกลาง 4 

6.  สวนใหญการตัดสินใจภายในองคกรของทานขึ้นอยู
กับคนเพยีงคนเดียว 

2.67 1.04 ปานกลาง 6 

รวม 3.15 .72 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 11 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานวัฒน-

ธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี ดานลักษณะการใชอํานาจ ที่เปนกลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
( X =3.15) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนกังานมีระดับของความคิดเหน็ในระดับมาก 
จํานวน 2 ขอ และระดับปานกลางจํานวน 4 ขอ โดยทานมีความเขาใจในขอบเขตงานและหนาทีข่อง
ทานอยางชัดเจน ( X =3.80) มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดเปนลําดับที่ 1 องคกรของทานมีแผนผังการบริหาร
องคกรที่ชัดเจน ( X =3.64) เปนลําดับที่ 2 องคกรของทานมีความพยายามในการลดชองวางของ
ความสัม- พันธระหวางหัวหนาและลูกนอง ( X =3.30) เปนลําดับที่ 3 ภายในองคกรของทานมีสาย
การบังคับบัญชาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เขมงวดมากเกนิไป ( X =2.98) เปนลําดับที่ 4 ใน
หนวยงานของทานพนักงานแตละคนมีอํานาจหนาที่เทาเทียมกัน ( X =2.93) เปนลําดบัที่ 5 และ
สวนใหญการตัดสินใจภายในองคกรของทานขึ้นอยูกบัคนเพียงคนเดยีว ( X =2.67) เปนลําดับที่ 6 
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ตารางที่ 12   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจยัวัฒนธรรมองคกร  
ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั 
ชลบุรี ดานลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน 

 

N = 420 ปจจัยดานลักษณะ 
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน X  SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับที ่
 

1.  พนักงานสวนใหญในองคกรของทานให  
ความสําคัญกับความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

3.75 .93 มาก 5 

2.  ทานใหการยอมรับความคดิเห็นจากผูมีประสบการณ 3.98 .79 มาก 2 
3.  องคกรของทานมีการนําความคิดเห็นของพนักงาน
มาปรับปรุงเพื่อใหเกดิความเหมาะสมในการ

3.38 .97 ปานกลาง 
 7 

4.  ทานยินดีปฏิบัติตามนโยบายและกฎเกณฑที่องคกร
ไดกําหนดไวอยางเครงครัด 

3.76 .81 มาก  4 

5.  ทานใหการยอมรับความคดิเห็นสวนใหญของกลุม
ในหนวยงานเสมอ 

3.84 .73 มาก  3 

6.  องคกรของทานมีการกําหนดนโยบายและแนวทาง
การปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3.64 .93 มาก  6 

7.  การไดรับสวัสดิการที่ดีเปนสิ่งที่ทานตองการจาก
องคกร 

4.20 .95 มาก  1 

รวม 3.98 .71 มาก  

 
จากตารางที่ 12 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยวัฒนธรรม

องคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี
ดานลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ที่เปนกลุมตัวอยาง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก
( X =3.98) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 6 
ขอ โดยมีการไดรับสวัสดิการที่ดีเปนสิ่งที่ทานตองการจากองคกร ( X =4.20) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
เปนลําดับที่ 1 ทานใหการยอมรับความคิดเห็นจากผูมีประสบการณ ( X =3.98) เปนลําดับที่ 2 ทาน
ใหการยอมรับความคิดเห็นสวนใหญของกลุมในหนวยงานเสมอ ( X =3.84) เปนลําดับที่ 3 ทาน
ยินดีปฏิบัติตามนโยบายและกฎเกณฑที่องคกรไดกําหนดไวอยางเครงครัด ( X =3.76) เปนลําดับที่ 
4 พนักงานสวนใหญในองคกรของทานใหความสําคัญกับความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ( X =3.75) 
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เปนลําดับที่ 5 องคกรของทานมีการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน ( X =3.64) เปนลําดับที่ 6 และมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางเพียง 1 ขอ ไดแก 
องคกรของทานมีการนําความคิดเห็นของพนักงานมาปรับปรุง เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน ( X =3.38) เปนลําดับที่ 7 
 
ตารางที่  13  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานวัฒนธรรม 

องคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
จังหวดัชลบุรี ดานลักษณะความเปนเพศชาย 

 

N = 420 
ปจจัยดานลักษณะความเปนเพศชาย 

X  SD 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ลําดับที ่

1.  องคกรของทานใหโอกาสพนักงานทกุระดับม ี
สวนรวมในการตัดสินใจ 

3.25 1.11 ปานกลาง 4 

2.  ผูบริหารระดับสูงในองคกรของทานสวนใหญ 
มักเปนผูชายมากกวาผูหญิง 

2.27 1.06 นอย 5 

3.  พนักงานในองคกรของทานมีความมุงมั่นในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อไปสูความสําเร็จ 

3.70 .89 มาก 1 

4.  พนักงานภายในองคกรของทานสามารถปฏิบัติงาน
รวมกันไดเปนอยางด ี

3.54 .92 มาก 2 

5.  ระบบความกาวหนาในหนาที่การงานขององคกร 
ทานขึ้นอยูกบัความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3.43 .95 ปานกลาง 3 

รวม 3.34 .83 ปานกลาง  

 
จากตารางที ่ 13 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัดาน-

วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี ดานลักษณะความเปนเพศชายที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.34)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนกังานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
จํานวน 2 ขอ โดยมีพนกังานในองคกรของทานมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อไปสูความสําเร็จ 
( X =3.70) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปนลําดับที่ 1 พนักงานภายในองคกรของทานสามารถปฏิบัติงาน 
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รวมกันไดเปนอยางด ี ( X =3.54) เปนลําดับที ่ 2 มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง จํานวน 2 
ขอ โดยมีระบบความกาวหนาในหนาทีก่ารงานขององคกรทานขึ้นอยูกับความสามารถในการปฏิ-
บัติงาน ( X =3.43) เปนลําดับที่ 3 องคกรของทานใหโอกาสพนักงานทกุระดับมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ( X =3.25) เปนลําดบัที่ 4 และมีระดับความคดิเห็นในระดับนอยเพียง 1 ขอ ไดแก ผู-
บริหารระดับสูงในองคกรของทานสวนใหญมักเปนผูชายมากกวาผูหญิง ( X =2.27) เปนลําดับที่ 5   
 
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัวัฒนธรรมองคกร 

ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  จังหวดั 
ชลบุรี ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 

 

N =420 
ปจจัยดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล 

X  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับที่

1.  พนักงานในองคกรของทานใหความสนใจกับ 
เปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง 

3.68 .91 มาก 1 

2.  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานรวมกับเพือ่นรวมงานมากกวาทีจ่ะทําเพียงลําพัง 

3.64 .87 มาก 2 

3.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 3.32 .98 ปานกลาง 7 
4.  องคกรของทานใหโอกาสกับพนักงานทกุคนใน  
การเสนอผลงาน 

3.35 1.01 ปานกลาง 6 

5.  ทานคิดวาการคิดเพียงคนเดียวมีคณุคามากกวาการ 
ระดมความคดิโดยคนหลายคน 

3.59 1.05 มาก 3 

6.  ทานมีโอกาสไดใชศักยภาพและความสามารถใน 
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่

3.36 .93 ปานกลาง 5 

7.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานของทานสวนใหญ  
จะตองมีการประชุมเพื่อของมติเอกฉันทจากที่ประชุม 

3.46 1.00 ปานกลาง 4 

รวม 3.57   .65 มาก  
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จากตารางที่ 14 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัวัฒนธรรม
องคกร ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี
ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับความคดิเห็นอยูในระดับมาก
( X =3.57) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีระดับความคดิเห็นในระดับมาก จํานวน 3 
ขอ และมีระดับความคิดเหน็ในระดับปานกลาง 4 ขอ โดยมีพนกังานในองคกรของทานใหความ
สนใจกับเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง ( X =3.68) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปนลําดับที่ 1 
พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน มากกวาที่จะทํางานเพียง
ลําพัง ( X =3.64) เปนลําดับที่ 2 ทานคิดวาการคิดเพียงคนเดียว มีคุณคามากกวาการระดมความคิด
โดยคนหลายคน ( X =3.59) เปนลําดับที่ 3 เมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานของทานสวนใหญจะ 
ตองมีการประชุมเพื่อของมติเอกฉันทจากทีป่ระชุม ( X =3.46) เปนลําดับที่ 4 ทานมีโอกาสไดใช
ศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ( X =3.36) เปนลําดับที่ 5 องคกรของ
ทานใหโอกาสกับพนักงานทกุคนในการเสนอผลงาน ( X =3.35) เปนลําดับที่ 6 และทานมีอิสระใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที ่( X =3.32) เปนลําดบัที่ 7   
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี   

 
ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน 

   เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
 

N = 420 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับที ่

1.  ความตองการความสําเร็จ 
2.  ความตองการอํานาจ 
3.  ความตองการมิตรสัมพันธ 

3.69 
3.28 
3.80 

.61 

.73 

.62 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

2 
3 
1 

รวม 3.89 .59 มาก  

 
จากตารางที่ 15 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยาง มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับมาก ( X =3.89) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ-
งานในระดับมาก จํานวน 2 ดาน โดยมีความตองการมิตรสัมพันธ ( X =3.80) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
เปนลําดับที ่ 1 ความตองการความสําเร็จ ( X =3.69) เปนลําดับที่ 2 และมีระดับแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงาน ในระดับปานกลางเพียงดานเดยีว คือ ความตองการอํานาจ ( X =3.28) เปนลําดับที่ 3 
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ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  ดานความตองการความสําเร็จ  
 

N = 420 
ความตองการความสําเร็จ 

X  SD 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับที ่

1.  ทานมีความสุขกับงานที่ทานทําเสมอ 3.65 .77 มาก 8 
2.  ทานมีความตองการปฏิบัติงานให 
บรรลุผลสําเร็จตามที่วางไว 

4.09 .71 มาก 2 

3.  ทานมีความมุงมั่นในการสงมอบงาน  
ไดอยางทนัตามเวลา 

4.14 .73 มาก 1 

4.  ทานชอบปฏิบัติงานหรือส่ิงตางๆดวย 
ความคิดริเร่ิมของตนเอง 

3.82 .78 มาก 3 

5.  ทานมั่นใจในตนเองเมื่อตองเผชิญกับ 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3.76 .73 มาก 5 

6.  องคกรของทานมีการสนบัสนุนและให 
รางวัลเมื่อพนกังานประสบความสําเร็จใน 
การปฏิบัติงานอยูเสมอ 

3.21 1.09 ปานกลาง 10 

7.  ทานชอบปฏิบัติงานที่ยากๆ และมีการทา- 
ทายความสามารถ 

3.53 .86 มาก 9 

8.  ทานมักตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานไวสูง 
และพยายามทาํใหไดตามที่ตัง้ใจไว 

3.65 .80 มาก 7 

9.  ทานมีการวางแผนกอนมกีารปฏิบัติงาน 
จริงเสมอ 

3.80 .72 มาก 4 

10.  ทานเปนคนปฏิบัติงานทีล่ะเอียดรอบคอบ  
ยอมทุมเท เพื่อใหผลงานออกมาดี แมจะไมได 
รับการยกยอง 

3.72 .79 มาก 6 

รวม 3.69 .61 มาก  
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จากตารางที่ 16 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนัก- 
งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ดานความตองการความสําเร็จที่เปนกลุมตัวอยาง มี
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X =3.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
พนักงานมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก จํานวน 9 ขอ โดยมีทานมีความมุงมั่นในการสงมอบงานได
อยางทันตามเวลา ( X =4.14) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปนลําดับที่ 1 ทานมีความตองการปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จตามที่วางไว ( X =4.09) เปนลําดับที่ 2 ทานชอบปฏิบัติงานหรือส่ิงตางๆ ดวยความ-
คิดริเร่ิมของตนเอง ( X =3.82) เปนลําดับที่ 3 ทานมีการวางแผนกอนมีการปฏิบัติงานจริงเสมอ
( X =3.80) เปนลําดับที่ 4 ทานมั่นใจในตนเองเมื่อตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ-
งาน ( X =3.76) เปนลําดับที่ 5 ทานเปนคนปฏิบัติงานที่ละเอียดรอบคอบ ยอมทุมเท เพื่อใหผลงาน
ออกมาดีแมจะไมไดรับการยกยอง ( X =3.72) เปนลําดับที่ 6 ทานมักตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน
ไวสูงและพยายามทําใหไดตามที่ตั้งใจไว ( X =3.65) เปนลําดับที่ 7 ทานมีความสุขกับงานที่ทานทํา
เสมอ ( X =3.65) เปนลําดับที่ 8 ทานชอบปฏิบัติงานที่ยากๆและมีการทาทายความสามารถ 
( X =3.53) เปนลําดับที่ 9 และมีระดับแรงจูงใจในระดับปานกลางเพียง 1 ขอ ไดแก องคกรของทาน
มีการสนับสนุน  และใหรางวัลเมื่อพนักงานประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยู เสมอ 
( X =3.21) เปนลําดับที่ 10 
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ตารางที่ 17   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน 
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี  ดานความตองการอํานาจ  
 

N = 420 
ความตองการอํานาจ 

X  SD 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับที ่

1.  ทานตองการปฏิบัติงานที่มีผูใตบังคับบัญชาในสายงาน  
ของตนเอง 

3.43 .90 ปานกลาง 1 

2.  ทานตองการปฏิบัติงานที่สงผลกระทบตอคนและ 
เหตุการณตางๆ 

2.95 .96 ปานกลาง 7 

3.  ทานตองการปฏิบัติงานที่ทําใหสาธารณชนยอมรับ 
และสนใจตนเอง 

3.32 .85 ปานกลาง 2 

4.  ทานสามารถในการโนมนาวใจใหผูอ่ืนมีความคิดเหน็ 
คลอยตามตนเองได 

3.30 .81 ปานกลาง 3 

5.  ทานมักไดรับการคัดเลือกจากเพื่อนรวมงานใหเปน 
ผูนําในการปฏบิัติงานตางๆ 

3.12 .93 ปานกลาง 5 

6.  เปาหมายสูงสุดในชีวติการปฏิบัติงานของทานคือการได
ดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงของบริษัท 

2.96 1.21 ปานกลาง 6 

7.  ทานชอบปฏิบัติงานที่มีผูอ่ืนเชื่อฟงและปฏิบัติตาม 3.13 .96 ปานกลาง 4 

รวม 3.28 .73 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 17 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ดานความตองการอํานาจ ที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับแรงจูง-
ใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( X =3.28) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงาน
มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับปานกลางทั้งหมดจํานวน 7 ขอ โดยมีทานตองการปฏิบัติงานที่มีผูใต-
บังคับบัญชาในสายงานของตนเอง ( X =3.43) มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 ทานตองการ
ปฏิบัติงานที่ทําใหสาธารณชนยอมรับและสนใจตนเอง ( X =3.32) เปนลําดับที่ 2 ทานสามารถใน
การโนมนาวใจใหผูอ่ืนมีความคิดเห็นคลอยตามตนเองได ( X =3.30) เปนลําดับที่ 3 ทานชอบ
ปฏิบัติงานที่มีผูอ่ืนเชื่อฟงและปฏิบัติตาม ( X =3.13) เปนลําดับที่ 4 ทานมักไดรับการคดัเลือกจาก
เพื่อนรวมงานใหเปนผูนําในการปฏิบัติงานตางๆ ( X =3.12) เปนลําดับที่ 5 เปาหมายสูงสุดในชีวิต
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การปฏิบัติงานของทานคือการไดดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงของบริษัท ( X =2.96) เปนลําดับ
ที่ 6 และทานตองการปฏิบัติงานที่สงผลกระทบตอคนและเหตุการณตางๆ ( X =2.95) เปนลําดับที่ 7   
 
ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน 

เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี ดานความตองการมติรสัมพันธ 
 

N = 420 ลําดับที่
ความตองการมิตรสัมพันธ 

X  SD 
ระดับ

ความสําคัญ  
1.  ทานตองการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล 

3.47 .83 ปานกลาง 11 

2.  ทานตองการงานที่กอใหเกิดความเปนมติรกับคนอื่นๆ 4.05 .77 มาก 2 
3.  ทานมักเปนที่ปรึกษาใหเพื่อนรวมงานที่กําลัง 
ประสบปญหาเสมอ 

3.60 .80 มาก 10 

4.  ทานมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการกําหนด 
นโยบายการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3.20 .94 ปานกลาง 12 

5.  ทานมีความมั่นใจในการแสดงออกตอสาธารณชนเสมอ 3.17 .95 ปานกลาง 13 
6.  ทานนิยมการปฏิบัติงานเปนทีมมากกวาการสราง 
ผลงานเดี่ยว 

3.81 .84 มาก 5 

7.  พนักงานสวนใหญมีการรวมมือกันเพื่อเปาหมาย 
ขององคกร 

3.62 .85 มาก 8 

8.  ในการปฏบิัติงานสวนใหญทานมักมกีารตัดสินใจ 
รวมกันกับเพือ่นรวมงาน 

3.60 .82 มาก 9 

9.  ทานภูมิใจที่เพื่อนรวมงานชอบพอรักใครตนเอง 3.91 .80 มาก 3 
10.  ทานมักจะคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่นเสมอ 3.88 .77 มาก 4 
11.  ทานชอบงานที่มีการพบปะผูคนเพื่อสราง 
ความสัมพันธทางสังคม 

3.65 .82 มาก 7 

12.  ทานมักเสยีสละเวลาสวนตัวเมื่อเพื่อนขอรองให
ชวยเหลือ 

3.68 .80 มาก 6 

13.  ความเปนกันเองเปนสวนหนึ่งที่ทําใหทานเกิด 
ประสบความสําเร็จในงาน 

4.12 .77 มาก 1 

รวม 3.80 .62 มาก  
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จากตารางที่ 18 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ดานความตองการมิตรสัมพันธ ที่เปนกลุมตัวอยาง มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูระดับมาก ( X =3.80) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมี
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จํานวน 10 ขอ และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 
3 ขอ โดยมีความเปนกันเอง เปนสวนหนึ่งที่ทําใหทานประสบความสําเร็จในงาน ( X =4.12) มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด เปนลําดับที่ 1 ทานตองการงานที่กอใหเกิดความเปนมิตรกับคนอืน่ๆ ( X =4.05) 
เปนลําดับที่ 2 ทานภูมิใจที่เพือ่นรวมงานชอบพอรักใครตนเอง ( X =3.91) เปนลําดับที่ 3 ทานมักจะ
คํานึงถึงความรูสึกของคนอื่นเสมอ ( X =3.88) เปนลําดบัที่ 4 ทานนิยมการปฏิบตัิงานเปนทีม
มากกวาการสรางผลงานเดี่ยว ( X =3.81) เปนลําดับที่ 5 ทานมักเสยีสละเวลาสวนตวั เมื่อเพื่อน
ขอรองใหชวยเหลือ ( X =3.68) เปนลําดับที ่ 6 ทานชอบงานที่มีการพบปะผูคน เพือ่เสริมสราง
ความสัมพันธทางสังคม ( X =3.65) เปนลําดบัที่ 7 พนักงานสวนใหญมีการรวมมือกันเพื่อเปาหมาย
ขององคกร ( X =3.62) เปนลําดับที่ 8 ในการปฏิบัติงานสวนใหญทานมักจะมกีารตัดสินใจรวมกัน
กับเพื่อนรวมงาน ( X =3.60) เปนลําดับที่ 9 ทานมักเปนทีป่รึกษาใหกับเพื่อนรวมงานที่กําลังประ-
สบปญหาเสมอ ( X =3.60) เปนลําดับที่ 10 ทานตองการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ( X =3.47) เปนลําดับที่ 11 ทานมีโอกาสเสนอความคิดเหน็ในการกําหนดนโยบาย
การปฏิบัติงานของหนวยงาน ( X =3.20) เปนลําดับที่ 12 และทานมีความมั่นใจในการแสดงออกตอ
สาธารณชนเสมอ ( X =3.17) เปนลําดับที่ 13 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี  

 
สมมติฐานที่ 1  
 H0 =  ปจจัยดานวฒันธรรมองคกร ไมมีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 HA =  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 1.1  
 H0 =  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ไมมีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H1 =  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการความ สําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานยอย 
 H11 =  ลักษณะการใชอํานาจ มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความ
ตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H12 =  ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิ-
บัติงานดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H13 =  ลักษณะความเปนเพศชาย มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H14 =  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 1.2  
 H0 =  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ไมมีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการอํานาจของพนัก งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H2 =  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานยอย 
 H21 =  ลักษณะการใชอํานาจ มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความ
ตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
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 H22 =  ลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิ-
บัติงานดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H23 =  ลักษณะความเปนเพศชาย มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H24 =  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานที่ 1.3  
 H0 =  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ไมมีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H3 =  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

สมมติฐานยอย 
 H31 =  ลักษณะการใชอํานาจ มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความ
ตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H32 =  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H33 =  ลักษณะความเปนเพศชาย  มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 H34 =  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจยันีจ้ะเปนการหาคําตอบวาตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรม 
องคกรดานใดบาง ที่สามารถพยากรณแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห-
กรรม จังหวดัชลบุรี ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึงในการการทดสอบสมมติฐานนี้ ใชการวิเคราะห
การถดถอยแบบเสนตรงพหคุูณ โดยมีตวัแปรปจจัยดานวฒันธรรมองคกร 4 ดาน ไดแก ลักษณะการ
ใชอํานาจ (X1) ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (X2) ลักษณะความเปนเพศชาย (X3) และ
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (X4) เปนตัวพยากรณ และใชตัวแปรดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3 ดาน ไดแก ความตองการความสําเร็จ (Y1) ความตองการอํานาจ (Y2) และความตองการมิตร-
สัมพันธ (Y3) เปนตัวแปรตาม 
 
 

 



 91 

ตารางที่ 19  การวิเคราะหความแปรปรวน ของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลสงผลตอ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ (Y1 ) ของพนกังาน ในเขต 
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายดาน  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

จากการถดถอย 4 14.42 3.60 10.45* .000 

จากแหลงอ่ืนๆ 415 143.16 .35   

รวม 419 157.58    

คาสัมประสิทธิ์สหพันธพหคุูณ (R)  =  .302 

คาอํานาจในการพยากรณ (R2) = .091 

* p<.05 

 จากตารางที่ 19 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน-
ความตองการความสําเร็จ ของพนักงาน มีความสัมพันธโดยรวมทางบวก อยูในระดับต่ํา (R=.302)
และปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (ตัวพยากรณ) มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความ
ตองการความสําเร็จของพนักงาน (ตัวแปรตาม) เทากับรอยละ 9.1 (R2=.091) โดยผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา มีราย-
ดานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรบางดาน ที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการความสําเร็จ ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ดังนั้น จึงตองทําการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรเปนรายดาน ดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย และการเปรียบเทียบปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพล 
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ ( Y1 ) ของพนักงาน  
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายดาน  
 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
(ตัวพยากรณ ) 

Standardized
Coefficients 

( β ) 
ลําดับที่ t p 

1.  ลักษณะการใชอํานาจ (X1 ) .097 3 2.04* .042 

2.  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (X2 ) .141 2 2.78* .006 

3.  ลักษณะความเปนเพศชาย (X3 ) .057 4 1.12 .265 

4.  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (X4 ) .188 1 3.86* .000 

* p<.05 

จากตารางที่ 20 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา มีราย
ดานที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 3 ดาน ไดแก ลักษณะความ-
เปนปจเจกบุคคล (β = .188) เปนลําดับที่ 1 จึงยอมรับ H14  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
( β = .141) เปนลําดับที่ 2 จึงยอมรับ H12 และลักษณะการใชอํานาจ (β = .097) เปนลําดับที่ 3 จึง
ยอมรับ H11  และมีดานที่ไมมีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการความ-
สําเร็จของพนักงานเพยีงดานเดียว คือ ลักษณะความเปนเพศชาย (β =.057) เปนลําดับที่ 4 จึงปฏิเสธ 
H 13   

จากการผลการวิเคราะหพบวา มีตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรเพียง 3 ดานเทานั้น
ที่สามารถพยากรณแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการความสําเร็จ (Y1) ของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ในระดับ .05 (p < .05) ไดแก 
ลักษณะการใชอํานาจ ( X1 ) ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ( X2 ) และลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล ( X4 ) นาํมาเขียนเปนสมการพยากรณของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความ
ตองการความสําเร็จ (Y1) โดยใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตร-
ฐาน ไดดังนี ้
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Y1 =  .097X1 + .141X 2 + .057X 3.+ .188X 4

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลมีอิทธิพลทางบวก (β = .188) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติ-

งานดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี หมายความ
วา เมื่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มีปจจัยดานวฒันธรรมองคกรดานลักษณะ
ความเปนปจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการ
ความสําเร็จเพิม่ขึ้น เทากับ .188 หนวย ซ่ึงตัวแปรอื่นๆตองมีคาคงที่ 

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน มีอิทธิพลทางบวก (β = .141) กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบรีุ
หมายความวา เมื่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มปีจจัยดานวัฒนธรรมองคกร
ดานลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการความสําเร็จเพิ่มขึ้น เทากบั .141 หนวย ซ่ึงตัวแปรอื่นๆ ตองมีคาคงที่ 

ลักษณะการใชอํานาจมีอิทธิพลทางบวก ( β = .097) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี หมายความวา เมื่อ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรดานลักษณะการใช
อํานาจเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จเพิ่มขึ้น 
เทากับ .097 หนวย ซ่ึงตวัแปรอื่นๆ ตองมีคาคงที่ 
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ตารางที่ 21  การวิเคราะหความแปรปรวน ของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลสงผลตอแรง 
จูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ (Y2 ) ของพนักงาน ในเขตนิคมอุต- 
สาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายดาน  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

จากการถดถอย 4 12.49 3.12 6.14* .000 

จากแหลงอ่ืนๆ 415 210.89 .51   

รวม 419 223.38    

คาสัมประสิทธิ์สหพันธพหคุูณ ( R ) =  .236 

คาอํานาจในการพยากรณ ( R2 ) = .056 
* p<.05 

จากตารางที ่ 21 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความตองการอํานาจของพนกังาน มีความสัมพันธโดยรวมทางบวกอยูในระดบัต่ํา (R=.236) และ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (ตัวพยากรณ) ที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความ-
ตองการอํานาจของพนักงาน (ตวัแปรตาม) เทากับรอยละ 5.6 (R = .056) โดยผลการวิเคราะหความ-
แปรปรวนของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความตองการอํานาจของพนกังาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา มีรายดานของ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรบางดานที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตอง-
การอํานาจ ของพนักงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<.05) ดังนัน้ จึงตองทําการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรเปนรายดาน ดังตารางที ่22 
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ตารางที่ 22  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย และการเปรียบเทียบปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพล 
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอาํนาจ (Y2 ) ของพนักงาน ใน 
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามรายดาน  
 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
( ตัวพยากรณ ) 

Standardized 
Coefficients 

( β ) 
ลําดับที ่ t p 

1.  ลักษณะการใชอํานาจ ( X1 ) .031 4 .63 .530 

2.  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ( X2 ) .041 3 .79 .430 

3.  ลักษณะความเปนเพศชาย ( X3 ) .082 2 1.57 .117 

4.  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ( X4 ) .185 1 3.74* .000 

* p<.05 

จากตารางที่ 22 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา มีราย
ดานที่มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ ของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เพียง 1 ดาน คือ ลักษณะ
ความเปนปจเจกบุคคล (β =.185) เปนลําดับที่ 1 จึงยอมรับ H24  และมีปจจัยรายดานที่ไมมีอิทธิพลที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอาํนาจ ของพนกังาน จํานวน 3 ดาน ไดแก 
ลักษณะความเปนเพศชาย (β =.082) เปนลําดบัที่ 2 จึงปฏิเสธ H 23  ลักษณะการหลีกเลีย่งความไม
แนนอน (β =.041) เปนลําดับที่ 3 จึงปฏิเสธ H22และลักษณะการใชอํานาจ (β =.031) เปนลําดับที่ 4 
จึงปฏิเสธ H21   

จากการผลการวิเคราะห พบวา มีตัวแปรปจจัยดานวฒันธรรมองคกรเพียงดานเดยีว
เทานั้นที่สามารถพยากรณแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ (Y2) ของพนกั-
งาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (p<.05) ไดแก 
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (X4) จึงนํามาเขยีนเปนสมการพยากรณของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ (Y2) โดยใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระใน
รูปคะแนนมาตรฐานไดดงันี ้
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Y2 =   .031X1 + .041X 2 + .082X 3.+ .185X 4

โดยมีรายละเอียดดังนี ้คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีอิทธิพลทางบวก ( β = .185) 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี หมายความวา เมื่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มปีจจัยดานวัฒน-
ธรรมองคกร ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ-
งาน ดานความตองการความสําเร็จ เพิ่มขึ้น เทากับ .185 หนวย ซ่ึงตวัแปรอื่นๆ ตองมีคาคงที่ 

 
ตารางที่ 23  การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลสงผลตอแรง- 

จูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ (Y3 ) ของพนักงาน ในเขตนิคม- 
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามรายดาน  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

จากการถดถอย 4 5.49 1.37 3.68* .006 

จากแหลงอ่ืนๆ 415 154.86 .37   

รวม 419 160.35    

คาสัมประสิทธิ์สหพันธพหคุูณ ( R ) =  .185 

คาอํานาจในการพยากรณ ( R2 ) = .034 
* p<.05 

จากตารางที ่ 23 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน มคีวามสัมพันธโดยรวมทางบวกอยูในระดับต่ํา (R= .185)
และปจจยัดานวัฒนธรรมองคกร (ตัวพยากรณ) ที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความ
ตองการมิตรสัมพันธ ของพนักงาน (ตวัแปรตาม) เทากบัรอยละ 3.4 (R2= .034) โดยผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการมิตรสัมพันธ ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบรีุ พบวา มีราย-
ดานของปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรบางดาน ที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความตองการมิตรสัมพันธ ของพนักงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p< .05) ดังนัน้ จึงตองทําการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณูของปจจัยดานวฒันธรรมองคกรเปนรายดาน ดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย และการเปรียบเทียบปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพล 
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมติรสัมพันธ (Y3 ) ของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายดาน  
 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
(ตัวพยากรณ) 

Standardized 
Coefficients 

( β ) 
ลําดับที ่ t p 

1.  ลักษณะการใชอํานาจ ( X1 ) .002 4 .04 .971 

2.  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ( X2 ) .078 2 1.49 .138 

3.  ลักษณะความเปนเพศชาย ( X3 ) .061 3 1.16 .248 

4.  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ( X4 ) .119 1 2.37* .018 

* p < .05 

จากตารางที่ 24 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา มีราย-
ดานที่มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ ของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p< .05) เพียงดานเดยีว คอื 
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ( β = .119) เปนลําดับที่ 1 จึงยอมรับ H34  และมีปจจัยรายดานทีไ่มมี
อิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ ของพนักงาน จํานวน 
3 ดาน ไดแก ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน ( β = .078) เปนลําดับที่ 2 จึงปฏิเสธ H32 
ลักษณะความเปนเพศชาย (β = .061) เปนลําดับที่ 3 จึงปฏิเสธ H 33   และลักษณะการใชอํานาจ  
( β = .002) เปนลําดับที่ 4 จึงปฏิเสธ H31   

จากการผลการวิเคราะห พบวา มีตัวแปรปจจัยดานวฒันธรรมองคกรเพียงเดียวดาน
เทานั้น ที่สามารถพยากรณแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ (Y3) ของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ในระดับ .05 
(p<.05) ไดแก ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (X4) จึงนํามาเขียนเปนสมการพยากรณของแรงจูง-
ใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ (Y3) โดยใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
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Y3 =   .002X1 + .078X 2 + .061X 3.+ .119X 4

โดยมีรายละเอียดดังนี ้คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีอิทธิพลทางบวก ( β = .119) 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธของพนกังาน ในเขตนิคมอุตสาห-
กรรม จังหวัดชลบุรี หมายความวา เมื่อพนกังานในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มีปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมแีรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ เพิ่มขึ้น เทากับ .188 หนวย ซ่ึงตัวแปรอื่นๆ ตองมีคาคงที่ 
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ตอนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี  
 
สมมติฐานที่ 2 
 H0 = เพศแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 = เพศแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่  25  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  

จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ   
 

ชาย 

n =  225 
หญิง 

n =  195 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 X  SD X  SD 

t p 

1.  ความตองการความสําเร็จ 3.70 .61 3.68 .62 .31 .757 

2.  ความตองการอํานาจ 3.35 .72 3.20 .73 2.03* .044 

3.  ความตองการมิตรสัมพันธ 3.80 .60 3.79 .65 .048 .962 

รวม 3.91 .53 3.85 .65 1.02 .310 

* p < .05 
  

จากตารางที่ 25 พบวา พนกังานที่มีเพศแตกตางกัน มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ( p> .05) จึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความ-
สําเร็จ และความตองการมติรสัมพันธแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน เพยีงดาน
ความตองการอํานาจ พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความ

ตองการอํานาจสัมพันธแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p< .05) โดยจากเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ
มากกวาพนักงานเพศหญิง 
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สมมติฐานที่ 3 
 H0  = อายุแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 = อายุแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่  26  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขต 

นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ     
 

ต่ํากวา 25 ป 
n =  107 

25 - 35 ป 
n =  269 

36 - 45 ป 
n =  38 

46 ปขึ้นไป 

n =  6 

 
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
X  SD 

ระดับ 
X  SD 

ระดับ 
X  SD 

ระดับ 
X  SD 

ระดับ 

1.  ความตองการ 
ความสําเร็จ 

3.78 .571 มาก 3.66 .633 มาก 3.62 .563 มาก 3.75 .689 มาก 

2.  ความตองการ 
อํานาจ 

3.28 .784 ปาน
กลาง 

3.24 .696 ปาน
กลาง 

3.55 .778 มาก 3.33 .753 ปาน
กลาง 

3.  ความตองการ 
มิตรสัมพันธ 

3.92 .603 มาก 3.74 .628 มาก 3.88 .563 มาก 3.42 .376 ปาน
กลาง 

รวม 4.03 .600 มาก 3.82 .593 มาก 3.91 .448 มาก 3.92 .665 มาก 

  
จากตารางที่ 26 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน

เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอายุ มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากของทุกๆระดับอายุ โดยที่พนักงานอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับ
มาก ( X =4.03) อายุระหวาง 25-35 ป มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.82) อายุ
ระหวาง 36-45 ป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.91) และอายุ 46 ปขึ้นไป มี
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.92) 
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ตารางที่ 27  การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ความตองการความสําเร็จ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
416 
419 

1.36 
156.22 
157.58 

.45 

.38 
1.21 .306 

2.  ความตองการอํานาจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
416 
419 

3.24 
220.14 
223.38 

1.08 
.53 

2.04 .108 

3.  ความตองการมิตรสัมพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
416 
419 

3.54 
156.80 
160.35 

1.18 
.38 

3.13* .025 

รวม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
416 
419 

3.38 
142.13 
145.51 

1.13 
.34 

3.30* .020 

* p < .05 

จากตารางที ่ 27 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอาย ุ พบวา พนักงานทีม่ีอายุแตกตาง

กัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) จึงยอมรบั 
H1  และ ปฏิเสธ H0  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

ความตองการความสําเร็จ และความตองการอํานาจ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) 
ยกเวน ดานความตองการมิตรสัมพันธ พบวา พนักงานที่มีอายแุตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .05) ดังนั้น จึง
ตองทําการทดสอบความแตกตางรายคู ดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอาย ุแรงจูงใจดานความตองการมิตรสัมพันธ เปนรายคู  
 

       อายุ 
 X  

ต่ํากวา 25 ป 
3.92 

25 - 35 ป 
3.74 

36 - 45 ป 
3.88 

46 ปขึ้นไป 
3.42 

ต่ํากวา 25 ป 3.92 - .18* .03 .50 

25-35 ป 3.74  - -.14 .33 

36-45 ป 3.88   - .46 

46 ปขึ้นไป 3.42    - 

* p < .05 

จากตารางที่ 28 พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี ดานความตองการมิตรสัมพันธ ของพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีมากกวาพนักงาน
ที่มีอายุระหวาง 25-35 ป 

 
ตารางที่ 29  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัชลบุรี  จําแนกตามอายุ  แรงจูงใจโดยรวมเปนรายคู   
 

อายุ 
 X  

ต่ํากวา 25 ป 
4.03 

25 - 35 ป 
3.82 

36 - 45 ป 
3.91 

46 ปขึ้นไป 
3.92 

ต่ํากวา 25 ป 4.03 - .21* .12 .12 

25 - 35 ป 3.82  - -.08 -.09 

36 - 45 ป 3.91   - -.01 

46 ปขึ้นไป 3.92    - 

* p  <  .05 

จากตารางที่ 29 พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี โดยรวมของพนักงานที่มีอายตุ่ํากวา 25 ป มีมากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 25-35 ป 
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 สมมติฐานที่ 4 
 H0  = ระดับการศึกษาแตกตางกนั แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 = ระดับการศึกษาแตกตางกนั แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่  30  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขต 

นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 
n =  203 

ปริญญาตรี 
หรือ เทียบเทา 

n =  190 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 
n =  27 

  
แรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน 

 X  SD 

ระดับ 

X  SD 

ระดับ 

X  SD 

ระดับ 

 ความตองการความสําเร็จ 3.71 .662 มาก 3.67 .561 มาก 3.63 .598 มาก 

ความตองการอํานาจ 3.19 .743 
ปาน
กลาง 

3.34 .732 
ปาน
กลาง 

3.52 .509 มาก 

ความตองการมิตรสัมพันธ 3.85 .649 มาก 3.75 .581 มาก 3.72 .625 มาก 

รวม 3.91 .660 มาก 3.87 .515 มาก 3.81 .522 มาก 

 
จากตารางที่ 30 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขต

นิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามตามระดับการศึกษา มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ-งาน
อยูในระดับมากทุกๆระดับการศึกษา โดยที่พนกังานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.91) ปริญญาตรีหรือเทียบเทามีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.87) และสูงกวาปริญญาตรีมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก
( X =3.81) 
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ตารางที่ 31  การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ในเขตนิคมอตุสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ความตองการความสําเร็จ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

.33 
157.25 
157.58 

.16 

.38 
.43 .650 

2.  ความตองการอํานาจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

3.78 
219.60 
223.38 

1.89 
.53 

3.59* .029 

3.  ความตองการมิตรสัมพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

1.14 
159.21 
160.35 

.57 

.38 
1.49 .227 

รวม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

.33 
145.19 
145.51 

.16 

.35 
.47 .627 

* p < .05 

จากตารางที ่ 31 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p> .05) จึงยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ (p> .05) จํานวน 2 ดาน ไดแก ความตองการ
ความสําเร็จ และความตองการมิตรสัมพันธ ยกเวน ดานความตองการอํานาจ พบวา พนักงานทีม่ี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจ แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ดังนั้น จึงตองทําการทดสอบความแตกตางรายคู ดังตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา แรงจูงใจดานความตองการอํานาจ เปนรายคู   
 

 
ระดับการศึกษา 
 
 

X  

ต่ํากวาปริญญาตรี 
 

3.19 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 
3.34 

สูงกวาปริญญาตร ี
 

3.52 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.19 - -.15* -.33* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.34  - -.18 

สูงกวาปริญญาตรี 3.52   - 

* p  <  .05 

จากตารางที่ 32 พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี ดานความตองการอํานาจ ของพนักงาน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
และสูงกวาปรญิญาตรีมีมากกวาพนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี 
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สมมติฐานที่ 5 
 H0  = ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 = ระดับตําแหนงงาน แตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่  33  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั 

ชลบุรี จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับปฏิบัติการ 

n =  330 
ระดับบริหารงาน 

n =  90 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 X  SD X  SD 

t p 

1.  ความตองการความสําเร็จ 3.70 .63 3.63 .53 1.03 .305 

2.  ความตองการอํานาจ 3.23 .75 3.46 .61 -2.93* .004 

3.  ความตองการมิตรสัมพันธ 3.81 .64 3.74 .55  .90 .369 

รวม 3.91 .61 3.81 .49 1.46 .146 

* p <  .05 
 

จากตารางที่ 33 พบวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ (p> .05) จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีแรงจงูใจในการปฏิบัต ิ
งานดานความตองการความสําเร็จ และความตองการมิตรสัมพันธแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติ ยกเวน ดานความตองการอํานาจ พบวา พนกังานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มแีรง-

จูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิต ิ(p<.05) โดย

จากเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานระดับบริหารงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจมากกวาพนกังานระดับปฏิบัติการ 
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สมมติฐานที่ 6 
 H0 = อายุงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห- 
กรรม จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 = อายุงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห- 
กรรม จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่  34  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขต- 

นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุงาน 
 

ต่ํากวา 1 ป 
 

n =  85 
ระดับ 

1 - 3 ป 
 

n =  173 
ระดับ 

4 - 5 ป 
 

n =  47 
ระดับ 

มากกวา 5 
ปขึ้นไป 

n =  115 

ระดับ 
  

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 X  SD  X  SD  X  SD  X  SD  

1.  ความตองการ 
ความสําเร็จ 

3.67 .580 มาก 3.70 .666 มาก 3.51 .505 มาก 3.76 .586 มาก 

2.  ความตองการ 
อํานาจ 

3.22 .785 ปาน
กลาง 

3.27 .681 ปาน
กลาง 

3.43 .744 ปาน
กลาง 

3.28 .756 ปาน
กลาง 

3.  ความตองการ 
มิตรสัมพันธ 

3.89 .632 มาก 3.82 .603 มาก 3.79 .569 มาก 3.70 .645 มาก 

รวม 3.99 .707 มาก 3.86 .584 มาก 3.83 .492 มาก 3.87 .534 มาก 

  
จากตารางที่ 34 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน

เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุงาน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากทกุๆระดับอายุ โดยพนกังานทีม่ีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ระดับมาก ( X =3.99) อายุงานระหวาง 1-3 ป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก 
( X =3.86) อายุงานระหวาง 4-5 ป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูระดับมาก ( X =3.83) และ 
อายุงานมากกวา 5 ปขึ้นไป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.87) 
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ตารางที่ 35  การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอายุงาน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ความตองการความสําเร็จ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
416 
419 

2.06 
155.52 
157.58 

.69 

.37 
1.83 .140 

2.  ความตองการอํานาจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
416 
419 

1.35 
222.03 
223.38 

.45 

.53 
.84 .471 

3.  ความตองการมิตรสัมพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
416 
419 

1.94 
158.40 
160.35 

.65 

.38 
1.70 .166 

รวม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
416 
419 

1.17 
144.34 
145.51 

.39 

.35 
1.13 .338 

 
จากตารางที ่ 35 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอายุงาน พบวา พนกังานที่มีอายุงาน 
แตกตางกัน มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p> .05) 
จึงยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนกังานที่มีอายุงานแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และ 
ความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ( p>.05)   
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ตอนที่ 6 ผลการเปรียบเทียบขอมูลดานประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัยวัฒนธรรม
องคกรและกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  จังหวัดชลบุรี 
 
สมมติฐานที่ 7 
 H0 = ประเภทของบริษัทแตกตางกัน ปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรของพนกังาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 = ประเภทของบริษัทแตกตางกัน ปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรของพนกังาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 36  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขต 

นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท 
 

บริษัทไทย 
n =  168 

บริษัทญี่ปุน 
n =  203 ระดับ

บริษัทอเมริกนั 
n =  49 ระดับ

ปจจัยดาน 
วัฒนธรรมองคกร 

X  SD 

ระดับ 

X  SD  X  SD  

1.  ลักษณะการใชอํานาจ 3.07 .787 ปาน
กลาง 

3.23 .672 ปาน
กลาง 

3.12 .650 ปาน
กลาง 

2.  ลักษณะการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอน 

3.84 .757 มาก 4.14 .638 มาก 3.80 .676 มาก 

3.  ลักษณะความเปนเพศชาย 3.04 .801 ปาน
กลาง 

3.62 .795 มาก 3.19 .698 ปาน 
กลาง 

4.  ลักษณะความเปนปจเจก
บุคคล 

3.40 .671 ปาน
กลาง 

3.69 .617 มาก 3.65 .631 มาก 

รวม 
3.34 .764 ปาน

กลาง 
3.69 .673 มาก 3.57 .692 มาก 

 
จากตารางที่ 36 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ใน

เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร
อยูระดับมากในบริษัท 2 ประเภท ไดแก บริษัทญี่ปุนและบริษัทอเมริกนั และมีปจจยัดานวัฒนธรรม
องคกรอยูระดบัปานกลางในบริษัทประเภทเดียว คือ บริษัทไทย โดยที่พนักงานของบริษัทญี่ปุน มี
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ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรระดับมาก ( X =3.69) เปนลําดับที่ 1 พนักงานของบริษัทอเมริกัน มี
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรระดับมาก ( X =3.57) เปนลําดับที่ 2 และพนักงานของบริษัทไทย มี
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ระดับปานกลาง ( X =3.34) เปนลําดับที่ 3 

 
ตารางที่ 37  การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบปจจัยดานวฒันธรรมองคกรของพนัก- 

งาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท  
 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS         F p 

1.  ลักษณะการใชอํานาจ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

2.58 
214.86 
217.44 

1.29 
.52 

2.50 .083 
 

2.  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความ 
ไมแนนอน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

10.19 
199.85 
210.04 

5.10 
.48 

10.63* .000 

3.  ลักษณะความเปนเพศชาย 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

31.71 
258.28 
289.99 

15.86 
.62 

25.60* .000 

4.  ลักษณะความเปนปจเจก-
บุคคล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

8.00 
171.18 
179.18 

4.00 
.41 

9.74* .000 

รวม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

9.27 
211.88 
221.15 

4.63 
.51 

9.12* .000 

* p < .05 
จากตารางที่ 37 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานวฒันธรรมองคกรของ

พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท พบวา ประเภทของ
บริษัทแตกตางกัน พนกังานมีปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p< .05) จึงยอมรับ H1 และ ปฏิเสธ H0 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประเภทของบริษัทแตกตาง
กัน มีปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรทั้ง 3 ดาน ไดแก ลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอน ลักษณะ
ความเปนเพศชาย และลักษณะความเปนปจเจกบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
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ยกเวน ดานลกัษณะการใชอํานาจเพยีงดานเดียว ทีแ่ตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
ดังนั้น จึงตองทําการทดสอบความแตกตางรายคู ดังตารางที่ 38 

 
ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษทั ปจจัยดานลกัษณะการหลีกเลี่ยงความ 
ไมแนนอนเปนรายคู   
 

ประเภทของบริษัท 

X  

บริษัทไทย 
3.84 

บริษัทญี่ปุน 
4.14 

บริษัทอเมริกนั 
3.80 

บริษัทไทย 3.84 - -.30* .04 

บริษัทญี่ปุน 4.14  - .34 

บริษัทอเมริกนั 3.80   - 

* p  <  .05 
จากตารางที่ 38 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห-

กรรม จังหวดัชลบุรี  ปจจยัดานลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทญี่ปุน มีมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทไทย 

 
ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษทั ปจจัยดานลกัษณะความเปนเพศชาย 
เปนรายคู   
 

ประเภทของบริษัท 

X  

บริษัทไทย 
3.04 

บริษัทญี่ปุน 
3.62 

บริษัทอเมริกนั 
3.19 

บริษัทไทย 3.04 - -.58* -.15 

บริษัทญี่ปุน 3.62  - .42* 

บริษัทอเมริกนั 3.19   - 

* p < .05 
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จากตารางที่ 39 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห-
กรรม จังหวัดชลบุรี ปจจัยดานลักษณะความเปนเพศชาย ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทญี่ปุน 
มีมากกวาพนกังานที่ปฏิบัตงิานในบริษัทไทย และบริษทัอเมริกัน 

 
ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษทั ปจจัยดานลกัษณะความเปนปจเจกบุคคล 
เปนรายคู   
 

ประเภทของบริษัท 

X  

บริษัทไทย 
3.40 

บริษัทญี่ปุน 
3.69 

บริษัทอเมริกนั 
3.65 

บริษัทไทย 3.40 - -.29* -.25* 

บริษัทญี่ปุน 3.69  - .04 

บริษัทอเมริกนั 3.65   - 

* p < .05 

จากตารางที่ 40 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห-
กรรม จังหวดัชลบุรี ปจจยัดานลักษณะลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในบริษัทญี่ปุนและบริษัทอเมริกัน มีมากกวาพนกังานทีป่ฏิบัติงานในบริษัทไทย 

 
ตารางที่ 41  การเปรียบเทียบปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษทั ปจจัยดานวฒันธรรมองคโดยรวม  
เปนรายคู   
 

ประเภทของบริษัท 

X  

บริษัทไทย 
3.38 

บริษัทญี่ปุน 
3.69 

บริษัทอเมริกนั 
3.57 

บริษัทไทย 3.38 - -.31* -.19 

บริษัทญี่ปุน 3.69  - .12 

บริษัทอเมริกนั 3.57   - 

* p < .05 
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จากตารางที่ 41 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวมของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ของพนกังานที่ปฏิบัตงิานในบริษัทญี่ปุน มีมากกวาพนักงานที่
ปฏิบัติงานในบริษัทไทย 
สมมติฐานที่ 8 
 H0 = ประเภทของบริษัทแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 
 H1 = ประเภทของบริษัทแตกตางกัน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 42  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขต- 

นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท 
 

บริษัทไทย 
n =  168 

บริษัทญี่ปุน 
n =  203 

บริษัทอเมริกนั 
n =  49 

  
แรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน 

 
X  SD 

ระดับ 
X  SD 

ระดับ 
X  SD 

ระดับ 

1.  ความตองการ 
ความสําเร็จ 

3.63 .676 มาก 3.74 .559 มาก 3.68 .592 มาก 

2.  ความตองการ 
อํานาจ 

3.24 .766 ปานกลาง 3.31 .705 ปานกลาง 3.28 .715 ปานกลาง 

3.  ความตองการ 
มิตรสัมพันธ 

3.83 .669 มาก 3.79 .584 มาก 3.69 .576 มาก 

รวม 3.85 .584 มาก 3.91 .583 มาก 3.90 .637 มาก 

 
จากตารางที่ 42 พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน

เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัทที่ปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยูระดับมากในทั้ง 3 ประเภทบริษัท โดยทีพ่นักงานของบริษัทญี่ปุน มรีะดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.91) เปนลําดบัที่ 1 พนักงานของบริษัทอเมริกัน มีระดบัแรงจูงใจ
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ในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.90) เปนลําดับที่ 2 และพนักงานของบริษัทไทยมีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.85) เปนลําดับที ่3 
 
ตารางที่ 43  การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบ ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ความตองการความสําเร็จ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

1.19 
156.39 
157.58 

.60 

.38 
1.59 .205 

 

2.  ความตองการอํานาจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

.41 
222.97 
223.38 

.20 

.54 
.38 .685 

3.  ความตองการมิตรสัมพันธ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

.75 
159.59 
160.35 

.38 

.38 
.98 .376 

รวม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
417 
419 

.40 
145.11 
145.51 

.20 

.35 
.58 .560 

 
จากตารางที่ 43 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัทที่ปฏิบัติงาน พบวา 
พนักงานที่มีประเภทของบรษิัทที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตก-
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 เมื่อพจิารณารายดาน 
พบวา พนกังานที่มีประเภทของบริษัทที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3 ดาน 
ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ (p> .05)   
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ตารางที่ 44  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรี  
 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี  

ยอมรับ 

 สมมติฐานยอย 
- ลักษณะการใชอํานาจ มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

 
ยอมรับ 

 - ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน มีอิทธิพลที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

ยอมรับ 

 - ลักษณะความเปนเพศชาย  มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ 

 - ลักษณะความเปนปจเจกบคุคล  มีอิทธิพลที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

ยอมรับ 

   

สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  
 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 44 (ตอ)   
 

สมมติฐาน ยอมรับ / ปฏิเสธ 

 สมมติฐานยอย 
- ลักษณะการใชอํานาจ มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

 
ปฏิเสธ 

 - ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  มีอิทธิพลที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี  

ปฏิเสธ 

 - ลักษณะความเปนเพศชาย  มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ 

 -ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  มีอิทธิพลที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

ยอมรับ 

 สมมติฐานยอย 
- ลักษณะการใชอํานาจ มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

 
ปฏิเสธ 

 - ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน มีอิทธิพลที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 44 (ตอ)   
 

สมมติฐาน ยอมรับ / ปฏิเสธ 

 - ลักษณะความเปนเพศชาย  มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

ปฏิเสธ 
 
 
 

 - ลักษณะความเปนปจเจกบคุคล  มีอิทธิพลที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

ยอมรับ 
 

สมมติฐานที่ 2 เพศแตกตางกนั แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 3 อายุแตกตางกนั แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษา แตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี แตกตาง
กัน 
 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 5 ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
แตกตางกัน 
 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 6 อายุงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน  
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 

ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 44 (ตอ)   
 

สมมติฐาน ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 7 ประเภทของบริษัทแตกตางกนั  ปจจยัดานวฒันธรรมองคกร
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี แตกตาง
กัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 8 ประเภทของบริษัทที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี แตกตางกัน 
 

ปฏิเสธ 
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	1.  พนักงานส่วนใหญ่ในองค์กรของท่านให้ 
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	ระดมความคิดโดยคนหลายคน
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	7.  เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในหน่วยงานของท่านส่วนใหญ่  จะต้องมีการประชุมเพื่อของมติเอกฉันท์จากที่ประชุม
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	1.  ท่านต้องการปฏิบัติงานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงาน 
	ของตนเอง
	2.  ท่านต้องการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อคนและ
	เหตุการณ์ต่างๆ
	3.  ท่านต้องการปฏิบัติงานที่ทำให้สาธารณชนยอมรับ
	และสนใจตนเอง

	4.  ท่านสามารถในการโน้มน้าวใจให้ผู้อื่นมีความคิดเห็น
	คล้อยตามตนเองได้
	5.  ท่านมักได้รับการคัดเลือกจากเพื่อนร่วมงานให้เป็น
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	จากตารางที่ 17 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ด้านความต้องการอำนาจ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูง-ใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.28) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมดจำนวน 7 ข้อ โดยมีท่านต้องการปฏิบัติงานที่มีผู้ใต้-บังคับบัญชาในสายงานของตนเอง ( =3.43) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นลำดับที่ 1 ท่านต้องการปฏิบัติงานที่ทำให้สาธารณชนยอมรับและสนใจตนเอง ( =3.32) เป็นลำดับที่ 2 ท่านสามารถในการโน้มน้าวใจให้ผู้อื่นมีความคิดเห็นคล้อยตามตนเองได้ ( =3.30) เป็นลำดับที่ 3 ท่านชอบปฏิบัติงานที่มีผู้อื่นเชื่อฟังและปฏิบัติตาม ( =3.13) เป็นลำดับที่ 4 ท่านมักได้รับการคัดเลือกจากเพื่อนร่วมงานให้เป็นผู้นำในการปฏิบัติงานต่างๆ ( =3.12) เป็นลำดับที่ 5 เป้าหมายสูงสุดในชีวิตการปฏิบัติงานของท่านคือการได้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ( =2.96) เป็นลำดับที่ 6 และท่านต้องการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อคนและเหตุการณ์ต่างๆ ( =2.95) เป็นลำดับที่ 7  
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	จากตารางที่ 18 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ด้านความต้องการมิตรสัมพันธ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ระดับมาก ( =3.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก จำนวน 10 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 3 ข้อ โดยมีความเป็นกันเอง เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ท่านประสบความสำเร็จในงาน ( =4.12) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เป็นลำดับที่ 1 ท่านต้องการงานที่ก่อให้เกิดความเป็นมิตรกับคนอื่นๆ ( =4.05) เป็นลำดับที่ 2 ท่านภูมิใจที่เพื่อนร่วมงานชอบพอรักใคร่ตนเอง ( =3.91) เป็นลำดับที่ 3 ท่านมักจะคำนึงถึงความรู้สึกของคนอื่นเสมอ ( =3.88) เป็นลำดับที่ 4 ท่านนิยมการปฏิบัติงานเป็นทีมมากกว่าการสร้างผลงานเดี่ยว ( =3.81) เป็นลำดับที่ 5 ท่านมักเสียสละเวลาส่วนตัว เมื่อเพื่อนขอร้องให้ช่วยเหลือ ( =3.68) เป็นลำดับที่ 6 ท่านชอบงานที่มีการพบปะผู้คน เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ( =3.65) เป็นลำดับที่ 7 พนักงานส่วนใหญ่มีการร่วมมือกันเพื่อเป้าหมายขององค์กร ( =3.62) เป็นลำดับที่ 8 ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท่านมักจะมีการตัดสินใจร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน ( =3.60) เป็นลำดับที่ 9 ท่านมักเป็นที่ปรึกษาให้กับเพื่อนร่วมงานที่กำลังประ-สบปัญหาเสมอ ( =3.60) เป็นลำดับที่ 10 ท่านต้องการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( =3.47) เป็นลำดับที่ 11 ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการกำหนดนโยบายการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( =3.20) เป็นลำดับที่ 12 และท่านมีความมั่นใจในการแสดงออกต่อสาธารณชนเสมอ ( =3.17) เป็นลำดับที่ 13

