
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้

 

1. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

1.2 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี 

1.3 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

1.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

1.5 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัย
วัฒนธรรมองคกรและกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรี 
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2. กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ เปนการสุมตัวอยางที่ไมไดกําหนดโอกาสหรือความ-
นาจะเปนที่กลุมตัวอยางจะถกูเลือก มาจากประชากรที่เปนพนักงานบริษัทไทย จํานวน 168 คน 
บริษัทญี่ปุน จาํนวน 203 คน และบริษัทอเมริกัน 49 คน ที่ปฏิบัติงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี รวม 420 คน 

 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม เพื่อศึกษาปจจัยดาน-
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร มีลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) มีคําถามจํานวน 5 ขอ ประกอบดวยขอมูล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประเภทของบริษัท มีลักษณะคําถามเปน
แบบเลือกตอบ (Check list) มีคําถามจํานวน 1 ขอ โดยจําแนกตามประเภทของบริษทั ไดแก บริษทั
ไทย บริษัทญีปุ่น และบริษทัอเมริกัน   
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จํานวน 
25 ขอ มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ แบง
ออกเปน เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ซ่ึง
ลักษณะของขอคําถามมี 2 แบบ ไดแก ขอคําถามเชิงบวก (Positive) เปนขอคําถามในแนวเชิง
สนับสนุน และขอคําถามเชิงลบ (Negative) เปนขอคําถามในแนวเชิงไมสนับสนุน โดยจําแนกตาม
รายดานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 4 ปจจัย ดังนี้  

1. ลักษณะการใชอํานาจ     
2. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน     
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3. ลักษณะความเปนเพศชาย      
4. ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล    

 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จํานวน 30 ขอ มีลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 5 ระดับ แบงออกเปน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด ซ่ึงเปนลักษณะของขอคําถามเปนแบบเชิงบวก (Positive) ทั้งหมด ซ่ึงเปนขอคําถามใน
แนวเชิงสนับสนุน จําแนกตามรายดานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3 ดาน ดังนี้ 

1. ความตองการความสําเร็จ     
2. ความตองการอํานาจ     
3. ความตองการมิตรสัมพันธ      

  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการทําการขอหนังสือขออนุมัติเก็บ
ขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เพื่อขอความรวมมือใน
การเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางจากบริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกันในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี โดยทําการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน จํานวน 450 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 440 ฉบับ โดยเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 420 
ฉบับ ซ่ึงมากกวาเกณฑขั้นต่ําที่กําหนดไว 395 ฉบับ จากนั้นผูวิจัยเร่ิมตนดวยการตรวจความสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมดแลว ทําการใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว
ในแตละตอนเพื่อนําคะแนนไปทําการวิเคราะหทางสถิติ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
(Statistic package for the social science) เพื่อประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
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5. การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหประมวลผลการวิจัยดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ซ่ึงมีการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคําตอบในการวิจัยและทดสอบสมมติฐานในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
 5.1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน ในเขตนิคมอุต-
สาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใช คือ คาความถี่ (Freguency) และคารอยละ (Percentage)  

5.2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชคือ 
คาเฉลี่ย (Mean, X ) และ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, SD)  

5.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขต-
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean, X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation, SD) 

5.4 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิ-
บัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การ 
วิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

5.5 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอิสระตอกนั โดยใชการ
ทดสอบคาที (t test) เพื่อใชวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ และระดับตําแหนงงาน  

5.6 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุมตัวอยาง โดยใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีการLSD เพื่อใชวิเคราะหเปรยีบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกอายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน  

5.7 การเปรียบเทียบขอมูลดานประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัยวัฒนธรรมองคกรและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติในการ
วิเคราะห คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance) และการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD  
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6. สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
6.1 ลักษณะของขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางของพนักงาน 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 420 คน พบวา 
 6.1.1 จําแนกตามเพศ เปนเพศชาย 225 คน คิดเปนรอยละ 53.6 และเปนเพศหญิง 195 
คน คิดเปนรอยละ  46.4  
 6.1.2 จําแนกตามอายุ มีอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 25.5 อายุ 25-
35 ป จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 64.0 อายุ 36-45 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และอายุ 
46 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.4   
 6.1.3 จําแนกตามระดับการศึกษา มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 203 คน 
คิดเปนรอยละ 48.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 45.3 และสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.4  
 6.1.4 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน มีพนกังานระดับปฏิบัติการ จํานวน 330 คน คิด
เปนรอยละ 78.6 และพนกังานระดับบริหารงาน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 21.4   
 6.1.5 จําแนกตามอายุงาน มีอายุงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 20.2 
อายุงาน 1-3 ปจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ41.2 อายุงาน 4-5 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.2
และอายุงานมากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 27.4   
 6.2 ผลการวิจัยจําแนกตามประเภทของบริษัทที่ปฏิบัติงาน พบวา มีพนกังานที่ปฏิบัติงาน
ในบริษัทไทย จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 40.0 บริษัทญี่ปุน จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
และบริษัทอเมริกัน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 11.7 

6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี พบวา คาเฉลี่ย
โดยรวมของระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับความ-
คิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =3.55) และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอน ( X =3.98) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปน
ลําดับที่ 1 และลักษณะการใชอํานาจ ( X =3.15) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เปนลําดับสุดทาย 
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 6.4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุต-
สาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยาง มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก ( X =3.89) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ-งาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ ( X =3.80) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปนลําดับที ่1 และดาน
ความตองการอํานาจ ( X =3.28) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เปนลําดับสุดทาย 
 6.5 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี พบวา  
 6.5.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบรีุ 
พบวา มีตัวแปรปจจัยดานวฒันธรรมองคกรจํานวน 3 ดาน ที่สามารถพยากรณแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ (Y1) ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<.05) ไดแก ลักษณะการใชอํานาจ (X1) ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม
แนนอน (X2) และลักษณะความเปนปจเจกบุคคล(X4) ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณ โดยใช
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้

Y1 =  .097X1 + .141X 2 + .057X 3+ .188X 4

โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดไดดังนี้ คอื ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มีอิทธิพล
ทางบวก ( β =.188) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ ของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี หมายความวา เมื่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําให
มีแรงจูง-ใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จเพิ่มขึ้นเทากับ .188 หนวย ซ่ึงตวัแปร
อ่ืนๆ ตองมีคาคงที่ 

ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน มีอิทธิพลทางบวก (β =.141) กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบรีุ 
หมายความวา เมื่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มปีจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
ดานลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความตองการความสําเร็จ เพิ่มขึ้นเทากบั .141 หนวย ในขณะที่ตวัแปรอื่นๆ มีคาคงที่ 

ลักษณะการใชอํานาจ มีอิทธิพลทางบวก ( β =.097) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี หมายความวา เมื่อ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะการใช
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อํานาจ เพิ่มขึน้ 1 หนวย จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ เพิ่มขึ้น 
เทากับ .097 หนวย ในขณะทีต่ัวแปรอื่นๆ มคีาคงที่ 
 6.5.2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
พบวา มีตวัแปรปจจัยดานวฒันธรรมองคกรเพียงดานเดยีวเทานั้น ทีส่ามารถพยากรณแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ (Y2) ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<.05) คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (X4) ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการพยากรณ โดยใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดงันี้  

Y2 =   .031X1 + .041X 2 + .082X 3+ .185X 4

โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดไดดังนี ้คือ ลักษณะความเปนปจเจกบคุคล มีอิทธิพลทาง 
บวก ( β =.185) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี หมายความวา เมื่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มี
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีแรงจงู-
ใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ เพิ่มขึ้นเทากับ .185 หนวย ในขณะทีต่ัวแปร
อ่ืนๆ มีคาคงที่ 
 6.5.3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 
พบวา มีตวัแปรปจจัยดานวฒันธรรมองคกรเพียงดานเดยีวเทานั้น ทีส่ามารถพยากรณแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ (Y3) ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห-กรรม จังหวัด
ชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (X4) จึงนํามาเขียนเปน
สมการพยากรณของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมติรสัมพันธ (Y3) ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนสมการพยากรณโดยใชคาสัมประ-สิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนน
มาตรฐาน ไดดังนี้  

Y3 =   .002X1 + .078X 2 + .061X 3+ .119X 4

โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดไดดังนี ้ คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลมีอิทธิพล
ทางบวก ( β =.119) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี หมายความวา เมื่อพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ เพิ่มขึ้นเทากับ .188 หนวย ในขณะที่ตวั
แปรอื่นๆ มีคาคงที่ 
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 6.6 ผลการเปรียบเทียบขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ-
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน พบวา   
 6.6.1 พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ (p>.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มเีพศแตกตางกนั มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จและความตองการมิตรสัมพันธ แตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ ยกเวน เพยีงดานความตองการอํานาจ พบวา พนักงานที่มีเพศแตก-
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิต ิ (p<.05) โดยจากเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานเพศชายมแีรงจูง-
ใจในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจมากกวาพนกังานเพศหญิง 
 6.6.2 พนักงานที่มีอายุแตกตาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานความตองการความสําเร็จ และความตองการอํานาจ แตกตางกนัอยางไมมนีัย-

สําคัญทางสถิติ (p>.05) ยกเวน ดานความตองการมิตรสัมพันธ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

(p<.05) เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ดานความตองการมิตรสัมพันธ ของพนักงานที่มีอายุระหวาง 
25-35 ป มากกวาพนกังานทีม่ีอายุต่ํากวา 25 ป 
 6.6.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีระดับการ-
ศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความ
ตองการอํานาจ และความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ (p>.05) จํานวน 2 ดาน ไดแก ความตองการ
ความสําเร็จ และความตองการมิตรสัมพันธ ยกเวน ดานความตองการอํานาจ พบวา พนักงานทีม่ี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบรีุ ดานความตองการอํานาจของพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี มีมากกวาพนักงานที่มีระดับการ 
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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 6.6.4 พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดย-
รวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มี
ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความตองการความสําเร็จ และ
ความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน ดานความตองการอํานาจ 
พบวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการ

อํานาจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยจากการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน พบวา พนักงานระดับบริหารงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจ
มากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 6.6.5 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตาง
กัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ 
และความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05)   
 6.7  ผลการเปรียบเทียบขอมูลดานประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัยดานวัฒนธรรม-
องคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา 
 6.7.1 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่ปฏิบัติงานในประเภทของ
บริษัทแตกตางกัน พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรอยูระดับมากในบริษัท 
2 ประเภท ไดแก บริษัทญี่ปุนและบริษัทอเมริกัน และมีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรอยูระดับปาน
กลางในบริษัท 1 ประเภท คือ บริษัทไทย โดยที่พนักงานของบริษัทญี่ปุน มีปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกร ระดับมาก ( X =3.69) เปนลําดับที่ 1 พนักงานของบริษัทอเมริกัน มีปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรระดับมาก ( X =3.57) เปนลําดับที่ 2  และพนักงานของบริษัทไทย มีปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรระดับปานกลาง ( X =3.34) เปนลําดับที่ 3   

จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท พบวา ประเภทของบริษัทแตก-
ตางกัน พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประเภทของบริษัทแตก-
ตางกันมีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรทั้ง 3 ดาน ไดแก ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
ลักษณะความเปนเพศชาย และลักษณะความเปนปจเจกบุคคล แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
(p<.05) ยกเวน ดานลักษณะการใชอํานาจเพียงดานเดียว ทีแ่ตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

(p>.05) ซ่ึงเมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทญีปุ่นมี
ปจจัยวัฒนธรรมองคกรดานลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน มากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงาน
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ในบริษัทไทย พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทญี่ปุนมีปจจัยวัฒนธรรมองคกรดานลักษณะความเปน
เพศชาย มากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทไทยและบริษัทอเมริกัน พนักงานที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทญี่ปุนและบริษัทอเมริกันมีปจจยัวัฒนธรรมองคกรดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล มาก-
กวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทไทย และพนกังานที่ปฏิบัติงานในบริษัทญี่ปุนมีปจจัยดานวฒัน-
ธรรมองคกรโดยรวม มากกวาพนกังานทีป่ฏิบัติงานในบริษัทไทย 

6.7.2 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี ที่ปฏิบัติงานในประเภทของ 
บริษัทแตกตางกัน พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูระดับมากทั้ง 3 ประเภท 
ของบริษัท โดยที่พนกังานของบริษัทญี่ปุนมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.91) 
เปนลําดับที ่ 1 พนักงานของบริษัทอเมริกนัมีระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.90) 
เปนลําดับที่ 2 และพนกังานของบริษัทไทยมีระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ( X =3.85) 
เปนลําดับที่ 3   
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท พบวา พนกังานที่มีประเภทของ
บริษัทที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ (p>.05) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีประเภทของบริษัทที่ปฏิบัติงานแตกตาง
กัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ 
และ ความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ (p>.05)   

 

7. การอภิปรายผลการวิจัย 
 

การอภิปรายผลการวิจัยเร่ือง ศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผล
ของการวิจยั ดงัรายละเอียดตอไปนี ้

7.1 จากผลการวิจยัของขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี พบวา 
 7.1.1 กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาดานเพศ พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญของพนักงาน ในเขต 
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เนื่องจากกลุมตัวอยางของการเก็บ
ตัวอยางในงานวิจยัคร้ังนี้ สวนใหญเปนภาคอุตสาหกรรมหนัก จึงทําใหมีความตองการแรงงานชาย
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มากกวาแรงงานหญิง เพราะพนักงานชายจะมีความคลองตัว และมีความอดทนในการปฏิบัติงานที่
มากกวาพนักงานหญิง  
 7.1.2 กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาดานอาย ุพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญของพนักงาน ในเขต 
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีอายุอยูระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 64.0 ซ่ึงเปนชวงอายทุี่มี
จํานวนมากทีสุ่ดของพนักงาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงอาจจะเปนชวงอายุที่มี
ความกระตือรือรนและมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงานมาก พรอมที่จะทํางานลวงเวลาและมีความ
คลอง-ตัวในการปฏิบัติงานคอนขางสูง และสามารถเดินทางไปปฏิบัติงานยังพืน้ที่หางไกลได 
 7.1.3 กลุมตัวอยางที่ศึกษาดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
48.3 และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ45.3 จากขอมูลการวิจัยนี้จะเห็นไดวา
พนักงานบริษัทที่ปฏิบัติงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีคอนขางใกลเคียงกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวาในปจจุบัน
ระดับการศึกษาเปนสิ่งสําคัญ และบริษัทตางๆ มีความตองการพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่สูงมาก
ขึ้นดวย  
 7.1.4 กลุมตัวอยางที่ศึกษาดานระดับตําแหนงงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 78.6 
ซ่ึงที่มีจํานวนมากที่สุด อาจเปนเพราะวาในบรรษัทขามชาตินั้น สวนใหญพนักงานระดับบรหิารงาน
มักจะเปนตัวแทนมาจากบริษัทแม ซ่ึงจะเปนคนตางชาติหรือเปนผูมีความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค
การผลิตคอนขางสูงที่มีประสบการณทํางานคอนขางมาก 
 7.1.5 กลุมตัวอยางที่ศึกษาดานอายุงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีอายุงานอยูระหวาง 1-3 ป อาจมีเหตุผลมาจากพนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มักจะมีการโยกยายสถานที่ทํางานบอยมากขึ้น เพื่อไปปฏิบัติงาน
ในหนวยงานหรือบริษัทที่มีระบบการจางงานที่ดี และมีสวัสดิการที่มีความมั่นคงมากกวา จึงทําให
พนักงานมีอายุงานที่ส้ันลง 

7.2 จากผลการวิจัยของขอมูลดานประเภทของบริษัทของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห-
กรรม จังหวัดชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรี มีพนักงานของบริษัทญี่ปุนมากที่สุด เปนลําดับที่ 1 แสดงใหเห็นวาในภาคอุตสาหกรรมของ
จังหวัดชลบุรี มีสภาวการณของการลงทุนจากประเทศญี่ปุนมากเปนอันดับแรกๆและมีการลงทุน
มากกวาประเทศอื่นๆในภูมิภาคนี้ ทั้งในรูปแบบของการลงทุนดานการผลิตและการถายทอดเทค-
โนโยลีใหมๆ ที่ทันสมัย  
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7.3 จากผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผล 
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี พบวา คาเฉลี่ย
โดยรวมของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่อง 
มาจากพนกังานมีความคิดเหน็วาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรก็เปนสาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจยัของ กิตติคณุ  
วัชรมณเฑียร (2547, หนา 62-63) ที่ไดทําการศึกษาถึงวฒันธรรมสังคม วัฒนธรรมองคการ และผู-
นําที่มีประสิทธิภาพในธุรกจิโทรศัพทเคล่ือนที่ของบรรษัทขามชาติ ประเทศไทย ผลการวิจยัไดพบ 
วา ลักษณะวฒันธรรมองคการของบรรษัทขามชาติโดยรวมอยูในระดบัมาก และมคีาเฉลี่ยคอนขาง
สูงในทุกๆ ดานของวัฒนธรรมองคการ ดังนั้นแสดงถึงวาพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรีไดใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกรคอนขางมาก ซ่ึงหมายถึงสมาชิกขององคกรนั้นสนใจ
ตอการดํารงอยูและการมีความเจริญกาวหนาในอนาคตขององคกรดวย ถาหากผูบริหารมีความรูและ
ความเขาใจถึงความสําคัญของปจจัยดานวฒันธรรมองคกรทั้งหมดที่สามารถใชในการพัฒนาองคกร
และสามารถที่จะนําปจจยัเหลานี้มาประยุกตใชรวมกับการบริหารงานดานธุรกิจ ก็จะกอใหเกดิผล-
ประโยชนตอตัวองคกรไดเปนอยางมาก ซ่ึงเมื่อพจิารณาเปนรายดานของปจจยัดานวัฒนธรรม-
องคกรตามความคิดเห็นของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้  
  7.3.1 ลักษณะการใชอํานาจ พบวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มี 
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมคีวามคิดเหน็วา
การเพิ่มระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนัน้ องคกรควรจะมีการกําหนดขอบเขตงาน
และหนาที่ที่ตองรับผิดชอบอยางแนนอน และมีการจดัแผนผังการบริหารงานขององคกรที่มีความ
ชัดเจนดวย ซ่ึงจากผลการวจิัยนี้สะทอนใหเห็นไดวา บริษัทตางๆในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี ก็ยังมีปญหาของชองวางความสัมพนัธระหวางหวัหนาและลูกนอง การมีอํานาจที่ไมเทาเทยีม
กัน ความเขมงวดของสายบงัคับบัญชาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เขมงวดมากจนเกนิไป และ
การตัดสินใจภายในองคกรยงัขึ้นอยูกับคนเพียงคนเดียว ซ่ึงสาเหตุของปญหาเหลานี้อาจจะมาจาก
บริษัทสวนใหญที่มีการลงทุนจากตางชาตหิรือมีผูบริหารเปนชาวตางชาตินั้น ที่มกีารคงไวซ่ึงวัฒน-
ธรรมองคกรของชนชาติตนเปนสําคัญ มีผลทําใหความยืดหยุนในการปรับตัวมีนอยลง ซ่ึงอาจจะ
เปนการปดกั้นการแลก เปลีย่นวฒันธรรมและเปนอุปสรรคตอการทํางานรวมกนัได ซ่ึงประโยชน
อีกดานหนึ่งของผลการวิจัยครั้งนี้คือ การสะทอนใหเห็นวาขณะนี้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป
จึงมีสวนทําใหวัฒนธรรมองคกรดานลกัษณะการใชอํานาจ จึงมีแนวโนมที่จะลดความสําคัญลงไป
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เนื่องจากสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปสูความสัมพันธแบบแลกเปลี่ยนกนัอยางเทาเทยีมกันมากขึ้น (นิธิ  
เอียวศรวีงศ, 2539, หนา 170-174) 
  7.3.2 ลักษณะการหลีก เ ล่ียงความไมแนนอน  พบว า  พนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่1 ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจัยของกรรณิการ  เจริญกุล (2543, หนา 63-64) ที่ทําการศึกษา
ลักษณะวัฒนธรรมสังคม วัฒนธรรมองคการ และผูนําที่มีประสิทธิภาพในธุรกิจเหมืองถานหินของ
ประเทศไทย กรณีศึกษาบริษัทบานปู จํากัด (มหาชน) พบวา การรับรูวิถีทางที่องคกรเปนอยูหรือ
ลักษณะที่เปนอยูของวัฒนธรรมองคการ เนนลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนอยูในระดับ
ตนๆ ซ่ึงบริษัทมีการใหความสําคัญกับการวางแผนงานระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ และ
แผนงานประจําปอยางจริงจังและตอเนื่องเสมอมา รวมทั้งมีการทบทวนแผนงานเปนระยะๆ 
เพื่อที่จะปรับเปลี่ยนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได อีกทั้งยังสอดคลองกับผลงานการ
ศึกษาวิจัยของธิดา  จิตประสงค (ออนไลน, 2543) ที่ทําการศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่เปนอยูกับ
วัฒนธรรมที่ควรจะเปนและความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ : กรณีศึกษาบริษัทไทยออยล จํากัด 
พบวา ลักษณะวัฒนธรรมองคกรที่เปนอยู ของไทยออยล มีลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน
มากเปนอันดับแรก ที่มีลักษณะชี้ชัดเชนนี้เนื่องมาจากธุรกิจการกลั่นน้ํามันนั้นใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ซ่ึงตองพึ่งพาและรับเอาวิทยาการและเทคโนโลยีจากตางประเทศ มีการฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรอยางเขมงวดเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติที่สากลยอมรับ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวาการเพิ่มระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น 
องคกรควรจะตองมีการจัดสวัสดิการในการทํางานที่ดี มีการยอมรับความคิดเห็นของพนักงาน มี
การใหความสําคัญกับความมั่นคงในการปฏิบัติงานของพนักงาน และควรมีการกําหนดนโยบาย
และกฎเกณฑขององคกรไวอยางชัดเจน ซ่ึงแนวทางปฏิบัติตางๆเหลานี้พนักงานเลือกที่จะปฏิบัติ
ตาม เพื่อหลีกเล่ียงการกระทําอันที่จะกอใหเกิดสาเหตุของการโดนไลออกจากบริษัทได เพราะใน
ปจจุบันสภาวการณเศรษฐกิจของประเทศมีความผันผวนอยูตลอดเวลา ทําใหอัตราการวางงานมี
อัตราสูงขึ้นเรื่อยๆ จึงเปนสาเหตุสําคัญหนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความกลัวการตองตกงาน และเปน
สวนหนึ่งที่สนับสนุนใหปจจัยดานลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอนมีอยูในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  
  7.3.3 ลักษณะความเปนเพศชาย พบวา พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชล- 
บุรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานการวิจยัของบาจโด และ
ดิกสัน (Bajdo & Dickson, 2001, pp. 339-409) จากมหาวิทยาลัยเวนยสเตท ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางลักษณะวัฒนธรรมองคกรกับความกาวหนาในอาชีพการงานของนักบริหารเพศหญิง โดย
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การใชแนวการศึกษาของโกลเบ (GLOBE) พบวา ในองคกรที่มีลักษณะเนนความมีมนุษยธรรม 
(Humane orientation) เนนความเทาเทยีมทางเพศ (Gender equity) เนนประสิทธิภาพในการทํางาน
ที่สูง (Performance orientation) แตจะเนนการใชอํานาจที่ต่ํา (Low power distance) บุคลากรมี
แนวโนมที่ใหการยอมรับความกาวหนาของนักบริหารเพศหญิง ซ่ึงลักษณะเหลานีจ้ะสอดคลองกับ
คานิยมในสังคมที่องคกรเหลานั้นตั้งอยู ซ่ึงการที่จะสรางความกาวหนาในอาชีพของนักบริหารเพศ
หญิงนั้น ควรคํานึงถึงการสรางแนวความคิดเรื่องความเทาเทียมทางเพศอีกประการหนึ่งดวย เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวาการเพิ่มระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น 
พนักงานจะ ตองมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อใหไปสูความสําเร็จ และมีความตองการให
ภายในองคกรสามารถปฏิบัติงานรวมกนัไดเปนอยางด ี แตระบบความกาวหนาของหนาที่การงาน
ในบริษัทสวนใหญยังขึ้นอยูกับความสามารถในการปฏิบัติงาน และการใหโอกาสกับพนักงานใน
ทุกๆ ระดบัไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจมากขึ้น ซ่ึงปจจุบนันี้สังคมไดเปดโอกาสและใหการ
ยอมรับผูหญิงที่มีความรู ความสามารถมากยิ่งขึ้นใหเขามาบริหารงานในระดบัผูบริหารระดับสูงใน
องคกร โดยเฉพาะในประเทศไทย พบวา มีจํานวนของผูบริหารที่เปนเพศหญิงมากขึ้นทั้งในระดับ
องคกรและในระดับชาติ และยังติดเปนอนัดับหนึ่งของโลกอีกดวย ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้จะมีความ
สอดคลองกับผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ พบวา พนกังานที่มีเพศแตกตางกัน จะมแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน 
  7.3.4 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล พบวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของประเสริฐ  
แยมกลิ่นฟุง (2530, หนา 10-30) และปราโมทย  นาคะทรรพ (2524, หนา 24) พบวา คนไทยมี
ลักษณะนิสัยรักอิสระ ไมชอบอยูใตบังคับบัญชาผูอ่ืน แตผลการวิจัยนี้มีความแตกตางจากผลการ
ศึกษาวิจัยของฮอฟสเตด (Hofstede, 1984, p. 77) ที่พบวา ดัชนีของสังคมไทยในดานลักษณะความ
เปนปจเจกบุคคลมีคาเทากับ 20 ซ่ึงจัดอยูในเกณฑต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของ 40 ประเทศ ที่มี
คาเฉลี่ยเทากับ 51 ซ่ึงจากผลการวิจัยในครั้งนี้ไดพบวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรีมีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางสูง ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นไดวาในสังคมไทยในปจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง และมีการแขงขันทางดานธุรกิจกันมาก
ขึ้น จึงเปนผลทําใหคนมีความคิดรักอิสระและใหความสําคัญกับตัวเองมากขึ้น ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวาการเพิ่มระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น พนักงาน
จะตองสนใจและใหความสําคัญกับเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานรวม กับเพื่อนรวมงานมากกวาที่จะทําเพียงลําพัง และเล็งเห็นถึงคุณคาของการระดม
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ความคิดโดยหลายคน ซ่ึงเมื่อเกิดปญหาขึ้นในหนวยงานสวนใหญจะตองมีการประชุมเพื่อขอมติ
เอกฉันทจากที่ประชุม ทําใหพนักงานมีโอกาสไดใชศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
การเสนอผลงาน และมีอิสระในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่มากยิ่งขึ้น และเนื่องดวยในปจจุบัน 
สังคมไทยมีบุคคลที่มีระดับการศึกษาที่สูงๆ เพิ่มมากขึ้นดวย จึงทําใหบุคคลเหลามีระดับความเปน
ปจเจกบุคคล มีความเชื่อมั่นในตนเองทั้งความคิด และการกระทําเพิ่มมากขึ้นดวย 
 7.4 การวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
จังหวดัชลบุรี พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยาง มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานการศึกษาวิจยัของกัญญาภรณ  ศรีสุข (ออนไลน, 2542) ที่ไดทําการศึกษาปจจยัจูงใจในการ
ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการ ในนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงไดพบวาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานมีความสําคัญตอการทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนืออยู
ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดดังนี้  
  7.4.1 ความตองการความสําเร็จ พบวา พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชล - 
บุรี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับประวิทย  ทิมครองธรรม (2548, หนา 169) ที่ทําการศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานฝายผลติ โรงงานผลิตช้ินสวนประกอบรถยนต ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก พบวา พนกังานฝายผลิตมีความคิดเห็นดานผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานนั้น ผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานเปนอีกดานหนึ่ง ที่จะสรางความเชื่อมั่นใหกบัตัวพนกังาน ในการเริ่มตนการปฏิบัติงาน
คร้ังตอไป ซ่ึงจะทําใหพนกังานมีความรูสึกวาสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จไปดวยดี โดย
ผลการปฏิบัติงานจะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว และเปนผลงานที่นาภาค 
ภูมิใจกับตวัพนักงานเอง เมือ่ทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีความมุงมัน่ในการสงมอบ
งานไดอยางทนัตามเวลา มคีวามตองการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่วางไว ชอบปฏิบัติงาน
หรือส่ิงตางๆดวยความคิดริเร่ิมของตนเอง ซ่ึงจะมีการวางแผนกอนมกีารปฏิบัติงานจริงเสมอ เพื่อ
กอใหเกิดความมั่นใจเมื่อตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จึงตองมีความละเอียด
รอบคอบยอมทุมเทในการทาํงานเพื่อใหผลงานออกมาดแีมจะไมไดรับการยกยอง โดยมีการตั้งเปา-
หมายในการปฏิบัติงานไวสูงและพยายามทาํใหไดตามที่ตัง้ใจไว มีความสุขกับงานที่ทําและชอบ
ปฏิบัติงานที่ยากๆและมีการทาทายความสามารถ แตในปจจุบันบรษิทัสวนใหญยังไมมีการสนับ-
สนุนและมกีารใหรางวัลเมื่อพนกังานประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานมากนกั เพราะอาจจะ
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มองถึงเรื่องของผลกําไรและคาใชจายที่อาจจะเกิดขึ้นมากจนเกินไป ซ่ึงผูบริหารที่ดีไมควรมองขาม
ปจจัยตางๆเหลานี้ เพราะการสรางแรงจูงใจในดานความตองการความสําเร็จใหเกดิขึ้นนั้นเปนจดุ 
เร่ิมตนที่จะชวยกระตุนใหพนักงานเกิดความภาคภูมใิจตอผลการปฏิบัติงานของตนเอง การปลูกฝง
ความรูสึกวาพวกเขาคือสวนหนึ่งที่สําคัญขององคกรหรือบริษัท ซ่ึงจะสงผลตอใหเกิดความรักความ
ทุมเทในงาน กอใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นแกบริษทัตอไปในอนาคต 
ซ่ึงสอดคลองกับงานของสมใจ  ลักษณะ (2546, หนา 73-76) ที่ไดกลาวไววารูปแบบการบริหารงาน
ภายในองคการ โดยใชวิธีการบริหารงานแบบมีสวนรวม (Participative management)นั้น เปนปจจยั
ที่สําคัญตอการพัฒนาประสทิธิภาพในการทํางาน เพราะบุคลากรจะรูสึกวาตนเองเปนเจาของหรอื
เปนสวนหนึ่งขององคกร มีสวนรวมในการทําแผนงานติดตามประเมินแผนงานและภูมิใจในความ 
สําเร็จของแผนงานนั้น 
  7.4.2 ความตองการอํานาจ พบวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มี 
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงจากผล 
การวิจยัสอดคลองกับผลของความคิดเหน็ของปจจัยวัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะการใชอํานาจ
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรีที่มคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
เหมือนกนั ซ่ึงสะทอนใหเหน็ไดอยางชดัเจนวาพนักงานมีหนาที่และขอบเขตการทํางานอยางจํากัด 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมรีะดับแรงจูงใจอยูในระดับปานกลางทั้งหมดโดยพนักงาน 
มีความตองการปฏิบัติงานที่มีผูใตบังคับบัญชาในสายงานของตนเอง แตกย็ังมีความตองการปฏิบัติ 
งานที่ทําใหสาธารณชนยอมรับและสนใจตนเอง ชอบปฏิบัติงานที่มีผูอ่ืนเชื่อฟงและปฏิบัติตาม และ
มีความตองการเปนที่ยอมรับจากเพื่อนรวมงานใหเปนผูนาํในการปฏิบัตงิานในดานตางๆ ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยนีเ้ปนที่สังเกตวาพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มีระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจมีระดับความสําคญัที่ต่ํากวาดานอื่นๆ ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุอัน
เนื่องมาจากพนักงานของกลุมตัวอยางสวนใหญในการวจิยัคร้ังนี้ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึง
มีบทบาทในการบริหารงาน การมีสวนรวมหรือการมีอํานาจการตัดสนิใจในการบรหิารงานมีนอย
นั่นเอง  
  7.4.3 ความตองการมิตรสัมพันธ พบวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการมิตรสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานมีความตองการองคกรที่มีความเปน
กันเองในการทํางานสูง เพราะพวกเขามีความเชื่อวามันเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดประสบความสําเร็จ
ในงาน มีความตองการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความเปนมิตรกับคนอื่นๆ มีความรูสึกภูมิใจที่เพื่อน
รวมงานชอบพอรักใครตนเองและมักจะคํานึงถึงความรูสึกของคนอื่น มีนิยมการปฏิบัติงานเปนทีม
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มากกวาการสรางผลงานและสามารถเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อชวยเหลือเพื่อน และมีความชอบงาน
ที่มีการพบปะผูคนเพื่อสรางความสัมพันธทางสังคม จากผลการวิจัยนี้เปนการยืนยันไดถึงความเปน
สัตวสังคมของมนุษย ซ่ึงตองมีการอาศัยเปนหมูเหลา ตองมีการชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน เพื่อ
ความอยูรอดในการดํารงชีวิตและความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานตอไป ซ่ึงภายในองคกรหรือ
บริษัทควรมีการสงเสริมแรงจูงใจดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงานใหคงอยูตอไป เพราะ
เปนเหตุผลสําคัญในการสรางทีม การมีความสามัคคีในการทํางาน รวมไปถึงการทํางานรวมกัน
อยางมีสันติภาพ เพื่อเปนแรงผลักดันใหองคกรหรือบริษัทสามารถกาวไปอยูเปาหมายตั้งไวไดอยาง
งายดาย ซ่ึงจะนํามาผลกําไรและการเจริญเติบโตทางดานธุรกิจของบริษัทในอนาคตนั่นเอง ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow) ที่พบวา มนุษยจะมีความตองการความ
ผูกพันหรือการยอมรับทางสังคม (Affiliation or acceptance needs) เปนความตองการเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม ซ่ึงเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย เชน ความตองการใหและไดรับซึ่งความรัก ความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการไดรับการยอมรับ ความตองการไดรับความชื่นชม
จากผูอ่ืน (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548, หนา 90-91) 

7.5 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิ-
บัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้

7.5.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน  
การปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 
พบวา มีรายดานของปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ จํานวน 3 ดาน ไดแก ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม
แนนอน และลักษณะการใชอํานาจ และมีดานที่ไมมีอิทธิพลเพียงดานเดียว คือ ลักษณะความเปน
เพศชาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาลักษณะความเปนเพศชายไมมผีลตอความตองการความสําเร็จของ
พนักงานและยังเปนการสนับสนุนผลการวิเคราะหระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี
ของงานวิจยันีท้ี่พบวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบรีุ มีความคิดเห็นระดับมากใน
ปจจัยวัฒนธรรมองคกรทั้งสองดาน คือ ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน และ ลักษณะความ
เปนปจเจกบุคคล  
 7.5.2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา 
มีรายดานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
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ความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เพียงดานเดียว คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล สวนปจจัยอีก 3 ดานคือ ลักษณะความเปนเพศ
ชาย ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน และ ลักษณะการใชอํานาจ เปนรายดานที่ไมมีอิทธิพลที่
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
 7.5.3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
พบวา มีรายดานของปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่มีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียว คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล สวนปจจัยอีก 3 ดาน คอื 
ลักษณะความเปนเพศชาย ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน และลักษณะการใชอํานาจ เปน
รายดานที่ไมมอิีทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
 จากผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ในทุกๆ ดานของปจจัย พบวา 
ปจจัยดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เปนปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่มีความสําคัญและมี
อิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในทกุๆดานของพนักงาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้ทําใหทราบถึงวาพนกังานมีความเปนปจเจกบุคคลสูงขึ้น โดยมี
ความสนใจกบัเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และใช
ความคิดเพยีงคนเดียว ซ่ึงสอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจยัของสิริรัตน  อานามนารถ (2543, หนา 
123-124) ที่พบวา สังคมไทยมีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลสูงและเปนลักษณะเดนของสังคมไทย
ควบคูไปกับลักษณะในดานอํานาจ 

7.6 การเปรียบเทียบขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร ที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  
 7.6.1 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสา- 
หกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
งานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรี ที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกร
หรือบริษัทสวนใหญจะเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดมีโอกาสรับความกาวหนาในตํา-แหนง
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หนาที่การงาน โดยมีการพิจารณาในผลการปฏิบัติงานเปนหลักมากกวาจะคํานึงถึงเพศ ดังนั้นการ
ปฏิบัติตอพนักงานเชนนี้ทําใหพนักงานในองคกรโดยเฉพาะเพศหญิง ไดรับรูถึงความเสมอภาคเทา
เทียมกันไดอยางชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจัยของอารีย  เพ็ชร
รัตน (2541, หนา 163-164) พบวา ในองคการธุรกิจประกันภัยไทยและญี่ปุนนั้น พนักงานที่มีเพศ
แตกตางกันมีการรับรูลักษณะวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการรับรูถึงลักษณะ
วัฒนธรรมองคการที่ชัดเจนมากกวาเพศชาย และผลการวิจัยของโทแมคซี่ (Tomacci, 1997, p.4032)
ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกร และความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูบริหารระดับกลาง เพศชายและเพศหญิงจากบริษัทคอมพิวเตอร 100 บริษัท พบวา เพศของ
พนักงานไมมีสวนเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกรและความพึงพอใจ
ในงาน ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของเลมอส (Lemos, 1996, p.407) 
พบวา ลักษณะสวนบุคคลทางเพศมีผลตอความพึงพอใจในวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกัน และเบน
สัน (Benson, 1996, p.319) ที่ผลการศึกษาวิจัย พบวา เพศทั้งในแงของชีววิทยาและจิตวิทยา มี
อิทธิพลตอการรับรูพฤติกรรมรวม และวัฒนธรรมองคกรที่ตองการใหมีขึ้นในองคกร 

7.6.2 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสา- 
หกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
งานแตกตางอยางมีนัยสําคัญ สรุปไดวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ
แตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันโดยมีแรงจูงใจในดานความตองการมิตร
สัมพันธ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 
ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 25-35 ป ซ่ึงพนักงานที่มีอายุนอย
กวาจะมีความตื่นตัวในการทํางานและมีความตองการการเรียนรูที่มากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา 
จึงทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงกวาดวย ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลงานการ
ศึกษาวิจัยของดลพร  หาญประพจน (2548, หนา 48) ที่ไดทําการศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคกร
และความผูกพันตอองคการ:กรณีศึกษาหนวยงานที่ไมใชหนวยงานของรัฐ พบวา พนักงานNGOsที่
มีอายุมากจะมีการรับรูวัฒนธรรมองคการสูงกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา และผลงานของวิวัฒน  
มานะกิจ (2541, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการ:ศึกษากรณีโรงพยาบาลตํารวจ พบวา 
บุคลากรที่มีอายุมากกวามีการรับรูวัฒนธรรมองคการสูงกวาบุคลากรที่มีอายุนอย 
 7.6.3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห  
กรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ สรุปไดวา พนกังานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี ที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม
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แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา พนักงานที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาและ
สูงกวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติดานความตองการอํานาจมากกวาพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงแสดงถึงวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวา นาจะมีสิทธิ์เลือกทํางานใน
ตําแหนงทีด่ีกวาและมีโอกาสเติบโตในหนาที่การงานทีสู่งกวา มีอํานาจในการตัดสินใจที่มากกวา
เชนกัน  

7.6.4 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคมอุตสาห-  
กรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา พนักงานทีม่ีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา พนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่มีระดบัตําแหนงงานแตกตางกัน มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานทีม่ีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มแีรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจแตกตางกัน ซ่ึงพนักงานทีม่ีระดับตําแหนงงานในระดบั
บริหารงาน จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจมากกวาพนักงานที่มีระดับตาํ-
แหนงงานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงอาจจะมีเหตุผลเนื่องจากพนกังานในระดับบริหารงานมีขอบเขต
ของหนาที่รับผิดชอบและอาํนาจในการตดัสินใจในการบริหารงานที่มากกวาจึงทําใหมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจที่มากกวาดวย 

7.6.5 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสา-
หกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุงาน พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางไมนัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทั้ง
สามดานคือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และความตองการมิตรสัมพันธ ไม
แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจัยของอารีย  เพ็ชรรัตน (2541, หนา 
165-166) ที่ผลการศึกษาพบวา ในองคการธุรกิจประกันภัยไทยและญี่ปุน พนักงานที่ระยะปฏิบัติ-
งานแตกตางกัน มีการรับรูลักษณะวัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน  

7.7 การเปรียบเทียบขอมูลดานประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัยวัฒนธรรมองคกรและ
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  
  7.7.1 ผลการเปรียบเทียบปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสา-
หกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท พบวา ประเภทของบริษัทแตกตางกัน มีปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่พนักงานของบริษัทญี่ปุนมีปจจัย
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ดานวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก และพนักงานของบริษัทไทย มีปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกร อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงสอดคลองกับอารีย  เพ็ชรรัตน (2541, 
หนา 158-161) ที่ผลการศึกษา พบวา พนักงานองคกรธุรกิจประกันภัยไทย อเมริกัน และญี่ปุน มีการ
รับรูลักษณะวัฒนธรรมองคกรแตกตางกัน อีกทั้งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประเภทของ
บริษัทแตกตางกัน มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรทั้ง 3 ดานคือ ลักษณะการหลีกเล่ียงความไม
แนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย และลักษณะความเปนปจเจกบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงเมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู พบวา บริษัทญี่ปุนมีลักษณะการหลีกเลี่ยงความ
ไมแนนอน มากกวาบริษัทไทย มีลักษณะความเปนเพศชายมากกวาบริษัทไทยและบริษัทอเมริกัน 
บริษัทญี่ปุนและบริษัทอเมริกัน มีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลมากกวาบริษัทไทย และบริษัท
ญี่ปุน มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวมมากกวาบริษัทไทยดวย ซ่ึงจากผลการเปรียบเทียบนี้
สอดคลองกับผลของการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยวัฒนธรรมองคกร 
ดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เปนปจจัยวัฒนธรรมองคกรดานที่มีอิทธิพลสงผลอยูในระดับ
มากกับทุกๆ ดานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรี 

 7.7.2 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห 
-กรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษัท พบวา ประเภทของบริษัทแตกตางกัน มีแรงจูง-
ใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงคาเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูระดับมาก
ในทั้ง 3 ประเภทของบริษัท โดยที่พนกังานของบริษัทญี่ปุนมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับ
มากที่สุดเปนลําดับแรก และพนักงานของบริษัทไทยเปนลําดับสุดทาย อีกทั้งเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา พนักงานที่มีประเภทของบรษิัทที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของทั้ง 3 ดานคือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และ ความตองการมิตรสัมพันธ 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้ทําใหทราบถึงวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี ที่ปฏิบัติงานในประเภทของบริษัทที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 
อาจจะเนื่องมาจากบริษัทเหลานี้เขามาทําธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการนิคมแหงประเทศ
ไทยชวยดแูลและสนับสนุนดานสวัสดิการตางๆ ในระดบัที่เทาๆกันทัว่ทั้งจังหวัดชลบุรี ทําใหพนัก-
งานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันและอีกนยัหนึ่งทําใหทราบวา พนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ในทุกๆ ประเภทของบริษัทก็มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
คลายคลึงกัน อาจจะเนื่องมาจากมีสภาพแวดลอมตางๆ ในการดํารงชีวติของพนักงานที่มีลักษณะที่
คลายคลึงกัน 
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8. ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง ศึกษาปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 8.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 8.1.1 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

โดยรวมอยูในระดับที่มาก ซ่ึงทําใหไดรับทราบวา พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรก็เปนสาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีมากขึ้นดวย ดังนั้น 
ควรมีการศึกษา และเสริมสรางความเขาใจถึงความแตกตางของวัฒนธรรมองคกรนั้น เพื่อหา
แนวทางสรางความสมดุลทางวัฒนธรรมองคกรที่ดีและรักษาไวซ่ึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหมากขึ้น โดยเฉพาะดานลักษณะความเปนเพศชายและลักษณะการใชอํานาจ ควร
เสริมสรางใหมีระดับความคิดเห็นที่สูงขึ้น โดยการสงเสริมใหมีการตัดสินใจรวมกันภายในองคกร 
มีสนับสนุนความเทาเทียมกันในการปฏิบัติงาน และลดการกีดกันทางเพศใหนอยลง  
 8.1.2 จากผลการศึกษาระดับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุต- 
สาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก แตมี
แรงจูงใจดานความตองการอํานาจอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดยีว ซ่ึงเปนดานที่องคกรและผู-
บริหารควรใหความสนใจและดูแลมากยิ่งขึน้ โดยการใหความสําคญักับการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานและการสรางคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งใหโอกาสในความเจริญกาว-
หนาของหนาที่การงานในระดับตําแหนงที่สูงๆขึ้นไป เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาของทรัพยากรบุคคล
ของบริษัท ทําใหอัตราการขาด ลา มาสาย ของพนกังานมีแนวโนมลดลงและเปนการเพิ่มความรัก 
ความสามัคคีและสรางความทุมเทในการทาํงานสําหรับความเจริญกาวหนาของบริษทัใหมากยิ่งขึน้ 
 8.1.3 จากผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรีในทุกๆดานของปจจัย พบวา 
ปจจัยดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เปนดานที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในทุกๆดานมากที่สุด ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่และมีอิสระในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสรางใหพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่มากขึ้น และเสริมสรางจิตสํานึกในการเปนสวนหนึ่งขององคกรที่นํามาซึ่งความสามัคคี
ของสมาชิกภายในองคกรนั้นๆ ดวย 
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 8.1.4 จากผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการ-
ศึกษา ระดับตาํแหนงงาน และอายุงาน พบวา ความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรของ
พนักงานนั้น ก็มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดวย ดงันั้นผูบริหารควรศึกษาและใหความสําคญั
ในการคัดเลือกพนักงานที่เขามาปฏิบัติงานในองคกร รวมถึงการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมกับพนกังานดวย  
 8.1.5 สําหรับองคกรที่มีการทํางานของพนักงานที่มีความแตกตางของชนชาติ ควรมี
การกําหนดนโยบายในการบริหารงาน ที่ยึดหลักความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติระหวางชนชาติ 
รวมทั้งการสงเสริมใหเกิดความเขาใจอันดี ที่กอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน โดย
อาจมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อใหผูรวมงานไดรับรู และเกิดความเขาใจในการดํารงชีวิตใน
แงมุมอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการทํางาน เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเขาใจและ
กอใหเกิดความชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากขึ้น 
 8.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
  8.2.1 การศึกษาวิจยันี้เปนการศกึษาถึงปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูง -
ใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรีเทานั้น ซ่ึงในการวิจัยคร้ัง
ตอไป ควรขยายการศึกษาไปสูเขตนิคมอุตสาหกรรมของทั้งประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบ 
คลุมและกวางขวางขึ้น และอาจทําใหเห็นถึงความแตกตางของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรกับแรง 
จูงใจในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะนาํไปสูการวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศและสรางความได 
เปรียบทางการคาไดรอบดานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  8.2.2 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระหวางบริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนํามาใชเปนฐานขอมูลในการศึกษาเปรียบเทียบ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขององคกรชนชาติอ่ืนๆ 
เชน วัฒนธรรมองคกรของยุโรป วัฒนธรรมองคกรของจีน และวัฒนธรรมองคกรของเอเชีย เปนตน 
ซ่ึงมีลักษณะวัฒนธรรมที่นาสนใจ และเขามามีบทบาทสําคัญๆกับสภาวะการลงทุนของประเทศ
มากขึ้น เพื่อใหเขาใจถึงความแตกตางของวัฒนธรรมองคกรของแตละชนชาติและสามารถเสริม- 
สราง แนวทางในการปรับตัวในการปฏิบัติงานรวมกันกับคนตางชาติไดเปนอยางดี 
  8.2.3 ในการศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานควรมีการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยประเภทอื่นๆ ซ่ึงเพิ่มเติมจากการใชแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องของนามธรรมสูง การใช
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ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantity research) เพียงอยางเดียว อาจทําใหขอมูลท่ีไดมีความไมสมบูรณ 
ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรเก็บขอมูลโดยใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Quality research) 
ควบคูกันไปดวย ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึกและมีความนาเชื่อถือของผลการวิจัยมากยิ่งขึ้น 
 8.2.4 เนื่องจากในปจจุบันประเทศไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสาร การศึกษา การทําการคาระหวาง
ประเทศ และการแยงชิงทรัพยากร นอกจากวัฒนธรรมองคกรจะเกิดความแตกตางแลว ควรมี
การศึกษาและติดตามถึงความเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรมสังคมดวย เพื่อใหรับทราบแนวโนมของ
สังคมโลกและเพื่อเตรียมแนวทางในการเชิงแกไขและเชิงปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดอยาง
ทันทวงที 
 8.3 ขอจํากัดสําหรบัการวิจัยคร้ังนี้ 
  8.3.1 เนื่องจากการเก็บตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ มีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงอยางเดียวจึงทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณอยางเดียว ซ่ึงถามีการพัฒนา
ใชเครื่องมือในการวิจัยเพิ่มมากขึ้น โดยมีการใชแบบสอบถามควบคูไปกับการสัมภาษณในการเก็บ
ตัวอยางก็ทําใหไดขอมูลในเชิงเจาะลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
นามธรรม ความเชื่อ และคานิยมของบุคคล ซ่ึงอาจจะตองพึ่งพาการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face to 
face) ซ่ึงจะไดมีการอธิบายถึงจุดมุงหมายและรายละเอียดที่ตองการศึกษาวิจัย เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ที่ตรงกันมากขึ้น 
  8.3.2 จํานวนของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ อาจจะมีการแบงกลุมตัวอยางของ
ตัวแทนในแตละวัฒนธรรมองคกรที่ไมเทากัน ซ่ึงมีผลอาจทําใหเกิดการเบี่ยงเบนของขอมูลได 
ดังนั้นจึงควรมีการควบคุมจํานวนกลุมตัวอยางใหเทากัน เพื่อจะไดรับผลการวิจัยที่ดีขึ้นและลดการ
เบี่ยงเบนของขอมูล 
 8.3.3 ในการวิจัยคร้ังนี้ จะเห็นวาไดผลของคาสัมประสิทธิ์สหพันธพหุคูณ (R) จะมีคา
คอนขางต่ํา ซ่ึงอาจจะมีขอจํากัดมาจากขั้นตอนของการพัฒนาแบบสอบถาม ซ่ึงในระหวางขั้นตอน
นี้การทดสอบใช (Try out) ของแบบสอบถามนี้ ควรมีการนําไปเช็คคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation) และตัดคาสัมประสิทธิ์ที่มีคาต่ําหรือมีคาติดลบออก กอนที่จะมีการเก็บขอมูลจริง เพื่อ
จะไดแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นสูงและมีความสอดคลองกันของแตละปจจัย 
 8.3.4 ในการวิจัยคร้ังตอไป หากมีการเพิ่มการสรางตัวแทนของกลุมตัวแปรดวยวิธี
วิเคราะหตัวแปร (Factor analysis) ดวยการจัดกลุมตัวแปรที่มีลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน เพื่อ
สรางตัวแปรใหม จะทําใหไดผลการวิเคราะหของการวิจัยที่ดีขึ้น เพราะจะไดตัวแปร (Factor) ที่เปน
ตัวแทนของกลุมที่ตองการศึกษาวิจัย 


