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บทคัดยอ  

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
 5. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรและกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทไทย บริษัทญี่ปุนและบริษัท
อเมริกัน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ และ แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

สถิติที่ใชสถิติในการวิจัย ประกอบดวย คาสถิติพ้ืนฐานรอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การหาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและ การทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD.  
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บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปการศึกษา 2549 



 

 

 ผลการศึกษาวิจัย พบวา  
 1. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒน-
ธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูระดับมากที่สุดในดานลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม
แนนอน รองลงมาคือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะความเปนเพศชาย และลักษณะการใชอํานาจ 
ตามลําดับ 
 2. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูระดับมาก
ที่สุดในความตองการมิตรสัมพันธ รองลงมาคือ ความตองการความสําเร็จ และความตองการอํานาจ ตามลําดับ 
 3. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธทางบวกระหวางปจจัยดานวัฒน-
ธรรมองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ปจจัยวัฒนธรรมองคกรดานลักษณะ
ความเปนปจเจกบุคคล ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนและลักษณะการใชอํานาจ เปนดานที่สงผลตอแรง-
จูงใจดานความตองการความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ปจจัยวัฒนธรรมองคกรดานลักษณะความ
เปนปจเจกบุคคล เปนดานที่สงผลตอแรงจูงใจดานความตองการอํานาจ และดานความตองการมิตรสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 4. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงานไมสงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในขณะที่มีเพียงปจจัยดานอายุเทานั้น ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
 5. ปจจัยดานประเภทของบริษัทสงผลตอพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) แตไมสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
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บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ปการศึกษา 2549 
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ABSTRACT  

 

 The purpose of this study was to examine and comparison analysis on various factors relating to 
“A Study of Organizational Culture Factors Influencing Motivation of Employees in The Industrial Estate of 
Chonburi Province” Specifically, there were five main aspects to the studies which can be summarized as 
follow . 
 1. Examination of  opinion levels of the effect of organizational culture factors and motivation 
of employees in the industrial estate of chonburi province. 
 2. Examination of  motivation levels of employees in the industrial estate of chonburi province. 
 3. Examination of  the effects of  organizational culture factors and motivation of employees in the 
industrial estate of chonburi province. 
 4. Comparison of  the effect of individual factors on the motivation of employees in the industrial 
estate of chonburi  province. 
 5. Comparison of the effect of type of company on the organizational culture and motivation of 
employees in the industrial estate of chonburi  province. 
 The sample size of the study were 420 employees taken from Thai companies, Japan companies and 
American  companies. The research tools were anonymous questionnaires comprising check list and 5 leveled 
rating scale. 
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 The analysis of  the results of  the  study was based on the several statistical methodical. These 
included percentage, arithmetic mean, standard deviation, multiple regression, t test, one-way analysis of 
variance and LSD paired compassion. 
 The results of the study found that : 
 1. Employees in the industrial estate of chonburi province had the  most  opinion levels of the 
effect organizational culture factors was uncertainty avoidance factor. 
 2. Employees in the industrial estate of Chonburi province had the most motivation levels was 
need for affiliation factor while had lesser in need for achieve factor and need for power factor.    
 3. The organizational culture factors included individualism, uncertainty avoidance and power 
distance were effective factors to need for achieve in statistical significantly (p<.05). Individualism was 
effective factors to need for  power and need for affiliation in statistical significantly (p<.05). 
 4. Individual factors ; sex, education, position and tenure had no effect on motivation of employees 
while age had on effect on motivation of employees. 
 5. Type of companies had effect on organization culture factors in statistical significantly (p<.05) 
but no effect on motivation of employees. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Master thesis of Business Adiministration, Sripatum University Chonburi Campus, 2006, under the advice of 
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คํานํา 
 

จากสภาวการณแขงขันดานธุรกิจของโลกยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ที่มีการแขงขัน
คอนขางสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีดานการสื่อสาร การคมนาคม และ
การศึกษา ทําใหเกิดการทําธุรกิจแบบบรรษัทขามชาติเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงธุรกิจแบบบรรษัทขามชาติ 
เปนการขยายตัวของการคาแบบขยายสาขาที่มุงผลสําเร็จไปที่การลงทุนนอกประเทศ โดยที่มีจุดมุง-
หมายสูงสุดก็คือ การเขาควบคุมตลาดในรายการขายสินคาของธุรกิจของตน 

ภูมิภาคเอเชียเปนภูมิภาคเปาหมายสําคัญในการเขามาทําการคาและลงทุนของบรรษัทขาม
ชาติทางตะวันตกและจากทั่วโลก ซ่ึงประเทศไทยเองก็เปนประเทศหนึ่งในภูมิภาคนี้ที่ไดรับความ
สนใจในการเขามาลงทุนของบรรษัทขามชาติเหลานั้น บรรษัทขามชาติเขามาสูระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ตั้งแตพ.ศ. 2398 เมื่อมีการทําสนธิสัญญาเบาริ่งเพื่อบีบบังคับประเทศไทยใหบริษัทตาง 
ชาติเขาเปดกิจการคาไดอยางเสรี โดยมีบริษัทบอรเนียวของอังกฤษเปนบริษัทแรกที่เขามาเปดกิจ-
การในประเทศไทย ในปจจุบันมีจํานวนบรรษัทขามชาติเขามาดําเนินธุรกิจการคาที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึง
เปนสาเหตุสําคัญที่ประเทศไทยจะตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อใหองคกรอยูรอดและกอ 
ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน การที่บรรษัทขามชาติเหลานี้เขามาลงทุนในประเทศไทยนั้น 
นอกจากจะมีการนําเงินลงทุน เทคโนโลยี เทคนิคการผลิต การตลาด บุคลากรและรูปแบบการ
บริหารเขามาเพื่อดําเนินธุรกิจแลว สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและภาษาก็เปนส่ิงสําคัญที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงไดสําหรับการทําธุรกิจโดยบรรษัทขามชาติจะมีการเชื่อมโยงสวนตางๆขององค-
กรดวยเสนใยของวัฒนธรรมที่แตกตาง บางสวนเกื้อหนุนบริษัท บางสวนแขงขันกัน และบางสวน
อาจอยูในสภาพกลางๆ ไมดีไมราย แตส่ิงเหลานี้ในทายที่สุดจะเปนแรงผลักดันบริษัทที่เปรียบ
เหมือนส่ิงที่มีพลังที่จะสงแรงออกไป อันมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของบริษัท   

การจัดการกับความหลากหลายของวัฒนธรรม จึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองมีการจัดการกบั
วัฒนธรรมที่แตกตางไดดี เพื่อการลดความขัดแยงใหนอยลงและผลักดันใหเกิดการทํางานเปนทีม
ใหมีขึ้นถือไดวาเปนการจัดการยุคใหม มีความยุงยากในการจัดการขึ้นอยูที่แตละคนมักมีมุมมองกัน
วาตัวเองอยูในชาติพันธุที่เหนือกวา (Ethnocentrism) หรืออีกนัยหนึ่งมองวาตนเองนั้นอยูในวัฒน-
ธรรม ที่สูงกวาคนอื่นดีกวาของใคร คนอื่นอยูในสถานะที่ต่ํากวาและไรคุณคากวาการมองวาตัวเอง
มีชาติพันธุและวัฒนธรรมที่เหนือกวาคนอื่นนั้น กอเกิดจากการหลอหลอมมาจากความเชื่อและคา 
นิยมสวนตัวของคนในสังคม ทําใหมองวัฒนธรรมของคนอื่นแปลกแยกและแตกตางออกไป แต
ดวยความอยูรอดในการที่จะตองอยูรวมกัน จึงกอใหเกิดความรวมมือกันขึ้นในองคกรโดยปริยาย 
(บรรจง  อมรชีวิน, 2540, หนา 13-14) วัฒนธรรมมิใชเปนความตองการของผูบริหารที่ตองการ



 

สรางหรือพัฒนาเพื่อเปนมือที่มองไมเห็นเทานั้น (Invisible hand) แตยังเปนพลังที่จะเปนกําลังหนุน
เพื่อใหกระบวนการปฏิบัติงานเปนไปดวยดี ไมใหมีปญหาที่จะทําใหบั่นทอนความเจริญเติบโตของ
องคกรวัฒนธรรมเปนเรื่องนามธรรมแตสัมผัสไดดวยความรูสึก การพบเห็น และความเขาใจ ดังที่
ทราบวาวัฒนธรรมในองคกรมีทั้งที่เปนวัฒนธรรมหลัก ซ่ึงเปนวัฒนธรรมรวมกันทั้งองคกรและ
วัฒนธรรมรองซึ่งอาจเปนวัฒนธรรมเฉพาะตัวบุคคล หรือกลุมคนในองคกร  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี วาในแตละองคกร
ที่มีการบริหารงานที่แตกตางกัน จะมีรูปแบบและลักษณะของวัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร และ
เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในบริษัทหรือไม 
ทั้งนี้เพื่อนําผลการวิจัยนี้ไปเปนประโยชนในการดําเนินการขององคกรหรือบริษัทใหมีการเสริม 
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสรางขวัญกําลังใจการเชื่อมโยงและสืบสานวัฒนธรรมองคกรที่
ดี เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางดานธุรกิจขององคกรใหมีมากยิ่งขึ้น    
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูง-ใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

5. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัย
วัฒนธรรมองคกรและกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ชลบุรี 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัซ่ึงเปนตวัแปรอิสระ (Independent variable) 
และ ตัวแปรตาม (Dependent variable) ซ่ึงนํามาเขียนเปนกรอบแนวคดิในการวิจยัไวดังนี ้

1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 3 กลุม คือ 
 1.1 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงงาน และ อายุงาน  



 

 1.2 ปจจัยดานประเภทของบริษัท ประกอบดวย บริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัท
อเมริกัน 
 1.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ตามแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรของกรีท เฮท 
ฮอฟสเตด (Greet H. Hofstede) ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ลักษณะการใชอํานาจ ลักษณะการหลีก-
เล่ียงความไมแนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย และลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  
 2 ตัวแปรตาม คือ ปจจยัดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตามกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีแรงจูงใจของเดวดิ ซี แมคคลีแลนด (David C. McCleland) ประกอบดวย 3 ดาน คือ ความ
ตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และความตองการมิตรสัมพันธ  
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี  

2. เพศแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

3. อายุแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

4. ระดับการศึกษาแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุต-
สาหกรรม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

5. ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

6. อายุงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห-
กรรม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

7. ประเภทของบริษัทแตกตางกัน ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

วิธีการวิจัย 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานของบริษัทไทย จํานวน 168 คน บริษัท
ญี่ปุน จํานวน 203 คน และบริษัทอเมริกันจํานวน 49 คน ที่ปฏิบัติงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
จังหวัดชลบุรี ที่ไดจากการคํานวณตามสูตรของยามาเน (Yamane, 1973, pp. 886-887) โดยมีระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% จากกลุมการสุมจํานวนประชากรทั้งหมด 



 

31,464 คน (การนิคมแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2549) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงกลุม 
(Stratified sampling) แลว และแบงตัวอยางในแตละกลุมแบบเปนสัดสวนกับขนาดของกลุม 
(Proportionate) ซ่ึงเปนการกําหนดจํานวนตัวอยางตามขนาดของกลุม ประชากร ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จํานวน 5 นิคม เพื่อใหเกิดการกระจายของกลุมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร มีลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) มีคําถามจํานวน 5 ขอ ประกอบดวยขอมูล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประเภทของบริษัท มีลักษณะคําถามเปน
แบบเลือกตอบ (Check list) มีคําถามจํานวน 1 ขอ โดยจําแนกตามประเภทของบริษัท ไดแก บริษัท
ไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน   
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จํานวน 25 ขอ 
มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน เห็นดวยมาก
ที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ตามมาตรวัดตามแบบ
ของลิเคิรท โดยจําแนกตามรายดานของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 4 ปจจัย ไดแก ลักษณะการใช
อํานาจ ลักษณะการหลีก เล่ียงความไมแนนอน ลักษณะความเปนเพศชาย และลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล  
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จํานวน 30 ขอ มีลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตรา
สวนประมาณคามี 5 ระดับ แบงออกเปน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามมาตรวัด
แบบของลิเคิรท ซ่ึง จําแนกตามรายดานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3 ดาน ไดแก ความตองการ
ความสําเร็จ ความตองการอํานาจ  ความตองการมิตรสัมพันธ  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการทําการขอหนังสือขออนุมัติเก็บ
ขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เพื่อขอความรวมมือใน
การเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางจากบริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกันในนิคมอุตสาหกรรม 



 

จังหวัดชลบุรี โดยทําการแจกแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 450 ฉบับและรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 440 ฉบับ โดยเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 420 
ฉบับ ซ่ึงมากกวาเกณฑขั้นต่ําที่กําหนดไว 395 ฉบับ จากนั้นผูวิจัยเร่ิมตนดวยการตรวจความสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมดแลว ทําการใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว
ในแตละตอนเพื่อนําคะแนนไปทําการวิเคราะหทางสถิติ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
(Statistic package for the social science) เพื่อประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหประมวลผลการวิจัยดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ซ่ึงมีการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคําตอบในการวิจัยและทดสอบสมมติฐานในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
 1. การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน ในเขตนิคมอุต-
สาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใช คือ คาความถี่ (Freguency) และคารอยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชคือ 
คาเฉลี่ย (Mean, X ) และ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, SD)  

3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขต-
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean, X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation, SD) 
4. การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิ-

บัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การ 
วิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

5. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนอิสระตอกนั โดยใชการ
ทดสอบคาที (t test) เพื่อใชวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ และระดับตําแหนงงาน  

6. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุมตัวอยาง โดยใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีการLSD เพื่อใชวิเคราะหเปรยีบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกอายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน  

7. การเปรียบเทียบขอมูลดานประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัยวัฒนธรรมองคกรและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติในการ 



 

วิเคราะห คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนราย
คูดวยวิธีการ LSD  
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี พบวา คาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะการหลีกเลีย่งความไมแนนอน ( X =3.98) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปน
ลําดับที่ 1 และลักษณะการใชอํานาจ ( X =3.15) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เปนลําดับสุดทาย 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุต-
สาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่เปนกลุมตัวอยาง มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก ( X =3.89) และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ-
งาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ ( X =3.80) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เปนลําดับที่ 1 และดานความ
ตองการอํานาจ ( X =3.28) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เปนลําดับสุดทาย 
 3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี พบวา  
 3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรจํานวน 3 ดาน ไดแก ลักษณะการใชอํานาจ (X1) 
ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (X2) และลักษณะความเปนปจเจกบุคคล(X4) ที่สามารถ
พยากรณแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการความสําเร็จ (Y1) ของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณ 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
  Y1 =  .097X1 + .141X 2 + .057X 3+ .188X 4

  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้คือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลมีอิทธิพลทางบวก 
( β =.188) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี หมายความวา เมื่อพนักงานมีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น 1 
หนวย จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการความสําเร็จ เพิ่มขึ้นเทากับ .188 
หนวย ซ่ึงตัวแปรอื่นๆ ตองมีคาคงที่ 

 ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนมีอิทธิพลทางบวก (β =.141) กับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 
หมายความวา เมื่อพนักงานมีลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอน เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีแรง 



 

จูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ เพิ่มขึ้นเทากับ .141 หนวย ในขณะที่ตัวแปร
อ่ืนๆ มีคาคงที่ 

 ลักษณะการใชอํานาจ มีอิทธิพลทางบวก ( β =.097) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ดานความตองการความสําเร็จของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี หมายความวา 
เมื่อพนักงานมีลักษณะการใชอํานาจ เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความตองการความสําเร็จ เพิ่มขึ้น เทากับ .097 หนวย ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆ มีคาคงที่ 
  3.2 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (X4) เปนปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรเพียงดาน
เดียวที่สามารถพยากรณแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจ (Y2) ของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการ
พยากรณโดยใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
  Y2 =   .031X1 + .041X 2 + .082X 3+ .185X 4

  ซ่ึงสามารถอธิบายไดคือ ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลมีอิทธิพลทางบวก (β =.185) 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการอํานาจของพนักงาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี หมายความวา เมื่อพนกังานมีลักษณะความเปนปจเจกบคุคล เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทาํ
ใหมีแรง จูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการความสําเร็จ เพิ่มขึ้นเทากับ .185 หนวย ในขณะที่
ตัวแปรอื่นๆ มคีาคงที่ 
 3.3 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (X4) เปนปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรเพียงดาน
เดียวที่สามารถพยากรณแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการมิตรสัมพันธ (Y3) ของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนสมการพยากรณ โดยใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตร-
ฐาน ไดดังนี้  

 Y3 =   .002X1 + .078X 2 + .061X 3+ .119X 4

 ซ่ึงสามารถอธิบายได ลักษณะความเปนปจเจกบุคคลมีอิทธิพลทางบวก ( β =.119) กบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการมิตรสัมพันธของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี หมายความวา เมื่อพนักงานมีดานลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะ
ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความตองการมิตรสัมพันธ เพิ่มขึ้นเทากับ .188 หนวย 
ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆ มีคาคงที่ 
 4. ผลการเปรียบเทียบขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ-
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน พบวา   



 

  4.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) โดยพบวา พนักงานเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความตองการอํานาจมากกวาพนักงานเพศหญิง 
  4.2 พนักงานที่มีอายุแตกตาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยพบวา พนักงานที่อายุระหวาง 25-35 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดานความตองการมิตรสัมพันธมากกวาพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป 
  4.3 พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) โดยพบวา พนักงานที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจมากกวา
พนักงานที่มีระดับการ ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
  4.4 พนักงานที่ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตก-ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) โดยพบวา พนักงานระดับบริหารงานมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 
  4.5 พนักงานที่อายุงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) โดยพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน คือ ความ
ตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และความตองการมิตรสัมพันธ แตกตางกันอยางไมมีนัย 
สําคัญทางสถิติ  
 5. การเปรียบเทียบขอมูลดานประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา 
 5.1 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่ปฏิบัติงานในประเภทของ
บริษัทแตกตางกัน พบวา พนักงานของบริษัทญี่ปุนมีลักษณะการหลีกเล่ียงความไมแนนอนมากกวา
พนักงานของบริษัทไทย พนักงานของบริษัทญี่ปุนมีลักษณะความเปนเพศชาย มากกวาพนักงาน
ของบริษัทไทยและบริษัทอเมริกัน พนักงานของบริษัทญี่ปุนและบริษัทอเมริกันมีลักษณะความเปน
ปจเจกบุคคล มากกวาพนักงานของบริษัทไทย และพนักงานของบริษัทญี่ปุนมีปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรโดยรวม มากกวาพนักงานของบริษัทไทย 
 5.2 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่ปฏิบัติงานในประเภทของ
บริษัทแตกตางกัน พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p>.05) โดยพบวา พนักงานที่มีประเภทของบริษัทที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความตองการอํานาจ และความตองการมิตร
สัมพันธ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  



 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงาน
มีความคิดเห็นวาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรก็เปนสาเหตุสําคัญที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหมีมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจัยของกิตติคุณ  วัชรมณเฑียร (2547, 
หนา 62-63) ที่ไดทําการศึกษาถึงวัฒนธรรมสังคม วัฒนธรรมองคการ และผูนําที่มีประสิทธิภาพใน
ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ของบรรษัทขามชาติ ประเทศไทย ผลการวิจัยไดพบวา ลักษณะวัฒนธรรม
องคการของบรรษัทขามชาติโดยรวมอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยคอนขางสูงในทุกๆ ดานของ
วัฒนธรรมองคการ แสดงถึงวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรีไดใหความสําคัญ
กับวัฒนธรรมองคกรคอนขางมาก ซ่ึงหมายถึง สมาชิกขององคกรนั้นสนใจตอการดํารงอยูและการ
มีความเจริญกาวหนาในอนาคตขององคกร หากผูบริหารมีความรูและความเขาใจถึงความสําคัญ
ของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรทั้งหมดที่สามารถใชในการพัฒนาองคกรและสามารถที่จะนําปจจัย
เหลานี้มาประยุกตใชรวมกับการบริหารงานดานธุรกิจ เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอตัวองคกรได
เปนอยางมาก  
 2. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจัยของกัญญาภรณ  ศรีสุข (ออนไลน, 2542) ที่
ไดทําการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในนิคมอุตสาหกรรมภาค-
เหนือ ซ่ึงไดพบวาปจจัยจูงใจในการทํางานมีความสําคัญตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติ-
การในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนืออยูในระดับมาก  
 3. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรทุกๆดาน มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เปนปจจัยที่
มีความสําคัญและมีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในทกุๆดาน จากผลการวิจัยนี้ทําให
ทราบถึงวาพนกังานในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีความเปนปจเจกบุคคลสูงขึ้นโดยมี
ความสนใจกบัเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และใช
ความคิดเพยีงคนเดียว ซ่ึงสอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจยัของสิริรัตน  อานามนารถ (2543, หนา 
123-124) ที่พบวาสังคมไทยมีลักษณะความเปนปจเจกบคุคลสูงและเปนลักษณะเดนของสังคมไทย
ควบคูไปกับลักษณะในดานอํานาจ 

4. ความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาห-
กรรม จังหวัดที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา 



 

 4.1 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรหรือบริษัทสวนใหญจะเปดโอกาสให
พนักงานทุกคนไดมีโอกาสรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน โดยมีการพิจารณาในผลการ
ปฏิบัติงานเปนหลักมากกวาจะคํานึงถึงเพศ ดังนั้นการปฏิบัติตอพนักงานเชนนี้ทําใหพนักงานใน
องคกรโดยเฉพาะเพศหญิง ไดรับรูถึงความเสมอภาคเทาเทียมกันไดอยางชัดเจนมากขึ้น ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจัยของอารีย  เพ็ชรรัตน (2541, หนา 163-164) พบวา
ในองคการธุรกิจประกันภัยไทยและญี่ปุนนั้น พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีการรับรูลักษณะ
วัฒนธรรมองคการไมแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการรับรูถึงลักษณะวัฒนธรรมองคการที่ชัดเจน
มากกวาเพศชาย และผลการวิจัยของโทแมคซี่ (Tomacci, 1997, p.4032)ที่ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกร และความพึงพอใจในการทํางานของผูบริหารระดับกลาง เพศ
ชายและเพศหญิงจากบริษัทคอมพิวเตอร 100 บริษัท พบวา เพศของพนักงานไมมีสวนเกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกรและความพึงพอใจในงาน 
 4.2 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 25-35 ป อาจจะเนื่องมาจากพนักงานที่มีอายุนอยกวาจะมีความ
ตื่นตัวในการทํางานและมีความตองการการเรียนรูที่มากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา จึงทําใหมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงกวาดวย ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลงานการศึกษาวิจัยของ
ดลพร  หาญประพจน (2548, หนา 48) ที่ไดทําการศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคกรและความผูกพัน
ตอองคการ: กรณีศึกษาหนวยงานที่ไมใชหนวยงานของรัฐ พบวา พนักงานNGOsที่มีอายุมากจะมี
การรับรูวัฒนธรรมองคการสูงกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา และผลงานของวิวัฒน  มานะกิจ (2541, 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการ: ศึกษากรณีโรงพยาบาลตํารวจ พบวา บุคลากรที่มีอายุ
มากกวามีการรับรูวัฒนธรรมองคการสูงกวาบุคลากรที่มีอายุนอย 
 4.3 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงพนักงานที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติดานความตองการอํานาจมากกวาพนักงานที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แสดงถึงวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวานาจะมีสิทธิ์เลือกทํา-
งานในตําแหนงที่ดีกวาและมีโอกาสเติบโตในหนาที่การงานที่สูงกวา มีอํานาจในการตัดสินใจที่
มากกวาเชนกัน  
 4.4 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่มีระดบัตําแหนงงานแตกตาง
กัน มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงพนกังานที่ระดับบริหารงานจะมีความตองการ



 

อํานาจมากกวาพนักงานระดบัปฏิบัติการ อาจมีเหตุผลเนือ่งจากพนกังานระดับบริหารงานมีขอบเขต
ของหนาที่รับผิดชอบและอาํนาจในการตดัสินใจในการบริหารงานที่มากกวาจึงทําใหมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานความตองการอํานาจที่มากกวาดวย 

4.5 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรีที่อายุงานแตกตางกัน มีแรงจูง-
ใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานการ
ศึกษาวิจัยของอารีย  เพ็ชรรัตน (2541, หนา 165-166) ที่ผลการศึกษาพบวา ในองคการธุรกิจ
ประกันภัยไทยและญี่ปุน พนักงานที่ระยะปฏิบัติ-งานแตกตางกัน มีการรับรูลักษณะวัฒนธรรม
องคการไมแตกตางกัน  

5. ความแตกตางของประเภทบริษัทที่สงผลตอปจจัยวัฒนธรรมองคกรและกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา 
  5.1 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่มีประเภทของบริษัทแตก-
ตางกัน มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงบริษัทญี่ปุนมีลักษณะ
การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนมากกวาบริษัทไทย มีลักษณะความเปนเพศชายมากกวาบริษัทไทย
และบริษัทอเมริกัน บริษัทญี่ปุนและบริษัทอเมริกันมีลักษณะความเปนปจเจกบุคคลมาก กวาบริษัท
ไทย และบริษัทญี่ปุนมีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวมมากกวาบริษัทไทยดวย ซ่ึงจากผลการ
เปรียบเทียบนี้สอดคลองกับผลของการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา ลักษณะ
ความเปนปจเจกบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลอยูในระดับมากกับทุกๆ ดานของแรงจูง-ใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

 5.2 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ที่มีประเภทของบริษัทแตก-
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาจจะมาเนื่องจากบริษัทเหลานี้ไดเขามาดําเนิน
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม ที่มีการนิคมแหงประเทศไทยชวยดูแลและสนับสนุนดานสวัสดิการ
ตางๆ ในระดับที่เทาๆ กันทั่วทั้งจังหวัดชลบุรี จึงทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกันและอีกนัยหนึ่งทําใหทราบวาพนักงานในทุกๆ ประเภทของบริษัทก็มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน เนื่องมาจากมีสภาพแวดลอมตางๆ ในการดํารงชีวิตของพนักงานที่มี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน 



 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1 จากผลการวิจัยนี้ ทําใหไดรับทราบวาพนักงานก็มีความคิดเห็นวาปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกรเปนสาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่งที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีมากขึ้น
ดวย ดังนั้น ควรมีการศึกษาและเสริมสรางความเขาใจถึงความแตกตางของวัฒนธรรมองคกรนั้น 
เพื่อหาแนวทางสรางความสมดุลทางวัฒนธรรมองคกรที่ดีและรักษาไวซ่ึงแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหมากขึ้น โดยเฉพาะดานลักษณะความเปนเพศชายและลักษณะการใช
อํานาจ ควรเสริมสรางใหมีระดับความคิดเห็นที่สูงขึ้น โดยการสงเสริมใหมีการตัดสินใจรวมกัน
ภายในองคกร มีสนับสนุนความเทาเทียมกันในการปฏิบัติงาน และลดการกีดกันทางเพศใหนอยลง  
 1.2 จากผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสา-
หกรรม จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานมีความตองการอํานาจอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียว ซ่ึง
เปนดานที่องคกรและผูบริหารควรใหความสนใจและดูแลมากยิ่งขึ้นโดยการใหความสําคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานและการสรางคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งให
โอกาสในความเจริญกาวหนาของหนาที่การงานในระดับตําแหนงที่สูงๆขึ้นไป เพื่อเปนการเพิ่ม
คุณคาของทรัพยากรบุคคลของบริษัทใหมีมากยิ่งขึ้น 
 1.3 จากผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ในทุกๆดานของปจจัย โดยมี
ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล เปนดานที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลสงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในทุกๆ ดานมากที่สุด ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่และมีอิสระในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสรางใหพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่มากขึ้น และเสริมสรางจิตสํานึกในการเปนสวนหนึ่งขององคกรที่นํามาซึ่งความสามัคคี
ของสมาชิกภายในองคกรนั้นๆ ดวย 
 1.4 จากผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิ-
บัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงงาน และอายุงาน พบวา ความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรของ
พนักงานนั้น ก็มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดวย ดังนั้นผูบริหารควรศึกษาและใหความสําคัญ
ในการคัดเลือกพนักงานที่เขามาปฏิบัติงานในองคกร รวมถึงการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมกับพนักงานดวย  



 

 1.5 ในองคกรที่มีการทํางานของพนักงานที่มีความแตกตางของชนชาติ ควรมีการกําหนด
นโยบายในการบริหารงาน ที่ยึดหลักความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติระหวางชนชาติ รวมทั้งการ
สงเสริมใหเกิดความเขาใจอันดี ที่กอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน โดยอาจมีการจัด
กิจกรรมสันทนาการ เพื่อใหผูรวมงานไดรับรู และเกิดความเขาใจในการดํารงชีวิตในแงมุมอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากการทํางาน เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเขาใจและกอใหเกิดความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากขึ้น 
2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรีเทานั้น ซ่ึงในการวิจัยคร้ังตอไป
ควรขยายการศึกษาไปสูเขตนิคมอุตสาหกรรมของทั้งประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและ
กวางขวางขึ้น และอาจทําใหเห็นถึงความแตกตางของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศและสรางความไดเปรียบ
ทางการคาไดรอบดานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.2 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานระหวางบริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน ในเขตนิคมอุตสา-
หกรรม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนํามาใชเปนฐานขอมูลในการศึกษาเปรียบเทียบปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคกรกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขององคกรชนชาติอ่ืนๆ เชน
วัฒนธรรมองคกรของยุโรป วัฒนธรรมองคกรของจีน และวัฒนธรรมองคกรของเอเชีย เปนตน ซ่ึง
มีลักษณะวัฒนธรรมที่นาสนใจ และเขามามีบทบาทสําคัญๆกับสภาวะการลงทุนของประเทศมาก
ขึ้น เพื่อใหเขาใจถึงความแตกตางของวัฒนธรรมองคกรของแตละชนชาติและสามารถเสริมสราง 
แนวทางในการปรับตัวในการปฏิบัติงานรวมกันกับคนตางชาติไดเปนอยางดี 
 2.3 ในการศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานควรมีการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยประเภทอื่นๆ ซ่ึงเพิ่มเติมจากการใชแบบสอบถามเพื่อ
สํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องของนามธรรมสูง การใชระเบียบ
วิธีเชิงปริมาณ (Quantity research) เพียงอยางเดียว อาจทําใหขอมูลที่ไดมีความไมสมบูรณ ดังนั้น 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ควรเก็บขอมูลโดยใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Quality research) ควบคู
กันไปดวย ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึกและมีความนาเชื่อถือของผลการวิจัยมากยิ่งขึ้น 
 2.4 เนื่องจากในปจจุบันประเทศไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องซ่ึงมี
สาเหตุมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสาร การศึกษา การทําการคาระหวาง
ประเทศ และการแยงชิงทรัพยากร นอกจากวัฒนธรรมองคกรจะเกิดความแตกตางแลว ควรมี



 

การศึกษาและติดตามถึงความเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรมสังคมดวย เพื่อใหรับทราบแนวโนมของ
สังคมโลกและเพื่อเตรียมแนวทางในการเชิงแกไขและเชิงปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดอยาง
ทันทวงที 
3. ขอจํากัดสําหรบัการวิจยัคร้ังนี้ 
 3.1 เนื่องจากการเก็บตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้ มีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเพียงอยางเดียวจึงทําใหไดขอมูลเชิงปริมาณอยางเดียว ซ่ึงถามีการพัฒนาใช
เครื่องมือในการวิจัยเพิ่มมากขึ้น โดยมีการใชแบบสอบถามควบคูไปกับการสัมภาษณในการเก็บ
ตัวอยางก็ทําใหไดขอมูลในเชิงเจาะลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
นามธรรม ความเชื่อ และคานิยมของบุคคล ซ่ึงอาจจะตองพึ่งพาการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face to 
face) ซ่ึงจะไดมีการอธิบายถึงจุดมุงหมายและรายละเอียดที่ตองการศึกษาวิจัย เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ที่ตรงกันมากขึ้น 
 3.2 จํานวนของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ อาจจะมีการแบงกลุมตัวอยางของตัวแทน
ในแตละวัฒนธรรมองคกรที่ไมเทากัน ซ่ึงมีผลอาจทําใหเกิดการเบี่ยงเบนของขอมูลได ดังนั้นจึง
ควรมีการควบคุมจํานวนกลุมตัวอยางใหเทากัน เพื่อจะไดรับผลการวิจัยที่ดีขึ้นและลดการเบี่ยงเบน
ของขอมูล 
 3.3 ในการวิจัยคร้ังนี้ จะเห็นวาไดผลของคาสัมประสิทธิ์สหพันธพหุคูณ (R) จะมีคา
คอนขางต่ํา ซ่ึงอาจจะมีขอจํากัดมาจากขั้นตอนของการพัฒนาแบบสอบถาม ซ่ึงในระหวางขั้นตอน
นี้การทดสอบใช (Try out) ของแบบสอบถามนี้ ควรมีการนําไปเช็คคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation) และตัดคาสัมประสิทธิ์ที่มีคาต่ําหรือมีคาติดลบออก กอนที่จะมีการเก็บขอมูลจริง เพื่อ
จะไดแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นสูงและมีความสอดคลองกันของแตละปจจัย 
 3.4 ในการวิจัยครั้งตอไป หากมีการเพิ่มการสรางตัวแทนของกลุมตัวแปรดวยวิธี
วิเคราะหตัวแปร (Factor analysis) ดวยการจัดกลุมตัวแปรที่มีลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน เพื่อ
สรางตัวแปรใหม จะทําใหไดผลการวิเคราะหของการวิจัยที่ดีขึ้น เพราะจะไดตัวแปร (Factor) ที่เปน
ตัวแทนของกลุมที่ตองการศึกษาวิจัย 
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