
 
บทที่  1  

 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 
จากสภาวการณแขงขันดานธุรกิจของโลกยุคโลกาภิวตัน (Globalization) ที่มีการแขงขัน

คอนขางสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีดานการสื่อสาร การคมนาคม และ
การศึกษา ทําใหเกิดการทําธุรกิจแบบบรรษัทขามชาติเพิม่มากขึ้นดวย ซ่ึงธุรกิจแบบบรรษัทขามชาติ 
เปนการขยายตัวของการคาแบบขยายสาขาที่มุงผลสําเร็จไปที่การลงทนุนอกประเทศ โดยที่มีจุดมุง- 
หมายสูงสุดกค็ือ การเขาควบคุมตลาดในรายการขายสนิคาของธุรกิจของตน 

ภูมิภาคเอเชยีเปนภูมภิาคเปาหมายสําคัญในการเขามาทําการคาและลงทุนของบรรษัทขาม
ชาติทางตะวนัตกและจากทัว่โลก ซ่ึงประเทศไทยเองกเ็ปนประเทศหนึ่งในภูมิภาคนี้ที่ไดรับความ
สนใจในการเขามาลงทุนของบรรษัทขามชาติเหลานั้น บรรษัทขามชาติเขามาสูระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ตั้งแต พ.ศ.2398 เมื่อมีการทําสนธิสัญญาเบาริ่ง เพื่อบีบบังคับประเทศไทยใหบริษทั
ตางชาติเขาเปดกิจการคาไดอยางเสรี บริษัทบอรเนียวของอังกฤษเปนบริษัทแรกที่เขามาเปดกิจการ
ในประเทศไทย   

การลงทุนจากตางประเทศ จาํแนกออกเปน 4 ประเภทที่สําคัญๆ ไดแก การลงทุนโดยตรง 
จากตางประเทศ (Foreign direct investment) การใหเงินกู (Loans) การซื้อหุน (Portfolio 
investment) และการใหสินเชื่อทางการคา (Supplier’s credit)   
 การลงทุนจากตางประเทศนัน้ กอใหเกิดประโยชนและตนทุนที่สลับซับซอนมาก ในการ
พิจารณาจะแบงเปน 3 สวน คือ 
 1. ประโยชนสังคมโดยพิจารณาจากประเทศผูลงทุน   

การที่นักลงทนุตัดสินใจมาลงทุนในประเทศไทย อาจมมีูลเหตุจูงใจทางเศรษฐกิจประการ
ใดประการหนึง่ หรือหลายประการ ซ่ึงแตกตางกันไปตามเปาหมายและประเภทของกจิการ  ดังนี้ 

1.1 ตั้งบริษัทการคาเพื่อขายสินคาที่ผลิตในประเทศผูลงทุนเปนการรักษาตลาดหรือ 
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ขยายตลาด หรือตั้งโรงงานเพื่อแกปญหาภาษีนําเขาหรือโควตานําเขา ทั้งนี้ ประเทศผูรับทุนตองมี 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางนาพอใจ 

1.2  เพื่อใชประโยชนจากทรัพยากรของประเทศผูรับทุน โดยมีการตั้งโรงงานเพื่อใช
ทรัพยากรเหลานั้นเปนวัตถุดบิ หรือตั้งบริษทัจัดสงวัตถุดบิเหลานั้นไปตางประเทศ 

1.3 เพื่อใชประโยชนจากแรงงานคาจางตํ่า 
1.4 เพื่อใชประโยชนจากสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่ประเทศผูรับทุนเสนอให หรือเพื่อสวม

รอยใชสิทธิพิเศษตางๆ ที่ประเทศกําลังพัฒนาไดรับจากตางประเทศ/กลุมประเทศอุตสาหกรรม 
1.5 เพื่อยายโรงงานที่มีปญหามลภาวะไปยังตางประเทศที่ไมเขมงวดในการควบคุม

ปองกันมลภาวะ 
1.6 เพื่อกระจายความเสี่ยงในการลงทุน สืบเนื่องมาจากประเทศผูลงทุนขาดเสถียร 

ภาพทางเศรษฐกิจ / การเมือง ซ่ึงไดแก กรณีการลงทุนในประเทศไทยของฮองกงและไตหวัน 
1.7 เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในการรับขาวสารการตลาด และรับการถายทอด 

เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการ ซ่ึงไดแก กรณกีารลงทุนในประเทศไทยของจีน และอินเดยี 
 สําหรับมูลเหตุจูงใจดานกําไรนั้นนับเปนแรงจูงใจสําคัญที่ขาดไมได ดงันั้น จึงเปน
เปาหมายสุดทายที่แฝงอยูในมูลเหตุจูงใจทกุประการขางตน 
 2. ประโยชนโดยพิจารณาจากประเทศผูรับทุน 

ประเทศผูรับทุนมีความคาดหวังวาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ จะกอใหเกิดผลดี 
ทางเศรษฐกิจแกประเทศ ดังนี้ 

2.1 การถายทอดเทคโนโลยี  โดยคาดหวังวาเทคโนโลยีใหมๆ  หรือเทคโนโลยีที่มี
ความกาวหนาจะเขาสูประเทศผูรับทุนพรอมกับการกอตั้งกิจการ เปนหนทางหนึ่งทีจ่ะไดมกีารรับ
เทคโนโลยีเหลานั้น ๆ อยูในประเทศผูรับทุน 

2.2 ชวยใหการลงทุนภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น และทําใหมีการจางงานเพิ่มขึ้น 
2.3 ชวยใหมีการนาํทรัพยากรมาใชใหเปนประโยชนแทนการปลอยไว 
2.4 การลงทุนผลิตสินคาทดแทนการนําเขา ชวยประหยัดรายจายเงินตราตาง-ประเทศ 

สวนการผลิตสินคาเพื่อสงออกชวยเพิ่มรายไดเงนิตราตางประเทศ 
3. ตนทุนสังคมและผลประโยชนสุทธิที่ไดรับจากการลงทุน จากการพิจารณาประโยชน

โดยดูจากแรงจูงใจของฝายผูลงทุน และความคาดหวังของฝายผูรับทุน อาจพิจารณาตอไปวาความ
ปรารถนาของทั้งสองฝายสอดคลองตองกันหรือไม ความไมสอดคลองตองกันนัน้อาจจะเปนตนทนุ
สังคม อนึ่งวาการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศก็คลายกับการลงทุนภาคเอกชนภายในประเทศ มี



 3 

เปาหมายแทจริงหรือเปาหมายเบื้องลึกอยูที่กําไร ดังนัน้ ผูลงทุนจึงตองพยายามดําเนนิการตางๆ เพื่อ
มุงสูเปาหมายตัวนี ้ทั้งนี้พิจารณาไดจากพฤติกรรมตางๆ ดังนี ้
 3.1 กรณีมุงรักษาหรือขยายตลาดการผลิตสินคาทดแทน มีการนําเขาสินคาของผูลง-
ทุนโดยเฉพาะญี่ปุนนิยมผลิตสินคาอุปโภคที่เปนสินคาฟุมเฟอยและมกีารระดมโฆษณาอยางรุนแรง 
จะเกิดตนทนุเศรษฐกิจที่ตกเปนภาระแกสังคมคิดเปนมูลคาอันมหาศาล กรณีที่ชัดเจนคือการลงทุน
ประกอบรถยนต ผลจากการทุมลงทุนในโฆษณามากกวายี่สิบปของบริษัทประกอบรถยนตทั้งหลาย
ที่มุงสูตลาดภายในประเทศไทย ไดสรางคานิยมใหกับคนไทยวารถยนตเปนเครื่องแสดงฐานะ ทํา
ใหตลาดภายในประเทศไทยขยายตวัอยางตอเนื่องโดยไมหยุดยั้ง ขณะเดยีวกันทั้งๆ ที่ภาครัฐบาลได
ทุมการลงทุนอยางมหาศาลดานถนนหนทาง แตก็ไมสามารถจะเพิม่พื้นที่ทองถนนใหไดสัดสวน
เดียวกับการเพิม่ของจํานวนรถยนต ทําใหเกดิปญหาการจราจรขั้นวิกฤต  

3.2 กรณีใชประโยชนจากทรัพยากรของประเทศผูรับทุน จะมีการใชทรัพยากรอยาง
รีบเรงและสิ้นเปลือง บางกรณีดูราวกับวาเปนการยกทรัพยากรใหเปลาแกประเทศผูลงทุนนั้น เพราะ
ประเทศเจาของทรัพยากรไดประโยชนนอยมาก 

3.3 กรณีมุงใชประโยชนจากแรงงานคาจางตํ่าสําหรับอุตสาหกรรมตางๆที่เนนการ
ใชแรงงาน   

3.4 กรณีมุงใชประโยชนจากสิทธิพิเศษตางๆจากการศึกษาพบวา การยกเวนหรือมี
การลดหยอนภาษีขาเขา ภาษีการคา และภาษีเงนิได ทําใหรัฐบาลสูญเสียรายได และตนทุนการคลัง
จากการสงเสริมการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศจึงนับวาสูงพอสมควร 

3.5 กรณีการยายโรงงานที่มีปญหามลภาวะ  
แนวนโยบายเพื่อบรรลุผลประโยชนสังคมสุทธิสูงสุด 
จากการพจิารณาผลประโยชนและตนทุนสังคมของการลงทุนจากตางประเทศนั้น ไมมี

ใครสามารถกลาวไดวาผลประโยชนสังคมสุทธิเปนบวกหรือติดลบ จึงมีการตองตั้งสมมติฐานวา
ผลประโยชนสังคมสุทธินี้มีคาเปนบวก ซ่ึงแนวทางสังเขปที่สุดเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาว มีดังนี้ 

1. ผูกําหนดนโยบาย  ตองเปนผูตัดขาดจากผลประโยชนใดๆ  ในเชิงธุรกจิการลงทุนจาก
ตางประเทศ การพิจารณาโครงการตองมีผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอกในประเทศไทยรวมดวย 
 2. พิจารณาปรับเปลี่ยนนโยบาย แกไขปรับปรุง พ.ร.บ. สงเสริมการลงทุนโดยลดอํานาจ 
การใหสิทธิประโยชน เพิ่มมาตรการดานการถายทอดเทคโนโลยีใหมีผลจริงจังในการปฏิบัติจํากดั 
 ประเภทของกิจการที่สงเสริม รวมทั้งกําหนดระดับของเทคโนโลยีขั้นตํ่า 
 สําหรับกรณีของประเทศไทยนั้น มีบรรษัทขามชาติที่เขามามีบทบาทมากใน 3 สาขา
อุตสาหกรรมหลักๆ  ไดแก 
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 1. สาขาน้ํามันปโตรเลียม ซ่ึงรวมทั้งการกลั่นน้ํามัน การจําหนายน้ํามัน การขนสงน้ํามัน 
และการขุดเจาะน้ํามัน 
 2. สาขาหัตถอุตสาหกรรม จําพวกสินคาอุปโภคบริโภคขั้นสุดทาย (Finished consumer  
goods) เชน เครื่องดื่ม (น้ําอัดลม) นม สบู เครื่องสําอาง ยา เครื่องสุขภัณฑ เครื่องใชภายในบาน ฯลฯ 
 3. สาขาสินคาระหวางกลาง (Intermediate products)  ที่มีการใชเทคโนโลยรีะดับกลางๆ  
(Matured technology) เชน ส่ิงทอ พลาสติก แกว ผลิตภณัฑเหล็กกลา ฯลฯ 
 ซ่ึงสาขาน้ํามันปโตรเลียมนั้นจะถูกผูกขาดโดยบรรษัทขามชาติจากยุโรป-อเมริกา อาทิ
เอ็กซซอน (Exxon) เชลล (Shell) และ เท็กซซาโค (Texaco) สาขาหัตถอุตสาหกรรม สวนใหญอยู
ในกจิกรรมของบรรษัทขามชาติจากยุโรป-อเมริกา ยกเวน เครื่องใชไฟฟากับรถยนต และสวนสาขา
สินคาระหวางกลางนั้น สวนใหญอยูในกจิกรรมของบรรษัทขามชาติจากญี่ปุน ดังตารางที่1 (สุวินยั  
ภรณวลัย, 2540, หนา 70-76) 
 
ตารางที่ 1  การกระจายของบรรษัทขามชาติในประเทศไทย โดยแบงตามสัญชาติและตามปที่กอตัง้ 
 

สัญชาติ 
สหรัฐ 
อเมริกา 

อังกฤษกับ 
เนเธอรแลนด 

อังกฤษ เยอรมนี ญี่ปุน อื่นๆ 
รวม 

ปที่กอต้ัง 

M C-O M C-O M C-O M C-O M C-O M C-O  
1946-1956 0 2 1 1 0 0 2 1 0 1 0 0 8 

1957-1962 5 4 2 0 0 1 1 2 4 0 0 0 19 

1963-1972 14 14 1 1 1 0 1 2 26 7 4 2 73 

1973-1982 5 7 0 2 0 0 2 1 13 4 1 0 35 

ปที่กอต้ังที่ 
อยูนอกชวง 
เวลาขางตน 

1 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 9 

รวม 25 33 4 4 1 1 7 6 43 12 5 3 144 

 
ที่มา: Suehiro, 1985, chapter 4.  
หมายเหตุ :     M = Manufacturing 
                   C-O = Commerce or others 
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ในปจจุบนัมีจาํนวนบรรษัทขามชาติเขามาดําเนินธุรกจิการคาที่เพิ่มมากขึ้น จึงเปนเหตุผล
สําคัญที่ประเทศไทยจะตองมีการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง เพื่อใหองคกรอยูรอดและเพื่อใหเกิด
ความไดเปรยีบในการแขงขัน ซ่ึงการที่มีบรรษัทขามชาติเขามาลงทุนในประเทศไทยนั้น นอกจาก
จะมีการนําเงนิลงทุน เทคโนโลยี เทคนิคการผลิต การตลาด บุคลากรและรูปแบบการบริหารเขามา
เพื่อดําเนนิธุรกิจแลว สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและภาษาก็เปนสิ่งสําคัญที่ไมสามารถหลีกเลี่ยง
ไดสําหรับการทําธุรกิจ โดยบรรษัทขามชาติจะมีการเชือ่มโยงสวนตางๆขององคกรดวยเสนใยของ 
วัฒนธรรมที่แตกตาง บางสวนเกื้อหนนุบริษัท บางสวนแขงขันกนั และบางสวนอาจอยูในสภาพ
กลางๆ ไมดีไมราย แตส่ิงเหลานี้ในทายที่สุดจะเปนแรงผลักดันบริษทัที่เปรียบเหมอืนส่ิงที่มีพลังที่
จะสงแรงออกไป อันมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของบริษัท   
 
ตารางที่ 2  เงนิลงทุนโดยตรงสุทธิจากตางประเทศในไทย ในชวง 4 เดือนแรกของป 2547-2549 
 

ชวงป 

     (มูลคา: ลานบาท) 

ป 2549 (ม.ค.- เม.ย.)  ป 2548 (ม.ค.- เม.ย.)  ป 2547 (ม.ค.- เม.ย.) 

แหลงท่ีมา  มูลคา  แหลงท่ีมา  มูลคา  แหลงท่ีมา  มูลคา  

 

รวม  136,348.87 รวม  24,595.71 รวม  15,000.00 

อันดับที่ 1  สิงคโปร 93,839.68  ญี่ปุน 7,198.24 ญี่ปุน  10,845.36 

อันดับที่ 2 สหรัฐอเมริกา 31,370.56 เยอรมนี  4,429.82 เยอรมนี  6,848.57 

อันดับที่ 3  ญี่ปุน 15,355.86 สหราชอาณาจักร  2,607.49 สหราชอาณาจักร  3,295.44 

อันดับที่ 4 สหราชอาณาจักร  5,688.06 ฮองกง 2,282.10 สหรัฐอเมริกา  3,126.17 

อันดับที่ 5 ฮองกง 3,238.06 ไตหวัน  1,858.93  มาเลเซีย  2,020.22 

อันดับที่ 6 มาเลเซีย 2,677.80 สหรัฐอเมริกา  1,768.26 ออสเตรเลีย  1,554.30 

อันดับที่ 7 สวิตเซอรแลนด 2,111.18 สวิตเซอรแลนด  1,095.28  ฟลิปปนส  1,484.49 

อันดับที่ 8 เยอรมนี 1,736.90  สวีเดน  780.9 สวิตเซอรแลนด 794.88 

อันดับที่ 9  ไตหวัน 1,226.12 ลักเซมเบอรก  755.7  สวีเดน  739.19 

อันดับที่ 10  ฝรั่งเศส  1,109.60 เนเธอรแลนด 632.34 ไตหวัน  726.44 

 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2549 
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การจัดการกับความหลากหลายของวัฒนธรรม จึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองมีการจดัการกับ
วัฒนธรรมที่แตกตางไดดี เพื่อการลดความขัดแยงใหนอยลง และผลักดันใหเกิดการทํางานเปนทมี
ใหมีขึ้นถือไดวาเปนการจัดการยุคใหม มีความยุงยากในการจัดการขึ้นอยูที่แตละคนมักมีมุมมองกัน
วาตัวเองอยูในชาติพันธุที่เหนือกวา (Ethnocentrism) หรืออีกนัยหนึง่มองวาตนเองนั้นอยูในวัฒน-
ธรรม ที่สูงกวาคนอื่นดีกวาของใคร คนอื่นอยูในสถานะที่ต่ํากวาและไรคุณคากวา การมองวาตัวเอง
มีชาติพันธุและวัฒนธรรมที่เหนือกวาคนอืน่นั้น กอเกดิจากการหลอหลอมมาจากความเชื่อและคา 
นิยมสวนตัวของคนในสังคม ทําใหมองวัฒนธรรมของคนอื่นแปลกแยกและแตกตางออกไป แต
ดวยความอยูรอดในการทีจ่ะตองอยูรวมกนั จึงกอใหเกดิความรวมมือกันขึ้นในองคกรโดยปริยาย 
(บรรจง  อมรชีวิน, 2540, หนา 13-14) 

วัฒนธรรมมิใชเปนความตองการของผูบริหารที่ตองการสรางหรือพัฒนาเพื่อเปนมือที่
มองไมเห็นเทานั้น (Invisible hand) แตยังเปนพลังที่จะเปนกําลังหนุนเพื่อใหกระบวนการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยดี ไมใหมีปญหาที่จะทําใหบั่นทอนความเจริญเติบโตขององคกรวัฒนธรรม
เปนเรื่องนามธรรมแตสัมผัสไดดวยความรูสึก  การพบเห็น และความเขาใจ ดังที่ทราบวาวัฒนธรรม
ในองคกรมีทั้งที่เปนวัฒนธรรมหลัก ซ่ึงเปนวัฒนธรรมรวมกันทั้งองคกรและวัฒนธรรมรองซึ่งอาจ
เปนวัฒนธรรมเฉพาะตัวบุคคล หรือกลุมคนในองคกร  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี วาในแตละองคกร
ที่มีการบริหารงานที่แตกตางกัน จะมีรูปแบบและลักษณะของวัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร และ
เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในบริษัทหรือไม 
ทั้งนี้เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนประโยชนในการดําเนินการขององคกรหรือบริษัทใหมีการเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสรางขวัญกําลังใจการเชื่อมโยงและสืบสานวัฒนธรรมองคกรที่ดี 
เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางดานธุรกิจขององคกรใหมีมากยิ่งขึ้น    
 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูง-
ใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี 
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2.3 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

2.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

2.5 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตกตางของประเภทของบริษัทที่สงผลตอปจจัย
วัฒนธรรมองคกรและกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  จงัหวดั
ชลบุรี 

 

3. ความสําคัญของการศึกษา 

 

3.1 เพื่อทราบถึงปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

3.2 เพื่อทําใหเกิดความเขาใจถึงลักษณะและความแตกตางของปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกรของแตละองคกร 

3.3 เพื่อนําขอมูลไปเสนอแนะในการปรับปรุงแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
วิธีการจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท เพื่อทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

3.4 เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความเขาใจและการปรับตัวของพนักงานในแตละ
องคกรที่มีวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกัน 

 

4. กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยั
ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ (Independent variable) และ ตวัแปรตาม (Dependent variable) ซ่ึงนํามาเขียน
เปนกรอบแนวคิดในการวจิยัไวดังนี ้
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4.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 3 กลุม คือ 
 4.1.1 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงงาน และ อายุงาน  
 4.1.2 ปจจัยดานประเภทของบริษัท ประกอบดวย บริษัทไทย บริษัทญี่ปุน บริษัท
อเมริกัน 
 4.1.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอแนวความคิดตามแนวคดิทฤษฎี 
วัฒนธรรมองคกรของ กรีท เฮท ฮอฟสเตด (Greet H. Hofstede) ประกอบดวย 4 ปจจยั คือ 
 4.1.3.1 ลักษณะการใชอํานาจ (Power distance) 
 4.1.3.2 ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty avoidance) 
 4.1.3.3 ลักษณะความเปนเพศชาย (Masculinity) 
 4.1.3.4 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individualism) 
 4.2 ตัวแปรตาม คอื ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผูวจิัยไดใชกรอบ
แนวคดิตามทฤษฎีแรงจูงใจของเดวิด ซี แมคคลีแลนด (David C. McCleland) มีแนวความคิดดาน
ความตองการ 3 ประการ คือ 

 4.2.1 ความตองการความสําเรจ็ (Need for achieve : nAch) 
 4.2.2 ความตองการอํานาจ (Need for power : nPower) 
 4.2.3 ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for affiliation : nAff) 
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ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
  

                                               
 
 
 
 
 

ปจจัยดานลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 
1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดับการศึกษา 

4.  ระดับตําแหนงงาน 

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน 
 
1.  ความตองการความสําเร็จ  

2.  ความตองการอํานาจ      
3.  ความตองการมิตรสัมพันธ   

 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานประเภทของบริษทั 
1.  บริษัทไทย 

2.  บริษัทญี่ปุน 

3.  บริษัทอเมริกัน 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานวฒันธรรมองคกร 
1.  ลักษณะการใชอํานาจ 

2.  ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม

แนนอน  
3.  ลักษณะความเปนเพศชาย  

4.  ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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5. คําถามในการวิจัย 

 

5.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยูในระดับใด 

5.2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังานในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวัดชล-
บุรี  อยูในระดบัใด 

5.3 อิทธิพลของปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี มีอิทธิพลมากนอยเพยีงใด 

5.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จํา-
แนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร  แตกตางกันหรือไม 

5.5 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จําแนกตามประเภทของบริษทั แตกตางกันหรือไม 

 

6. สมมติฐานการวิจัย 

 

6.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี  

6.2 เพศแตกตางกนั แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี  แตกตางกัน 

6.3 อายุแตกตางกนั แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวดัชลบุรี  แตกตางกัน 

6.4 ระดับการศึกษาแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคมอุต-
สาหกรรม จังหวัดชลบุรี  แตกตางกัน 

6.5 ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี  แตกตางกัน 

6.6 อายุงานแตกตางกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ในเขตนิคมอุตสาห -
กรรม จังหวดัชลบุรี  แตกตางกัน 
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6.7 ประเภทของบริษัทแตกตางกนั ปจจยัดานวัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี  แตกตางกัน 

 

7. ขอบเขตของการวิจัย  

 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
7.1 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเฉพาะบริษัทของไทย บริษัทญี่ปุนและบริษทัอเมริกัน ที่เขา
มาดําเนินธุรกจิในเขตนิคมอตุสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี ของประเทศไทย 

7.2 ขอบเขตของเนื้อหา 
7.2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรที่ใชในการศึกษา ผูวิจยัไดแบงปจจัยตามทฤษฎีของ

กรีท เฮท ฮอฟสเตด (Greet H. Hofstede) ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 
7.2.1.1 ลักษณะการใชอํานาจ 
7.2.1.2 ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  
7.2.1.3 ลักษณะความเปนเพศชาย  
7.2.1.4 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  

7.2.2 ปจจัยแรงจูงใจที่ใชในการศกึษา ผูวิจยัไดแบงปจจัยตามทฤษฎีแรงจงูใจของ
เดวดิ ซี แมคคลีแลนด (David C. McClleland) มีแนวความคิดดานความตองการ 3 ประการ คือ 

7.2.2.1 ความตองการความสําเร็จ  
7.2.2.2 ความตองการอํานาจ  
7.2.2.3 ความตองการมิตรสัมพันธ 

7.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
7.3.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ไดแก พนกังานบริษัทของไทย บริษัท

ญี่ปุนและบริษทัอเมริกัน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรีในปพ.ศ. 2549 จํานวนประชากร
ทั้งส้ิน 3,1464 คน ที่เปนกลุมตัวแทนประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครัง้นี้ 

7.3.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ไดแก พนักงานบริษัทไทย บริษัทญี่ปุน 
และบริษัทอเมริกัน ในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี โดยการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ดวยวิธีการคํานวณจากสูตรยามาเน (Yamane, 1967, pp. 886-887) ที่ระดับคาความเชื่อมั่นที่ 95% 
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% ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 395 คนจากประชากรทั้งหมด 
31,464 คน 

7.4 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี ้ประกอบดวย 
7.4.1 ตัวแปรอิสระดานลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

 7.4.1.1 เพศ 
 1. ชาย  
 2. หญิง 
 7.4.1.2 อายุ 
 1.  ต่ํากวา  25 ป    
 2. 25 – 35 ป 
 3. 36 - 45 ป  
 4. 46 ปขึ้นไป 
 7.4.1.3 ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 3. สูงกวาปริญญาตรี 
 7.4.1.4 ระดับตําแหนงงาน 
 1. ระดับปฏิบัติการ 
 2. ระดับบริหารงาน 
 7.4.1.5 อายุงาน 
 1. ต่ํากวา 1 ป  
 2. 1 – 3 ป 
 3. 4-5 ป 
 4. มากกวา 5 ปขึน้ไป 
 7.4.2 ตัวแปรอิสระดานประเภทของบริษัท ประกอบดวย 3 ประเภท คือ 
 7.4.2.1 บริษัทไทย 
 7.4.2.2 บริษัทญี่ปุน 
 7.4.2.3 บริษัทอเมริกนั 

7.4.3 ตัวแปรอิสระดานปจจยัดานวัฒนธรรมองคกร ตามแนวความคิดของทฤษฎี
วัฒนธรรมองคกรของ กรีท เฮท ฮอฟสเตด (Greet H. Hofstede) ประกอบดวย 4 ปจจยั คือ 
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7.4.3.1 ลักษณะการใชอํานาจ  
7.4.3.2 ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  
7.4.3.3 ลักษณะความเปนเพศชาย  
7.4.3.4 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล  

7.4.4 ตัวแปรตาม ประกอบดวย ปจจัยดานแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ เดวิด ซี แมคคลแีลนด (David C. McCleland)  มีแนวความคิดดานความ-
ตองการ 3 ดาน  คือ 

7.4.3.1 ความตองการความสําเร็จ  
7.4.3.2 ความตองการอํานาจ  
7.4.3.3 ความตองการมิตรสัมพันธ  
 

8. นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

 8.1 พนักงาน  หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัท
อเมริกัน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัชลบุรี 

8.2 บริษัทไทย  หมายถึง บริษัทของภาคเอกชน ที่มีเจาของ/ผูถือหุนเปนคนไทยเทานั้น
ที่เขามาดําเนินธุรกิจในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

8.3 บริษัทญี่ปุน  หมายถึง บริษัทของภาคเอกชนที่เปนสาขาจากตางประเทศ โดยมี
สํานักงานใหญอยูในประเทศญี่ปุน ที่มีเจาของ/ผูถือหุนเปนคนญี่ปุนเทานั้น ซ่ึงเขามาดําเนินธุรกจิใน
เขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

8.4 บริษัทอเมริกนั  หมายถึง บริษัทของภาคเอกชนที่เปนสาขาจากตางประเทศ โดยมี
สํานัก งานใหญอยูในประเทศอเมริกา ที่มีเจาของ/ ผูถือหุนเปนคนอเมริกันเทานัน้ ซ่ึงเขามาดําเนิน
ธุรกิจในเขตนคิมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

8.5 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกบัคานิยม ความเชื่อ ความ
เขาใจ พฤติกรรมและปทัสถานรวมกนัของสมาชิกภายในองคกร ในที่นีห้มายถึง วัฒนธรรมองคกร
ของบริษัทไทย บริษัทญี่ปุน และบริษัทอเมริกัน  
  8.5.1 ลักษณะการใชอํานาจ  หมายถึง การที่สมาชิกภายในองคกรมีการแบงระดับชั้น 
ทําใหมีความแตกตางกันของอํานาจหนาที่ การตัดสินใจ ความมีช่ือเสียง สถานภาพทางสังคม ความ
มั่นคงและวัตถุนิยม เนื่องจากมีการแบงกลุมคนออกเปนระดับชั้นตางๆ 
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 8.5.2 ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน หมายถึง การที่สมาชิกภายในองคกรลด
ความเสี่ยงความไมแนนอน โดยการนําประสบการณที่ไดเรียนรู ไดกระทําและประสบผลสําเร็จมา
ปรับใชใหเหมาะสมกับตนเอง และลดความเสี่ยงตอการไมประสบผลสําเร็จ 

 8.5.3 ลักษณะความเปนเพศชาย หมายถึง การที่สมาชิกภายในองคกรมีความกระตือ-
รือรนในการแขงขันสูง มีการแสวงหาหนทางที่นําไปสูความสําเร็จ ควบคุมดูแลอยางใกลชิด เนน
ประสิทธิ ภาพและประสิทธิผลของงาน บรรยากาศในการทํางานเครงครัดมีระบบระเบียบ และมี
การแบงแยกกดีกันทางเพศสําหรับตําแหนงระดับสูง 

 8.5.4 ลักษณะความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกภายในองคกรนิยมการ
ปฏิบัติงานเฉพาะตนอยางเปนอิสระ มีการแขงขันชิงดีชิงเดนระหวางบุคคล ไมนิยมการสังสรรค 
สมาคมระหวางบุคคลหรือสมาชิกภายในองคกร 
 8.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลไดรับการกระตุนหรือพลังผลักดัน
จากภายในหรอืภายนอกตนเอง เพื่อจะไดแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมที่ตอบสนองใหบรรลุเปาหมาย
ตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการสรางความพึงพอใจและประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน  

 8.6.1 ความตองการความสําเร็จ หมายถึง การที่มีความตองการที่จะทําส่ิงทีด่ีขึ้นกวา-
เดิม ทํางานทียุ่งยากใหสําเร็จ ทํางานใหไดมาตรฐานที่สูงขึ้นหรือสามารถแกไขปญหาที่ซับซอนได 

 8.6.2 ความตองการอํานาจ หมายถึง การที่มีความตองการจะควบคุมคนอื่นไมวาเปน
การใชอิทธิพลตอพฤติกรรม หรือการมีความรับผิดชอบตอคนอื่น คนที่มีความตองการอํานาจจะใช
การจูงใจใหคนมีพฤติกรรมตามที่ตองการมีอิทธิพลตอคนและเหตุการณ 
 8.6.3 ความตองการมิตรสัมพันธ หมายถึง การที่มีความตองการที่จะอยูรวมกันกับผู-
อ่ืนในองคกรตองการสรางมิตรภาพและสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน ตองการความเปนมิตร ตองการไดรับ
ความชื่นชอบจากผูอ่ืน การยอมรับจากสังคม มีความตองการมีสวนรวมและทํางานรวมกับคนอื่น 

 
 


