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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้ซ้ือสินค้าในตลาดสดย่ิงเจริญ                      

สะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ีตลาดสด
สะพานใหม่ จ านวน 400 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งการแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) รวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั  พบว่า ภาพรวมระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน โดยเรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการรับประกัน/                    
ความมัน่ใจ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล ตามล าดบั 

 

ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ ตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร 
 

ABSTRACT 
           This research aimed to study the buyer satisfaction at Ying Charoen market, Saphanmai, Bangkok. 
Samples were 400 people, who come to use the services at Ying Charoen market, Saphanmai. The accidental 
sampling was employed in this study. This research used questionnaire as the data collection. The statistics used 
for data analysis in this study are as follows: frequency, percentage, mean and standard deviation. The results of 
the research showed that the overall level of service satisfaction, in all 5 aspects, was at a high level. When 
classified by highest to lowest average, there were as followed: customer response; guarantee/confidence; 
appearance; reliability and trust, and taking care of customers individually, in respectively. 
 

Keys words:    Buyer satisfaction, Ying Charoen Market, Saphanmai, Market Bangkok 
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1.ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 

ตลาด คือ แหล่งรวมของประชากรทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเพ่ือร่วมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตลาดช่วยให้
ผูผ้ลิตสามารถน าสินคา้นานาชนิด เพ่ือให้บริการแก่ผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ท าให้ประชากรมีความผูกพนักบัตลาด
มากนับตั้งแต่อดีต เน่ืองจากเม่ือมีการสร้างบา้นสร้างเมืองขึ้น ณ ท่ีใดก็มีการสร้างตลาดควบคู่ดว้ยเสมอ เพ่ือให้
ประชากรใชเ้ป็นแหล่งซ้ือขายและเปล่ียนสินคา้นานาชนิดท่ีมีความจ าเป็นต่อสภาพความเป็นอยู ่จึงเห็นไดว่้าเมือง
และตลาดมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิด โดยตลาดถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหน่ึงในโครงการสร้างของเมื อง 
นอกจากน้ีตลาดยงัเป็นแหล่งส าหรับกิจกรรมทางการเมืองของประชากรดว้ยประการหน่ึง (จุฑามาศ สุริยนต์, 
2559) ผลส ารวจจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ของตลาดสดในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ใชฐ้านขอ้มูลจาก 
3 แหล่งขอ้มูล คือ กองสุขาภิบาลอาหาร แหล่งท าเลขายของ และ Google map เพื่อรวบรวมแหล่งตลาดสดและ
ตลาดนดัท่ีมีอยูก่รุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่ามีตลาดสดทั้งหมด 1,120 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น ตลาดนดั 250 แห่ง 
และตลาดสด 140 แห่ง ท่ีส าคญั คือ พบว่าตลาดท่ีอยู่ในการควบคุมก ากบัของรัฐ มีเพียง 350 แห่ง หรือคิดเป็น              
ร้อยละ 31.25 นอกจากนั้นคือตลาดท่ีไม่อยู่ในการดูแลควบคุมมาตรฐานจากภาครัฐ จึงนับเป็นช่องว่างของ                    
การบริหารจดัการการควบคุมมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของสินคา้ พบว่า (1) ตลาดสดหรือตลาดนดั มีความใกลเ้คียงกนัมาก ประเภท
ของสินคา้ไม่แตกต่างกนั ต่างกนัเพียงสถานะทางกฎหมาย คือ สามารถเป็นไดท้ั้งตลาดท่ีมีในสถานท่ีถาวร หรือ 
ไม่มีโครงสร้างท่ีถาวรก็ได ้(2) รูปแบบการขายก็มีความใกลเ้คียงกนัมาก ทั้งสินคา้อุปโภคบริโภค แต่เน้นสินคา้
ประเภทเน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้หรืออาหารท่ีมีสภาพเป็นของสดประกอบหรือปรุงแลว้หรือของเสียง่าย ในเชิงเขต
พ้ืนท่ี พบว่าในเขตอุตสาหกรรม หรือเขตท่ีอยู่อาศยั เช่น เขตลาดกระบงั เขตประเวศ มีจ านวนตลาดสดมากท่ีสุด 
ซ่ึงเป็นไปตามการขยายตวัของจ านวนประชากร ผลส ารวจตลาดสดหลายแห่ง พบว่ารูปแบบการจดัการตลาดยงัคง
เป็นแบบดั้งเดิม ในขณะท่ีบางตลาด เช่น ตลาดสามย่าน มีการน าเอานวตักรรมเทคโนโลยีเขา้มาใชป้ระกอบการ
จดัการตลาด มีการติดแอร์ น ารถเข็นมาใช้เพ่ือเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกในตลาด น าระบบ QR code เพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้เป็นตน้ 

จากการศึกษาของ เปรมกมล ภูแกว้ (2562) พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงอยู่ของตลาดสด ไดแ้ก่ 
(1) ความสามารถในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กชนชั้น สะดวก และง่ายต่อการซ้ือสินคา้ (2) ความสามารถในการ
เช่ือมต่อสินคา้และบริการจากผูผ้ลิต ตลาดขายส่ง จนถึงผูบ้ริโภค  (3) ความสามารถในการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น การเปล่ียนแปลงของพ้ืนท่ีขายสินคา้ (แผง) การมีสินคา้ท่ีหลากหลาย 
การแพร่กระจายของอาหารทางวฒันธรรมจากประเทศต่าง ๆ เขา้มาในตลาดสด (4)  ตลาดสดยงัคงเป็นพ้ืนท่ีกลาง
ทางสังคมในการขบัเคล่ือนกิจกรรม (5) การเกิดขึ้นของตลาดสดสอดคลอ้งกบัการขยายตวัหรือการตามสภาพ              
การเคล่ือนยา้ยประชากร (6) ตลาดสดเป็นตวัสะทอ้นถึงวฒันธรรมของพ้ืนท่ีหรือกลุ่มประชากร เช่น การด ารงอยู่
ของอาหารพ้ืนเมือง หรืออาหารทอ้งถ่ิน (7) ตลาดสดมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย (เปรมกมล                 
ภูแกว้, 2562) 

ทั้งน้ีความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เป็นผลของ                
การรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัว่าควรจะได้รับ และส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
ไดรั้บจริงในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ี
ความพึงพอใจในการบริการมี องคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คณุภาพของผลิตภณัฑ์
บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์บริการท่ีไดรั้บมีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามท่ี
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ควรจะเป็นมากนอ้ยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในห้องพกัท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปในภตัตาคาร
จะไดรั้บอาหารตามท่ีส่ัง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะของการบริการแต่ละ
ประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ (2) องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของ
การน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความ
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการ
ตามบทบาทหน้าท่ีและปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการ ในดา้นความรับผิดชอบ
ต่องานการใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการให้บริการ จะเห็นว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิด
จากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการตามลกัษณะของการบริการ และ
กระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของการให้บริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

ตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ กรุงเทพ เกิดจากความคิดของ นางสุวพีร์ ธรรมวฒันะ ท่ีจะท าตลาดสด   
ให้เหมือนกบั “ตลาดบางล าพู” เม่ือคร้ังเร่ิมตน้กิจการตอ้งกูยื้มเงินจากหลายสถาบนัการเงิน เพ่ือซ้ือท่ีดินแปลงน้ี 
โดยช าระเงินเป็นส่วนนอ้ยและน าเอาโฉนดท่ีดินจ านองไวก่้อน โดยกูจ้ากส านกัพระคลงัขา้งท่ี กิจการตลาดด าเนิน
มาถึงวนัเปิดตลาดอย่างเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2498 อย่างไรก็ตาม การประกอบกิจการตลาดนั้นเป็น
เร่ืองยาก ความส าเร็จไม่สามารถเกิดขึ้นไดใ้นระยะ เวลาอนัส้ัน การโปรโมทตลาดนั้น นอกจากใชแ้รงกายแรงใจ 
และทุนทรัพทยเ์ป็นจ านวนมาก แต่ยงัไม่สามารถท่ีจะเก็บผลประโยชน์ได ้ทุกอย่างยงัตอ้งเปิดให้บริการฟรีมา
ตลอด เป็นเหตุให้หน้ีสินเพ่ิมรัดตวัมากขึ้น จนกระทัง่ถูกศาลบงัคบัให้ขายทรัพทยสิ์นทอดตลาด  ตอ้งรวบรวมขา้ว
ของเขา้โรงรับจ าน า เพ่ือยบัย ั้งการขายทอดตลาด จึงไดร้อดพน้มาจนถึงทุกวนัน้ี และได ้ชะลอการช าระหน้ีไวไ้ด้
หลายปี เม่ือสภาพเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงจนสามารถปลดหน้ีสินไดท้ั้งหมดเม่ือประมาณปี 2523 และกิจการก็
เติบโตขึ้นตามล าดบั โดยตลาดก็มีการปรับเปล่ียนรูปแบบบริหารจดัการมาโดยตลอด เพื่อรองรับความตอ้งการ
ของผูค้า้และลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ เช่น มีร้านคา้หลากหลายประเภทแบบครบวงจร มีทั้งอาหารสด อาหารแห้ง 
อาหารทะเล รวมทั้งศูนยอ์หาร และเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ปัจจุบนัตลาดไดพ้ฒันาร้านคา้ออกเป็นโซนๆ 
เป็นสัดส่วน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จะเห็นไดว่้าตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ กรุงเทพ ไดใ้ห้
ความใส่ใจในการพฒันาตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบัความ         
พึงพอใจของลูกคา้เป็นอยา่งมาก (ตลาดย่ิงเจริญ, 2563) 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ใน
ตลาดสดย่ิงเจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้มาปรับปรุงการบริการของตลาดสด   
สะพานใหม่ และตลาดสดทัว่ไปให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร 
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3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 3.1 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาคร้ังนีผู้้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
 วีระพงษ์ ภู่สว่าง (2560) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก ความชอบ ความพอใจ และ                    
ความต้องการของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ ในส่ิงท่ีตอ้งการ                 
ซ่ึงการไดรั้บบริการท่ีดีเกิดความรู้สึกพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและถา้ผูใ้ชบ้ริการหรือ ผูบ้ริโภคไดรั้บตอบสนองในส่ิงท่ี
ตอ้งการหรือบรรลุเป้าหมายในระดบัหน่ึง สามารถส่งผลให้เกิดความ พึงพอใจไดเ้ช่นกนั 
 พชัรี สกุลรัตนศกัด์ิ และชมภู วิวฒัน์วิกยั (2555) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาด
สด พระราม 5 จงัหวดันนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีระดบั ปานกลาง และให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้ และ ความสดสะอาดของอาหารท่ี
วางขาย และดา้นสถานท่ี คือ ตอ้งการให้ผูใ้ชบ้ริการเดินทางได ้สะดวก เขา้ถึงสถานท่ีไดง้่าย หลากหลายช่องทาง 
และออกแบบร้านคา้ต่างๆ ให้โดดเด่น มีความน่าสนใจ 
 ก าจัด บุญโกย. (2556). ได้ท าวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการตลาดนัดของ
เทศบาล ต าบลมะขามเมืองใหม่ ต าบลมะขาม อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างคือประชาชนท่ีมาซ้ือ
สินคา้ จ านวน 366 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาในรายประเด็น
พบว่า มีความพึงพอใจมากในประเด็นคุณภาพของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ ความเพียงพอของสินคา้ 
ความสดใหม่ของสินคา้ ราคาสินคา้ และรูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ แต่มีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น 
ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ และความสะอาดของอาหารท่ีจ าหน่าย 
  3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
3.3 สมมติฐานการวิจัย 
 
 
    ผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 แบบแผนการวิจัย  
การศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร  

คร้ังน้ี เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ซ่ึงมุ่งเน้นท าการส ารวจสอบถามเฉพาะผู ้ใช้บริการตลาดสดสะพานใหม่ 
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น  โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและน าขอ้มูลเชิงประจกัษ์
จากประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีผูวิ้จยัก าหนดขึ้นจากหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ   
2.อาย ุ 
3.สถานภาพการสมรส 
4.รายไดต้่อเดือนในปัจจุบนั 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการใช้บริการ 
1. ดา้นรูปลกัษณ์  
2. ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
3. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
4. ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ 
5.ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล   
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4.2 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการตลาดสดสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร 

เท่านั้น  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีแน่นอน  
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดท้  าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนนั้น  
โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการเลือกกลุ่มตวัอย่างงของ Krejcie & Morgan (1970)  ท่ีอธิบายไวว่้า ในกรณีท่ีผูวิ้จยัไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนนั้น ให้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั โดยก าหนดให้ค่าความ
คลาดเคล่ือน = 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คร้ังน้ี จ านวน 400 คน และผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ 
       4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
                ตวัแปรตน้ (Independent  Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย   เพศ  อายุ สถานภาพการ
สมรส  และรายไดต้่อเดือนในปัจจุบนั               
               ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการให้บริการ จากแนวคิด ทฤษฎี
ของ Zeithaml Parasuraman and Berry (1994) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ   ได้แก่ ด้านรูปลกัษณ์ ด้านความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็น
รายบุคคล 

4.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย  ปัจจัยส่วนบุคคล  
ประกอบดว้ย   เพศ  อาย ุสถานภาพการสมรส  และรายไดต้่อเดือนในปัจจุบนั               

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ความพึงพอใจในการใช้บริการ ตามแนวคิด ทฤษฎีของ 
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใช้มาตราส่วนประมาณค่า ของ Likert ซ่ึง
ลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบให้ตอบในลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั โดย
มีเกณฑก์ารให้คะแนน เพ่ือแปลความหมายของแบบสอบถามไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย
ปานกลาง เห็นดว้ยน้อย และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นรูปลกัษณ์ 
ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ และดา้นการดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 

ทั้งน้ีแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้จากผูเ้ช่ียวชาญ  โดยผูวิ้จยัน าแบบสอบถามเสนอ
ต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Validity)  และหาค่าดชันี
ของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์( Index of Item Objective Congruence หรือ 
IOC)  ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะ (Kaiwan, 2011) จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าขอ้ค าถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้
เหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูวิ้จยัน าไปวิเคราะห์ดว้ยหลกัสถิติแลว้พบว่า ค่า IOC  ภาพรวมทั้ง
ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.87   ทั้งน้ีหมายความว่าแบบสอบถามน้ีมีความถูกตอ้งและเท่ียงตรงในเน้ือหาท่ีระดบั 0.87 
สามารถน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีได ้   
               จากนั้นผูวิ้จยัไดท้  าการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ี
ผา่น การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบั
ผูใ้ชบ้ริการตลาดสดท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และศึกษาผูใ้ชบ้ริการตลาดสด ในพ้ืนท่ี ตลาดไท จงัหวดั
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ปทุมธานี   แลว้น าขอ้มูลมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค (Kaiwan, 2011) ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) เท่ากบั 0.96 หมายความว่าแบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั 0.96 
และสามารถน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีได ้
       4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู ้วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างคือผู ้ใช้บริการตลาดสดสะพานใหม่  
กรุงเทพมหานคร และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวย่างแบบบังเอิญ จ านวนทั้งส้ิน 400 ตัวอย่าง โดยผูวิ้จัยใช้วิธีอ่าน
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างฟัง แลว้ให้กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนเอง จนครบจ านวน 400 
ตวัอย่าง คิดเป็น 100 %  จากนั้นผูวิ้จยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด 
น ามาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยั  โดยก าหนดระดบัความมี
นยัส าคญั 0.05 ทั้งน้ีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1.สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) ใชร้ายงานและอธิบายระดบัความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร 
   

5. สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร ได้

ดงัน้ี  ภาพรวมระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดา้น  
พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมทุกดา้น 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 
ค ่าสถิติ แปลผล ล าดับที ่

x̅ S.D.   

ดา้นรูปลกัษณ์ 4.12 0.661 มาก 1 
ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 3.94 0.699 มาก 4 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 3.87 0.714 มาก 5 
ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ 4.06 0.633 มาก 3 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็น    รายบุคคล 4.07 0.666 มาก 2 

รวม 4.01 0.032 มาก  
          

ภาพรวมระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 
ดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ  และดา้นการ
ตอบสนองลูกคา้ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  
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     ดา้นรูปลกัษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
ด้านรูปลกัษณ์ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 3 ข้อ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด ไปหาน้อยท่ีสุด คือ วัสดุและอุปกรณ์ภายในตลาด มีความทันสมัย สถานท่ีตั้ งและ
สภาพแวดลอ้มของตลาดมีความเหมาะสม สะอาด กวา้งขวาง ไม่แออดั พนักงานขายแต่งกายเรียบร้อย สุภาพ
เหมาะสม  ตามล าดบั 
  ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั               
ความพึงพอใจในการใช้บริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุด คือ เวลาในการเปิด
ให้บริการของตลาดมีความเหมาะสม สามารถตอบสนองความตอ้งกรของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี พนักงานขายให้
ความสนใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส และบริการเป็นกนัเองต่อลูกคา้ ตลาดมีช่องทางหลายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ลูกคา้ทราบตามล าดบั 
         ดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการดา้นการรับประกนั/ความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจ อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานขายสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูล
สินคา้และบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ตลาดมีการสร้างความมัน่ใจในเร่ืองของความปลอดภยัให้แก่ลูกค้าท่ีมารับ
บริการ พนกังานขายมีมารยาท มีความสุภาพ และ พนกังานขายให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค ตามล าดบั 
          ดา้นความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ                 
พึงพอใจในการใชบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความ             
พึงพอใจ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด ไปหาน้อยท่ีสุด คือ การน าขอ้มูลของลูกคา้และ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการให้บริการ พนักงานขายมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ พนักงานขายสามารถ
ให้บริการไดต้รงตามขอ้ก าหนดของตลาด พนกังาขายสามารถเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ โดยไม่
เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ ตามล าดบั 
        ด้านการตอบสนองลูกคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจใน               
การใชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด 
ไปหาน้อยท่ีสุด คือ ระบบการขายสินคา้และบริการของตลาดมีความรวดเร็ว  พนกังานขายมีความรู้ ความพร้อม
ในการขายสินคา้  และพร้อมให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ ตามล าดบั 
 

6. อภิปรายผล  
  การวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร มีประเด็น
ในการอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร                  
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อินทร์ธีรา เดชธนันนิติกุล (2554) ท่ีได้ศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการของห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์ บางแค โดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จาก
ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ บางแค ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 จ านวน 400 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัสถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษา พบว่าผูม้า
ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมากกว่าเพศชายและมาใช้บริการที่ีห้างเดอะมอลล์ บางแค สองสัปดาห์ต่อคร้ัง      
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ส่วนใหญ่มาใช้บริการในช่วงวนัหยุด วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ทั้งน้ีมาใช้บริการเพราะสินคา้มีคุณภาพมากท่ีสุด 
ปัญหาท่ีพบเม่ือไปใชบ้ริการคือไม่สามารถต่อรองราคาสินคา้ไดม้ากท่ีสุด  ส าหรับผลการทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติ พบว่า การใชบ้ริการห้างสรรพสินคา้กบัอายสุถานภาพและรายไดน้ั้น มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ในขณะท่ีการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กับรายได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  และในทางตรงข้าม            
การส่งเสริมการขายเป็นไม่มีความสัมพนัธ์กับอายุและสถานภาพ ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข
ทางเขา้-ออกห้าง เพราะอยูใ่กลไ้ฟแดงมากเกินไป ควรมีการท าแผนโฆษณาทางการตลาดมาให้กว่าน้ี ควรปรับปรุง
ห้องน ้าให้สะอาดมากกว่าน้ี ควรจดัอบรมเก่ียวกบัการให้บริการ ไม่ควรจะยา้ยร้านเช่าในห้างบ่อยเกินไปและอยาก
ให้มีของแถมมาก ๆ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมภู วิวฒัน์วิกยั (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสด พระราม 5 จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั พบว่า โดยเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อ
ต่อตลาดสดพระราม 5 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดลอ้มของการบริการสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นผูใ้ห้บริการ และดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ส่วนท่ีเหลือมีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมแนะน าบริการ ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นราคาค่าบริการ และ
ดา้นกระบวนการบริการ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก าจดั บุญโกย (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ ต าบลมะขาม อ าเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากในประเด็นคุณภาพของสินค้า               
ความหลากหลายของสินคา้ ความเพียงพอของสินคา้ ความสดใหม่ของสินคา้ ราคาสินคา้ และรูปแบบหีบห่อบรรจุ
สินคา้ แต่มีความพึงพอใจปานกลางในประเด็นความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ และความสะอาดของอาหารที"
จ าหน่าย ส่วนปัจจัยที"มีผลต่อระบบบริการตลาดนัดของเทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่  มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมว่า ค่อนขา้งดีทั้งในดา้นความมีอธัยาศยัในการบริการ ความเป็นธรรมในการบริการ และความรวดเร็วใน
การบริการและมีความคิดเห็นว่า ความเพียงพอในการบริการมีเพียงระดบัปานกลาง 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
           7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญ สะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร 
คร้ังน้ี ผูวิ้จยัใคร่ขอเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 

ด้านรูปลกัษณ์ ควรด าเนินการพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองของภาพลักษณ์ของตลาดสด ให้มีความ
ทนัสมยั น่าใชบ้ริการ พนกังานขายมีการยิม้แยม้ให้กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  

ดา้นความน่าเช่ือถือและการไวว้างใจ ควรด าเนินการพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองความถูกตอ้ง แม่นย  าใน
การในเร่ืองตาชัง่สินคา้ 

ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ควรด าเนินการพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองของการกระตือรือร้นในการบริการ
ลูกคา้  

ดา้นการรับประกนั/ ความมัน่ใจ ควรด าเนินการพฒันา และปรับปรุงในเร่ืองของการสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในตลาดสด และให้เกียรติลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ของลูกคา้เป็นรายบุคคล ควรด าเนินการพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองของการเอาใจ
ใส่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
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        7.2 ข้อเสนอแนะกาวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการของผูค้า้ในตลาดสดอื่นๆ 
2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการตลาดสดอื่นๆ  
3. ควรศึกษาการสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจตลาดสดในประเทศไทย 
 

8. กติติกรรมประกาศ 
รายงานการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสดย่ิงเจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารยผ์ูส้อนทุกท่านท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ตรวจแกไ้ข
งานวิจยัน้ี และติดตามความกา้วหนา้อยา่งสม ่าเสมอ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าย่ิงของท่าน ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือวิจยัจน
ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ                                          

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามท่ีไดมี้ส่วนร่วมให้งานวิจยัช้ินน้ีเสร็จส้ินสมบูรณ์ไปดว้ยดี คุณความดี
หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัเกิดจากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาคุณบิดา มารดาและบูรพาจารยท่ี์ให้
การศึกษาอบรมส่ังสอน ให้สติปัญญาและคุณธรรมอนัเป็นเคร่ืองช้ีน าความส าเร็จในชีวิตของผูวิ้จยัต่อไป 
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