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สารอธิการบดี 

 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีÉเติบโตมานานเกือบ 5 ทศวรรษ ภายใต้ปณิธาน               
“ปัญญา เชีÉยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” โดยเชืÉอมัÉนในปรัชญาทีÉว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” โดยมหาวิทยาลยั
ศรีปทุม มีพนัธกิจทีÉสําคญัในการผลิตบณัฑิต พฒันางานวิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
สาํหรับพนัธกิจดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัศรีปทุมไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการทาํวิจยัและงานสร้างสรรคข์องบุคลากร
มาอย่างต่อเนืÉอง  ตลอดจนการพิจารณาจดัสรรและกลัÉนกรองทุนวิจยัภายในให้สอดคล้องกับทิศทางการวิจยัของ
ประเทศ ทีÉให้ความสาํคญักบัการวิจยัเชิงบูรณาการหรือเชิงสหวิทยาการ การสร้างเครือข่ายการวิจยัโดยความร่วมมือกบั
แหล่งทุนต่างๆ การบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยั การส่งเสริมและสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติ
และนานาชาติ และการนาํผลงานวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง  

 

การจดัการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ครัÊ งทีÉ 15 ประจาํปี 2563 ในหัวขอ้
เรืÉอง “วิจยัและนวตักรรมสู่การพฒันาทีÉย ัÉงยืน (Research and Innovations to Sustainable Development)” เป็นกิจกรรม
ทางวิชาการทีÉจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้องคค์วามรู้ทีÉไดจ้ากการวิจยัในหลากหลาย
สาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยองค์ความรู้ทางด้าน
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ การวิจยัเพืÉอพฒันาการเรียนการสอน และผลงานวิทยานิพนธ์ของนิสิตและนกัศึกษาใน
ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก การจดัการประชุมวิชาการในครัÊงนีÊจะเป็นเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทีÉสาํคญัทางการวิจยั
ระหว่างนักวิจยั นักวิชาการ คณาจารย ์และนิสิตนักศึกษา ทัÊงภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจนการสร้าง
เครือข่ายการวิจยัและความร่วมมือทางวิชาการในมิติต่าง ๆ ทีÉจะนาํไปสู่การนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์อย่างย ัÉงยืน
ต่อไป  

 

ในนามของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ดิฉันขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.จกัรพนัธ์ สุทธิรัตน์ รองอธิการบดี 
ดา้นการวิจยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทีÉไดใ้ห้เกียรติบรรยายพิเศษ เรืÉอง “โจทยวิ์จยัในยุคปกติใหม่ ( New Normal)”  

และขอขอบคุณประธานห้องย่อย ตลอดจนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจยัทุกท่าน 
และคณะกรรมการจดัการประชุมวิชาการฯ ทีÉทาํให้การจดัการประชุมวิชาการในครัÊ งนีÊ  เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย              
และบรรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวทุ้กประการ   
 

        
      (ดร.รัชนีพร  พุคยาภรณ์  พุกกะมาน) 
            อธิการบดี 
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 (6) นางชวณี ชืÉนเกิดลาภ  เลขานุการ 

6. คณะกรรมการจัดทําและดูแล Website การประชุมวิชาการ 

(1)   ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ประธาน 

(2)   เจา้หนา้ทีÉศนูย ์ICT ทุกคน กรรมการ 

(3)   นายวิรุฬห์ ศสัตุระ เลขานุการ 

7. คณะกรรมการฝ่ายอาคารและสถานทีÉ 
 (1) นายภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธิÍ   ประธาน 

 (2) นายปิยะศกัดิÍ  รัตนภกัดี  รองประธาน 

 (3) นายเศกสรรค ์เสียงเพราะ  กรรมการ 

 (4) นายสมบูรณ์ แสงอินทร์  กรรมการ 

 (5) นางสาวยอดสร้อย มงคลเจริญ  กรรมการ 

 (6) นายเสน่ห์ เขม็พรหมมา  กรรมการ 

 (7) นายสมหมาย เยีÉยมสถาน  กรรมการ 

 (8) นายถวลัยศ์กัดิÍ  กลดัเขียว  กรรมการ 

 (9) นายอานนท ์บุญสอน  กรรมการ 

 (10) นางสาวสุพตัรา ปัÉนไสว  กรรมการ 

 (11) นางวิมล ชมจาํปี  เลขานุการ 

 (12) นายธงชยั เอีÉยมทอง  ผูช่้วยเลขานุการ 

8.  คณะกรรมการฝ่ายจัดเลีÊยง 

 (1) คณบดีวิทยาลยัการท่องเทีÉยวและบริการ ประธาน 

(2)     นางเตือนใจ ศรีชะฎา กรรมการ 

(3)     นางสาวดวงเดือน อาจสมบุญ กรรมการ 

(4)     นายวนัธงชยั ชีวะกลินศกัดิÍ  กรรมการ 
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(5)     นางสาวชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ กรรมการ 

(6)      ดร.ทศัตะวนั ด่วนตระกูลศิลป์ กรรมการ 

(7)      นางสาวณัฎฐมน เผา่พนัธ์ุ กรรมการ 

(8)     นางสาวพชัรียา วิภาสเศรณี กรรมการ 

(9)   นางสาวปวีดา สามญัเขตรกรร์ กรรมการ 

(10)    นางสุวิมล คนไว กรรมการ 

(11)    นางสาวขวญัลดา สาระนาค กรรมการ 

(12)   นางสาวนิชาภทัรธ์ ติวงศ ์ กรรมการ 

(13)  นางสาวพีรยา สุกิจเจ กรรมการและเลขานุการ 

 (14)    นางจนัทร์สม พุทธวงษ ์  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

      (15)  นางสาวทศันีย ์ ยิÉงประทานพร  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

9. คณะกรรมการฝ่ายบริการเทคโนโลยี แสง เสียง โสตทัศนูปกรณ์ 

(1)   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานโครงสร้างพืÊนฐาน ประธาน 

(2)    ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร รองประธาน 

(3)     ผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย รองประธาน 

(4) เจา้หนา้ทีÉศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทุกคน      กรรมการ 

(5)    เจา้หนา้ทีÉศนูยมี์เดียทุกคน กรรมการ 

(6) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย ดา้นงานผลิต เลขานุการ 

10.  คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน และประเมินผล 

 (1) ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิชาศึกษาทัÉวไป  ประธาน 

 (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ  รองประธาน 

 (3) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าํนาจ วงัจีน  กรรมการ 

 (4)    นางวนัเพญ็ ลงยนัต ์  กรรมการ 

 (5) นายบงกช ธนวงศวิ์สูตร  กรรมการ 

 (6) นางสาวอณัณ์ชญาน์ อนนัตกานนท ์  กรรมการ 

 (7) นางสาวภทัรภรณ์ ศรีบุษย ์  กรรมการและเลขานุการ  
11.  คณะกรรมการฝ่ายพธิีการ 

(1)    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์ ประธาน 

(2)    นางสาวรัตติยา กิลคริส กรรมการและเลขานุการ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาบทความ 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  ครัÊงทีÉ 15  ประจําปี 2563 

 

ศาสตราจารย ์ดร.โกสุม จนัทร์ศิริ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ศาสตราจารย ์ดร.สนอง เอกสิทธิÍ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

ศาสตราจารย ์ดร.นวดล เหล่าศิริพจน ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ศาสตราจารยพ์ิศิษฐ์ ดร.จาํเนียร จวงตระกูล Far East University, South Korea 

รองศาสตราจารย ์ดร.กีรติ ชยะกุลคีรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

รองศาสตราจารย ์ดร.จรัสดาว อินทรทศัน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทนา วฒันกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา สายทองคาํ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.จินตวีร์ คลา้ยสังข ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ ดาราวงษ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชาติชาย อิสรัมย ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ธนัยวิช วิเชียรพนัธ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.พูลพงศ ์สุขสว่าง มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราวดี มากมี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.ยศศกัดิÍ  โกไศยกานนท ์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

รองศาสตราจารย ์ดร.เยาวนารถ พนัธ์ุเพง็ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.โยธิน แสวงดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

รองศาสตราจารย ์ดร.วศิน อิงคพฒันากุล มหาวิทยาลยัศิลปากร 

รองศาสตราจารย ์ดร.วิชิต อู่อน้ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.สกนธ์ ภู่งามดี นกัวิชาการอิสระ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สาวิตร พงศว์ชัร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุจริต คณูธนกุลวงศ ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุทศัน์ ลีลาทวีวฒัน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์เหมะประสิทธิÍ   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสังคนนัท ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

รองศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วานิชชินชยั มหาวิทยาลยัมหิดล 

รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ. ดร.มีชยั สีเจริญ โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดร.ทิฆมัพร เกษโกมล วิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ 

รองศาสตราจารย ์นฤมล ปิÉ นโต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์รุ่งฤดี แผลงศร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย ์สถาพรชาตาคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รองศาสตราจารย ์อนนัต ์เพียรวฒันกุลชยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์เอกธิดา เสริมทอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลวรรณ อยูว่ฒันะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารัตน์ ศรีวิสทิยกุล สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร สัจจะหฤทยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉนัทนา ปาปัดถา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ เอีÉยมวรวุฒิกุล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลิต มณีศรี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชอ้งนาง วิพุธานพงษ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ ธนศรีสถิตย ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐสพนัธ์ เผา่พนัธ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เด่นชยั วรเดชจาํเริญ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธิÍ  บณัฑิตวฒันาวงศ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนา สุขวารี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัดิÍ  เสนามิตร มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรินี มณีศรี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิพทัธ์ จงสวสัดิÍ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรพรรณ สวสัดิสิงห์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรวรรณ นนัทแพศย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพพ์ร โสววฒันกุล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรวิทย ์อยูว่ฒันะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยพุวรรณ นงัคลาภิวฒัน์  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยวุนุช กุลาตี มหาวิทยาลยันครพนม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐสภา  แก่นแกว้ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ครุจิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วสวตัติÍ  สุติญญามณี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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 กลุ่มทีÉ 1 International Papers 

 กลุ่มทีÉ 2 บทความระดบัชาติ สาขามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 

 กลุ่มทีÉ 3 บทความระดบัชาติ สาขาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี     
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E-mail : kitikul.pu@spu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีÊดาํเนินการแกปั้ญหาของเสียในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑข์องอาร์เมเจอร์ รุ่น SB ซึÉงพบว่า
มีสัดส่วนของเสียรวมสูงถึงร้อยละ 76.84  ทาํให้กระบวนการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่สู่ลูกคา้ล่าชา้ออกไป รวมถึง
กระทบต่อตน้ทุนการผลิตและความเชืÉอมัÉนในผลิตภณัฑ์  การดาํเนินงานวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ระยะคือ ระยะทีÉ 1   
ใช้แผ่นตรวจสอบในการเก็บข้อมูลการผลิต ระยะทีÉ 2 ใช้กราฟและผงัพาเรโตในการเลือกปัญหาทีÉจะนํามา
ปรับปรุง พบว่าของเสียประเภทระยะสปริงตํÉากว่ามาตรฐานมีสัดส่วนมากทีÉสุดถึงร้อยละ 66.29 ของของเสีย
ทัÊงหมด  ระยะทีÉ 3 ทาํการระดมสมองร่วมกบัหลกัการ 5W2H และการวิเคราะห์ตน้ไมแ้ห่งความลม้เหลว  ทาํให้
ทราบว่าเกณฑ์ในการตรวจสอบถูกกาํหนดไวเ้ขม้งวดเกินไป และแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ทีÉ มีคุณลกัษณะใกลเ้คียง
กนั ซึÉ งถือว่าเป็นความผิดพลาดประเภททีÉ 1  ทีÉผูผ้ลิตเป็นผูรั้บผิดชอบความเสีÉยง ระยะทีÉ 4 ทดลองปรับเปลีÉยน
เกณฑก์ารตรวจสอบระยะสปริงจาก 0.2 – 0.6 มม. เป็น 0.1 - 0.7 มม. พร้อมกบัทดสอบเสียงรบกวนจากการเปิดปิดทีÉ
เกิดจากระยะสปริงทีÉเปลีÉยนไป  ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า ของเสียลดลงเหลือเพียงร้อยละ  14.58 และระดบั
เสียงรบกวนอยูใ่นเกณฑที์Éยอมรับได ้ หรือลดตน้ทุนได ้1,046,880 บาทต่อเดือน 

 
คําสําคัญ:  การควบคุมคุณภาพ  คอมเพรสเซอร์  อาร์เมเจอร์  การวิเคราะห์ตน้ไมแ้ห่งความลม้เหลว ความผิดพลาด 

 ประเภททีÉ 1 
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ABSTRACT 

 This research solves the defect problem in the product development process of the armature SB model 

that the total defect ratio is up to 76.84 percent.  It affects the delay of the proposes a new product to the customer, 

including effects on the production cost and product confidence.  The research is executed in 4 phases.  The first 

phase uses the check sheet to collect the production data.  Phase 2 uses the graph and the Pareto diagram to select 

the problem to be improved.  The spring distance is lower (Spring min) than the standard is the highest defect 

ratio at 66.29% of the total defect.  In phase 3, we brainstorm with 5W2H and the fault tree analysis (FTA) to 

find out the root cause.  It shows that the inspection criteria are set too strict.  It is the type I error that the 

manufacturer is responsible for the risk.  In the final phase, we adjust the spring distance checking criteria from 

0.2 – 0.6 mm to 0.1 - 0.7 mm, as well as test the noise from the opening-closing that cause by the spring distance 

changing.  The results of the experiment show that the defect ratio is reduced to only 14.58 percent and the noise 

level is acceptable too.  The cost can be reduced by 1,046,880 baht per month. 

 

Keywords: Quality control, Compressor, Armature, Fault tree analysis, Type I error. 
 

1. ความสําคัญและทีÉมาของปัญหาวิจัย 

 ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบนัของประเทศไทย มีการแข่งขนัในดา้นนวตักรรมของตลาดยาน
ยนต์ทีÉค่อนขา้งสูง จึงมีความจาํเป็นทีÉอุตสาหกรรมชิÊนส่วนยานยนต์ภายในประเทศตอ้งมีศกัยภาพสูงตามไปดว้ย 
เพืÉอทีÉจะสามารถแข่งขันในตลาดโลก บริษัทกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตชิÊนส่วนยานยนต์ขนาดใหญ่                                
เปิดดาํเนินการมากว่า 24 ปี และมีพนกังานกว่า 1,100 คน มีผลิตภณัฑ์หลกัอยู่ 2 ประเภท คือ คอมเพรสเซอร์แอร์
(Compressor) และคลัทช์แม่เหล็ก (Magnetic Clutch) ซึÉ งมียอดการผลิตสูงถึง 2.3 ล้านชิÊน และ 4.7 ล้านชิÊน 
ตามลาํดับ จากการศึกษาคลัทช์แม่เหล็กรุ่น SB ทีÉอยู่ระหว่างพฒันาก่อนการผลิตจริงพบการเกิดของเสียใน
กระบวนการผลิตสูงถึงร้อยละ 76.84  ส่งผลต่อการเสียโอกาสในการขายและทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูงขึÊนอีกดว้ย 
ชิÊนส่วนสําคญัทีÉเกิดของเสียระหว่างกระบวนการพฒันาคือ คือ อาร์เมเจอร์ (Armature) รุ่น SB  ซึÉ งพบว่า เกิดของ
เสียในลกัษณะ Spring Min ในสัดส่วนร้อยละ 66.29 จากประมาณของเสียทัÊงหมด  ดงันัÊนงานวิจยันีÊ จึงดาํเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตในช่วงพฒันาผลิตภณัฑเ์พืÉอลดของเสียในกระบวนการผลิตอาร์เมเจอร์ให้อยูใ่นระดบัทีÉ
ยอมรับได้ ก่อนทีÉจะเสนออนุมัติให้เริÉ มผลิตอาร์เมเจอร์รุ่น SB ออกสู่ตลาดต่อไป  โดยจะประยุกต์ใช้ แผ่น
ตรวจสอบ (Check sheet) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของเสียทีÉเกิดขึÊน  แสดงและจดัลาํดบัสาํคญัของปัญหาของเสีย
ด้วยแผนผงัพาเรโต้ (Parato Diagram) และใช้หลกัการ 5W2H ร่วมกับการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว  
( Fault Tree Analysis: FTA) ในการ วิ เคราะห์สา เหตุของปัญหาของ เ สีย  และ เทคนิคการระดมสมอง 
(Brainstorming) มาช่วยในการแกปั้ญหาในดา้นการปรับปรุงกระบวนการผลิต และควบคุมกระบวนการ   
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพืÉอลดของเสียในการผลิตอาร์เมเจอร์ให้ตํÉากว่า 15% ก่อนการพฒันาผลิตภณัฑใ์นขัÊนตอนต่อไป 
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3. เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

3.1 เครืÉองมือในการศึกษากระบวนการ  
  แผนภาพการไหล (Flow Chart) เป็นเครืÉองมือเริÉมตน้ทีÉใช้ศึกษาขัÊนตอนและกระบวนการทาํงานของ
ระบบทีÉสนใจ มีสัญลกัษณ์แสดงลาํดบัการทาํงานของระบบ (จุฑาทิพย,์ 2551) 
  3.2  เครืÉองมือในการเก็บข้อมูลและระบุปัญหา 
  ในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นคุณภาพของกระบวนการผลิต  มีตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้ครืÉองมือในการเก็บ
ขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาในหลายงานวิจยั  เช่น การลดของเสียในโรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์พลาสติก (จุฑาทิพย ์
ทะประสพ, 2551)  การลดของเสียทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการผลิตบรรจุภณัฑ์ (ฐาปนนัดร์ เขียวสังข ์และศุภรัชชัย  
วรรัตน์, 2555)  และการลดของเสียในกระบวนการเชืÉอมภายในแผนก Welding กรณีศึกษา : โรงงานผลิต
คอมเพรสเซอร์ (อุษาวดี อินทร์คลา้ย, 2555) เป็นตน้  โดยมีการใช้งานเครืÉองมือ 3 ชนิด คือ คือ  แผ่นตรวจสอบ 
(Check Sheet) คือ ตารางแผนผงัหรือ รายการทีÉออกแบบไวใ้นการบนัทึกขอ้มูลหรือตวัเลขแต่เพืÉอความสะดวก 
มกัจะออกแบบเพืÉอให้สามารถใชก้าร “ขีด” (/) ลงในใบตรวจสอบ เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตทีÉมีต่อ
ปัญหาใดปัญหาหนึÉ ง เป็นพืÊนฐานสําคญัของการควบคุมกระบวนการและการแกไ้ขปัญหา  ผงัพาเรโต (Pareto 

Diagram) เป็นแผนภูมิทีÉใชส้ําหรับลาํดบัความสําคญัของปัญหา ควบคู่กบัหลกัการ 80:20 เพืÉอแสดงให้เห็นว่าแต่
ละปัญหามีอตัราส่วนเท่าใด เมืÉอเทียบกบัปัญหาทัÊงหมด และทาํให้เน้นหรือเลือกปัญหาหลกัมาแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม  และกราฟ (Graph) ซึÉ งแสดงภาพในการตรวจติดตาม นําเสนอข้อมูล และวิเคราะห์ผลของข้อมูล
ดงักล่าว เพืÉอทาํให้ง่ายและรวดเร็วต่อการทาํความเขา้ใจ (Montgomery Douglas C., 2012)   

3.3 เครืÉองมือในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ  
 หลักการ 5W2H เป็นการตัÊงคาํถามในการสาํรวจปัญหาและแนวทางการแกไ้ขโดยการทา้ทายดว้ยคาํถาม 

What, When, Where, Who, Why, How Many และ How Detect  สามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัญหา             
ไดเ้กือบทุกรูปแบบ ถูกนาํมาหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ เหล่านัÊนเพืÉอคน้หาคาํตอบทีÉ
เป็นความเป็นจริง และนํามาเรียบเรียงใหม่ให้ง่ายแก่ต่อการทาํความเขา้ใจ โดยบริษทักรณีศึกษาประยุกต์ใช้
หลักการนีÊ ในชืÉอเรียก “QRQC Escalation report (Quick Response Quality Control)” (ชวลิต มณีศรีและคณะ , 

2562) 

 3.4 การวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว (Fault Tree Analysis: FTA)  

  เป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉนิยมใชชี้Êบ่งและประเมินความเสีÉยง นอกจากนัÊนยงัใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาไดเ้ช่นเดียวกบัแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) โดยแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง (Effect) กบัสาเหตุ 
(Causes) ทีÉทาํให้เกิดผลลพัธ์นัÊนๆ  เพืÉอการศึกษา วิเคราะห์ทาํความเขา้ใจและการหาแนวทางแกปั้ญหาให้ตรง
ประเด็น (อุมารักษ ์ศิริจรูญวงศ์, 2555)  โดยบริษทักรณีศึกษาประยุกต์ FTA ในชืÉอเรียกภายในองคก์รว่า “Factor 

Tree Analysis” ซึÉงวิเคราะห์ในปัจจยัหลกัคือ Materials, Man, Method และ Machine 

  3.5 เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming)  

  เป็นเครืÉองมือทีÉถูกนาํมาใชใ้นการพฒันางาน ตัÊงแต่ระดบัการวางแผน การคน้หาปัญหา การหาทางออก
ของปัญหา เป็นการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสีย เพืÉอให้
สมาชิกในกลุ่มเสนอแนวความคิดใหม่ๆ ขึÊนมาเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงและรับฟังความคิดเห็น (ธานิกานต์ 
มาฆะศิรานนท ์และณัฐพงศ ์เกศมาริษ, 2553)  
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4. วิธีดําเนินการวิจัย  
การดําเนินงานเพืÉอลดของเสียในกระบวนการผลิตระหว่างการพัฒนาอาร์เมเจอร์รุ่น  SB เป็น                            

การประยกุตใ์ชท้ฤษฏีและเครืÉองมือ ตามลาํดบัต่อไปนีÊ  
4.1 ศึกษาข้อมูลพืÊนฐาน เช่น กระบวนการผลิต และเกณฑ์ควบคุมคุณภาพอาร์เมเจอร์โดยทัÉวไป โดยใช ้

Flow Chart เป็นหลกัในการบนัทึกขอ้มูล 

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูล ลาํดบัพฒันาอาร์เมเจอร์รุ่น SB ในระยะเวลายอ้นหลงั 8 เดือนตัÊงแต่ กุมภาพนัธ์ – 

กนัยายน 2562 เช่น ของเสีย ปัญหาในกระบวนการผลิต ปัจจยัทีÉส่งผลต่อปริมาณของเสีย โดยใช ้Check Sheet และ
ลาํดบัความสาํคญัของปัญหาดว้ย Pareto Diagram เพืÉอเลือกปัญหามาวิเคราะห์และปรับปรุง เป็นตน้ 

4.3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  ทําการวิเคราะห์ข้อมูลของปัญหา QRQC Escalation Report และ
วิเคราะห์สาเหตุของแต่ละปัญหา เพืÉอให้ทราบถึงปัจจัยหรือสาเหตุทีÉก่อให้เกิดปัญหานัÊนๆ ด้วย Factor Tree 

Analysis ซึÉงจาํแนกตามประเภทของทีÉเกิดจาก 4M  คือ Man, Machine, Method และ Materials  

4.4 เสนอแนวทางปรับปรุง  โดยใชเ้ทคนิคการระดมสมองเพืÉอเสนอแนวทางทีÉสอดคลอ้งกบัสาเหตุของ
การเกิดปัญหาของเสีย และกาํหนดตวัชีÊวดัความสาํเร็จของการปรับปรุง 

4.5 ทดลอง ดาํเนินการทดลองใช้แนวทางการปรับปรุงแก้ไขทีÉทาํภายใตร้ะยะเวลา 1 เดือน ในเดือน
พฤศจิกายน 2562 

4.6 สรุปผลดําเนิน การเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง ด้วยกราฟ (Graph) รวมถึง
อภิปรายในเกณฑห์รือปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ เพืÉอยืนยนัผลการปรับปรุงให้รอบดา้น 

 
5. ผลการวิจัย 

 5.1 ศึกษาข้อมูลพืÊนฐาน  
 จากการศึกษาองค์ประกอบของครัทช์แม่เหล็ก ได้แก่ ฟิวส์คอยล์ (Filed Coil) พูเล่ย์ (Pulley) และ                    

อาร์เมเจอร์ (Armature) ดงัแผนภาพทีÉ 1 รวมถึงกระบวนการผลิตอาร์เมเจอร์ทีÉไดรั้บมอบหมาย ดงัแผนภาพทีÉ 2  
โดยกระบวนการตรวจสอบจะเกิดขึÊนใน 3 ขัÊนตอน คือ Concave Checking  เป็นการตรวจสอบการแอ่นของ Plate 

ทีÉส่งผลต่อการดูดระหว่างอาร์เมเจอร์ กบัตวัพูเล่ย ์  และทาํให้คลทัช์แม่เหล็ก กบัคอมเพรสเซอร์มีระยะห่างกนั  
Stopper High and Run Out Checking  เป็นการตรวจสอบความสูงของ Stopper หากกดลงไม่สุดจะส่งผลต่อ                   
การคดงอของชิÊนส่วนประกอบ และตรวจสอบการกวดัแกว่ง หรือการเหวีÉยงของชิÊนงาน หากมีค่า Run out มาก
เกินไปจะส่งทาํให้ตวัอาร์เมเจอร์มีเสียงดงัเวลาทาํงาน  สุดทา้ยการตรวจสอบ Spring Checking เป็นการตรวจสอบ
ว่า Spring ว่ามีค่าสูง หรือตํÉากว่า Plate ซึÉ งทาํให้เมืÉอนาํอาร์เมเจอร์ไปประกอบกับพู่เลยจ์ะมีการกวดัแกว่งของ                    
ตวัชิÊนงานสูงหรือตํÉากว่ามาตรฐาน ส่งผลทาํให้มีเสียงเวลาทาํงาน 

5.2 เก็บรวบรวมข้อมูล  
ชิÊนส่วนอาร์เมเจอร์รุ่น SB มีทดลองผลิตและปรับปรุงมา 5 ครัÊ งตัÊงแต่เดือนมีนาคม – กันยายน 2562                  

โดยมีผลการทดลองจาํแนกเป็นชิÊนงานดี และชิÊนงานเสีย (แยกชนิดของเสีย) ดงัตารางทีÉ 1  ซึÉ งขอ้มูลดงักล่าวถูก
นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอเลือกปัญหาในการดาํเนินโครงงานดว้ยผงัพาเรโต (Pareto Diagram) และตดัสินใจเลือก
ปัญหาตามหลกั 80:20  ซึÉงพบว่า ปัญหา Spring Min เป็นปัญหาทีÉนาํมาแกไ้ขต่อไปจากการมีสัดส่วนของเสียสูงถึง 
66.29% ดงัแผนภาพทีÉ 3 
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แผนภาพทีÉ 1 คลทัช์แม่เหลก็ (Magnetic Clutch)  

 

 
 

แผนภาพทีÉ 2 กระบวนการผลิตอาร์เมเจอร์  
 

   ตารางทีÉ 1 Check Sheet การทดลองผลิตอาร์เมเจอร์รุ่น SB 

Date 

(2019) 

Input 

(Piece) 

Defect Type Output (%) 

Spring Min Stopper High Other/MC  

Setting 

FG NG 

26/3 95 17 68 - 10.53 89.47 

2/4 295 122 - 69 35.25 64.75 

29/4 218 99 - 71 22.01 77.98 

24/7 95 90 - - 5.26 94.74 

2/9 100 81 - - 19.00 81.00 

Total 803 409 68 140 23.16 76.84 

NG (%) 50.93 8.47 17.44  
 

ฟิวส์คอยล์ พูเล่ย์ อาร์เมเจอร์ 
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แผนภาพทีÉ 3 Pareto ของปัญหาของเสียในอาร์เมเจอร์ รุ่น SB 

 

 5.3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
การวิเคราะห์สาเหตุตามขัÊนตอนของบริษทัจะนาํหัวขอ้ทีÉเลือกจาก Pareto มาประชุมและวิเคราะห์ดว้ย 

QRQC Escalation Report ดงัแสดงในตารางทีÉ 2  โดยขอ้มูลทีÉไดเ้พิÉมเติมคือ หลกัการตดัสินระหว่างชิÊนงานดี (FG) 

และชิÊนงานเสีย (NG)  สําหรับกรณี Spring Min คือ ค่าตรวจวดัสปริงตามมาตรฐานจะมีค่าระหว่าง 0.2 – 0.6 mm. 

โดยวดัค่า 3 ขาจากจุด Spring Checking ดงัแผนภาพทีÉ 4 การตรวจสอบจะวดัระยะจากขาสปริงดา้นหลงัจุด Rivet1 

ทัÊง 3 จุดจนถึง Plate โดยทีÉขาสปริงทัÊง 3 ขาจะตอ้งอยู่ในค่ามาตรฐานทัÊงหมด หากมีขาใดขาหนึÉงมีค่าตํÉา หรือสูง
กว่าค่ามาตรฐานจะตดัสินเป็น NG ทนัที 

 

   ตารางทีÉ 2 QRQC Escalation report: Spring Min 

QRQC Escalation Report 

Gemba (สถานทีÉจริง) Problem description by 5W2H 

1. What happen Armature assy has spring department lower than standard 

2. Why is it a problem  High TLR which to productivity and FDPR result. 

3. When it happen  2-Sep-2019 

4. Who detected  Wipawee p. 

5. Where detected  Armature assy Line A / Spring Min checking process. 

1. How detected Spring Min checking by machine 

2. How many  74/100 
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แผนภาพทีÉ 4 ตาํแหน่งของ Spring Checking 3 จุด (รูปแทนของจริง) 
 

ในการระดมสมองมีขอ้เสนอให้เปรียบเทียบกบั Best Model ทีÉผลิตอยู่ในปัจจุบนั คือ รุ่น DM  และ CL  
โดยเปรียบเทียบในส่วนประกอบ ขนาด และเกณฑ์มาตรฐานพบว่าองคป์ระกอบขา้งตน้เกือบทัÊงหมดเหมือนกนั 
แตกต่างกันเพียง Hub Length ดังแผนภาพทีÉ  5 และค่าตรวจวดัสปริงทีÉมีมาตรฐานเป็น 0.1 – 0.7 mm.  จึงนํา
ประเด็นดงักล่าวมาวิเคราะห์หาสาเหตุดว้ย Factor Tree Analysis ดว้ยปัจจยั 4M ดงัแผนภาพทีÉ 6  ซึÉ ง Hub Length 

และค่าตรวจสอบความสูงของ Spring เป็นส่วนทีÉถูกนาํเสนอให้หาแนวทางแกไ้ขต่อไป โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
- M1 = Material (Hub Length) มีค่าจุดควบคุมตามการออกแบบทีÉแตกต่างออกไปจาก Best Model โดย

ทีÉค่าควบคุมของ SB คือ 17.0 – 17.0 แตต่วั Best Model จุดควบคุมคือ 17.2 – 17.4 

- M2 = Method (วิธีการทาํงาน) = ค่าพารามิเตอร์ในการตรวจสอบความสูงของ Spring ไม่เหมือนกบั
ตวั Best Model ส่งผลให้ควบคุมการผลิต แตกต่างจาก Best Model 

- M3 = Machine (เครืÉองจกัร) = เหมือนกบั Best Model 

- M4 = Man (พนกังาน) = เหมือนกบั Best Model 
 

 

แผนภาพทีÉ 5 การเปรียบเทียบองคป์ระกอบระหว่างรุ่น DM, CL และ SB 
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แผนภาพทีÉ 6 การวิเคราะห์สาเหตดุว้ย Factor Tree Analysis 

 

5.4 เสนอแนวทางปรับปรุง  
ทีมงานพฒันาผลิตภณัฑอ์าร์เมเจอร์ รุ่น SB ไดเ้สนอแนวทางทีÉจะนาํมาทดลองผลใน 2 แนวทางดงันีÊ  

5.4.1 ปรับ Hub Length โดยการทดลองผลิตอาร์เมเจอร์ รุ่น SB 30 ชิÊน ทีÉมีการปรับความยาวของ 
Hub (โดยคงค่าขององคป์ระกอบอืÉนเท่าเดิม) พบว่า ยงัเกิดของเสียไม่แตกต่างจากเดิม คือ เมืÉอวดัระยะความสูงของ  
Spring ในตาํแหน่งของ Spring Checking 3 จุด  จะมีอยา่งนอ้ย 1 จุด ทีÉไม่ผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบ ดงัแผนภาพทีÉ 7 
ดงันัÊนจึงไดส้รุปไดว่้า Hub Length ไม่มีผลต่อปริมาณของเสีย 

 

 
 

แผนภาพทีÉ 7 ผลการทดลองเปลีÉยน Hub Length 

 

5.4.2 เกณฑ์ตดัสินความสูง Spring มีขอ้สังเกตว่าเกณฑ์การตดัสินความสูง Spring มีความแตกต่าง
กนั คือ 0.2 – 0.6 mm. และ 0.1 – 0.7 mm. ทัÊงทีÉองคป์ระกอบไม่แตกต่างกนั  จึงวิเคราะห์ไดว่้า การกาํหนดเกณฑ์
การวดัดงักล่าวทีÉมีช่วงแคบหรือเขม้งวดเกินไป อาจเป็นการตดัสินใจผิดพลาดประเภท 1 (Error Type I)  หรือเป็น
ความผิดพลาดทีÉผูผ้ลิตทีÉตดัสินใจปฏิเสธ (Reject) สินคา้รุ่น (Lot) นัÊน ทัÊงทีÉสินคา้รุ่นนัÊนเป็นของดี (FG)  เป็นความ
รับผิดชอบในการรับผลกระทบของผูผ้ลิตเอง  เกณฑด์งักล่าวบริษทัเป็นผูก้าํหนดเองไม่อยูใ่นขอ้กาํหนดของลูกคา้  
และโดยปกติแลว้ความสูงของ Spring จะส่งผลต่อเสียงรบกวน (Noise) ระหว่างการใชง้าน ซึÉงเป็นขอ้กาํหนดของ
ลูกคา้ทีÉกาํหนดไวต้อ้งไม่เกิน 100 db(A) และตลอดการทดสอบพฒันาผลิตภณัฑ์ทีÉผา่นมามีค่าอยู่ระหว่าง 75 – 78 
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db(A) ดงัแผนภาพทีÉ 8 ดงันัÊนจึงเสนอให้มีการทดลองผลิตอาร์เมเจอร์รุ่น SB อีกครัÊ งโดยใชเ้กณฑ์ตดัสินความสูง
ของ Spring ทีÉ 0.1 – 0.7 mm. เหมือนกบั   Best Model ซึÉงเป็นการผอ่นคลายการตรวจวดัลง และทดลองผลกระทบ
ทีÉมีต่อ Noise ควบคู่กนัไป 
 

 
 

แผนภาพทีÉ 8 การเปรียบเทียบ Noise  

 

5.5 ผลการปรับปรุง  
การทดลองเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์ตดัสินความสูง Spring แบบเดิมของรุ่น SB กบัเกณฑ์ใหม่ทีÉใช้

พืÊนฐานของ Best Model โดยทดลองผลิตกลุ่มละ 30 ชิÊน ซึÉ งพบว่า เมืÉอทดลองผลิตและทดสอบดว้ยเกณฑ์ของ 
Best Model แลว้พบว่า มีเพียง 1 ชิÊนงาน และจุดเดียวทีÉไม่ผ่านเกณฑ์ตดัสิน ดงัแสดงในแผนภาพทีÉ 9  และเมืÉอทาํ
การทดสอบ Noise ได้ผลลพัธ์เช่นเดียวกับแผนภาพทีÉ 8  และภายหลงัทดสอบตลอดเดือนพฤศจิกายน พบว่า                
การผลิตชิÊนงาน 8 รุ่น รุ่นละ 30 ชิÊน รวมทัÊงสิÊน 240 ชิÊน มีของเสียประเภท Spring Min เหลือเพียง 35 ชิÊน คิดเป็น
ร้อยละ 14.58  หรือลดลงจากร้อยละ 50.93 (ตารางทีÉ 1) ลงไปร้อยละ 36.35   

 

 

แผนภาพทีÉ 9 ผลการวดัค่าความสูง Spring (เกณฑใ์หม่ 0.1 – 0.7 mm.)  
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6. อภิปรายผล  
 เกณฑ์นัÊน เกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดประเภททีÉ 1 ซึÉ งตัÊงเกณฑ์ทีÉเข้มงวดเกินไป  เมืÉอปรับเกณฑ์                 

การตดัสินใจแลว้ทาํการทดสอบผลการปรับปรุง 8 รุ่น 240 ชิÊน พบว่าสัดส่วนของเสียชนิด Spring Min  ลดลงจาก
ร้อยละ 66.29 เหลือเพียงร้อยละ 14.58  ซึÉ งเริÉมใกลเ้คียงกบัค่ามาตรฐานก่อนรับรองให้ผลิตจริงไดแ้ลว้  สามารถ
กาํหนดเป็นมาตรฐานในการควบคมุคุณภาพในส่วนของ Spring Min ได ้ เป็นลดเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ
เป็นการเพิÉมโอกาสทางการคา้ และเมืÉอนาํสัดส่วนของเสียทีÉลดลงไปประเมินกบัยอดสัÉงซืÊอทีÉฝ่ายขายพยากรณ์ไว ้
24,000 ชิÊนต่อเดือนหากมีการผลิตจริง จะลดของเสียไดถึ้ง 8,724 ชิÊนต่อเดือน ทาํให้บริษทักรณีศึกษาลดตน้ทนุจาก
การลดของเสียลงได ้1,046,880 บาทต่อเดือน หากอาร์เมเจอร์รุ่น SB มีมูลค่าประมาณ 120 บาทต่อชิÊน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

ในอนาคตควรนําปัญหา “Other & Mc Setting” มาวิเคราะห์สาเหตุในการเกิดของเสีย เพืÉอนําไปสู่                 
แนวทางการแกไ้ขต่อไป และควรเพิÉมจุดตรวจสอบในขัÊนตอน 1St Rivet และ 2nd  Rivet เพืÉอป้องกนัการเกิดปัญหา 
Rivet เสียรูปเนืÉองจากการกด 
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