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บทคัดย่อ 
ในกระบวนการยติุธรรมส าหรับคดีครอบครัวมิไดมี้เพียงแต่การฟ้องคดีเพื่อตดัสินขอ้

ขดัแยง้ หรือขอ้พิพาทได ้หากแต่ยงัมีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในหลายรูปแบบท่ีสามารถช่วย
ใหคู้่พิพาทไดเ้ลือกใชวิ้ธีการระงบัขอ้พิพาท อีกทั้งยงัเป็นการรักษาความสัมพนัธ์อนัดี ตกลงกนั
อยา่งฉนัทมิ์ตรและสร้างความเขา้ใจใหก้นัได ้การระงบัขอ้พิพาททางเลือก  จะเร่ิมตน้จากการเจรจา
ต่อรองซ่ึงเป็นกระบวนการแรกสุดเม่ือเกิดความขดัแยง้ขึ้นระหวา่งตวับุคคล แต่หากการพูดคุยทั้ง
สองฝ่ายไม่เป็นผลจึงอาจตอ้งมีบุคคลท่ีสามท่ีทั้งสองฝ่ายใหก้ารยอมรับเขา้ช่วยเป็นตวักลางประสาน
ใหท้ั้งสองฝ่ายบอกความตอ้งการและมุ่งหาทางออกร่วมกนั  กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวน้ี
เรียกวา่ การไกล่เกล่ีย หรือการประนอม ส าหรับขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวถือเป็นเร่ือง
ละเอียดอ่อนเพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว ดงันั้น การแกไ้ข
ปัญหาจึงควรเป็นไปดว้ยความเขา้ใจและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยท่ี
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ได้
ก าหนดเก่ียวกบักระบวนการประนอมไวใ้นหมวด 13 การพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัว เพื่อให้
คู่ความไดต้กลงกนัหรือประนีประนอมในขอ้พิพาทโดยค านึงถึงความสงบสุขและการอยูร่่วมกนั
ของครอบครัวเป็นหลกั 
                
ค าส าคัญ: คดีครอบครัว ศาลเยาวชนและครอบครัว การไกล่เกล่ีย การประนอม 
 

Abstract  
The judicial process to resolve this conflict however is not limited to only litigation. On 

the contrary, there are other judicial alternatives for conflicting parties to choose from to reach 
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reconciliation while able to maintain an amicable relationship or, even better in some cases, 
enhance the understanding between each other. The Alternative Dispute Resolution (ADR) starts 
first at the negotiation, a process limited between the two disputed parties. However, when failed, 
the third party whom both disputants mutually agree to act as a mediator will be introduced. With 
the mediator in place, disputed couples can mutually express their wishes and find a possible 
solution through this third party.  As family disputes are sensitive and sentimental because it 
involves complex relationships among so many persons, resolving such a conflict therefore 
should be done with great care, understanding and desire to fostering good relationships between 
parties concerned. The Juvenile and Family Court and the Juvenile and Family Procedures Act, 
B.E 2553 (2010) has stipulated details in relation to the mediation in Chapter 13 Re: Proceedings 
over family litigation, to enable disputants to reach an agreement or to allow them to mediate 
their dispute by mainly taking into consideration the wellbeing and welfare of their beloved 
family. 
 
Keywords: Family case, Juvenile and Family Court, Mediation and Conciliation  
 

1.บทน า 
ความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีมนุษยท์ุกคนตอ้งเผชิญและเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นทุกสังคม 

หากแต่ความขดัแยง้นั้นสามารถแกไ้ขไดห้ลากหลายวิธีการโดยวิธีการแกไ้ขอาจไม่จ าตอ้งใช้
กฎหมายเพื่อแกไ้ขเท่านั้น แต่ยงัมีกระบวนการจดัการความขดัแยง้อีกหลายวิธีนอกจากการน าคดี
ฟ้องต่อศาลใหส้ามารถน ามาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้ได ้โดยท่ีจริงแลว้ขั้นตอนการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดจากความขดัแยง้ในคดีครอบครัวสามารถท าไดโ้ดยวิธีการประนอมและไกล่เกล่ียขอ้
พิพาทซ่ึงวิธีการดงักล่าวยอ่มส่งผลดีต่อความสัมพนัธ์ในอนาคตมากกวา่การฟ้องร้องคดีในชั้นศาล 
 

2.วัตถปุระสงค์ 
 (1) เพื่อศึกษาและใหค้วามรู้ถึงประโยชน์ของการน าระบบไกล่เกล่ียมาใชก้บัคดีครอบครัว 

(2) เพื่อศึกษาวิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสังคมท่ีเกิดจากคดีครอบครัว 
(3) เพื่อส่งเสริมใหน้ าระบบการระงบัขอ้พิพาททางเลือกใชก้บัคดีครอบครัว 
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3.การระงับข้อพพิาท 
วิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มีวิธีการ  ดงัต่อน้ี 
3.1. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกหน่ึงซ่ึงถือเป็น

วิธีการพื้นฐานท่ีสุดในการส่ือสารโดยตรงระหวา่งคู่ขดัแยง้ท่ีสมคัรใจจะแกปั้ญหาระหวา่งกนัดว้ย
การพูดคุยบอกกล่าวใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบถึงความตอ้งการ1 หลกัในการเจรจาต่อรองมีจุดประสงค์
เพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ เพื่อสร้างขอ้ตกลงระหวา่งหลายฝ่าย เพื่อต่อรองเง่ือนไข หรือสนองต่อความ
พึงพอใจต่างๆ ทั้งน้ี การเจรจายงัส่งผลต่อการรักษาความสัมพนัธ์ขอคู่กรณีไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจาก
การเจรจาต่อรองจะมุ่งหมายใหท้ั้งสองฝ่ายยอมโอนอ่อนใหแ้ก่กนัดว้ยความสมคัรใจและยงัท าให้
ทุกฝ่ายรู้สึกพึงพอใจกบัผลของการเจรจา ในการเจรจานั้นจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารท าใหเ้กิดการยอมรับดว้ยเหตุผล การมีความตั้งใจท่ีจะมีการส่ือสารท่ีดี
ระหวา่งกนั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล การวางแผนเจรจาต่อรอง การน าเสนอ และการปรึกษาหารือ
ร่วมกนัดว้ย2 

3.2. การไกล่เกล่ียหรือการประนอม (Mediation or Conciliation) คือ กระบวนการยติุหรือ
ระงบัขอ้พิพาทดว้ยความตกลงยนิยอมของคู่ความเอง โดยท่ีมีบุคคลท่ีสามคือผูไ้กล่เกล่ียมาเป็นคน
กลางคอยช่วยเหลือแนะน า เสนอแนะหาทางออกในการยติุ หรือระงบัขอ้พิพาทใหคู้่ความต่อรองกนั
ไดส้ าเร็จ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสนบัสนุนและสร้างบรรยากาศฉนัทมิ์ตร รวดเร็ว รักษา
ความสัมพนัธ์และความลบัของคู่กรณี3 

3.3. อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นการระงบัขอ้พิพาททางแพ่งท่ีคู่กรณีตกลงกนัเสนอ
ขอ้พิพาทของตนท่ีเกิดขึ้นแลว้ หรือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตใหบุ้คคลภายนอกซ่ึงเรียกวา่
อนุญาโตตุลาการใหท้ าการพิจารณาช้ีขาด โดยมีกระบวนพิจารณาตามกฎหมายและคู่กรณีผกูพนัท่ี
จะปฏิบติัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ4 ค าช้ีขาดท่ีออกมานั้นมีผลบงัคบัไดต้ามกฎหมาย 

3.4. การฟ้องคดี (Prosecution) คือ คดีแพ่งท่ีฟ้องหรือร้องขอต่อศาลหรือกระท าการใด ๆ 
ในทางศาลเก่ียวกบัผูเ้ยาว ์หรือครอบครัวท่ีวา่ดว้ยบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
บรรพ 5  

 

 
1 การเจรจาต่อรอง : ศึกษาเฉพาะกรณีการเจรจาต่อรองแบบผสมผสาน, รายงานหลกัสูตร “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” ณ สถาบนั Straus Institute for 
Dispute Resolution มหาวิทยาลยัเปปเปอร์ไตน์ ประเทศสหรัฐอเมริกา , กนัยายน 2556 
2 การเจรจาต่อรอง : ศาสตร์การส่ือสารท่ีส าคญัและไม่เคยตกยคุ, ดร. พจน์ ใจชาญสุขกิจ, Market plus, vol. 6 issue 56, เมษายน 2557  
3 ขอ้บงัคบัสถาบนัอนุญาโตตุลาการว่าดว้ยการประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2557 
4 ค าอธิบายวิชากฎหมายว่าดว้ยวิธีการระงบัขอ้พิพาททางธุรกิจโดยการอนุญาโตตุลาการ , ศ.ดร. เสาวนีย ์อศัวโรจน์, กรุงเทพ: ส านกัพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมสาสตร์, 2554 หนา้ 4-18 
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4.การไกล่เกลีย่กับคดีครอบครัว 

4.1 การไกล่เกลีย่คดีครอบครัวในต่างประเทศ 
ในต่างประเทศจะมีกระบวนการไกล่เกล่ียในคดีครอบครัวซ่ึงถือเป็นกระบวนการท่ีไดรั้บ

ความนิยมเพราะเป็นการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัคดีครอบครัวท่ียงัไม่ถึงขั้นท่ีจะตก
ลงกนัไม่ไดน้ ามาไกล่เกล่ียในเบ้ืองตน้ก่อน จึงขอยกตวัอยา่งประเทศท่ีใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียใน
คดีครอบครัว ดงัน้ี 

ประเทศสิงคโปร์  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทถือเป็นส่วนหน่ึงในระบบกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ ตาม 

Mediation Act 2017 ซ่ึงช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลอีกทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐเป็นอยา่ง
มาก ส าหรับคดีครอบครัวจะมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลครอบครัวท่ีมีการใหบ้ริการ ให้
ค  าปรึกษาแก่คู่ความโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ซ่ึงจะใหศ้าลโดยความยนิยอมของคู่ความมีอ านาจส่งขอ้
พิพาทไปยงักระบวนการไกล่เกล่ียและใหค้  าปรึกษา ทั้งน้ี กรณีท่ีท าใหก้ารไกล่เกล่ียของสิงคโปร์
ต่างจากไทย คือ  คู่พิพาทกรณีหยา่ร้างท่ีบุตรยงัเป็นผูเ้ยาวจ์ะถูกบงัคบัใหเ้ขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย
ก่อนท่ีจะน าคดีขึ้นสู่การพิจารณาของศาล กระบวนการระงบัขอ้พิพาทในศาลครอบครัวด าเนินการ
โดยแผนกระงบัขอ้พิพาททางครอบครัวเพื่อส่งเสริมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในกระบวนการยติุธรรม
ของครอบครัว ผูไ้กล่เกล่ียในศาลครอบครัวส่วนใหญ่จะเป็นผูพ้ิพากษาหรือเจา้หนา้ท่ีของศาล ผูไ้กล่
เกล่ียอาสาหรือมาจากศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา และผูมี้ความรู้ดา้น
ครอบครัวบ าบดั ยงัมีหน่วยงานท่ีเรียกวา่ แผนกระงบัขอ้พิพาททางครอบครัวและศูนยร์ะงบัขอ้
พิพาทเก่ียวกบัเด็ก ซ่ึงท าหนา้ท่ีระงบัขอ้พิพาทในคดีครอบครัว โดยผูไ้กล่เกล่ียจะท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ
คู่กรณีในการพูดคุยประนีประนอมเพื่อหาขอ้ยติุร่วมกนั ไม่มีการตดัสินวา่ฝ่ายใดเป็นผูถู้กหรือผิด 
เม่ือสามารถหาขอ้ยติุร่วมกนัไดแ้ลว้ขอ้ตกลงดงักล่าวจะถูกบนัทึกไวต้่อหนา้ผูพ้ิพากษา5  

ประเทศญ่ีปุ่ น  
ประเทศญ่ีปุ่ นมีกระบวนการไกล่เกล่ียเพื่อช่วยเหลือคู่กรณีท่ีมีปัญหาความขดัแยง้ในคดี

ครอบครัวตาม Law for Judgment of Domestic Relations 1947 โดยคู่กรณีสามารถร้องขอไกล่เกล่ีย
โดยวาจาต่อศาลได ้หรือโดยเอกสารดว้ยการกรอกรายละเอียดแจง้ความประสงคท่ี์ตอ้งการใน
แบบฟอร์ม และคดีท่ีมีขอ้พิพาทการใชอ้  านาจปกครองบุตร จะตอ้งเขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียก่อนท่ี
จะน าคดีเขา้สู่การพิจารณาของศาล ซ่ึงในคดีพิพาทดงักล่าวในกฎหมายไทยยงัไม่มีการปรับใชใ้น
ประเด็นน้ี ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกล่ียจะหลีกเล่ียงขั้นตอนท่ีใชใ้นการพิจารณาพิพากษาคดี

 
5Retrieved September 11,2018,from https://sso.agc.gov.sg/Act/MA2017/ 
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ตามปกติ โดยการไกล่เกล่ียจะไม่ท าเปิดเผยต่อหนา้สาธารณชนทัว่ไป คู่กรณีตอ้งมาปรากฏตวัต่อ
หนา้ศาล และคู่กรณีสามารถน าทนายความมาได ้ส าหรับกระบวนการน้ีในประเทศญ่ีปุ่ นจะมี
ลกัษณะส าคญั คือ จะมีผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาปัญหาครอบครัว และการแพทยซ่ึ์งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สังคมสงเคราะห์ สังคมวิทยา ครอบครัว จิตวิทยา จิตเวชศาสตร์ เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ค าแนะน าแก่
คณะกรรมการไกล่เกล่ียดว้ย แนวทางในการท าเช่นน้ีท าใหก้ารไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จในการ
ช่วยเหลือใหค้  าแนะน าและท าใหก้ระบวนการแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ6  

ประเทศองักฤษ 
การใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียในประเทศองักฤษซ่ึงจะใชก้ฎหมายครอบครัวให้เป็นไปตาม 

The Family Law 1996 โดยก าหนดการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใหคู้่กรณีน าขอ้พิพาทเขา้มา
ด าเนินการไกล่เกล่ียไดโ้ดยศาลจะเปิดโอกาสใหคู้่กรณีแต่ละฝ่ายพบปะเพื่อเจรจาตกลงกนั ถึงแมจ้ะ
อยูใ่นขั้นตอนพิจารณาคดีแลว้ก็สามารถท าได ้หากคู่กรณีสามารถตกลงกนัไดก้็จะใหมี้การจดัท า
บนัทึกขอ้ตกลงไว ้นอกจากน้ีแลว้ระบบท่ีท ากนัในศาลจะมีหน่วยงานท่ีท าการฝึกอบรมและความรู้
ทั้งทางภาคทฤษฎีและปฏิบติัแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีเป็นนกักฎหมาย นกัสังคมสงเคราะห์และ
บุคคลทัว่ไปดว้ย ซ่ึงกระบวนการไกล่เกล่ียน้ีสามารถท าไดท้ั้งในและนอกศาล ซ่ึงกระบวนการใน
ศาลจะถือเป็นเคร่ืองมือท่ีศาลจะใชแ้กไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัวโดยก าหนดให้คู่กรณีมา
พบกนัท่ีศาลและเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ถา้เป็นกระบวนการนอกศาลคู่กรณีสามารถเลือกใช้
บริการโดยสมคัรใจได้7 ในการใหบ้ริการลกัษณะน้ีจะมีความเป็นกนัเองมากกวา่ท่ีท าในศาลซ่ึง
สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในครอบครัวไดอ้ยา่งรวดเร็วและประสบความส าเร็จ อีกทั้งคู่กรณี
ยงัคงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัอีกดว้ย ซ่ึงกระบวนการไกล่เกลี่ยนอกศาลเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ ดว้ย
บรรยากาศของการเจรจาซ่ึงอาจจะผอ่นคลายกวา่การไกล่เกลี่ยในศาล และประเทศไทยยงัไม่มีการ
ปรับใชก้ฎหมายในประเด็นน้ี 

4.2การไกล่เกลีย่คดีครอบครัวในประเทศไทย 
คดีครอบครัวท่ีสามารถใชก้ระบวนการไกล่เกล่ียได ้จะเป็นคดีท่ีเก่ียวกบัการฟ้องหยา่ การ

แบ่งสินสมรส เรียกค่าอุปการะเล้ียงดู อ านาจปกครองบุตร การเรียกค่าทดแทนหรือเรียกค่าเล้ียงชีพ 
(เพราะเหตุแห่งการหยา่) หรือขอให้รับเด็กเป็นบุตรโดยชอบดว้ยกฎหมาย การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
คดีครอบครัวเป็นทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาทท่ีส าคญัท่ีมาช่วยกระบวนการพิจารณาพิพากษาคดี
ท่ีตอ้งใชเ้วลา เสียค่าใชจ่้ายมากและท าใหค้วามสัมพนัธ์ในครอบครัวถดถอย กฎหมายเล็งเห็นถึง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นเร่ืองส าคญัและมีความละเอียดอ่อน ซ่ึงบิดา มารดา และบุตรไม่

 
6 Retrieved September 29,2018, from Guide to the family court of japan, www.courts.go.jp 
7 Retrieved October 2,2018,from http://www.legislation.gov.uk 
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สามารถตดัขาดจากกนัไดโ้ดยส้ินเชิง รวมทั้งตระหนกัถึงความส าคญัของสถาบนัครอบครัว 
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีการพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
จึงก าหนดใหก่้อนเร่ิมการพิจารณาคดีครอบครัวท่ีมีขอ้พิพาทใหศ้าลตั้งผูป้ระนีประนอมคดี
ครอบครัว เพื่อไกล่เกล่ียใหคู้่ความในคดีครอบครัวไดป้ระนีประนอมกนัและมีโอกาสเจรจาและตก
ลงระงบัขอ้พิพาทดว้ยการประนีประนอมยอมความ โดยมีผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัวเป็นคน
กลาง ซ่ึงในขอ้ 31 แห่งขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการและการรายงานผล
การไกล่เกล่ียในคดีครอบครัว พ.ศ. 2554 ก าหนดใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียใหด้ าเนินการเป็นการลบั
และไม่ใหมี้การบนัทึกรายละเอียดของการไกล่เกล่ียไว ้เวน้แต่คู่ความจะตกลงกนั และมาตรา 148 
วรรคหน่ึงแห่งพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดใหห้ลกัเกณฑ ์วิธีการไกล่เกล่ียและการรายงานผลเป็นไปตามขอ้บงัคบัของ
ประธานศาลฎีกา8 

ผูไ้กล่เกล่ียหรือผูป้ระนอม ไดแ้ก่ ผูพ้ิพากษาในศาลต่างๆ ซ่ึงไม่ใช่ผูพ้ิพากษาเจา้ของ
ส านวน รวมทั้งบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีผา่นการอบรมหลกัสูตรการไกล่เกล่ียและแต่งตั้งใหเ้ป็นผู ้
ประนีประนอมประจ าศาล โดยเป็นผูท่ี้มีความสนใจ มีความพร้อมและสมคัรใจท่ีจะท าหนา้ท่ี ตอ้งมี
ความเป็นกลาง ไม่อคติสามารถใหค้วามเป็นธรรมกบัคู่ความไดถู้กตอ้งตรงตามความประสงค ์ช่วย
แกไ้ขปัญหาเพื่อใหข้อ้พิพาททั้งหลายยติุลงอยา่งฉนัมิตร หนา้ท่ีหลกัคือใหมี้การประนีประนอมยอม
ความกนัแต่ไม่มีหนา้ท่ีตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาทนั้นๆ9 

ส าหรับคดีครอบครัวจะมีบุคคลท่ีเรียกวา่ ผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัว ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
ศาลเยาวชนและครอบครัวจดทะเบียนใหเ้ป็นผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัว เพื่อท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย
คดีครอบครัวตามกฎหมายวา่ดว้ยศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว และคดีความรุนแรงในครอบครัวตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความ
รุนแรงในครอบครัว10 เม่ือพิจารณาจากคุณสมบติัของผูป้ระนีประนอม หรือผูไ้กล่เกล่ียแลว้จะเห็น
วา่ตอ้งผา่นกระบวนการสรรหาและคดักรองตวับุคคลท่ีจะเขา้มาท าหนา้ท่ีพอสมควร ดงันั้น จึง
คู่พิพาทจึงไวว้างใจไดว้า่บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีจะท าหนา้ท่ีเพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้
เบ้ืองตน้ได ้ซ่ึงตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่ วิสัยทศัน์และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ส าคญัคือ ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ท่ี
จะจดัการกบัความขดัแยง้เพื่อท่ีจะสานสัมพนัธ์ระหวา่งคู่พิพาทใหไ้ด ้ทกัษะในการส่ือสาร การ

 
8 พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2543 มาตรา 143 วรรคหน่ึง “คดี
ครอบครัวท่ีมีขอ้พิพาท ก่อนเร่ิมพิจารณาให้ศาลตั้งผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัว เพ่ือไกล่เกลี่ยใหคู้่ความในคดีครอบครัวได้
ประนีประนอมกนั ทั้งน้ี หลกัเกณฑ ์วิธีการไกล่เกลี่ยและการรายงานผล ให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัประธานศาลฎีกา” 
9 สืบคน้เม่ือ 2 ตุลาคม 2561,จาก http://www.tkpc.coj.go.th 
10 สืบคน้เม่ือ 2 ตุลาคม 2561,จาก http://www.jvnc.coj.go.th 
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วิเคราะห์ความขดัแยง้ และวางแผนเพื่อรับมือและน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
ฝ่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม11 

การไกล่เกล่ียคดีครอบครัวในศาลเยาวชนและครอบครัวแบ่งเป็นสองขั้นตอน12 คือ  
1. การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องคดีต่อศาล คู่ความร้องขอใหศู้นยไ์กล่เกล่ียเป็นผูด้  าเนินการไกล่

เกล่ียใหซ่ึ้งการไกล่เกล่ียเกิดจากความสมคัรใจของทั้งสองฝ่าย หากส าเร็จจะจดท าบนัทึกขอ้ตกลง
ใหแ้ก่คูค่วามมีผลเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ 

2. การไกล่เกล่ียหลงัฟ้องศาล คู่ความสามารถไกล่เกล่ียไดท้ั้งวนันดัก่อนพิจารณาคร้ังแรก 
หรือระหวา่งการพิจารณาก่อนท่ีศาลจะมีค าพิพากษา หากส าเร็จจะมีการท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความเช่นกนัซ่ึงถือวา่เป็นค าพิพากษาตามยอมมีผลบงัคบัไดต้ามกฎหมาย    

ส าหรับระยะเวลาในการไกล่เกล่ียนั้น ขึ้นอยูก่บัคู่พิพาทวา่สามารถไกล่เกล่ียกนัไดห้รือไม่ 
โดยเฉล่ียหากคู่พิพาทสามารถตกลงกนัไดง้่ายนั้น การไกล่เกล่ียจะใชเ้วลาเพียง 1-2 ชัว่โมง ซ่ึงขึ้นอยู่
กบัประสบการณ์ของผูไ้กล่เกล่ียประจ าศูนย ์ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัการเขา้สู่กระบวนการทางศาล
ยอ่มประหยดัเวลา ลดภาระค่าใชจ่้าย และคู่พิพาทมีสัมพนัธ์ท่ีดีกนัต่อในอนาคตได ้ 
          

4.3 ผลของการไกล่เกลีย่ 
โดยท่ีผลของการไกล่เกล่ียจะแบ่งแยกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 
1.กรณีท่ีการไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จ มีการถอนฟ้อง หรือคู่ความประสงคจ์ะท าสัญญา

ประนีประนอมยอมความกนั ใหผู้ป้ระนีประนอมคดีครอบครัวจดัใหมี้การท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความขึ้นและเสนอศาลเพื่อพิจารณา เม่ือศาลเห็นวา่สัญญาดงักล่าวไม่ฝ่าฝืน หรือขดัต่อความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ใหพ้ิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ซ่ึง
ยงัมีกรณีท่ีศาลอาจจะไม่พิพากษาแต่ก าหนดเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาใหคู้่ความทดลองปฏิบติัตาม
สัญญาก่อนก็สามารถท าได ้เช่น การก าหนดเง่ือนไขใหคู้่พิพาทฝ่ายบิดา รับผิดชอบจ่ายเงินค่าเทอม
บุตรในการศึกษาติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 1 ปี เป็นตน้ โดยหากคดีครอบครัวนั้นๆ ผูเ้ยาวมี์ประโยชน์ 
หรือมีส่วนไดเ้สียใหศ้าลค านึงถึงประโยชน์ของผูเ้ยาวเ์ป็นส าคญั 

2.กรณีคู่ความไม่อาจตกลงกนัไดใ้หศ้าลด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป 
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารไกล่เกลี่ยประสบความส าเร็จ คือ ความสมคัรใจของคู่ความท่ี

ประสงคจ์ะไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอยา่งแทจ้ริงไม่ไดค้ิดท าเพื่อจะประวิงเวลาเท่านั้น ทุกฝ่ายตอ้งเปิดใจ
ยอมรับเพื่อเขา้สู่กระบวนการ ทั้งน้ี ตอ้งพิจารณาจากความพร้อมท่ีจะเตรียมตวัเตรียมขอ้เทจ็จริงมา

 
11 ชลทั ประเทืองรัตนา. “การไกล่เกลี่ยคนกลางและการแกไ้ขความขดัแยง้”.สืบคน้เมื่อ 4 ตุลาคม 2561,จาก www.wiki.kpi.ac.th. 
12 การไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว: กรณีศึกษาขอ้พิพาทการใชอ้ านาจปกครองบุตรในศาลเยาวชนและครอบครัว, อุรวดี ประดิษฐผลพานิช 
และศ. วิชยั อริยะนนัทกะ, วารสารบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 5.1 (มกราคม-เมษายน 2554) 252-263. 

http://www.wiki.kpi.ac.th./
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แสดงเพื่อประโยชน์ในการพูดคุยไกล่เกล่ียกนั ความรับผิดชอบท่ีจะเขา้ร่วมตามวนัเวลาท่ีนดัหมาย
ซ่ึงตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัผูป้ระนีประนอมดว้ย ดงันั้น ผลของการไกล่เกล่ียจึงอยูก่บัความตั้งใจของ
คู่ความมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด หากมิไดมี้ความจงใจท่ีจะท าใหก้ระบวนการยุง่ยาก แค่เพียงคู่ความให้
ความร่วมมือต่อกนัทุกฝ่ายยอ่มเช่ือมัน่ไดว้า่จะไดรั้บความเป็นธรรมตามขอ้เสนอท่ีตนเองตอ้งการ  

จากผลการด าเนินงานของศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรมพบวา่ การไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทระหวา่งเดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2560 มีคดีแพ่งท่ีเขา้สู่การด าเนินกระบวน
พิจารณาของศาลยติุธรรมทัว่ประเทศ 817,467 คดี เขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย 296,405 คดี คิดเป็นร้อยละ 
36.26 ขอจ านวนคดี13 ส าหรับสถิติน้ีท าใหเ้ห็นวา่ปัจจุบนับุคคลท่ีเขา้สู่กระบวนการทางศาลเร่ิมหนั
มาสนใจกบัการใชวิ้ธีการไกล่เกล่ียเพิ่มขึ้น โดยเห็นความส าคญัของการเจรจาในเบ้ืองตน้ก่อน ซ่ึง
ศาลเห็นวา่การไกล่เกล่ียนั้นจะสามารถเยยีวยาปัญหาของแต่ฝ่ายไดไ้ม่มากก็นอ้ย เพราะหากตกลงได้
ยอ่มเป็นผลดีท่ีจะไม่ตอ้งน าคดีขึ้นสู่ศาลท่ีตอ้งส้ินเปลืองทั้งเวลา ค่าใชจ่้าย ทั้งยงัท าลาย
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัดว้ย 

กระบวนการไกล่เกล่ียเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาท โดยอาศยับุคคลท่ีมีความเป็นกลาง มี
ความรู้ ประสบการณ์ รวมถึงมีทกัษะในการระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงคู่ความสามารถเลือกบุคคลท่ีตนเอง
ไวว้างใจและเห็นวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์ เก่ียวกบัขอ้พิพาทของตนมาเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาทของตนได ้ดว้ยความขดัแยง้ทุกกรณีเกิดจากคู่พิพาทไม่สามารถตกลงในเป้าหมายเดียวกนัได ้
ต่างฝ่ายต่างอยากจะมีอ านาจเหนืออีกฝ่ายหน่ึง แต่เม่ือมีคนกลางท่ีแต่ละฝ่ายไวว้างใจเขา้มาเป็นกาว
ใจอาจท าให้รู้สึกอยากเปิดใจ ทุกฝ่ายจะสามารถหาจุดลงตวัร่วมกนัไดไ้ม่ยากผา่นคนกลางท่ีพร้อม
จะรับฟังและเขา้ใจในส่ิงท่ีแต่ละฝ่ายอาจไม่เคยส่ือสารกนัมาก่อน ถือเป็นการยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ย
ตนเองและน าไปสู่ความพึงพอใจร่วมกนั ขอ้ดีส าคญัของวิธีการไกล่เกล่ียคือ สามารถรักษาความลบั
ของคู่พิพาทไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะผูท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งในการระงบัขอ้พิพาทเป็นตวัของคู่พิพาทเอง
และบุคคลภายนอกจะมีเพียงแต่ผูไ้กล่เกล่ียเท่านั้น ซ่ึงโดยจรรยาบรรณแลว้ไม่สามารถน าขอ้เท็จจริง
มาเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนไดซ่ึ้งเหมาะกบัลกัษณะของคดีครอบครัวเป็นอยา่งยิง่ 
 

5.บทสรุป 
การไกล่เกล่ียในคดีครอบครัวถือเป็นการน าคนกลางเขา้สู่กระบวนการจดัการความขดัแยง้ 

ซ่ึงจะไม่ใหคู้่พิพาทเจรจากนัตามล าพงัแต่ใชค้นกลางเขา้มาช่วยเหลือซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากคู่กรณ
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักระบวนการทางศาลแลว้ยอ่มมีขอ้ดีกวา่ ดว้ยกระบวนการทางศาลท่ีมีลกัษณะ
การพิจารณาท่ีไม่เป็นความลบั ต่างฝ่ายต่างตอ้งน าหลกัฐานขึ้นมาพิสูจน์เพื่อเพิ่มน ้าหนกัใหฝ่้ายตน

 
13 สืบคน้เม่ือ 5 ตุลาคม 2561,จาก www.coj.co.th 
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เป็นผูช้นะ จุดน้ีเป็นประเด็นส าคญัใหญ่ท่ีท าใหเ้กิดความแตกแยกของความสัมพนัธ์เพราะเป็นการ
น าเร่ืองในครอบครัวออกมาใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้ เป็นไปตามหลกัพระราชบญัญติัศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 และขอ้บงัคบัของประธานศาล
ฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการและการรายงานผลการไกล่เกลี่ยในคดีครอบครัว พ.ศ. 2554 
 

6.ข้อเสนอแนะ 
หวัใจของคดีครอบครัว คือ ความสงบสุขของการอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัว มุ่งคุม้ครอง

สถานภาพการสมรสใหค้งอยู ่แต่หากจ าเป็นตอ้งมีการหยา่ร้างตอ้งใหเ้ป็นการหยา่เป็นธรรมกบัทุก
ฝ่ายและเกิดความเสียหายใหน้อ้ยท่ีสุด ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงท่ีสุดเห็นจะเป็นเร่ืองของสวสัดิภาพ
และอนาคตของบุตรเป็นหลกั ดงันั้น ผูเ้ขียนเห็นวา่การเลือกใชวิ้ธีการฟ้องคดีควรเป็นวิธีการสุดทา้ย
ท่ีคู่พิพาทจะน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา การน าการระงบัขอ้พิพาททางเลือกท่ีเรียกวา่ การไกล่เกล่ีย
หรือการประนอมมาใชจ้ะมีความเหมาะสมกวา่ ดว้ยกระบวนการท่ีรักษาความลบัและมุ่งประสาน
ความสัมพนัธ์ใหจ้บดว้ยความเขา้ใจและยอมรับในส่ิงแต่ละฝ่ายร้องขอ แมผ้ลลพัธ์จะออกมาวา่ฝ่าย
ใดไดป้ระโยชน์มากหรือนอ้ยแต่ขอใหม้ัน่ใจวา่ทุกคนตั้งใจท่ีจะเลือกรักษาความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวคงอยูม่ากกวา่เลือกท่ีจะใหต้นเองชนะแต่เพียงอยา่งเดียว บางคร้ังการไกล่เกล่ียอาจ
ประสานรอยร้าวในความสัมพนัธ์ใหก้ลบัมาดีดงัเดิมไดด้ว้ย โดยอาจจะน ากฎหมายและแนวทางการ
ปฏิบติัในประเทศสิงคโปร์ ญ่ีปุ่ นและองักฤษมาปรับใช ้ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้  
 

7.เอกสารอ้างองิ 
 
หนงัสือ 

กระบวนการยติุธรรมทางเลือกกบับทบาทของพนกังานฝ่ายปกครอง,ผศ.ดร. ธวชัชยั 
สุวรรณพานิช ,คู่มือไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท กรมการปกครอง 

ค าอธิบายวิชากฎหมายวา่ดว้ยวิธีการระงบัขอ้พิพาททางธุรกิจโดยการอนุญาโตตุลาการ , 
ศ.ดร. เสาวนีย ์อศัวโรจน์, กรุงเทพ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมสาสตร์, 2554 หนา้ 4-18 
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กรุงเทพ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง www.e-book.ram.edu 
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