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	บทที่ 3
	กฎหมายประกันภัยความรับผิดในต่างประเทศและในประเทศไทย
	การประกันภัยความรับผิดหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “การประกันภัยค้ำจุน” ในต่างประเทศมีหลักการ วัตถุประสงค์และรูปแบบโดยทั่วๆ ไปที่คล้ายกัน กล่าวคือ เพื่อเป็นการจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามที่บริษัทประกันภัยได้กำหนดความรับผิดไว้ในเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ในระหว่างระยะเวลาที่เอาประกันภัย การประกันภัยความรับผิดโดยทั่วไปจะคุ้มครองสำหรับเหตุการณ์เช่น อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ส่วนการประกันภัยความรับผิดในวิชาชีพ มีวัตถุประสงค์คุ้มครองความเสี่ยงจากการทำหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพที่ผิดพลาด การละเว้นกระทำการ ซึ่งอาจเรียกการประกันภัยความรับผิดประเภทนี้ได้อีกชื่อหนึ่งว่า “การประกันภัยความผิดพลาดและการละเลย” (Errors and Omissions: E&O) เพียงแต่มีขอบเขตและความหมายที่แคบกว่าการประกันภัยความรับผิดโดยทั่วไป กรมธรรม์การประกันภัยความรับผิดในวิชาชีพได้ถูกเขียนขึ้นสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพทนายความ แพทย์ สถาปนิก วิศวกร และวิชาชีพอื่นๆ อีกมากมาย รายละเอียดในแต่ละกรมธรรม์ได้ออกแบบให้เหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของแต่ละวิชาชีพ รูปแบบเบื้องต้นของข้อตกลงในแต่ละกรมธรรม์ประกันภัยจะเหมือนกัน เหตุการณ์เริ่มต้นที่ถูกเลือกเพื่อให้ความคุ้มครองคือการกระทำที่ผิดพลาด การกระทำหรือการละเว้นกระทำการที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่น ลำดับต่อมาคือการกล่าวถึงความคุ้มครองความเสี่ยงภัยที่เกิดจากเหตุการณ์ที่สามารถเรียกร้องได้ 
	1.  กฎหมายประกันภัยความรับผิดในประเทศอังกฤษ 
	โดยปกติการทำประกันภัยในประเทศอังกฤษ มิใช่เพียงแต่เป็นการทำเพื่อคุ้มครองความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ทำประกันภัยอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ทรัพย์สินของผู้ทำประกันภัยเท่านั้น แต่ยังสามารถทำประกันภัยความรับผิดอันอาจเกิดขึ้นแก่บุคคลอื่นได้ด้วย ซึ่งการประกันภัยความรับผิดที่อาจเกิดขึ้นแก่บุคคลภายนอกนั้น ไม่ว่าจะเนื่องมาจากความรับผิดตามสัญญาหรือความรับผิดเพื่อการละเมิด ส่วนใหญ่มักจะพบได้จากการประกันภัยยวดยานพาหนะ (Motor Vehicle Insurance) และการประกันภัยความรับผิดของนายจ้างที่มีต่อลูกจ้าง 
	สัญญาประกันภัยความรับผิด คือ สัญญาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือสัญญาชดใช้ค่าเสียหายอย่างหนึ่ง (Contract of Indemnity) เช่นการประกันภัยความรับผิดอันเกิดจากการใช้รถยนต์หรือการประกันภัยความรับผิดที่มีต่อสาธารณชน ตัวอย่างการประกันภัยความรับผิดที่มีต่อสาธารณชน ก็ได้แก่ ความรับผิดของเจ้าของอสังหาริมทรัพย์ในการที่จะต้องระวังหรือดูแลมิให้ทรัพย์สินของตนตกหล่นลงสู่ประชาชนที่เดินบนท้องถนนหรือการประกันภัยความรับผิดในวิชาชีพ เป็นต้น ข้อคุ้มครองตามสัญญาประกันภัยความรับผิดนี้อาจไม่ได้เป็นเพียงการดำเนินคดีเพื่อเยียวยาความเสียหายที่มีต่อบุคคลภายนอกผู้ต้องเสียหายโดยวิธีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการทำให้ทรัพย์สินของผู้เสียหายกลับคืนสู่สภาพเดิม เช่น ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยได้ให้คำรับรองว่าจะทำให้ทรัพย์สินของบุคคลภายนอกผู้ต้องเสียหายกลับคืนสู่สภาพเดิม เช่น การก่อสร้างมีการทำอิฐหรือหินตกใส่หลังคาบ้านของผู้เสียหาย ดังนั้น การชดใช้เยียวยาความเสียหายอาจไม่จำต้องฟ้องคดีเพื่อเรียกเงินค่าสินไหมทดแทนแต่เพียงอย่างเดียว ผู้เสียหายอาจเรียกร้องให้ผู้ทำละเมิดซ่อมหลังคาบ้านให้กลับคืนสู่สภาพเดิมก็ได้ ซึ่งภาระหน้าที่ของผู้รับประกันภัยก็คือ การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยในจำนวนเงินที่ผู้เอาประกันภัยมีความรับผิดตามกฎหมายในการที่จะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่บุคคลภายนอกผู้ต้องเสียหายอันเนื่องมาจากการทำให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน หรือการทำให้เกิดการบาดเจ็บต่อร่างกายภายใต้ข้อกำหนดในกรมธรรม์ประกันภัย ข้อกำหนดในกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดนี้อาจมีการจำกัดจำนวนเงินค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินจำนวนหนึ่งซึ่งผู้เอาประกันภัยมีความรับผิดตามกฎหมายที่จะต้องชำระก็ได้ และความรับผิดของผู้เอาประกันภัยที่มีต่อบุคคลภายนอกผู้ต้องเสียหายนี้จะต้องเป็นความรับผิดตามกฎหมาย และสามารถบังคับได้ตามกฎหมายด้วย โดยสิทธิของผู้เอาประกันภัยในการที่จะได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากผู้รับประกันภัยจะขึ้นอยู่กับสิทธิที่บุคคลภายนอกผู้ต้องเสียหายจะเรียกร้องค่าเสียหายเอาจากผู้เอาประกันภัย 
	ในเนื้อหาของกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิด สาระสำคัญของการประกันภัยความรับผิดคือความรับผิดที่เกิดขึ้นแก่ผู้เอาประกันภัย ผู้เอาประกันภัยควรที่จะต้องระบุถึงความรับผิดที่ตนต้องการได้รับความคุ้มครองลงในกรมธรรม์ประกันภัยอย่างชัดแจ้ง โดยทั่วไปแล้วความรับผิดที่ได้มีการเอาประกันภัย จะเป็นความรับผิดที่เกิดขึ้นเนื่องจากอุบัติเหตุ แต่มิได้หมายความว่าขณะที่เกิดอุบัติเหตุขึ้นทุกชนิดแล้ว ผู้เอาประกันภัยจะได้รับความคุ้มครองทุกกรณี แต่จะต้องเป็นความรับผิดอันเกิดจากอุบัติเหตุตามที่ได้มีการเอาประกันภัยความรับผิดไว้ โดยต้องมีการบรรยายถึงชนิดของอุบัติเหตุและลักษณะความรับผิดที่ผู้เอาประกันภัยประสงค์จะได้รับความคุ้มครองไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดด้วย กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดนี้จะคุ้มครองเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นตามความหมายที่มีการระบุในกรมธรรม์เท่านั้น 
	การประกันภัยความรับผิดในประเทศอังกฤษมิได้มีเพียงการประกันภัยความรับผิดที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุเท่านั้น แต่ยังมีการประกันภัยความรับผิดอีกหลายประเภท การประกันภัยความรับผิดในวิชาชีพ ก็เป็นการประกันภัยความรับผิดอีกประเภทหนึ่งซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อความคุ้มครองความรับผิดต่อการฟ้องร้องคดีเพื่อเรียกค่าสินไหมทดแทนจากการทำละเมิดอันเกิดจากการให้บริการที่ผิดพลาดหรือความล้มเหลวในการปฏิบัติงานในวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพที่ต้องการความคุ้มครองจากการประกันภัยความรับผิดประเภทนี้ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพทนายความ แพทย์ เภสัชกร วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี ช่างเสริมสวย เป็นต้น ตัวอย่างกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดของลอยด์ (Lloyd’s) แบบมาตรฐาน เป็นกรมธรรม์ประกันภัยซึ่งให้ความคุ้มครองการกระทำจากความประมาทเลินเล่อหรือความผิดพลาดหรือการละเว้นการกระทำ ของผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งต้องมีความรับผิดต่อหน้าที่ในวิชาชีพ แต่ในกรมธรรม์จะไม่รวมถึงข้อเรียกร้องที่มีต่อผู้เอาประกันภัยซึ่งเกิดจากความไม่สุจริต การฉ้อโกง การทำผิดทางอาญา หรือการกระทำที่มีเจตนาร้ายของผู้เอาประกันภัยหรือบุคคลซึ่งผู้เอาประกันภัยได้ว่าจ้าง ส่วนการประกันภัยความรับผิดประเภทอื่นๆ ได้แก่ การประกันภัยความรับผิดต่อสาธารณชน การประกันภัยความรับ-ผิดของเจ้าบ้าน (Households’ Comprehensive Insurance) การประกันภัยความรับผิดแบบบังคับ (Compulsory Liability Insurance) เป็นต้น โดยมีหลักการ วัตถุประสงค์ และความคุ้มครองในสัญญาที่คล้ายๆ กัน 
	สาระสำคัญของกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดโดยทั่วไปซึ่งรวมถึงการประกันภัยความรับผิดในวิชาชีพ ก็คือความประสงค์ของผู้เอาประกันภัยที่จะได้รับความคุ้มครองจากการถูกฟ้องคดี เพื่อการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากผู้รับประกันภัยอันเนื่องมาจากการกระทำหรือละเว้นการกระทำที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลภายนอกอันเนื่องมาจากการกระทำหรือละเว้นกระทำของผู้เอาประกันเอง ซึ่งผู้เอาประกันภัยต้องมีความรับผิดตามกฎหมาย การกำหนดสิทธิหน้าที่ของผู้รับประกันภัยในการต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นและการกำหนดสิทธิหน้าที่ของผู้เอาประกันภัยในการต้องรีบแจ้งเหตุความเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้รับประกันภัยทราบโดยไม่ชักช้าและการต้องยินยอมให้ผู้รับประกันภัยหรือตัวแทนของผู้รับประกันภัยเข้าตรวจตราความเสียหายที่เกิดขึ้น การกำหนดเงื่อนไขที่เป็นมาตรฐานในกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดที่ห้ามมิให้ผู้เอาประกันภัยยอมรับความผิด เสนอ หรือให้คำมั่นสัญญาใดๆ ว่าจะชำระเงินแก่บุคคลภายนอกผู้ได้รับความเสียหาย ไม่ว่าจะโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้รับประกันภัย เป็นต้น
	2.  กฎหมายประกันภัยความรับผิดในประเทศสหรัฐอเมริกา
	โดยทั่วไปการทำประกันภัยในประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองความเสี่ยงภัยอันอาจเกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของผู้ทำประกันภัยแล้ว ยังอาจมีวัตถุประสงค์ทำเพื่อความรับผิดที่ผู้ทำประกันภัยอาจต้องมีความรับผิดต่อบุคคลภายนอกหรือที่เรียกว่า “การประกันภัยความรับผิด” ได้ด้วย ทั้งนี้ไม่ว่าความรับผิดต่อบุคคลภายนอกนั้นจะเป็นผลมาจากความรับผิดตามสัญญาหรือความรับผิดฐานละเมิดที่ผู้ทำประกันภัยมีส่วนเกี่ยวข้องก็ตาม  
	สัญญาประกันภัยความรับผิดเป็นสัญญาเพื่อชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือสัญญาชดใช้ค่าเสียหายประเภทหนึ่ง (Hailsham, 1978, p. 350) ความคุ้มครองตามสัญญาประกันภัยความรับผิดนี้นอกจากข้อคุ้มครองอันเกี่ยวกับการดำเนินคดีเพื่อชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอันเป็นการเยียวยาความเสียหายต่อบุคคลภายนอกแล้ว ยังรวมถึงการทำให้ทรัพย์สินของบุคคลภายนอกผู้ได้รับความเสียหายกลับคืนสู่สภาพเดิมด้วย หน้าที่ของผู้รับประกันภัย ก็คือ การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันภัยตามจำนวนเงินที่ผู้เอาประกันมีความรับผิดต่อบุคคลภายนอกตามกฎหมายโดยไม่จำเป็นต้องมีการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายกันทางศาล อย่างไรก็ตาม สัญญาประกันภัยความรับผิดอาจมีข้อตกลงจำกัดความรับผิดของผู้รับประกันภัยในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย และข้อสำคัญความรับผิดของผู้เอาประกันภัยที่มีต่อบุคคลภายนอกต้องเป็นความรับผิดตามกฎหมายและสามารถบังคับตามกฎหมายได้ ผู้รับประกันภัยจึงมีความผูกพันตามสัญญาประกันภัยในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้  
	หลักกฎหมายเรื่องความรับผิดจะเกี่ยวข้องกับกฎหมายละเมิดซึ่งเป็นความรับผิดในทางแพ่ง (Civil Liability) และจะตรงข้ามกับการกระทำความผิดอาญาซึ่งจะเป็นความรับผิดที่มีต่อสาธารณชน (Public Liability) ผลที่ตามมาของการทำละเมิดคือมีการฟ้องคดีเรียกค่าสินไหมทดแทนโดยเอกชน สำหรับการฟ้องคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญานั้น จะถูกดำเนินคดีโดยรัฐเพื่อฟ้องเอาตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษ โดยเป็นโทษตามประมวลกฎหมายอาญาคือ จำคุกหรือปรับ 
	ความรับผิดที่เกี่ยวข้องกับการทำละเมิดนี้ ถือเป็นความรับผิดในทางการเงิน (Financial Responsible) ซึ่งคู่กรณีฝ่ายหนึ่งต้องมีความรับผิดชอบในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนต่ออีกฝ่ายหนึ่งอันเนื่องมาจากผลของการกระทำหรือละเว้นการกระทำเพื่อป้องกันผลนั้น การกระทำหรือการละเว้นการกระทำเพื่อป้องกันผลที่จะทำให้เกิดละเมิดนี้ อาจมีความเกี่ยวพันกับการประมาทเลินเล่อหรือเงื่อนไขตามที่ได้มีการตกลงไว้ในสัญญาระหว่างคู่กรณีสองฝ่ายหรือมากกว่านั้น ซึ่งในส่วนของความรับผิดในการประมาทเลินเล่อนี้ จะเกี่ยวข้องกับการประกันภัย 
	การกระทำที่เป็นประมาทเลินเล่ออาจทำให้เกิดเหตุละเมิดขึ้นได้ และอาจเกิดความเสียหายต่อบุคคลภายนอก ทำให้บุคคลภายนอกฟ้องเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในทางแพ่งได้ ความรับผิดในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอันเนื่องมาจากการกระทำหรือการละเว้นการกระทำที่ต้องใช้ความระมัดระวังนี้เป็นไปตามหลักกฎหมายคอมมอนลอว์ (Common Law) ซึ่งเกิดจากผลของคำตัดสินคดีของศาลในคดีต่างๆ จนกลายเป็นบรรทัดฐานของกฎหมาย และต่อมาก็ได้มีการนำบรรทัดฐานเหล่านั้นในบางเรื่องมาบัญญัติไว้เป็นกฎหมายลายลักษณ์อักษรในแต่ละมลรัฐ 
	การประมาทเลินเล่อซึ่งทำให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดต้องรับผิดประกอบไปด้วย 
	1) การที่บุคคลมีหน้าที่ที่จักต้องใช้ความระมัดระวัง แต่ไม่อาจใช้ความระมัดระวังนั้นได้เพียงพอจนเป็นเหตุให้เกิดละเมิดขึ้นนั้น ซึ่งการไม่ใช้ความระมัดระวังนี้ จะต้องไม่ได้เกิดจากการกระทำโดยจงใจ ทำให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลภายนอก การใช้ความระมัดระวังตามสมควร ถือเป็นสิ่งที่บุคคลที่มีความสุขุมรอบคอบหรือเป็นสิ่งบุคคลธรรมดาสามัญพึงมี 
	2) ความเสียหายต้องเป็นผลใกล้ชิดกับการกระทำหรือการละเว้นการใช้ความระมัดระวังและจะต้องเป็นสาเหตุโดยตรงที่ทำให้เกิดความเสียหาย แต่ถ้ามีเหตุอื่นมาแทรกแซงเหตุที่ทำให้เกิดการประมาทเลินเล่อนั้น ก็ไม่ถือว่าความเสียหายเป็นผลโดยตรงมาจากการทำละเมิดนั้น 
	3) บุคคลที่ได้รับความเสียหายนั้น จะต้องไม่มีส่วนร่วมในการก่อความเสียหายโดยการกระทำของตัวเอง การที่มีส่วนร่วมทำให้เกิดการประมาทเลินเล่อ (Contributory Negligence) จะทำให้ผู้นั้นไม่ได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน   
	เนื่องจากการดำเนินงานทางธุรกิจและการดำเนินการทางส่วนตัวอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงินอันเนื่องมาจากประมาทเลินเล่อ (Financial Hazard of Negligence) หรือก่อให้เกิดความรับผิดในทางสัญญาได้ (Contractual Liability) ทำให้การประกันภัยเข้ามามีบทบาทคุ้มครองความเสียหายที่มีต่อองค์กรธุรกิจและคุ้มครองความเสียหายที่มีต่อปัจเจกชน นอกจากนี้การประกันภัยความรับผิดยังได้เข้ามาคุ้มครองความรับผิดของนายจ้างที่อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อลูกจ้าง การประกันภัยความรับผิดประเภทนี้ยังได้ขยายขอบเขตของการประกันภัยไปถึงการประกันเงินชดเชยแรงงาน (Workmen’s Compensation) และการประกันภัยความรับผิดต่อสาธารณะชน และพัฒนาจนกลายมาเป็นรูปแบบหนึ่งของกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อคุ้มครองความรับผิดของปัจเจกชน (Individual Activity) รวมทั้งการคุ้มครองความรับผิดของภาคองค์กรธุรกิจ (Business Activity)   

