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บทคัดย่อ 

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจเปล่ียนไปภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลให้ตราสินคา้ต่างๆ

ประสบปัญหาอยา่งมากโดยเฉพาะธุรกิจการท่องเท่ียว ทาํใหเ้หล่าบรรดานกัธุรกิจ นกัการตลาด และเจา้ของกิจการ

ตอ้งคาํนึงถึงการวางแผนการตลาดใหม่ หน่ึงในกลยุทธ์สําคญัในการประกอบสร้างตราสินคา้ท่องเท่ียว คือการ

ตระหนกัถึงการสร้างความแตกต่างบนโลกออนไลนด์ว้ยนวตักรรมเชิงรุกเพ่ือสร้างสร้างความลึกซ้ึงของการตลาด

และการสร้างจุดยนือยา่งชดัเจน ยิง่ไปกวา่นั้นจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางรากฐานของการตลาด  

ดงันั้นบทความน้ีมีความประสงค์ท่ีจะแสดงตวัอย่างของแบรนด์ระดบัโลกท่ีประสบความสาํเร็จดว้ย

แนวคิดและหลกัการของแผนการตลาดรูปแบบใหม่โดยแบรนด์ท่องเท่ียวสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้ห้เขา้กับ

ธุรกิจของตวัเองอยา่งลงตวั ทั้งน้ีกระบวนการสร้างแบรนด์ท่องเท่ียวจะตอ้งสร้างจุดเด่นดว้ยนวตักรรมเพ่ือสร้าง

ความแตกต่าง โดยนวตักรรมนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นทุกวนั 

 

คาํสําคญั: การท่องเท่ียว, ตราสินคา้, การตลาดเชิงรุก, นวตักรรมการบริการเชิงรุก 

 

ABSTRACT 

 Human lifestyle has been changed under technology improvement.  So, many brands have a lot of 

problems especially, the tourism brand.  Businessmen, marketer and owner have to rethink about the new 

marketing plans.  One of the most important strategy to create tourism brand is how to make a brand in different 

with the other on online with proactive innovation. And create the positioning,.  Therefore, this article academic 

has purpose to show the example of successful brand with use the concepts and principles of modern marketing 

so, tourism brand can apply to your business. So, the tourism brand processes are made from unique innovation. 

At last the innovation must relate the consumer’s problem. 
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1. บทนํา 

ณ ปัจจุบนัสภาวะสังคมท่ีเต็มไปดว้ยความวุน่วายทั้งเร่ือง เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงอุตสาหกรรม ส่ิง

เหล่าน้ีมีจุดกาํเนิดมาจากการพฒันาของเทคโนโลยี ทุกส่ิงทุกอย่างสามารถถ่ายโอนแลว้เก็บรวบรวมเป็นขอ้มูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิเลือก หรือคดักรองขอ้มูลก่อนจะตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการ  

ดว้ยเหตุน้ีทาํให้ธุรกิจต่างๆประสบปัญหาอย่างมากในเร่ืองการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเอกชนท่ีมีนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการลดนอ้ยลงข้ึนทุกปี  ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลใหบ้รรดาเจา้ของธุรกิจตอ้งกา้ว

ผา่นจุดซบเซาดว้ยการใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์เร่ืองนวตักรรมการบริการเชิงรุกและการตลาดเชิงรุก 

นวตักรรมเป็นหัวใจสาํคญัในการวางแผนการสร้างตราสินคา้การท่องเท่ียวให้มีความแตกต่างจากตรา

สินค้าอ่ืนๆ โดยทําหน้าท่ีขับเคล่ือนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนั้ นนวตักรรมจึงเป็นแรงผลักดันให้

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกตอ้งไม่หยดุอยูก่บัท่ีเพ่ือการดาํรงใหมี้ชีวติรอดต่อไป  

ดงันั้นบทความน้ีไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการใชน้วตักรรมเชิงรุกและการตลาดรูปแบบใหม่เพ่ือ

ยกระดบัตราสินคา้ท่องเท่ียว David Aakker (2015) กล่าววา่การสร้างแบรนด์ทัว่ ๆไปคือสร้างให้ผูบ้ริโภครู้จกัแต่

การสร้างให้ผูบ้ริโภคจดจาํไดต้อ้งสร้างดว้ยนวตักรรมท่ีมาจากความคิดสร้างสรรคแ์ละกลา้ท่ีจะแตกต่างเพ่ือให้

ผูบ้ริโภคไม่พิจารณาแบรนดอ่ื์น ๆ ในทอ้งตลาด จากการกล่าวของ ชยตุ ภวภานนัทก์ลุ และ ณสรัญ มหิทธิชาติกุล 

(2558) การเปิดโลกทศัน์ใหม่ใหก้บันวตักรรมในตลาด ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงความอยากรู้อยากเห็น ชอบทดลอง 

และนวตักรรมใหม่จะมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ก่อนแบรนดอ่ื์น ๆ  อยา่งเช่นกรณีตวัอยา่ง

ของสาํนกัข่าวซินหัวประเทศจีนเปิดตวัผูป้ระกาศข่าวหุ่นยนต ์หรือผูป้ระกาศข่าวสมองปัญญาประดิษฐA์rtificial 

Intelligence (AI) โดยคร้ังน้ีสาํนกัข่าวซินหัวไดส้ร้างความแตกต่างโดยนาํหลกัการของเทคโนโลยีมาต่อยอดดว้ย

การใชน้วตักรรมเชิงรุกเพ่ือตอ้งการตอบสนองต่ออุตสาหกรรมส่ือในปัจจุบนั  

 

 

 

 

 

 

   

 

รูปภาพประกอบท่ี 1: ผูป้ระกาศขา่วปัญญาประดิษฐ ์(ท่ีมา : Workpoint, /561) 

 

จากกรณีตวัอยา่งส่งผลให้สํานกัข่าวซินหัวไดถื้อเป็นผูส้ร้างผูป้ระกาศหุ่นยนต์ตวัแรกของโลก และยงั

ไดรั้บความสนใจท่ีดีจากประชาชนชาวจีนรวมถึงการแกไ้ขปัญหาสภาวะทางสังคมในเร่ืองประสิทธิภาพการราย

ข่าวให้ดียิ่งข้ึน ความสําเร็จคร้ังน้ีเห็นไดช้ดัว่าการนาํนวตักรรมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์จะส่งผลให้

การตลาดมีการกา้วกระโดดไปขา้งหนา้และตราสินคา้จะเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือฟ้ืนฟูและเพ่ิมมูลค่าให้กบัตราสินคา้ท่องเท่ียวดว้ยการนาํเสนอรูปแบบการตลาดและนวตักรรม

การบริการเชิงรุกท่ีเป็นกญุแจสาํคญัในการเพ่ิมขีดความสามรถใหก้ารท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2.2 เพ่ือยกระดบัให้กบัตราสินคา้ในอุตสาหกรรรมการท่องเท่ียวดว้ยการใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุกผา่น

ช่องทางออนไลน์รวมถึงการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พ่ือสร้างความแตกต่างในธุรกิจ 

 

3. ตราสินค้า 

ตราสินคา้ (Brand) หมายถึงเป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสินคา้มอบใหท้ั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) เช่น โลโก ้

บรรจุภณัฑ ์และยงัครอบคลุมถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) เช่น คาํมัน่สัญญา อารมณ์ความรู้สึก ความคุน้เคย 

ประสบการณ์ ถา้สินคา้ใดสามารถหยบิยืน่ใหผู้บ้ริโภคไดท้ั้งความพึงพอใจทางดา้ยกานภาพท่ีจบัตอ้งไดแ้ละความ

พึงพอใจในดา้นอารมณ์ความรู้สึกท่ีอาจสัมผสัไม่ได ้ถือไดว้า่สินคา้นั้นมี “ตราสินคา้” วิทวสั ชยัปาณี (2548) แบ

รนดเ์ป็นมุมมองของผูบ้ริโภคเป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคเม่ือไดย้นิหรือเห็นสญัลกัษณ์ผูบ้ริโภคจะรับรู้ทนัทีวา่ตรา

สินคา้น้ีทาํอะไรไดบ้า้ง เช่น ตราสินคา้คิทแคท ผูบ้ริโภครับรู้โดยอตัโนมติัว่าเป็นช็อกโกแลต ดงันั้นผูบ้ริโภค

สามารถจดจาํแบรนดไ์ดห้รือไม่ข้ึนอยูก่บักระบวนการสร้างกลยทุธ์ของแต่ละองคก์ร 

 แบรนด์เป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างธุรกิจให้ประสบความสําเร็จโดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงอย่าง

ธุรกิจการท่องเท่ียวโดยสงัเกตุจากจาํนวนตวัเลขของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่ละปีท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 

  

  

 

 

 

 

รูปภาพประกอบท่ี 2: รายงานประจาํปี (ท่ีมา : สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) 

 

จากจาํนวนตวัเลขของนักท่องเท่ียวดงักล่าวส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทาํรายไดเ้ขา้ประเทศ

มากถึงสองลา้นๆบาทในปี 2560 ท่ีผ่านมา (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) และมีแนวโนม้จะเพ่ิมมากข้ึน

เร่ือย ๆ แต่ถึงอย่างไรก็ตามยิ่งมีนักท่องเท่ียวแห่เขา้มามากเท่าไรยิ่งมีการแข่งขนัทางการตลาดสูงมากเท่านั้น 

หมายความวา่เจา้ของธุรกิจจะทาํทุกวิถีทางในการดึงนกัท่องเท่ียวใหเ้ป็นลูกคา้ของตวัเอง นกัท่องเท่ียวมีสิทธ์ิทีจะ

เลือกใชบ้ริการบริษทัท่องเท่ียวอะไรก็ไดข้ึ้นอยูก่บัพวกเขารู้จกับริษทัมากนอ้ยเพียงใด แสดงใหเ้ห็นถึงแนวคิดเร่ือง

แบรนด์ของ (Kapferer, 2005) กล่าวว่าการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนอยู่กบัพ้ืนฐานการตลาดของ 

แบรนด์นั้น และจะนาํไปสู่การจดจาํไดข้องผูบ้ริโภค เป้าหมายสาํคญัของการสร้างแบรนด์ในทุก ๆอุตสาหกรรม

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูงอย่างธุรกิจการท่องเท่ียวก็คือ ตอ้งทาํให้คนจาํแบรนด์ได ้แบรนด์ท่ี

แข็งแกร่งจะทาํให้ผูบ้ริโภคทราบถึงความแตกต่างของแบรนด์นั้นกับคู่แข่ง และผลลพัธ์ท่ีตามมาก็คือ การใช้

บริการของลูกคา้ท่ีแบรนดป์รารถนา 
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4. การท่องเที่ยว  

(กรมการท่องเท่ียว, 2558) เม็ดเงินกวา่แสนลา้นบาทท่ีประเทศไทยไดม้าจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้ศรษฐกิจบา้นเมืองเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดัโดยเฉพาะในปี 2555 ท่ีผา่นมารายรับจากการ

ท่องเท่ียวจดัอยูใ่นอนัดบั 1 ของภูมิภาคอาเซียน สามารถสร้างรายไดแ้ละมีการจา้งงานกวา่ 1.9 ลา้นคนจากจาํนวน

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทย (The Travel & Tourism Competitive ของ World Economic 

Forum WEF, 2556)  จากรายงานของกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา อธิบดีกรมการท่องเท่ียว ซ่ึงรายไดด้งักล่าวมา

จากการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวหลากหลายประเภท อาทิ เช่น ท่ีพกั อาหาร โรงแรม กิจกรรมระหวา่งทาง ดงันั้น

การใชจ่้ายของผูเ้ดินทางแต่ละคร้ังจึงมีจาํนวนค่อนขา้งสูงโดยเฉล่ียต่อคน 4,500-5,500 บาท (สุพล ศรีพนัธ์ุ, 2557) 

กล่าววา่ภาพรวมของนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8 - 9 ในปี  

ส่ิงท่ีทาํใหป้ระเทศไทยมีรายไดม้หาศาลจากนกัท่องเท่ียว คือ ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในการ

เป็นแหล่งท่องเท่ียวชั้นนาํ มีความพร้อมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ และมีระดบัราคาท่ีหลากหลาย (พรศิริ สโนหาญ 

,2550) แต่อยา่งไรก็ตามการเติบโตอยา่งรวดเร็วในขณะท่ีพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้หรือ นกัท่องเท่ียวจาํนวน

มากเปล่ียนไปโดยสาเหตุหลกัมาจากการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีครอบคลุมทุกอยา่งและยอ่ขนาดเพ่ือสามารถพก

ติดตวัไปไดทุ้กโอกาส การกา้วกระโดดของเทคโนโลยีส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซบเซาลงอยา่งมาก 

สืบ เ น่ื อ งจาก นัก ท่อง เ ท่ี ยวสามารถ เ ป็นไ ก ด์นํา ทาง เอ งไ ด้โดย ไ ม่ต้อง เ สีย เ งินจํานวนม ากพ่ึงทัว ร์   

จากพฤติกรรมดังกล่าวนักท่องเท่ียวสามารถหาสถานท่ี กิจกรรม วิว หรือร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชันบน

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพประกอบท่ี 3 : Skyscanner (ท่ีมา : Adventureinyou, 2017) 

 

(พรศิริ มโนราญ , 2550) กล่าวว่าธุรกิจการท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากธุรกิจสินคา้อุปโภคและ

บริโภคทัว่ไป สืบเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่เคยยดึติดกบัการบริการท่องท่ียวของแบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง หมายความวา่

ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงการรับบริการทุกคร้ังตามท่ีตนเองรู้จกั หรือสนใจเท่านั้นทาํใหผู้ป้ระกอบการ เจา้ของการ

กิจการท่องเท่ียวตอ้งคาํนถึงถึงการสร้างแบรนด์อย่างไรให้ผูบ้ริโภครู้จัก และกลายเป็นลูกคา้ ส่งผลให้ธุรกิจ

ประเภทการท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่าง โดยตีความหมายของคาํว่าลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างคือ 

“การสร้างแบรนดใ์หแ้ตกต่างดว้ยการตลาดเชิงรุก”  
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5. การตลาดเชิงรุก 

หมายถึงการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีเป้าหมายเพ่ือบรรลุจุดประสงค์บางอย่าง โดยสรรค์สร้าง

โอกาสในการแยง่ชิงหรือส่วนแบ่งทางการตลาด โดยทัว่ไปการตลาดเชิงรุกจะเหมาะสมกบัตลาดท่ีมีการแข่งขนั

สูงในอุตสาหกรรมนั้น เน่ืองจากกลยทุธ์ดงักล่าวมกัมีตน้ทุนในเร่ืองค่าใชจ่้ายสูงทาํใหก้ารลงทุนเพ่ือแยง่ชิงพ้ืนท่ี 

ในตลาดจะตอ้งคุม้ค่ากบัการเสียค่าใชจ่้าย  

 ณ ปัจจุบนัการตลาดเชิงรุกมีการเปล่ียนแปลงไปมากโดยเฉพาะการตลาดเชิงรุกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง

แบรนด์โดยปรับเปล่ียนจากการทาํการตลาดออฟไลน์สู่ออนไลน์ดว้ยกลยทุธ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์มากข้ึนเพ่ือตอ้งการ

พฒันาศักยภาพให้แก่แบรนด์ (เสรี วงษ์มณฑา ,2561) ได้กล่าวถึงยุทธ์ศาสตร์การตลาดออนไลน์เชิงรุกเพ่ือ

ยกระดบัแบรนดด์งัน้ี 

5.1 สร้างสรรคเ์ร่ืองราวเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์และน่าสนใจสาํหรับลูกคา้ 

5.2 ใชพ้ื้นท่ีของดิจิทลัเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารการตลาดออนไลน์โดยสร้างช่องทางส่ือออนไลน์ให้

หลากหลายเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่ือจะช่วยส่งเสริมให้สินคา้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดร้วดเร็วและขยายไปได้

กวา้งไกลมากยิง่ข้ึน 

กระบวนการคิดการทาํการตลาดออนไลน์เชิงรุกมีแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูบ้ริโภคกบัแบรนดเ์ป็นจาํนวนมาก สงัเกตไดจ้ากนกัวชิาการหลายท่านกล่าววา่ในยคุน้ีแบรนดต์่าง ๆใชพ้ื้นท่ีของ

ดิจิทลัเป็นส่วนหน่ึงของการตลาดออนไลน์เป็น ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวไม่ไดค้าํนึงผูบ้ริโภค หมายความแบรนดร์ะดบั

โลกไม่ไดใ้ชพ้ื้นท่ีดิจิทลัเป็นการตลาดตออนไลน์ตรงกนัขา้มการตลาดออนไลน์ถูกทาํให้กลายเป็นส่ิงมีชีวิตและ

เช่ือมโยงคุณค่าของตนเองเขา้กบัชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค (ปิยชาติ อิศรภกัดี ,2559) ทาํให้นกัการตลาดจึงตอ้ง

ประยุกต์กลยทุธ์เพ่ือก่อให้เกิดสายสัมพนัธ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างท่ีดีกบัผูบ้ริโภคและทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํได ้

ดงันั้นผูเ้ขียนจึงนาํกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เชิงรุกต่าง ๆในยุคปัจจุบนัท่ีจะช่วยยกระดบัตราสินคา้ท่องเท่ียวสู่

ระดบัโลกและสร้างความแตกต่างในเชิงรุกทางแบรนดด์งัน้ี 

สร้างสรรคอ์ยา่งลงตวั 

ณ สภาพสังคมท่ีเต็มไปด้วยขอ้มูลข่าวสาร มีโฆษณาทั้ งออนไลน์และออฟไลน์จาํนวนมาก ทําให้

ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะปิดกั้นตวัเอง ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิท่ีจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้แบรนด์ท่ีสร้าง

การตลาดออกมาเป็นจาํนวนมากเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดย้ากข้ึน ดงันั้นแบรนดต์อ้งตระหนกัถึงความสาํคญัในการ

สร้างส่ิงดึงดูดความสนใจใหอ้ยูใ่นสายตาและการรับรู้ของผูบ้ริโภคได ้

จากกรณีการสร้างแคมเปญ Share a coke ของบริษทั Coca Cola ท่ีตอ้งการส่งมอบความสุขใหก้บัคนรอบ

ขา้งโดยโคก้ไดส้ร้างพ้ืนท่ีส่วนบุคคลใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีด่ืมโคก้ในรูปแบบของช่ือ  หรือคนพิเศษ เช่น พ่อ แม่ นอ้ง 

แฟน แคมเปญน้ีไดถู้กแพร่กระจายอย่างรวดเร็วลงบนส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยผูบ้ริโภคนาํเสนอรูปของ

ตวัเองกบักระป๋องโคก้ ซ่ึงการสร้างกลยทุธ์การตลาดออนไลน์ของโคก้ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ใหม่ในการส่งมอบความสุขใหก้บัคนรอบขา้งท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนในโลกไดพ้ดูถึง

กนัขา้วทวีป และ ทาํให้เกิดปรากฏการณ์ติดแฮชแท็ก(#)รวมถึงการโพสตรู์ปมากถึง 6 แสนรูป ดงันั้นการกระทาํ

ของโค้กได้สร้างพฤติกรรมใหม่บนโลกแห่งโซเชียลมีเดียให้แก่ผูบ้ริโภคได้ร่วมกิจกรรม และร่วมแบ่งปัน

ความสุข ทั้งน้ีปรากฏการณ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาจากกลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ “สร้างสรรคอ์ยา่งลงตวั” และเป็นหน่ึงในกลยทุธ์

การตลาดออนไลน์เชิงรุกท่ีขบัเคล่ือนแบรนดสู่์ระดบัโลก 
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รูปภาพประกอบท่ี 4 : sharecoke (ท่ีมา : Bandile.khumaio Instagram, 2018) 

 

ถึงแมว้่าการตลาดออฟไลน์จะถูกลดบทบาทลงอย่างมากแต่ส่ิงหน่ึงท่ีทาํให้การตลาดออฟไลน์ไม่จาง

หายไปก็คือพฤติกรรมท่ีแตกต่างของผูบ้ริโภค (Kevin Lane Keller, 2017) ดงันั้นนกัการตลาดอาจนาํพฤติกรรมท่ี

แตกต่างของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ออฟไลน์มาสู่ช่องทางออนไลน์ไดด้ว้ยการตลาดออนไลน์เชิงรุก “โชวรู์ม

ม่ิง” มาปรับใช ้กรณีตวัอย่างการบริการออฟไลน์สู่ออนไลน์ของซูเปอร์มาร์เก็ต Tesco ในประเทศเกาหลีใตค้น

เกาหลีใตมี้พฤติกรรมการทาํงานอยา่งหนกัและมีเวลาวา่งนอ้ยมากในแต่ละวนั การซ้ือของใชข้องกินเขา้บา้นเป็น

เร่ืองลาํบากมาก Tesco จึงสร้างซูเปอร์มาร์เก็ตเสมือนจริงเพ่ือแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมดงักล่าวโดยนาํชั้นวางสินคา้

ติดตามผนงัอาคารสถานท่ีสาธรณะ เช่น รถไฟฟ้าใตดิ้น ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีเวลาเดินเขา้หา้งเพ่ือจบัจ่ายซ้ือของสามารถ

โหลดแอปพลิเคชนั Homeplus แลว้ใชส้มาร์ตโฟนสแกนรูปสินคา้ท่ีตอ้งการระหวา่งรอรถไฟกลบับา้น Tesco จะ

จดัส่งสินคา้ท่ีสแกนทั้งหมดถึงหนา้บา้น 

 

 

 

 

 

 

 

       รูปภาพประกอบท่ี 5 : Subway-Virtual Store (ท่ีมา : Fiveminutemarketing, 2013) 

 

จากกรณีตวัอยา่งสรุปไดว้า่โชวรู์มม่ิงทาํใหลู้กคา้ไดช้ม และเลือกสินคา้แบบเสมือนจริงเป็นการนาํส่วน

ท่ี ดี ท่ี สุ ด ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ อ อ ฟ ไ ล น์ ม า สู่ ช่ อ ง ท าง อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ ช่ ว ย แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น กับ ก าร 

ชอปป้ิงออนไลน์อีกดว้ย ทั้งน้ีการตลาดออนไลน์เชิงรุกโชวรู์มม่ิงทาํใหน้กัการตลาดมองเห็นภาพลูกคา้ใชช่้องทาง

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเน่ืองซ่ึงในอดีตทําไม่ได้ นักการตลาดสามารถมองเห็นข้อมูลเชิงลึก เช่น 

ประชากรศาสตร์ ความถ่ีในการชอป ช่วงเวลา เวลา รวมถึงผลิตภณัฑห์รือโปรโมชัน่ท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ และประวติั

การจบัจ่าย ซ่ึงการตลาดออนไลน์เชิงรุกดงักล่าวสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดดี้เก่ียวกบันกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตราสินคา้ท่องเท่ียว เพราะทาํให้นักการตลาดวางแผนและบริหารช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ได้อย่างเต็มท่ีและมี
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ประสิทธิภาพ ขอ้มูลดงักล่าวสามารถช่วยใหน้กัการตลาดวางแผน จดัทริปโปรโมชัน่ และขอ้เสนอแบบเรียลไทม์

ท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยนาํเสนอผา่นการติดรูป ติดราคาท่ีชดัเจนเพ่ือใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือบริการไดส้ะดวกและง่ายข้ึน  

 

6. นวตักรรมการบริการเชิงรุก 

(วีระวุฒิ วจันะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2553) การเปล่ียนแปลงบริบทท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั

แสดงให้เห็นวา่ระบบเศรษฐกิจใด ๆมิไดถู้กขบัเคล่ือนดว้ยท่ีดิน แรงงาน และทุนอีกต่อไป แต่ระบบเศรษฐกิจจะ

ถูกขบัเคล่ือนดว้ยความรู้และนวตักรรมใหม่ ๆในการก่อให้เกิดผลผลิต ประเทศพฒันาแลว้ต่างให้ความสาํคญัต่อ

นวตักรรม เพราะนวตักรรมสามารถสร้างรายไดแ้ละเศรษฐกิจอย่างมหาศาล รวมถึงก่อให้เกิดอาชีพและธุรกิจ

ใหม่ๆ (วเิชียร สุขสร้อย, 2553) จากผลการศึกษาดา้นนวตักรรมของ (Hult et al., 2004) พบวา่นวตักรรมในองค์กร

หรือธุรกิจทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานและเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีขบัเคล่ือนให้

อุตสาหกรรมต่าง ๆประสบความสาํเร็จ ทั้งน้ียงักล่าวถึงอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการแข่งขนัสูงและเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ทาํให้องค์กรในอุตสาหกรรมจําเป็นต้องมีการสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือชิงความได้เปรียบใน

การตลาด นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความคิดสร้างสรรคซ่ึ์งนวตักรรมมีความหลากหลายประเภทข้ึนอยูก่บั

อุตสาหกรรมท่ีนกัการตลาดจะเลือกใช ้ทั้งน้ีผูเ้ขียนใหค้วามสาํคญักบันวตักรรมประเภทการบริการเชิงรุกเน่ืองจาก

บทความคร้ังน้ีตอ้งการยกระดบัตราสินคา้ท่องเท่ียวดว้ยการตลาดเชิงรุกและนวตักรรมเชิงรุก (นฤดี จิยะวรนนัท์ 

2555 และ มาโคตะ ยูซูอิ, 2555) ได้สรุปความหมายของนวตักรรมการบริการเชิงรุกว่า คือการบริการใหม่ท่ีมี

ลกัษณะของการปฏิรูปจากเดิม โดยเกิดจากแนวคิดท่ีมีผูด้าํรงชีวิตเป็นจุดเร่ิมตน้ และคาํนึงถึงปัจจยัทางสังคม

โครงสร้างของระบบท่ีเป็นอยูแ่ละการให้ความสาํคญักบัคน รวมถึงการพฒันากลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค 

(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์, 2553) ได้ศึกษาการให้คาํนิยามของคาํว่านวตักรรมเชิงรุกในขอบเขตการตลาด / 

ประเด็นดงัน้ี 

1. ความใหม่ (Newness) เป็นส่ิงท่ีถูกพฒันาข้ึนอาจจะมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑห์รือการบริการ โดยจะ

เป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพฒันาข้ึนใหม่ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

2. การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์(Knowledge and Creativity Idea) นวตักรรมคือการใชค้วามรู้

และความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงส่ิงท่ีถือวา่เป็นนวตักรรมไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค์

เป็นพ้ืนฐานของการพฒันาใหเ้กิดข้ึนใหม่ ไม่ใช่เกิดการเลียนแบบหรือการทาํซํ้ า 

นวตักรรมการบริการเชิงรุกสามารถสรุปไดว้า่เป็นส่ิงแปลกใหม่อยูใ่นรูปแบบผลิตภณัฑห์รือการบริการ

ท่ีนาํมาพฒันาจากของเดิมท่ีมีอยูเ่พ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการในตลาดของผูบ้ริโภค นวตักรรมอาจจะข้ึนอยูก่บั

พ้ืนฐานหลกัการของเทคโนโลยีท่ีขบัเคล่ือนด้วยความคิดสร้างสรรค์กรณีตวัอย่างของแบรนด์เคร่ืองสําอาง 

L'Oréal ท่ีนาํนวตักรรมการบริการเชิงรุกมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสภาวะสงัคมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดย

นกัการตลาดทราบถึงปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดในการซ้ือเคร่ืองสาํอางออนไลน์พบว่า ลูกคา้ไม่สามารถทดลองสินคา้

ดว้ยตนเองจึงนึกภาพไม่ออกว่าใชแ้ลว้จะเป็นอย่างไร L'Oréal จึงพฒันาแอพ Make up Genius ท่ีใชเ้ทคโนโลยี

ความจริงเสมือน (Augmented Reality) เขา้มาช่วยแอพจะทาํหน้าท่ีเหมือนกระจกเงาเสมือนจริงให้ลูกคา้เลือก

เคร่ืองสาํอางท่ีตอ้งการ จากนั้นแอพจะแสดงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองสาํอางนั้นจะเป็นอยา่งไรเม่ืออยูบ่นในหนา้ของลูกคา้ 

ภาพท่ีอยูใ่นแอพสามารถแชร์ลงโซเชียลมีเดีย 
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รูปภาพประกอบท่ี 6 : L'Oréal Makeup Genius App (ท่ีมา : Technews, 2015) 

 

ดงันั้นผูป้ระกอบการ นกัการตลาด และเจา้ของการท่องเท่ียวสามารถนาํกลยทุธ์นวตักรรมการบริการเชิง

รุกของแบรนด ์L'Oréal มาประยกุตใ์ชใ้นแผนการตลาด โดยส่วนใหญ่การวางแผนท่องเท่ียวเป็นเร่ืองยุง่ยากเพราะ

หมายถึงการเดินทางท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยไปมาก่อน นวตักรรมการบริการเชิงรุกจะนาํเสนอการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุม

ตั้งแต่การจองตัว๋ ท่ีพกั ร้านอาหาร หรือโรงแรมผ่านระบบเสมือนจริง (Augmented Reality) โดยแอพลิเคชนัจะ

แสดงสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร จองตัว๋และอ่ืน ๆในรูปแบบจาํลองโดยท่ีนักท่องเท่ียวจะปรากฎอยู่ในแอพ

เสมือนนกัท่องเท่ียวอยูใ่นสถานท่ีนั้นแลว้ นวตักรรมการบริการเชิงรุกจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจใชบ้ริการ

ไดง่้ายข้ึน และเห็นภาพชดัเจนยิง่ข้ึนผา่นภาพเสมือนจริง  

จากตวัอย่างขา้งตน้การนาํปัญหาของสังคมมาสร้างเป็นโอกาสเพ่ือสร้างความแตกต่างให้แบรนด์โดย

บูรณาการอุปสรรคของผูบ้ริโภคกบัช่องทางออนไลน์เขา้ดว้ยกนัเพ่ือผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้

รวดเร็วและง่ายข้ึนและช่องทางออนไลน์จะส่งผลใหเ้กิดความสนิทสนมระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภค Philip Kotler 

(2017) ทั้งน้ีแรงพลกัดนัเกิดจากความคิดสร้างสรรคโ์ดยนาํแนวคิดนวตักรรมการบริการเชิงรุกมาประยกุตใ์ชใ้ห้

เขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

7. สรุป 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีประสบปัญหาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคทาํใหแ้บรนดท่์องเท่ียวต่าง ๆ ของประเทศไทยซบเซาโดยเฉพาะการท่องเท่ียวของภาครัฐหรือบางรายตอ้ง

ปิดตวัลง ปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวมองหากลยทุธ์บางอยา่งท่ีทาํให้ธุรกิจยงัคงเดิน

ต่อไปขา้งหนา้ได ้แบรนด์ท่ีตอ้งการยกระดบัตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมนาํเสนอปัญหาของผูบ้ริโภคมาสร้างเป็นโอกาสโดย

การนาํกลยทุธ์การตลาดเชิงรุกมาแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นจนนาํไปสู่การเร่ิมตน้ธุรกิจอีกคร้ัง เป้าหมายของการสร้าง

แบรนด์ท่องเท่ียวไม่ใช่การสร้างสายสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคแบบฉาบฉวย หมายความวา่ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการแลว้ก็

จบกนัไป หากแต่เป็นการสร้างความสนิทสนมจนกลายเป็นลูกคา้ประเภทจงรักภกัดีในทา้ยท่ีสุด แบรนดท่์องเท่ียว

จะเขา้ไปอยู่ในความทรงจาํ และผูบ้ริโภคจะจดจาํไดห้รือไม่ข้ึนอยู่กบัการเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลง และพฒันา

สินคา้ดว้ยนวตักรรมการบริการเชิงรุกเพ่ือสร้างความแตกต่างใหก้บัแบรนด์ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัแสดงจุดยนื

อยา่งชดัเจนวา่พวกเขาตอ้งการอะไร และมีรูปแบบการดาํเนินชีวติเป็นอยา่งไร ถา้แบรนดท่์องเท่ียวตอ้งการดาํเนิน

ต่อไป และเขา้ถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคจะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของ

สภาวะสังคม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียนรู้ท่ีจะนาํเครือข่ายสังคม
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โลกออนไลน์มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผูบ้ริโภคซึมซบัการแสดงออกรวมถึงจะส่งผลใหรู้้จกั

แบรนดก์ารท่องเท่ียว และจดจาํได ้

ดงันั้นบทความวชิาการคร้ังน้ีจึงบอกเล่าเน้ือหา เทรนดก์ลยทุธ์การตลาดเชิงรุกและนวตักรรมการบริการ

เชิงรุกท่ีประสบความสําเร็จอย่างสูงสุดในพ้ืนท่ีการทาํสงครามระหว่างแบรนด์ระดบัโลก เพ่ือให้นักการตลาด 

ผูป้ระกอบการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้นําไปประยุกต์ใช้ และปรับตวัให้ทัน               

ก่อนใคร  

 

8. ข้อเสนอแนะ 

บทความน้ีกล่าวถึงการยกระดบัตราสินคา้ท่องเท่ียวดว้ยกลยทุธ์รูปแบบใหม่ท่ีประสบความสําเร็จจาก

อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ โดยนาํกลยทุธ์มาประยกุตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งกบัรากฐานของการท่องเท่ียวของประเทศ

ไทย การตลาดและนวตักรรมเชิงรุกเป็นปัจจยัสําคญัท่ีขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวให้คงอยู่รอดและยงัสามารถเจาะ

กลุ่มตลาดลูกคา้ทั้งใหม่และเก่าไดอี้กดว้ย  

8.1 ผูบ้ริหาร นกัการตลาด รวมถึงเจา้ของธุรกิจการท่องเท่ียวควรมีการอพัเดทขอ้มูลตลอดเวลาเพ่ือทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกประทบัใจกบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

8.2 ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีกาํลงัพฒันาและปรับกลยทุธ์ใหม่ควรมุ่งเนน้ท่ีการตลาดและนวตักรรมการ

บริการเชิงรุกท่ีขบัเคล่ือนดว้ย ความแปลกใหม่ ทนัสมยั และสร้างสรรค ์เพ่ือใหผู้บ้ริโภคจดจาํแบรนดใ์นฐานะ

ผูน้าํนวตักรรมการบริการ 

               8.3 ธุรกิจท่องเท่ียวนอกจากจะขายเก่ียวกบัการบริการเพ่ือสร้างความประทบัใจแลว้ ยงัตอ้งรักษา

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภคเพ่ือใหผู้บ้ริโภคกลายเป็นลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี ดงันั้นการใชก้ารตลาดและนวตักรรมเชิงรุก

เพ่ือยกระดบัตราสินคา้ท่องเท่ียวควรครอบคลุมการส่ือสารทั้งรูปแบบช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือสร้าง

สายสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นและเพ่ิมโอกาสการติดต่อจากลูกคา้มากข้ึน 
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