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สารอธิการบดี 
 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเติบโตมานานเกือบ 5 ทศวรรษ ภายใต้ปณิธาน               
“ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” โดยเช่ือมัน่ในปรัชญาท่ีว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” โดยมหาวิทยาลยั
ศรีปทุม มีพนัธกิจท่ีส าคญัในการผลิตบณัฑิต พฒันางานวิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ส าหรับพนัธกิจดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัศรีปทุมไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการท าวิจยัและงานสร้างสรรคข์องบุคลากร
มาอย่างต่อเน่ือง  ตลอดจนการพิจารณาจดัสรรและกลัน่กรองทุนวิจยัภายในให้สอดคล้องกับทิศทางการวิจยัของ
ประเทศ ท่ีให้ความส าคญักบัการวิจยัเชิงบูรณาการหรือเชิงสหวิทยาการ การสร้างเครือข่ายการวิจยัโดยความร่วมมือกบั
แหล่งทุนต่างๆ การบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยั การส่งเสริมและสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติ
และนานาชาติ และการน าผลงานวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง  

 

การจดัการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 15 ประจ าปี 2563 ในหัวขอ้
เร่ือง “วิจยัและนวตักรรมสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Research and Innovations to Sustainable Development)” เป็นกิจกรรม
ทางวิชาการท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัในหลากหลาย
สาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยองค์ความรู้ทางด้าน
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน และผลงานวิทยานิพนธ์ของนิสิตและนกัศึกษาใน
ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ีจะเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีส าคญัทางการวิจยั
ระหว่างนักวิจยั นักวิชาการ คณาจารย ์และนิสิตนักศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจนการสร้าง
เครือข่ายการวิจยัและความร่วมมือทางวิชาการในมิติต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์อย่างย ัง่ยืน
ต่อไป  

 

ในนามของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ดิฉันขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.จกัรพนัธ์ สุทธิรัตน์ รองอธิการบดี 
ดา้นการวิจยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีไดใ้ห้เกียรติบรรยายพิเศษ เร่ือง “โจทยวิ์จยัในยุคปกติใหม่ (New Normal)”  
และขอขอบคุณประธานห้องย่อย ตลอดจนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจยัทุกท่าน 
และคณะกรรมการจดัการประชุมวิชาการฯ ท่ีท าให้การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ี เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย              
และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวทุ้กประการ   
 

        
      (ดร.รัชนีพร  พุคยาภรณ์  พุกกะมาน) 
            อธิการบดี 
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(1)   ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประธาน 
(2)   เจา้หนา้ท่ีศนูย ์ICT ทุกคน กรรมการ 
(3)   นายวิรุฬห์ ศสัตุระ เลขานุการ 

7. คณะกรรมการฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
 (1) นายภาคภูมิ อรรถกรศิริโพธ์ิ  ประธาน 
 (2) นายปิยะศกัด์ิ รัตนภกัดี  รองประธาน 
 (3) นายเศกสรรค ์เสียงเพราะ  กรรมการ 
 (4) นายสมบูรณ์ แสงอินทร์  กรรมการ 
 (5) นางสาวยอดสร้อย มงคลเจริญ  กรรมการ 
 (6) นายเสน่ห์ เขม็พรหมมา  กรรมการ 
 (7) นายสมหมาย เยี่ยมสถาน  กรรมการ 
 (8) นายถวลัยศ์กัด์ิ กลดัเขียว  กรรมการ 
 (9) นายอานนท ์บุญสอน  กรรมการ 
 (10) นางสาวสุพตัรา ป่ันไสว  กรรมการ 
 (11) นางวิมล ชมจ าปี  เลขานุการ 
 (12) นายธงชยั เอี่ยมทอง  ผูช่้วยเลขานุการ 
8.  คณะกรรมการฝ่ายจัดเลีย้ง 

 (1) คณบดีวิทยาลยัการท่องเที่ยวและบริการ ประธาน 
(2)     นางเตือนใจ ศรีชะฎา กรรมการ 
(3)     นางสาวดวงเดือน อาจสมบุญ กรรมการ 
(4)     นายวนัธงชยั ชีวะกลินศกัด์ิ กรรมการ 
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(5)     นางสาวชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ กรรมการ 
(6)      ดร.ทศัตะวนั ด่วนตระกูลศิลป์ กรรมการ 
(7)      นางสาวณัฎฐมน เผา่พนัธ์ุ กรรมการ 
(8)     นางสาวพชัรียา วิภาสเศรณี กรรมการ 
(9)   นางสาวปวีดา สามญัเขตรกรร์ กรรมการ 
(10)    นางสุวิมล คนไว กรรมการ 
(11)    นางสาวขวญัลดา สาระนาค กรรมการ 
(12)   นางสาวนิชาภทัรธ์ ติวงศ ์ กรรมการ 
(13)  นางสาวพีรยา สุกิจเจ กรรมการและเลขานุการ 

 (14)    นางจนัทร์สม พุทธวงษ ์  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
      (15)  นางสาวทศันีย ์ ย่ิงประทานพร  กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

9. คณะกรรมการฝ่ายบริการเทคโนโลยี แสง เสียง โสตทัศนูปกรณ์ 
(1)   ผูอ้  านวยการกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประธาน 
(2)    ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองประธาน 
(3)     ผูอ้  านวยการศูนยมี์เดีย รองประธาน 
(4) เจา้หนา้ท่ีศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทุกคน      กรรมการ 
(5)    เจา้หนา้ท่ีศนูยมี์เดียทุกคน กรรมการ 
(6) ผูช่้วยผูอ้  านวยการศูนยมี์เดีย ดา้นงานผลิต เลขานุการ 

10.  คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน และประเมินผล 
 (1) ผูอ้  านวยการส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป  ประธาน 
 (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ  รองประธาน 
 (3) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์  านาจ วงัจีน  กรรมการ 
 (4)    นางวนัเพญ็ ลงยนัต ์  กรรมการ 
 (5) นายบงกช ธนวงศวิ์สูตร  กรรมการ 
 (6) นางสาวอณัณ์ชญาน์ อนนัตกานนท ์  กรรมการ 
 (7) นางสาวภทัรภรณ์ ศรีบุษย ์  กรรมการและเลขานุการ  
11.  คณะกรรมการฝ่ายพธิีการ 

(1)    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์ ประธาน 
(2)    นางสาวรัตติยา กิลคริส กรรมการและเลขานุการ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาบทความ 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  คร้ังท่ี 15  ประจ าปี 2563 
 
ศาสตราจารย ์ดร.โกสุม จนัทร์ศิริ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ศาสตราจารย ์ดร.สนอง เอกสิทธ์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ศาสตราจารย ์ดร.นวดล เหล่าศิริพจน ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ศาสตราจารยพ์ิศิษฐ์ ดร.จ าเนียร จวงตระกูล Far East University, South Korea 
รองศาสตราจารย ์ดร.กีรติ ชยะกุลคีรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
รองศาสตราจารย ์ดร.จรัสดาว อินทรทศัน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทนา วฒันกาญจนะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา สายทองค า สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.จินตวีร์ คลา้ยสังข ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ ดาราวงษ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชาติชาย อิสรัมย ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ธนัยวิช วิเชียรพนัธ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนธ์ เจียรกูล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.พูลพงศ ์สุขสว่าง มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราวดี มากมี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.ยศศกัด์ิ โกไศยกานนท ์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
รองศาสตราจารย ์ดร.เยาวนารถ พนัธ์ุเพง็ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.โยธิน แสวงดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
รองศาสตราจารย ์ดร.วศิน อิงคพฒันากุล มหาวิทยาลยัศิลปากร 
รองศาสตราจารย ์ดร.วิชิต อู่อน้ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.สกนธ์ ภู่งามดี นกัวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.สาวิตร พงศว์ชัร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุจริต คูณธนกุลวงศ ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุทศัน์ ลีลาทวีวฒัน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์เหมะประสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสังคนนัท ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วานิชชินชยั มหาวิทยาลยัมหิดล 
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ. ดร.มีชยั สีเจริญ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดร.ทิฆมัพร เกษโกมล วิทยาลยัพยาบาลต ารวจ 
รองศาสตราจารย ์นฤมล ป่ินโต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย ์รุ่งฤดี แผลงศร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารย ์สถาพรชาตาคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย ์อนนัต ์เพียรวฒันกุลชยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
รองศาสตราจารย ์เอกธิดา เสริมทอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลวรรณ อยูว่ฒันะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารัตน ์ศรีวิสทิยกุล สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร สัจจะหฤทยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉนัทนา ปาปัดถา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ เอี่ยมวรวุฒิกุล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลิต มณีศรี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชอ้งนาง วิพุธานพงษ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ ธนศรีสถิตย ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐสพนัธ์ เผา่พนัธ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เด่นชยั วรเดชจ าเริญ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนา สุขวารี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัด์ิ เสนามิตร มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรินี มณีศรี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิพทัธ์ จงสวสัด์ิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรพรรณ สวสัดิสิงห์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรวรรณ นนัทแพศย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมพพ์ร โสววฒันกุล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรวิทย ์อยูว่ฒันะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยพุวรรณ นงัคลาภิวฒัน์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยวุนุช กุลาตี มหาวิทยาลยันครพนม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐสภา  แก่นแกว้ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ครุจิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วสวตัต์ิ สุติญญามณี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนัทนีย ์บางเสน มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิชยั โยธาวงศ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ติ๊กต็อก ส่ือบันเทิงขวัญใจเจเนอเรชัน Z  
TIKTOK : ENTERTAINMENT MEDIA FOR GENERATION Z 

 

นับทอง  ทองใบ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

Nubthong.th@spu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
บทความเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอ รูปแบบ วิธีการส่ือสารของแอปพลิเคชันต๊ิกต็อก   ท่ี

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนเจเนอเรชนั Z  ซ่ึงพบว่าต๊ิกต็อกมีลกัษณะเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผสมหลายส่ือ
เขา้ดว้ยกนั  จุดเด่นคือมีรูปแบบเป็นคลิปวิดีโอขนาดส้ัน  ออกแบบเน้นความง่าย  เพราะมีเคร่ืองมือเสริมดา้นการ
ถ่ายท า และการตดัต่อส าเร็จรูปเอ้ือให้ผูใ้ชง้านเป็นนกัสร้างสรรคค์อนเทนตไ์ดเ้บด็เสร็จภายในแอปพลิเคชนั  มีการ
น าเสนอผ่านหน้าจอดว้ยภาพขนาดใหญ่ ตวัอกัษรน้อย เน้นการติดแฮชแท็ก   ซ่ึงการออกแบบท่ีเน้นความง่าย 
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคน Gen Z ท่ีตอ้งการส่ิงท่ีง่ายไวก่้อน  และท าให้ต๊ิกต็อกดึงดูดผูส้ร้างคอนเทนตห์นา้
ใหม่ไดดี้  อีกทั้งยงัเป็นพ้ืนท่ีช่วยสร้างตวัตนให้คนธรรมดากลายเป็นคนดงัขึ้นมาไดง้่ายๆ     นอกจากน้ีต๊ิกต็อกยงั
แสดงให้เห็นว่าคอนเทนต์ครีเอเตอร์ในโลกออนไลน์ควรเน้นความจริงใจ  เปิดเผยให้เห็นวิถีชีวิตในดา้นตลก 
ขบขนัเพื่อแสดงความเป็นคนไม่สมบูรณ์แบบ ท่ีสามารถสร้างความบนัเทิง และความสุข ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีคน 
Gen Z แสวงหา    
 
ค าส าคัญ:    ต๊ิกตอ็ก  เจเนอเรชนั Z  ส่ือสังคมออนไลน์  แอปพลิเคชนั ส่ือบนัเทิง      
   

ABSTRACT 
 The object of this article is to present the format of communication of TikTok Application which 
complies with the Gen Z behavior. The format of TikTok is the modern media which combine many forms  of 
media altogether. The outstanding point is the short video-sharing content with simply design as they provide the 
optional service tools for producing and editing in template form. This is very user-friendly design that users are 
able to completely create contents within the App.The presentation of the large images with little wordings 
through screen and hashtagging are the simply designs which get along well with Gen Z  preference prioritizing 
and ease.   TikTok gets much attraction from the new content creators as well as to be the space for creators to 
make themselves from “Nobody” to “Somebody” more easily than any other media. Moreover, Tiktok also shows 
that the online content creators should be more realistic and reveal their real lifestyle in the funny way to sincerely 
show the incomplete aspects of humanity but can also make entertaining and bring much joy that are the important 
things which Gen Z is looking for. 
 
Keywords: TikTok, Generation Z, Social Media, Application, Entertainment Media  
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1. บทน า 
ในเวลาน้ีส่ือท่ีครองใจคน Gen Z  (Generation Z)  คงตอ้งยกให้ TikTok แอปพลิเคชันจากประเทศจีน 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  ท่ีเปิดให้ใชบ้ริการเม่ือปี พ.ศ. 2559 และแมใ้นสายตาผูใ้หญ่หลายคน TikTok  
อาจเป็นส่ือท่ีดูไร้สาระ เพราะลกัษณะเน้ือหา (content) ในระยะแรกท่ีช่วยให้แอปพลิเคชนัจากจีนสามารถสร้าง
กระแสโด่งดงัในชัว่ขา้มคืนมกัเป็นคลิปวิดีโอลิปซิงค ์(Lip-synced)  การขยบัปากให้เขา้กบัเพลง  และการเตน้ตาม
นกัร้องดงัท่ีเนน้แต่เพียงการสร้างเสียงหวัเราะ  จนหลายคนตีตราว่า Tiktok  เป็นแอปพลิเคชนัส าหรับ “ตลาดล่าง” 
บา้ง “สก๊อย” บา้ง   เพราะมีเน้ือหาวนเวียนอยูแ่ค่การโชวท์กัษะร้อง เตน้ เล่นดนตรี เท่านั้น (“ปรากฏการณ์ TikTok 
จากแอปท่ีคนหาว่าสก๊อย สู่แพลตฟอร์มท่ีทุกคนตอ้งเล่นยาม “กกัตวั”, 2563)         

แต่ปัจจุบนัอตัราการเติบโตของ TikTok ทัว่โลกกลบัเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมียอดผูใ้ช้งานครบ 100 
ลา้นคน ภายในเวลาไม่ถึง 1 ปี ในขณะท่ี เฟซบุ๊ก (Facebook)  ตอ้งใชเ้วลา 4 ปี 6 เดือน  และทวิตเตอร์ (Twitter ) 
ใชเ้วลาถึง 5 ปี 5 เดือนจึงจะไดย้อดผูใ้ชง้านหลกัร้อยลา้น โดย We Are Social บริษทัผูร้วบรวมขอ้มูลการใช้งาน
ของส่ือดิจิทลัทัว่โลก เม่ือเดือนเมษายน 2563 ระบุว่าสถิติผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั Tiktok จาก 155 ประเทศ มีจ านวน
มากถึงราว 800 ลา้นราย  เป็นแอปพลิเคชันท่ีมีผูด้าวน์มาใช้งานสูงท่ีสุดเป็นอนัดบั 1  โดยกลุ่มอายุท่ีใช้ Tiktok   
มากท่ีสุดคือช่วง 18-24 ปี หรือช่วง Gen Z  ถึงร้อยละ 60  โดยส่วนใหญ่ใชเ้วลากบัแอปเฉล่ียราว 52 นาทีใน 1 วนั  
(Beaden, 2020)  

ความนิยมของแอปพลิเคชนั Tiktok  เกิดจากสาเหตุอะไร คือค าถามส าคญัของบทความช้ินน้ี ท่ีตอ้งการ
ส ารวจ  Tiktok  ในมุมมองท่ีมากกว่าแค่แพลตฟอร์มความบนัเทิงไร้สาระ  แต่เพื่อขยายความเขา้ใจส่ือแพลตฟอร์ม
ใหม่น้ีว่ามีรูปแบบ  วิธีน าเสนอท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวั และมีพลงัเขา้ถึงคนในยุคปัจจุบนัอยา่งไร  เพราะส่ือใหม่ท่ี
เกิดขึ้นในสังคมย่อมเป็นภาพแทนในการส่องสะทอ้นความคิด ค่านิยม วฒันธรรมกระแสใหม่  ซ่ึงช่วยให้ผูผ้ลิต
ย่อมไดเ้ห็นแนวทางการสร้างสรรค์ส่ือให้สอดคลอ้งกบัคนรุ่นใหม่ได้ โดยยึดกรอบแนวคิดส่ือแบบวฒันธรรม
ศึกษาร่วมสมยั (Contemporary Cultural Studies)  สายเบอร์มิงแฮม (The Birmingham school) ท่ีให้ความสนใจใน
การศึกษาวฒันธรรมย่อยของกลุ่มวยัรุ่น แนวคิดการศึกษาส่ือบนัเทิง  รวมทั้งลกัษณะเฉพาะตัวของคน Gen Z               
ในการวิเคราะห์     

 

2. วัตถุประสงค์ 
(1) เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการส่ือสารของแอปพลิเคชนั TikTok  
(2) เพื่อวิเคราะห์หาอตัลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั TikTok  ท่ีสอดคลอ้งกบัคนเจเนอเรชนั Z 

 

3. TikTok :  รูปแบบ และวิธีการส่ือสาร  
3.1 TikTok: ส่ือไฮบริดจ์ข้ามแพลตฟอร์ม  

 TikTok ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสารท่ีมีทั้งภาพเคล่ือนไหว  เสียงเพลง ดนตรีประกอบ และขอ้ความ  
โดยแม ้TikTok จะมีลกัษณะตามรูปแบบของส่ือใหม่ (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554: 99-103) ท่ีหยิบยกเอาจุดเด่น
ของส่ือสังคมออนไลน์หลายประเภทเขา้ดว้ยกนั   คือมีความเป็น Social Networking  หรือ เครือข่ายทางสังคมใน
อินเทอร์เน็ต ท่ีเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลเพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั เหมือนเช่น 
เฟซบุ๊ก หรือ อินสตาแกรม แต่ TikTok ก็ไม่ไดเ้น้นเน้ือหาประเภทชีวิตประจ าวนั (Lifestyle)  ของผูใ้ช้งานเป็น
หลกั   เพราะมีรูปแบบวิดีโอท่ีมุ่งเนน้เน้ือหาหลายรูปแบบ  เหมือนเช่นยทููบ (Youtube)  อีกทั้งยงัมีความเหมือนส่ือ
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ท่ีครองใจคนรุ่นใหม่แบบเกม (Gaming) ท่ีผูใ้ชง้านสามารถสนุกกบัการทา้ทาย จากการแข่งขนัหรือการชาเลนจ์ 
(Challenges) รูปแบบต่างๆ ได ้ และขณะเดียวกนัก็ยงัมีลกัษณะของส่ือดั้งเดิมเช่น มิวสิกวิดีโอ  ท่ีเนน้เพลงช่วยเล่า
เร่ือง รวมทั้งยงัมีความเป็นรายการโทรทัศน์  ประเภทการแสดงทักษะเฉพาะตัวรูปแบบต่างๆ (Talent Show)   
รวมเขา้ไวด้ว้ยกนัในส่ือเดียว        

ดว้ยความแตกต่างเฉพาะตวัของ TikTok  ท่ีมีทั้งขอ้ความ ภาพ และเสียงและเน้ือหาไม่ซ ้ าส่ือบนัเทิงท่ี
กล่าวมาจึงอาจเรียกไดว่้าเป็นส่ือบนัเทิงท่ีผสมผสานขา้มสายพนัธ์ุกบัส่ืออื่นๆ  และท าหน้าท่ีทั้งแบ่งปันขอ้มูล
ควบคู่กบัการสร้างสรรคเ์น้ือหาใหม่ๆ โดยเป็นส่ือท่ีช่วยสร้างและประกาศตวัตน  (Identity Network)  ของผูใ้ชง้าน
เหมือนเช่นเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม แต่ขณะเดียวกนัก็ยงัช่วยประกาศผลงาน (Creative Network)  ให้แก่ผูใ้ชง้านไป
พร้อมกนัเหมือนเช่นยูทูบ  ซ่ึงลกัษณะของส่ือผสมท่ีปรับแต่งขา้มสายพนัธ์ุก็เป็นลกัษณะของส่ือใหม่ท่ีพยายาม
ปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีส่ือสารเพื่อให้เขา้กบัวิถีชีวิต และช่วงชิงพ้ืนท่ีในการน าเสนอเน้ือหาสารให้เขา้ถึงคนรุ่นใหม่
มากขึ้น 

3.2 ความยาวจ ากัด แต่เน้ือหาเปิดกว้าง  
จุดแตกต่างของ TikTok   ซ่ึงฉีกไปจากกรอบของส่ือภาพเคล่ือนไหวประเภทวิดีโอ ท่ีมกัเน้นอิสระของ

ผูใ้ชง้านในการสร้างคอนเทนต์ โดยไม่จ ากดัความยาวเช่น Youtube หรือ Netflix คือ TikTok เลือกจะจ ากดัความยาว
ของการโพสตวิ์ดีโอให้เป็นคลิปส้ันๆ เพียง 15 วินาที หรือ 60 วินาที  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีทา้ทายคอนเทนตค์รีเอเตอร์ 
(Content Creator) ในการสร้างผลงานให้เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน แต่ตอ้งกระตุน้ให้คนมีส่วนร่วม (Engagement)  
อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างย่ิงภายใน 1-2 วินาทีแรก (พลสัน นกน่วม, 2558: 59)  ดงันั้นลกัษณะคอนเทนต์ท่ี
ไดรั้บความนิยมใน TikTok  จึงมกัเป็นการร้องเพลง   การเตน้  การแสดงความสามารถพิเศษต่างๆ  เช่นเล่นตลก 
แสดงมายากล  ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความสนุกสนาน ดว้ยท่าทาง ความเคล่ือนไหวของร่างกาย และโดยเฉพาะเร่ือง
ตลกแบบลอ้เลียน  เพราะตามแนวคิดเร่ืองการสร้างอารมณ์ขนั ระดบัขั้นของตลกแบบลอ้เลียนเป็นส่ิงท่ีเขา้ถึงคน
ไดง้่าย เพราะผูช้มไม่ตอ้งอาศยัทั้งพ้ืนความรู้และระยะเวลาในการท าความเขา้ใจ ดงันั้นเราจึงเห็นว่าการสร้างสรรค์
วิดีโอต้นแบบจากคนดัง (Influencer)  โดยการอดัคลิปโตต้อบมักไดรั้บความนิยมเพราะไดฐ้านการรับชมจาก 
Influencer ตน้แบบอยูแ่ลว้      

3.3 แฮชแท็กสร้างกระแส 
นอกจากการรูปแบบการส่ือสารดว้ยภาพเคล่ือนไหวแลว้  การส่ือสารดว้ยตวัอกัษร และขอ้ความขนาด

ส้ัน ก็มีส่วนช่วยสร้างความสนใจไดไ้ม่แพก้นั  เพราะการโพสต์วิดีโอทุกคร้ัง สามารถพิมพข์อ้ความส้ันๆ ลงไป
ผ่านการติดแฮชแท็ก (# Hashtag)  ซ่ึงเหมือนกับการก าหนดค าส าคัญเพ่ือเน้นย  ้าข้อความต่างๆ ในโพสต์ให้
เหมาะสม ดว้ยการใชค้  าฮิตท่ีอยู่ในกระแสเพื่อช่วยให้เกิดการคน้หาคอนเทนต์ไดง้่ายขึ้นในโลกออนไลน์  แมก้าร
ติดแฮชแท็กไม่ใช่เร่ืองใหม่ เพราะต่างเป็นเทคนิคท่ีส่ือรูปแบบอื่นๆ อย่างทวิตเตอร์ และอินสตาแกรมให้
ความส าคญัอย่างมากมาก่อนแล้ว    แต่การติดแฮชแท็กใน TikTok  นั้นน่าสนใจตรงท่ีสามารถพฒันามาเป็น
เคร่ืองมือการตลาดท่ีช่วยโปรโมทคอนเทนต์และอยา่งไดผ้ล   เกิดกิจกรรมแฮชแทก็ ชาเลนจต์่างๆ  ท่ีกระตุน้ใหค้น
ทั้งสร้างและติดตามคอนเทนต์  เปรียบเหมือนการจดัชุดของคอนเทนต์ให้เป็นหมวดหมู่เดียวกนั ซ่ึงช่วยให้เกิด
ความต่อเน่ืองของการรับสาร  จนเป็นสาเหตุให้คอนเทนตใ์น TikTok สามารถยึดครองกระแสความสนใจของคน
ไดย้าวนานมากขึ้น  เหมือนเช่นในช่วงกกัตวัของคนทั้งโลกจากไวรัสโคโรนา  TikTok ไดส้ร้างกิจกรรมชาเลนจ์
ด้วยแฮชแท็กต่างๆ  เช่น #เมษาAtHome  หรือ #ขยบัต้านโรค  รวมทั้งการติดแฮชแท็ก #TikTokUni   เพื่อล้าง
ภาพลกัษณ์แอปพลิเคชนัระดบัล่างดว้ยการเชิญชวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีน่าเช่ือถือในแวดวงต่างๆ มาสร้างคอนเทนตท์าง
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การศึกษาจนท าให้ #TikTokUni  กลายเป็นแฮชแท็กยอดฮิตมียอดผูเ้ขา้ชมรวมกว่า 1.7 พนัล้านคร้ัง  (“ส่อง 5                             
แฮชแท็กฮิต TikTok คร่ึงแรกปี 2020”, 2563) ดงันั้นแม ้TikTok จะเป็นส่ือแพลตฟอร์มใหม่ท่ีดูเหมือนเปิดกวา้ง
ทางความคิดแก่คนรุ่นใหม่  แต่แทจ้ริงแลว้ วิธีการติดแฮชแท็กของ TikTok ท่ีพยายามจดัหมวดหมู่ เน้ือหาคอน
เทนต์ก็ไม่ต่างอะไรจากความพยายามสร้างวาระความส าคญัของสาร (Agenda Setting) จากโลกแห่งธุรกิจส่ือ
บนัเทิงท่ีหวงัจะสร้างความเขม้ขน้ของเน้ือหาสารเพ่ือช่วงชิงพ้ืนท่ีในการควบคุมการเปิดรับสารของผูใ้ช้ส่ือท่ี
เกิดขึ้นทุกยคุทุกสมยันัน่เอง (Dearing & Roger ,1996: 8-12)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตวัอยา่งการติดแฮชแทก็เพื่อสร้างกระแสของคอนเทนตค์รีเอเตอร์ใน Tiktok 
(“เล่นแอป 'TikTok' ยงัไงให้แจง้เกิดเป็นไอดอลคนใหมบ่นโลกโซเชียล”, 2563)  

ท่ีมา: จาก https://www.trueplookpanya.com/blog/content/79807 
 

4. TikToK : จากมุมของ Gen Z 
 จากรูปแบบ และลกัษณะเน้ือหาของ TikTok  ท่ีกล่าวมาน้ีหากมองในมิติของผูรั้บสาร จะเห็นไดว่้า 

TikTok  สอดคลอ้งกบัความคิด และพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะ Gen Z  หลายประการ จากรายงานเจ
เนอเรชนัซี เอเชียแปซิฟิก (“Generation Z: APAC”, 2020) โดยวนัเดอร์แมน ธอมสัน อินเทลลิเจนซ์ (Wunderman 
Thompson Intelligence) ท่ีไดศึ้กษากลุ่ม Gen Z  4,500 คน ในช่วงอาย ุ13 – 23 ปี จาก 9 ประเทศของเอเชีย รวมทั้ง
กลุ่มตวัอยา่งในไทยจ านวน 500 คน เพื่อคน้หาพฤติกรรม ความคิด และแรงขบัเคล่ือนของคน Gen Z   และรายงาน
ของศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ หรือ TCDC ท่ีไดร้วบรวมแนวทางการออกแบบในงานศิลปะเชิงสร้างสรรคต์าม
แนวโน้มโลกและตามกลุ่มช่วงอายุในปี 2564   (“เจาะเทรนด์โลก 2021: Reform this Moment”, 2563)  พบว่ามี
หลายประเด็นท่ี Tiktok มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัคน Gen Z ดงัน้ี  
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1.  ง่ายไวก่้อน   
กลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่วมทน้ไปดว้ยความรู้สึกเหน่ือยกายใจ ท่ีเกิดจากความเร่งรีบ  ชีวิตเต็มไปดว้ย

ความกดดนั ลกัษณะอาการแบบน้ีเรียกว่า The Compressionalist  คือผูท่ี้มีความตอ้งการ  “อะไรก็ได ้ขอให้ชีวิตง่าย
ขึ้น”  ดงันั้นวิธีคิดแบบ น้อยไดม้าก (Less-is-More)  หรือ ท าให้ง่ายไวก่้อน  (Make it Easy)  จึงเป็นแนวโน้มใน
การออกแบบส่ือสมยัใหม่ท่ีตอ้งออกแบบให้ใชง้านไดง้่าย (Friendly User) ซ่ึง TikTok เองก็สะทอ้นความคิดแบบ
ง่ายไวก่้อนหลายประการ 

1.1 การสร้างเคร่ืองมือส าเร็จรูปเพื่อการสร้างสรรควิ์ดีโอ  โดย TikTok เพ่ิมเคร่ืองมือในการถ่ายท า
การตดัต่อคลิปวิดีโอ รวมไปถึงการใชเ้อฟเฟกต ์การใส่ฟิลเตอร์ สติกเกอร์ รวมทั้งคลงัเพลงดงัท่ีมีลกัษณะส าเร็จรูป 
(Template)  แต่หลากหลายให้ผูใ้ชง้านไดส้นุกกบัการเลือกทดลอง  ลงมือท าไดเ้บด็เสร็จโดยไม่ตอ้งเสียเวลาออก
จากแอปพลิเคชันเพื่อไปถ่ายท าหรือตดัต่อโดยใช้โปรแกรมจากแอปพลิเคชัน หรือซอฟต์แวร์อื่นๆ ก่อนจะน า
ผลงานมาอปัโหลดอีกคร้ังเหมือนเช่นยูทูบ  รวมทั้งยงัมีคลงัเพลงให้เลือกจ านวนมาก โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองผิด
ลิขสิทธ์ิเหมือนแพลตฟอร์มอื่นๆ  ความไม่ยุง่ยากซบัซอ้นจากการมีเคร่ืองมือมารองรับที่ท  าให้ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งมอง
หาไกลตวัไปจากแอปพลิเคชนัน่ีเองจึงเป็นการออกแบบท่ีช่วยให้คนเขา้ถึง TikTok ไดง้่ายตามไปดว้ย 

1.2 การออกแบบหน้าจอเน้ือหาหลกัท่ีปรากฏแก่ผูใ้ช้งาน (Interface) เน้นภาพขนาดใหญ่ แสดง
คอนเทนต์แนวตั้งขนาดเต็มจอ  มีขอ้ความ (Caption) และแฮชแท็กไวส่้วนทา้ย  มีตวัช้ีวดัไม่ก่ีตวัไวด้า้นขา้ง คือ
ไลก์ (Like) คอมเมนต์ (Comment) และ แชร์ (Share) โดยไม่แจง้ยอดผูเ้ขา้ชม (View) ผูติ้ดตาม (Follower) และ              
ผูเ้ป็นสมาชิก (Subscribe)  เหมือนแพลตฟอร์มอื่น     

การออกแบบของ TikTok ท่ีลดความส าคญัของตวัช้ีวดัทางออนไลน์ต่างๆ (Social Proof)  ส่งผลให้
เม่ือคนไม่ค่อยเห็นปุ่ มเหล่าน้ี การตามกดรับเป็นสมาชิกหรือคอมเมนตน์อ้ยลง ผูส้ร้างคอนเทนตท่ี์ไดรั้บความนิยม
ใน TikTok จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีฐานเป็นคนดงั ท่ีมีผูติ้ดตามมาแลว้  และยอ่มเป็นการเปิดพ้ืนท่ีให้วิดีโอท่ีไดรั้บความ
นิยมอยา่งแทจ้ริงมีโอกาสแจง้เกิดมากขึ้น  ซ่ึงก็ส่งผลให้คนธรรมดาท่ีไม่ไดเ้ป็นคนดงั หรือคนท่ีไม่เคยคิดลงมือท า
คลิปวิดีโอมาก่อน เกิดมีก าลงัใจในการสร้างสรรคค์อนเทนตข์องตวัเองมากกว่าส่ือออนไลน์รูปแบบอื่น ผ่านการ
สร้างแฮชแทก็ชาเลนจข์องตวัเองหรือร่วมชาเลนจด์งัท่ีก าลงัเป็นกระแส  เพื่อบ่งบอกถึงไลฟ์สไตลใ์นรูปแบบของ
ตวัเอง  ซ่ึงหากสร้างสรรคค์ลิปไดโ้ดนใจผูใ้ชง้านคนอื่นๆ ก็อาจจะกลายเป็นครีเอเตอร์ท่ีโดดเด่น เรียกไดว่้าใครๆ 
ก็สามารถโด่งดงัได ้(Somebody)   แบบขา้มคืนแมไ้ม่มีผูติ้ดตามเลยก็ตาม  
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ภาพที่ 2 หนา้จอหลกั “For You” ในแอปพลิเคชนั Tiktok แสดงความเรียบง่าย เนน้ภาพใหญ่ ตวัอกัษรนอ้ย 
(“ความนิยมของ TikTok กบัจุดจบของคอนเทนตเ์รียกยอด Like”, 2563)  

ท่ีมา: https://www.marketingoops.com/exclusive/tiktok-and-the-end-of-vanity-metric 
 

ความง่ายท่ีเอ้ือต่อการลงมือสร้างสรรคเ์น้ือหาน่ีเองจึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีช่วยให้ผูใ้ช ้TikTok อยาก
เปล่ียนสถานะจากเพียงแค่ผูช้ม ผูใ้ช ้และผูแ้ชร์ คลิปวิดีโอแบบส่ืออื่นๆ (เช่นยทููบ) มาเป็นผูส้ร้างคอนเทนตเ์สียเอง 
ซ่ึงก็เป็นลกัษณะส าคญัของส่ือใหม่ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการผลิตซ ้ า ดดัแปลง หรือต่อยอดตวัส่ือนั้นๆ ผ่านการตีความ
ใหม่ๆ โดยผูรั้บสารมีสถานะเป็นผูส่้งสารภายในตวัคนเดียวกนั  (User-Generate Content หรือ UGC) (Kaplan & 
Haenlein, 2010: 59-68)     TikTok  จึงเป็นส่ือท่ีช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้งานอย่างแพร่หลาย จนดึงดูด
คอนเทนตค์รีเอเตอร์ทัว่โลกจนเพาะสร้างเป็นชุมชนขนาดใหญ่อนัรวดเร็ว   

2. คิดแลว้ลงมือท าเลย ไม่รีรอความผิดพลาด 
Gen Z เม่ือคิดแลว้จะลงมือท าตามความคิดทนัที เรียกว่าเรียนรู้ไปพร้อมลงมือท า  (Learning by doing)  

และมีความมุ่งมัน่ใฝ่ฝันจะประสบความส าเร็จ (Passion to Success) ไม่กลวัความลม้เหลว และกลา้ลองผิดลองถูก 
ซ่ึงต่างจาก Gen Y ท่ียงัให้เวลากบัการรวบรวมขอ้มูล (Curating) และน ามาประยกุต์  แต่ Gen Z ชอบท่ีจะสร้างส่ิง
ใหม่ (Creating) ขึ้นมาเลย   ดงันั้นจึงเกิดคอนเทนตใ์หม่ๆ ท่ีเกิดจากความกลา้ลงมือท าของคนเจน Z  อยู่เสมอโดย
ท่ีบางอย่างท่ีหากท าเองคนเดียวอาจส าเร็จช้า หรือไม่สามารถท าเองคนเดียวได้ก็จะชักชวนคนอื่นๆ มาช่วยกนั  
(Collaboration)  ดังนั้นรูปแบบของการติดแฮชแท็กท้าทาย (Challenge) การเช้ือเชิญให้คนอยากท าตาม หรือ
ฟังกช์นัการชวนผูใ้ชง้านอื่นๆ มาท าเน้ือหาคู่กนั (Duet)  จึงเป็นหวัใจส าคญัอีกประการท่ีช่วยให้มีผูผ้ลิตคอนเทนต์
หมุนเวียนออกมาจ านวนมาก  คลิปใน TikTok จึงดึงดูดความสนใจไดไ้ม่ยาก เพราะมีความสดใหม่ จากการผลดั
กนัเป็นผูก้ลา้ลองผิดลองถูกสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยูเ่สมอ   

3. คนธรรมดาท่ีไม่ธรรมดา : Real is the new perfect 
ในยุคออนไลน์ท่ีทุกคนมีส่ืออยู่ในมือ และทุกคนสามารถสร้างคอนเทนต์ไดเ้อง Gen Z ผูเ้กิดมาพร้อม

ความเคยชินกับเทคโนโลยี จึงไม่หลงเช่ือใครง่ายๆ โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ เพราะพวกเขารู้ดีว่าทุกส่ิงท่ี 
ปรากฏผ่านโลกออนไลน์นั้นลว้นผ่านการคิดและตกแต่งมาอย่างดีแลว้    ดงันั้น Influencer จึงไม่ไดมี้พลงัโน้ม
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น้าวใจคน Gen Z เท่ากับคนธรรมดา (Real People)  ท่ีไม่สมบูรณ์แบบ เพราะความไม่สมบูรณ์แบบนั่นเองคือ              
ความสมบูรณ์แบบท่ีดูจริงใจ และน่าเช่ือถือส าหรับ Gen Z TikTok  จึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีท าให้คนธรรมดา
กลายเป็นคนไม่ธรรมดาท่ีส าคญั และมีคนเร่ิมติดตามขึ้นมาได ้ กระทัง่คนดงัอย่างดาราก็ยงัเลือกจะใช้ TikTok                  
มาเปิดเผยตวัตนอีกดา้นท่ีลดทอนการปรุงแต่ง หรือสวมบทบาทในโลกการแสดง เพื่อให้กลายเป็นคนดงัติดดินท่ีมี
รอยร่ัว และอารมณ์ขนั (ต่างจาก Instagram ท่ีเน้นภาพสวยมากกว่าข า) เพื่อให้คน Gen Z ยอมรับและเขา้ถึงได้               
ง่ายขึ้นนัน่เอง    
 

5. TikTok : จากมุมบทบาทหน้าที่ของส่ือบันเทิง 
  ทศันะของคน Gen Z มองว่าความร ่ ารวยไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีสุด   เพราะนิยามความส าเร็จของ Gen Z คือ
ความตอ้งการมีความสุข มากเท่าๆ กบัความตอ้งการประสบความส าเร็จ  โดยจากผลส ารวจ เจเนอเรชนัซี เอเชีย
แปซิฟิก (“Generation Z: APAC”, 2020) พบว่า Gen Z ในประเทศไทยให้คุณค่ากบัการแสวงหาความสุขในชีวิต
มากถึงร้อยละ 36 ในขณะท่ีต้องการความร ่ ารวยเพียงร้อยละ 14 เท่านั้น ซ่ึงหากมอง TikTok ในฐานะของส่ือ
บนัเทิงท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีช่วยเป็นหลุมหลบภยัทางจิตใจ (Escapism)   เป็นกลไกท่ีช่วยท าให้คนหลบหนีจากภาวะ
แปลกแยกของสังคม และหน้าท่ีในการทดแทนอารมณ์ท่ีขาดหายไปจากพ้ืนท่ีของชีวิตประจ าวนัท่ีราบเรียบ 
ซ ้ าซาก จากระบอบทุนนิยม จะเห็นไดว่้า TikTok ไดเ้ติมเต็มหน้าท่ีเขา้งตน้ และสร้าง “ความสุข” จากการใช้ส่ือ  
ซ่ึงหากอิงจากแนวคิดการวิเคราะห์ส่ือบนัเทิงของ กาญจนา แกว้เทพ (2545: 54-78) และ สมสุข หินวิมานและคณะ  
(2558: 528-529)  จะพบความสุขท่ีไดรั้บจากการเล่น TikTok ดงัน้ี 

1. สุขใจท่ีไดเ้ป็นตวัเอง  
ในขณะท่ีส่ือบนัเทิงแบบภาพเคล่ือนไหวส่วนใหญ่ช่วยให้เกิดความสุขใจจากการได้เป็นผูเ้ฝ้าดู ผูช้ม  

และสุขใจท่ีไดจิ้นตนาการ ท าหน้าท่ีในการขายฝัน เติมเต็มจินตนาการของผูช้ม เหมือนเช่นการดูมิวสิกวิดีโอ 
ละคร หรือภาพยนตร์ แลว้เอาตวัเองเขา้ไปแทนภาพตวัเอก ความสุขใจท่ีไดเ้ฝ้าฝันเป็นตวัเอกในโลกสมมติของใคร
สักคนท่ีไม่อาจเป็นจริงไดใ้นโลกแห่งความจริงแบบในอดีตนั้นไดแ้ปรเปล่ียนไปเป็น ผูช้มท่ีลุกขึ้นมา “ขอเป็นตวั
เอกเสียเอง”  เพราะคน Gen Z มีลกัษณะของผูรั้บสารแบบเป็นผูก้ระท า (Active Audience)  มากกว่าเป็นผูต้ั้งรับ 
(Passive Audience) ความสุขของผูช้มท่ีกลายมาเป็นผูส้ร้างคอนเทนตใ์น TikTok เสียงเองจึงเป็นความสุขท่ีไดจ้าก
การมีพลงัในการควบคุมคอนเทนต์ดว้ยตวัเอง  และยงัเป็นความสุขท่ีไดรั้บจากความพอใจในความเป็นตวัเอง 
(Social Satisfaction)  ไดเ้ติมความเป็นตวัเอง และไดรั้บรู้สถานภาพของตนเองในสังคมใหม่อยา่ง TikTok  

2. สุขท่ีไดส้ร้างสรรคแ์ละต่อตา้น 
แนวคิดเร่ืองผูใ้ช้ส่ือบนัเทิงเพื่อแสวงหาความสุขตามกลุ่มวฒันธรรมใหม่ๆ   เช่นส านักเบอร์มิงแฮม 

(กาญจนา แกว้เทพ, 2545: 68) มองว่าส่ือใหม่ๆ ท่ีวยัรุ่นแสวงหาและเลือกใช ้มกัเป็นส่ือท่ีต่อตา้นการครอบง าของ
สังคม การใช้ TikTok ของวยัรุ่นเองก็เช่นกัน พวกเขามองว่าแม้คนต่างเจเนอเรชันอาจคิดว่า TikTok เป็นเวที
แสดงออกท่ีไร้สาระ แต่นั่นกลบัเป็นเร่ืองดีส าหรับ Gen Z เพราะ TikTok ไดก้ลายเป็นพ้ืนท่ีเฉพาะกลุ่มส่วนตวั 
เป็นชุมชนส าหรับคนรุ่นใหม่ท่ีสามารถแสดงพลงัอ านาจดว้ยการเป็นตวัตนอีกดา้นท่ีแสดงออกไม่ไดใ้นสังคมจริง  
ด้วยการสร้างสรรค์ความตลก ความเพ้ียน แหกคอก  หลุดโลกออกจากกรอบของสังคม ท่ีถูกขีดไวท้ั้ งจาก                       
ครูอาจารยท่ี์โรงเรียน หรือผูป้กครองท่ีบา้น การสร้างชุมชนเฉพาะกลุ่มเช่นน้ีจึงเป็นแนวทางการเติบโตของ
วฒันธรรมยอ่ย ๆ ของส่ือใหม่ในปัจจุบนั 
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3. สุขท่ีไดเ้ลียนแบบ  
จากบทความการออกแบบและการน าเสนอเน้ือหาเพ่ือกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (มานินทร์ เจริญลาภ, 2560)  

พบว่า Gen Y  ให้ความส าคญักบัคอนเทนต์ท่ีให้ความคิดสร้างสรรค์  แต่ขณะเดียวกันคน Gen Z กลบัยอมรับ                            
การเลียนแบบ  ใน TikTok เราจะเห็นการสร้างคอนเทนตเ์ลียนแบบของนกัร้องดงั การเตน้ตามศิลปินหรือไอดอล
ขวญัใจให้เหมือนท่ีสุดอยูบ่่อยคร้ัง แถมคลิปเหล่านั้นกลบัโด่งดงัเสียย่ิงกว่าคลิปตน้ฉบบัเสียอีก การเลียนแบบให้
เหมือนต้นฉบับใน TikTok ได้กลายมาเป็นศิลปะ และความสร้างสรรค์ประการหน่ึง  เพราะท้ายท่ีสุดแล้ว                      
การเลียนแบบแม้จะมุ่งเน้นการท าท่าทางให้เหมือนต้นฉบับ แต่ก็ยงัมีความแตกต่างของรูปร่าง หน้าตา และ
รูปลกัษณ์ภายนอกของผูเ้ลียนแบบ อาจมองไดว่้าใน TikTok การเลียนแบบ (Copy) ท่ีเติมความตลก (Comedy)  
เขา้ไป เป็นส่ิงสร้างสรรค์ (Creative) ท่ีไดรั้บการยอมรับ (Copy + Comedy = Creative) ซ่ึงก็น่าสนใจว่าปัจจุบนั
แนวโน้มของคนรุ่นใหม่ แมจ้ะยอมรับเร่ืองความเป็นตวัเอง เคารพความแตกต่างหลากหลาย (Diversity) แต่ก็              
ยอ้นแยง้ในแง่การยอมรับเอาวฒันธรรมการลอ้เลียน เหมือนเช่น มีม (Meme) รูปแบบของ ความคิดทางวฒันธรรม 
ท่ีปรากฏในรูปสัญลกัษณ์เช่นภาพน่ิง หรือคลิปวิดีโอตดัแต่งตลกท่ีแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วในโลกออนไลน์    
ซ่ึงผูถู้กลอ้เลียนในมีมหลายคนกลบัยอมรับกบัการถูกลอ้เลียน แถมยงัช่ืนชอบเพราะเป็นคนดงั ไดมี้ตวัตนในโลก
ออนไลน์เสียดว้ยซ ้า   
    

6. สรุป 
ความนิยมของ TikTok  ในวนัน้ี เกิดจากรูปแบบ วิธีการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความคิด และ

ความเช่ือของคน Gen Z  ซ่ึงแมจ้ะไม่ใช่กลุ่มส าคญัท่ีมีก าลงัซ้ือส าหรับนกัการตลาด แต่ในฐานะนกันิเทศศาสตร์ 
คนรุ่นใหม่เหล่าน้ีกลบัเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนวฒันธรรมของวยัรุ่น  ท่ีมีพลงัมากพอจะบ่งบอก หรือช้ีน า
ความเป็นไปของสังคมได้เป็นอย่างดี    ซ่ึงจากการวิเคราะห์รูปแบบ วิธีการส่ือสารใน TikTok นั้นพบว่า                           
มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัและบ่งบอกแนวโนม้การสร้างส่ือและคอนเทนตใ์ห้สอดคลอ้งกบัคนเจเนอเรชนั Z  ไดด้งัน้ี 

1. ส่ือบนัเทิง และความตลกขบขนั เป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างคอนเทนตใ์ห้ถูกใจวยัรุ่นในปัจจุบนั  
เพราะเร่ืองตลกไม่ใช่เร่ืองไร้สาระ  แตเ่ป็นส่ิงมีคุณค่า เพราะการสร้างเสียงหวัเราะเป็นการสร้างความสุข

อยา่งหน่ึง ซ่ึงความสุขก็เป็นส่ิงท่ีคนเจน Z  แสวงหา และให้ความส าคญัมากกว่าความร ่ารวย    
2. เรียบง่ายไวก่้อน  จึงตอบโจทยค์นรุ่นใหม่  
TikTok  แสดงให้เห็นว่าการออกแบบเน้ือหา (Content) ให้เขา้ใจง่ายเป็นส่ิงส าคญั  ย่ิงง่าย ย่ิงเกิดการผลิต 
ซ ้ า และท าตามแบบ เหมือนเช่นการเตน้ หรือการร้องเพลง  นอกจากน้ีการออกแบบรูปแบบ (Form)               

การใชง้านให้เป็นวิดีโอแนวตั้ง เน้นภาพขนาดใหญ่ ลดจอแสดงผลท่ีเป็นขอ้ความโดยไม่จ าเป็น  การมีเคร่ืองมือ
ถ่ายท า และเอฟเฟ็กต์เสริมการตดัต่อภาพและเสียงจ านวนมากให้เลือก  ท่ีส าคญัคือการก าหนดความยาวของคลิป
วิดีโอท่ีสร้างสรรคใ์นเวลาจ ากดัเพียง 15 หรือ 60 วินาที   ทั้งหมดน้ียอ่มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนท่ีคุน้ชินกบัการ
ดูวิดีโอในยทููบรู้สึกว่าการท าคลิปใน TikTok เป็นเร่ืองง่าย ไม่ตอ้งพิถีพิถนัมากนกั และผลกัดนัให้เกิดผูก้ลา้จะโดด
ลงมาเป็นนกัสร้างคอนเทนต์หนา้ใหม่เสียเอง  

ซ่ึงรูปแบบการใช้งานและการออกแบบคอนเทนต์ให้บนัเทิงและง่ายไวก่้อนของ TikTok ท่ีกล่าวมา
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยทุธิพงศ ์แซ่จิว  (2555: 82-84)  ท่ีศึกษาการส่ือสารตราสินคา้บุคคลผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของคนดงัขา้มคืนท่ีไดรั้บการยอมรับจ านวน 5 คน และพบว่าคนดงัในโลกออนไลน์เหล่านั้นลว้นมี                 
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จุดร่วมในการน าเสนอเน้ือหาสารท่ีเหมือนกนัคือการสร้างความบนัเทิง และการสร้างสารท่ีส้ัน เขา้ใจง่ายเช่นกนั  
ซ่ึงความง่ายน่ีเองยอ่มส่งผลต่อแนวทางการสร้างตวัตนของคอนเทนครีเอเตอร์ในยคุน้ี 

3. ความจริงใจแบบดิบๆ หรือความเรียล (Real) คือส่ิงส าคญั 
การเผยให้เห็นวิถีความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวนัท่ีไม่จ าเป็นตอ้งจดัฉาก หรือไม่ตอ้งการความสมบูรณ์

แบบให้มากจนเกินไปของคอนเทนต์ครีเอเตอร์ท่ีเล่าเร่ืองราวใน Tiktok กลายเป็นส่ิงดึงดูดแฟนๆ มากขึ้น เพราะ
การเป็นคนธรรมดาท่ีสามารถดงัไดใ้นชั่วขา้มคืนใน TikTok ย่อมแสดงให้เห็นว่า สถานะความเป็นศิลปินคนดงั
แบบไอดอลในอุดมคติ  กบั แฟนคลบัท่ีมีความสุขกบัการไดเ้ฝ้าฝัน  หรือจินตนาการคนดงัท่ีเอ้ือมไม่ถึงนั้นลด
นอ้ยลง โดยสถานะของไอดอลไดข้ยบัเขา้ใกลค้นธรรมดามากขึ้น เพราะผูเ้สพคอนเทนตเ์องสามารถสลบับทบาท
ไปเป็นผูส้ร้างคอนเทนต์ไดง้่ายดายและมีโอกาสดงัไดไ้ม่แพศิ้ลปิน ซ่ึงหมายความว่าคนธรรมดาๆ ก็สามารถเล่ือน
สถานะไปเป็นคนมีช่ือเสียงไดใ้นโลกของ TikTok     
            จากรูปแบบ และวิธีการส่ือสารของ TikTok ขา้งตน้ คงช่วยท าให้เห็นถึงลกัษณะของส่ือบนัเทิงท่ีไดรั้บ
ความนิยมในกลุ่ม Gen Z ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิต ในการสร้างสรรค์ส่ือให้สอดคลอ้งกบักลุ่มผูรั้บสาร          
แต่ขณะเดียวกนัส าหรับวงวิชาการแลว้ยงัมีส่ือบนัเทิงรูปแบบอื่นๆ อีกมากท่ีรอคอยให้ท าความรู้จกั ศึกษากนัใน 
อีกหลายแง่มุม  เพื่อช่วยกนัคน้หาภาพสะทอ้นของความคิด  และวฒันธรรมยอ่ย  ท่ีแตกต่างกนัของคนหลากหลาย
เจเนอเรชนั ไม่เฉพาะแต่เพียง Gen Z เท่านั้น  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะส าหรับนกัวิชาการ 
การหาค าตอบเร่ืองความนิยมของ TikTok  นอกเหนือจากการศึกษาแง่มุมของรูปแบบส่ือท่ีสอดคลอ้งกบั

ผูรั้บสาร Gen Z แลว้ ควรมีการวิเคราะห์ลกัษณะ และประเภทของเน้ือหาท่ีปรากฏใน TikTok  รวมทั้งจดัหมวดหมู่
ประเภทเน้ือหาท่ีไดรั้บความนิยม ก็จะช่วยให้เห็นภาพรวม รูปแบบและกลวิธีการส่ือสารของ TikTok  มากขึ้น   

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูผ้ลิตและนกัการตลาด 
 ปัจจัยส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีท าให้  TikTok ได้รับความนิยม คือกลยุทธ์ด้านการตลาด  ซ่ึงหากมี
การศึกษาในประเด็นดงักล่าวจะช่วยหาค าตอบเร่ืองความนิยมใน TikTok ไดร้อบดา้นขึ้น  
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